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Nakladani s osobnimi udaji a jejich ochrané vénujeme velkou pozornost,
abychom predesli neopravnénym zasahiim do soukromi nasich klientd.
Prostiednictvim téchto zasad bychom Vas radi seznamili s tim, jaké osobni
Gdaje shromazdujeme a k jakym Géeliim, z jakych zdroji jsou ziskavany, jak je
zpracovavame a zajiStujeme jejich ochranu, komu jsou dale poskytovany a jaka
jsou Vase prava ve vztahu k osobnim tdajim, které zpracovavame.

V oblasti zpracovani osobnich Gdajd se fidime platnou pravni Gpravou,
na$imi internimi normami, registraci u Ufadu pro ochranu osobnich udajt

d

témito zasadami.

JAKE OSOBNI UDAJE

1.2PRAcovAvAN\E

PFi své ¢innosti zpracovavame:

>

v

>

Udaje slouzict k Va${ jednoznacné identifikaci,
zejména jméno, piijment, titul, rodné &islo (bylo-li
pFidéleno, jinak datum narozent), adresu trvalého
pobytu, &slo prikazu totoznosti (ob&anského
prikazu), ¢islo pasu nebo jiného obdobného
dokumentu, 1CO,

kontaktni udaje, zejména Vami uvedenou
koresponden¢nt adresu, ¢islo telefonu nebo e-mail,
Udaje o Vasem zdravotnim stavu, pokud jsou
nezbytné k tomu, aby mohla byt uzaviena pojistna
smlouva (charakter a rozsah téchto udajd zavist na
povaze uzavirané pojistné smlouvy) & poskytnuto
pojistné plnént, a to vylu¢né u pojistént, u kterych
je posouzent zdravotntho stavu nebo priciny smrti
pojisténého rozhodujict pro urcent naroku na
pojistné plnént a jeho vysi,

biometrické tdaje obsazené ve Vasem vlastnoru¢nim
digitalnim podpisu, zejména Udaje o dynamickych
parametrech pohybu ruky pfi podpisu, jako

napt. rychlost provedent podpisu, tlak pera

na podloZzku, zrychlent a thel sklonu pera

v jednotlivych ¢astech podpisu,

Udaje o odsouzent osoby uplatriujici narok na
pojistné plnéni v rdmci trestniho Fzent, pokud
tyto informace mohou mit vliv na nasi povinnost
poskytnout pojistné plnént.

K osobnim ddajam klientd mohou byt pfifazovany
identifika¢ni Gdaje jinych osob, napf. jiné fyzické osoby
zastupujict klienta na zakladé zékona, plné mocti, osoby
opravnéng, resp. obmysleng; pfip. osoby poskozené.

K JAKEMU UCELU, JAKYM

2.ZPCISOBEM A PO JAKOU DOBU
OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME

Vas$e osobni Gdaje zpracovavame za tucelem:
» vykonu pojistovact ¢innostt a ¢innostt s nt
souvisejicich v souladu se zakonem ¢ 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, a s povolenim Ceské narodni banky
k provozovant této ¢innosti, zejména k jednant
o smluvnim vztahu, plnént zavazk( z pojistné
smlouvy, spravé pojistént, Setfent pojistnych udalostf,
poskytovanti plnént z pojistnych smluv a ovérent
podminek rozhodnych pro stanovent vyse pojistného za
pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem
vozidla u Ceské kancelare pojistitel,
» plnént poZzadavk( dozorovych a jinych statnich organt
a zakonnych povinnost{ vyplyvajicich ze zvlastnich
pravnich predpist, predevsim zakona o pojistovnictvi
a zakona ¢ 253/2008 Sb,, o n&kterych opatfenich proti
legalizaci vynos( z trestné ¢innosti,
ochrany na$ich prav a pravem chranénych zajma,
optimalizace poskytovanych sluzeb a produktg,
marketingu a informovant o nasich novych produktech
a sluzbach (veetné informovant pomoci prostiedkd
elektronické komunikace), pokud mate o takové
informace zajem, resp. neprojevite-li svj nesouhlas.
Osobnt tdaje zpracovavame manualné 1 automatizované
v elektronickych informac¢nich systémech. Po celou
dobu jsou Gdaje chranény pfed neopravnénym zasahem,
ztratou, znicenim ¢t jejich zneuZitim a vSechny osoby,
které s Udaji pfichazeji do styku, jsou vazany povinnosti
mlcenlivosti.
Osobnt tdaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou
k zajistént viech prav a povinnosti plynoucich ze
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zavazkového vztahu, tj. po dobu existence moznych
narokd vyplyvajicich z uzavfené pojistné smlouvy, a dale
po dobu, po kterou jsme povinni Udaje uchovavat podle
obecné zavaznych pravnich predpisd.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM
«OSOBNIiCH UDAJU

Poskytnuti osobnich tidajli je zcela dobrovolné, aviak
nutné k tomu, aby pojistna smlouva mohla byt uzaviena,
resp. k tomu, aby pojistna udalost mohla byt Fadné
proSetiena a aby na zakladé vysledku tohoto Setfent
mohlo byt vyplaceno pojistné plnént.

V pHpadech stanovenych zakonem ¢ 101/2000 Sb,

o ochrané osobnich tdajt (ustanovent § 5 odst. 2),
zpracovanti osobnich tdajd nevyzaduje Vas souhlas. Jde
napfiklad o zpracovani nezbytné pro dodrzent pravni
povinnosti spravce. Za takové se povazuje i zpracovant
osobnich udajl, véetné rodnych ¢isel, pfi provozovani
pojistovact ¢innosti.

Je-li souhlas vyzadovan, zpracovavame osobnt tdaje
vyhradné s Vasim souhlasem. Souhlas mizZete pisemné
odvolat, a to v celém rozsahu nebo jen ¢astecné

v zavislosti na povaze souhlasu nebo povaze osobnich
Udajd. V nékterych piipadech, v zavislosti na typu
produktu, v8ak odvolant souhlasu vede k zaniku pojistént.

JAK OSOBNI UDAJE
¢ ZISKAVAME

Osobni Gdaje ziskavame:

» primo od Vas pfi jednant o uzavient pojistné smlouvy,
v pribéhu trvant (spravy) pojistént a pii vyiizovant
pojistnych udalostt,

» z vefejnych seznam( a vefejnych rejstiikd ¢i jinych
evidenct (napt. obchodn{ rejstitk, insolveneni rejstik,
katastr nemovitost{),

» od daldich subjektd, pokud tak stanovi zvlastni pravni
predpis ¢ s Vasim souhlasem (od Va3eho o3ettujictho
[ékaFe nebo zdravotnického zai{zent).

KOMU OSOBNI UDAJE
«POSKYTUJEME

Osobnt Udaje zpracovavame sami nebo prostfednictvim
povérenych zpracovateld na zakladé prisludné smlouvy

ve smyslu § 13 zékona o ochrané osobnich udaja. Ve
vSech pfipadech prisné dbame na to, aby byly zachovany
vSechny povinnosti, které spravci a zpracovateldim plynou
ze zékona o ochrané osobnich Gdajd.

Vas$e osobni tidaje mohou byt zpfistupnény rovnéz
tfetim osobam:

» statnim organtim a dald{m institucim v ramci plnént

zakonnych povinnostt, zejména organtim statni

spravy, souddm, organtim ¢innym v trestnim fizent,
organtim dohledu, exekutortim, notartim, Ceské asociaci
pojitoven, Ceské kancelaii pojistitelt a dalsim,

» zpracovateltim, ktef{ ndm poskytujt sluzby v souvislosti
s plnénim zakonnych a smluvnich prav a povinnosti
(napt. poskytovatelm asisten¢nich nebo externich
likvidac¢nich sluzeb, pojistovacim zprostiedkovateltim,
zajistiteldm a dal$im subjekt&im, pokud je to nezbytné
pro ochranu nasich prav),

» ¢lentm pojistovact skupiny Vienna Insurance
Group a Finan¢ni skupiny Ceské sporitelny, a.s.,

k marketingovym Gceltim a poskytovant sluzeb, avsak
pouze v pfipadé, Ze k tomu od Vas ziskame prislusny
souhlas,

» s Vadim souhlasem nebo na Vas prikaz mohou byt
osobnt Udaje poskytnuty 1 dald{m subjektam.

VASE PRAVA V SOUVISLOSTI
¢S OSOBNIMI UDA]I

V ptripadé, Ze mate zajem o poskytnuti informace

o osobnich tdajich, které jsou o Vasi osobé zpracovavany,
kontaktujte nas prosim pisemné na adrese Kooperativa
pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,
664 52 ModFice.

Pokud se domnivate, ze Vase osobnt Udaje, které
zpracovavame, jsou s ohledem na Ucel jejich zpracovani
nepresné, mizete se na nas obratit s zadosti

o vysvétleni nebo s Zadosti{ o odstranénti tohoto

stavu (napf. blokovant, provedent opravy, doplnént
nebo likvidace osobnich udajd). Vasi zadost budeme
bezodkladné Fesit. Se svou zadost{ se mlzete rovnéz
obratit na Urad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.



