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Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1) Pojisténi BEST DOCTORS (dale té7 toto pojistént) se Fd{ véeobecnymi
pojistnymi podminkami pro pojisténi osob a témito zvlastnimi pojistnymi
podminkami. V ptipadé odchylného ujednant v téchto zvlastnich pojistnych
podminkach a vieobecnych pojistnych podminkach pro pojistént osob méa
pfednost ujednani v téchto zvlastnich pojistnych podminkach.

2) Toto pojiétént je pojisténim skodovym.

Clanek 2
Pojistna udalost, pojistna nebezpeéi

1) Dojde-li béhem trvant tohoto pojisténi k nemoci nebo trazu pojisténého,
jejichz lé¢ba vyzaduje Lé¢ebné postupy definované v odst. 3), pojistitel poskytne
pojistné plnéni ve formé Ghrady vydaijti za zdravotni sluzby uvedené v ¢l. 5 odst.
L).

2) Pojistnou udalosti je stanovent diagnézy u pojisténého jeho lékatem, jsou-Li

u takto diagnostikované nemoci soucasné splnény nasledujict podminky:

a) jde o nemoc, jejiz Lé¢ba vyzaduje lé¢ebny postup podle nasledujictho
odstavce, na ktery se toto pojistént vztahuje,

b) prvni piiznaky této nemoci byly poprvé lékatsky zdokumentovany v dobé
trvani pojistént,

©) diagnostikovana nemoc byla pojistiteli fadné a veas ozndmena, a na
zékladé tohoto oznament byla v dobé trvani pojistént poskytnuta
sluzba Mezinarodnt konzultace, potvrzujici lé¢ebné postupy ve smyslu
nasledujictho odstavce.

3) Toto pojiétént se v rozsahu uvedeném v téchto zvlagtnich pojistnych
podminkach vztahuje na nasledujict lé¢ebné postupy pi é¢bé diagnostikované
nemoci:

a) Lécebné postupy, jimiz se lé¢{ zhoubny nador, ktery je charakterizovany
neusporadanym riistem a $ifenim nadorovych bunék do okolnich tkant
a organti. Zahrnuje i:

i) leukémti,

ii) Hodgkintv lymfom,

ii1) nador popsany histologicky jako predrakovinovy nebo jako takovy, ktery
prokazuje prvni znamky malignich zmén,

iv) neinvazivni rakoviny nebo rakoviny ,in situ".

b) Bypass korondrni arterie, tj. operace s pouzitim bypassovych transplantatd
na napravu jedné nebo vice koronarnich arterti.

o) Nahrada nebo oprava srdeéni chlopné, tj. celkova nahrada nebo oprava jedné
nebo vice srde¢nich chlopni za G¢elem lécby nemoci.

d) Neurochirurgicky zikrok, tj. chirurgicky zasah na mozku nebo v jinych
nitrolebe¢nich strukturach, veetné operace benignich nadort nachazejicich
se v mide.

e) Zivotné nezbytna transplantace dillezitych télesnych organii nebo tkani,
tj. transplantace ledviny, ¢asti jater, plicntho laloku, ¢asti slinivky biisni
nebo kostni dfené (autologné nebo alogenné), pii které je pojistény
pitjemcem od Zivého kompatibilniho darce. Vyhledant a zabezpetent Zivého
kompatibilntho dérce pro pojisténého nent zavazkem pojistitele a ani Best
Doctors. Transplantace musi byt nutna z divodu nezvratné ztraty funkénosti

Clanek 6 Limity pojistného plnéni 18
Clanek 7 Viyluky z pojistént 19
Clanek 8 Povinnosti pojisténého v souvislosti s pojistnou udalost{ 19
Clanek 9 Postup pti pojistné udalosti 19
Clanek 10 Vyklad pojmdi 20

organu uréeného na transplantaci.

Clanek 3
Vznik a zénik pojisténi

1) Toto pojiétént lze sjednat pro fyzickou osobu, u které jsou ke dni po¢atku

pojistént soucasné splnény nasledujici podminky:

) vstupni vék neni vy$&i nez 65 rokd,

i) ma trvaly pobyt v Ceské republice,

i) je dafovym rezidenem Ceské republiky,

iv) nevyhledala lékatskou pomoc nebo nebyla lé¢ena v pribéhu poslednich 10 let
z diivodu:
» rakoviny nebo jakéhokoli typu maligntho rdistu véetné Hodgkinovy nemoci, nebo
» jakéhokoliv typu nddoru nebo cysty na mozku nebo v lebce, nebo
» leukémie nebo jakékoli krevni poruchy vyZadujici lé¢ent po dobu vice nez

jednoho mésice, nebo

» jakékoli formy onemocnént srdce, nebo
» jakékoli formy mrtvice nebo krvaceni do mozku, nebo
» cukrovky.

v) neniv lékaiské péci z divodu lécent, kontroly nebo sledovani rakoviny nebo
onemocnént srdce,

vi) neni lé¢ena umélou ledvinou (dialyzou),

vii) nepodrobila se transplantaci orgdnu nebo tkané a ani ji transplantace nebyla
doporucena.

2) Vedle pHpadti zaniku pojisténi podle véeobecnych pojistnych podminek pro
pojistént osob toto pojistént dale zanikne i uplynutim dne, ve kterém byl dosazen
limit pojistného plnéni stanoveny na dobu, na kterou bylo pojistént sjednano
(pojistna doba).

Clanek &
Pojistné

1) Vye pojistného béhem pojistné doby zavist na aktualnim véku pojisténého.
Pojistné pro jednotlivé vékové kategorie je uvedeno v pojistné smlouvé.

2) Pojistitel méize vzdy k vyro¢nimu dni pocatku pojisténi jednostranné upravit
vy3i pojistného, zméni-li se podminky rozhodné pro stanoveni vy3e pojistného,
zejména:

a) vzroste-li statisticky podlozeny vyskyt nemoci a lékaFskych zakroka
uvedenych v él. 2 odst. 3) z diivodu lep$i diagnostiky v diisledku modernich
vysetiovacich metod,

b) vzrostou-li celosvétové naklady na poskytovani zdravotni péce nebo
na provadéné chirurgické vykony,

o  nazikladé porovnani predpoklddaného a skute¢ného skodniho priibéhu
tohoto pojistént,

d) oslabi-li kurz ¢eské mény (CZK) viici spole¢né evropské méné (EUR) o vice
nez 10 % za kalendaint rok.

3) Pojistitel je povinen sdélit pojistnikovi upravenou vyi pojistného podle
predchoziho odstavce nejpozdéji dva mésice pied vyro¢nim dnem pocatku

pojistént, od kterého ma byt takové upravené pojistné placeno.

4) Sviij nesouhlas s jednostrannou zménou pojistného podle odst. 2) must
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pojistnik pojistiteli ozndmit v pisemné formé nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne, kdy se o takové zméné dozvédél; v takovém piipadé pojisténi zanikne
uplynutim pojistného obdob, za které bylo zaplaceno pojistné.

5) Neoznami-li pojistnik pojistiteli sviij nesouhlas s jednostrannou zménou
pojistného, je tato zména u¢inna od vyro¢niho dne potatku pojistént, ktery
bezprostfedné nasleduje po dni, v némz pojistnik obdrzel pisemné sdélent
pojistitele o upravené vysi pojistného.

Clanek 5
Pojistné plnéni

1) Pojistnym plnénim je Ghrada vydaji na nékterou z poskytnutych zdravotnich
sluzeb uvedenych v ¢l. 2, pokud je tato zdravotni sluzba z lékaFského hlediska
nezbytné a je pojisténému poskytnuta mimo Gzemt Ceské republiky v dobé trvant
pojistént.

2) Pojistné plnéni z tohoto pojisténi nebude poskytnuto v pFipadé, Ze pojistna
udalost nastane do konce $estého mésice od pocatku pojistént z jiného divodu
nez nasledkem drazu.

3) Pojistné plnéni bude poskytnuto pouze za podminky, Ze se pojistény rozhodne
v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 8 a 9 téchto zvlastnich pojistnych
podminek absolvovat lé¢bu mimo tizemi Ceské republiky a Ze pojistitel
takovouto Lé¢bu schvali. Toto se nevztahuje na thradu vydajh za lé¢iva, ktera byla
doporutena pojisténému prostfednictvim Best Doctors na pokracujici lé¢ent

v Ceské republice.

4) Toto pojisténi se vztahuje na Ghradu vydaji:

a) na sluzby souvisejici se zdravotni pé¢i poskytovanou zdravotnickym
zarizenim:

i) ubytovani, stravovani a vieobecné odetfovatelské sluzby poskytnuté
po dobu pobytu pojisténého na pokoji, oddélent nebo v jiné ¢asti
zdravotnického zafizeni nebo na jednotce intenzivni péce,

ii) jiné sluzby zdravotnického zatizent véetné sluzeb poskytovanych
ambulantnim oddélenim zdravotnického zai{zent, stejné jako naklady
na dal${ Lzko nebo Lizko pro doprovazejici osobu, pokud zdravotnické
zafizent poskytuje tuto sluzbu,

iii) vyuziti opera¢niho salu a viech sluzeb tam zahrnutych,

b) na sluzby poskytované lékafem, a to vydaijdi na vy3ettent, é¢bu a lé¢ebnou
pédi, chirurgicky zakrok a/nebo navétévy u pojisténého po dobu jeho pobytu
ve zdravotnickém zafizent,

©) naanestezii a podani anestetik, pokud je vykonava kvalifikovany
anesteziolog,

d) na laboratorni analyzu a patologii, rentgen pro diagnostické tcely,
radioterapii, radioaktivni izotopy, chemoterapii, elektrokardiogramy,
echokardiografii, myelogramy, elektroencefalogramy, angiogramy,
potitatovou tomografii a jina podobna vysetfent a é¢ebné postupy
potiebné pro diagnostiku a lé¢bu nemoci, pokud je vykonava lékat nebo jsou
vykonavany pod lékatskym dohledem,

e) nakrevni transfiize, podani plazmy a séra,

) na pouziti kysliku, aplikaci intravenéznich roztokd a injekci,

g) naléciva predepsana lékarem po dobu lé¢eni pojisténého ve zdravotnickém
zafizent v zahrani¢i [é¢ebnym postupem uvedenym v ¢l. 2 odst. 3),

h) nalé¢iva predepsana lékafem na pooperacni lé¢ent pojisténého a zakoupena
pojisténym v zahrani¢i v dobé 30 dnli ode dne ukonéent lé¢by poskytnuté
pojisténému mimo tzemd CR,

i) nalé¢iva doporucend Best Doctors na pokracujici lé¢ent pojisténého
v Ceské republice; za tato létiva, ktera must byt dostupna na lékarsky
predpis v Ceské republice a zde rovné? pojisténym zakoupena, je hrazen
pouze doplatek nad ramec vefejného zdravotniho pojistént, a to do vy3e
limitu uvedeného v pojistné smlouvé; doklad o dhradé tohoto doplatku must
pojistény predloZit pojistiteli do 180 dn(i od zakoupent lé¢iv, jinak narok
na Ghradu nevznikne,

) naprevoz a presun pojisténého pozemni nebo leteckou ambulanci, pokud
je toto predepsano lékafem a pfedem schvaleno pojistitelem v ramci
poskytovant zdravotni sluzby,

k)  za sluzby poskytované Zijicimu darci po dobu procesu odstranéni organu
nebo tkané uréenych k transplantaci pojisténému, které vznikajt:

i) pHi vydetFovacim procesu za (icelem potvrzent potencialniho darce,

ii) za sluzby zdravotnického zafizeni poskytnuté darci, véetné ubytovani,
stravovant a vieobecnych o3ettovatelskych sluzeb poskytnutych po
dobu pobytu darce na pokoji, oddélent nebo v jiné ¢asti zdravotnického
zafizeni nebo na jednotce intenzivni péce, pravidelnych sluzeb
poskytovanych personalem zdravotnického zatizent, laboratornich testd
a vyuziti jiného vybavent jako zaFizeni zdravotnického zaFizeni (mimo
predmétl pro osobni pouziti, které se nevyZzaduji po dobu procesu

odstranéni organu nebo tkang, které se maji transplantovat),

iil) za chirurgicky zakrok a zdravotni sluzby k odstranéni organu nebo tkané
dérce, které se maji transplantovat pojisténému,

) namaterily a sluzby na nahradu nebo transfiizi kostni dfen& nebo
transplantace tkang,

m) na cestu do zdravotnického zafizent (véetné zpate¢ni cesty) pravidelnou
linkou pro poji$téného a jednu doprovazejici osobu a/nebo darce v
souvislosti s poskytovanou zdravotni sluzbou, na kterou se toto pojistént
vztahuje a ktera je vykonavana mimo tzem{ Ceské republiky. Kompletnt
organizaci cesty zaji$tuje Best Doctors, a to:

1) urcent data odjezdu pojisténého a doprovazejici osoby a/nebo darce;
toto datum bude uréeno po dohodé s pojisténym; v piipadé zmény
data odjezdu pojisténym nebo jakoukoli tfeti osobou jednajici jménem
pojisténého, bude po pojisténém poZadovana thrada vsech nakladd
spojenych s organizaci nové cesty; to neplati v piipadé, pokud zména
data odjezdu byla z lékaFského hlediska nezbytna a byla odsouhlasena
Best Doctors,

ii)  zajisténi prevozu pojisténého a jedné doprovazejici osoby a/nebo
dérce z mista bydlisté pojiténého na urcené letisté nebo mezinarodni
vlakové nadrazi; je-li to nutné, personal Best Doctors doprovodi
pojisténého z mista jeho bydlisté na letisté nebo mezinarodni vlakové
nadrazi,

iii) zakoupent jizdenky nebo letenky economy class,

iv) zaji$téni prevozu pojisténého a jedné doprovazejici osoby a/nebo
dérce z letisté nebo mezindrodniho vlakového nadrazi v misté lécby
do pfedem ur¢eného a dohodnutého hotelu; je-li to nutné, personal
Best Doctors doprovodi pojisténého v misté lécby z letisté nebo
nadraz{ do ur¢eného hotelu, jakoZ 1 na jeho prvni cesté z hotelu do
do tohoto zdravotnického zatizent a pii vyFizeni s tim spojenych
potfebnych administrativnich formalit,

n) na ubytovani pojiéténého a jedné doprovazejici osoby a/nebo darce v
souvislosti s poskytovanou zdravotni sluzbou, na kterou se toto pojistént
vztahuje a ktera je vykonavana mimo tzem{ Ceské republiky; kompletnt
organizaci ubytovani zajistuje Best Doctors, a to rezervaci dvoultizkového
pokoje v kvalité odpovidajici tithvézditkovému nebo ¢tyfhvézdickovému
hotelu; hotel je vybran na zakladé zvazent polohy hotelu a uréeného
zdravotnického zaFizeni; maximalné viak ve vzdalenosti 10 km; v pFipadé
zmény data odjezdu pojisténym nebo jakoukoli tfeti osobou jednajict
jménem pojisténého bude po pojisténém poZadovana thrada viech nakladd
spojenych s organizaci nového ubytovani; to neplati v pipadé, pokud zména
data odjezdu byla z lékaFského hlediska nezbytna a byla odsouhlasena Best
Doctors,

0) na prevoz télesnych poziistatk(i pojiéténého a/nebo darce na misto pohtbeni
v Ceské republice, véetné transportni rakve, balzamovani a administrativnich
formalit, a to v piipadé (mrt{ v disledku lékaFského postupu, na ktery se
toto pojistént vztahuje.

5) Vedle thrady vydaijti uvedenych v odst. &) bude pojisténému poskytnuto
pojistné plnént ve vy3i 2 500 K¢, a to za kazdych 24 hodin hospitalizace mimo
izem{ CR, maximalné viak po dobu 60 dnd.

Clanek 6
Limity pojistného plnéni

1) Limity pojistného plnéni (v Gihrnu za pojisténého, doprovézejici osobu a dérce)
pro toto pojistént jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

2) Pojistitel méize vzdy k vyro¢nimu dni po¢atku pojistént jednostranné upravit
vysi limitd pojistného plnéni, zmént-li se podminky rozhodné pro jejich
stanovent, zejména:

a) vzroste-li statisticky podloZeny vyskyt nemoci a lékarskych zakrok(i
uvedenych v él. 2 odst. 3) z diivodu lepi diagnostiky v déisledku modernich
vysetfovacich metod,

b) vzrostou-li celosvétové naklady na poskytovani zdravotni péce nebo
na provadéné chirurgické vykony,

¢ nazakladé porovnani predpoklddaného a skute¢ného $kodniho priibéhu
tohoto pojistént,

d) oslabi-li kurz ¢eské mény (CZK) viici spole¢né evropské méné (EUR) o vice
nez 10 % za kalendafni rok.

3) Pojistitel je povinen sdélit pojistnikovi upravenou vysi limit(i pojistného
plnéni podle pfedchoziho odstavce nejpozdéji dva mésice pred vyroénim dnem
potatku pojistént, od kterého ma byt tato zména G¢inna.

4) Sviij nesouhlas s jednostrannou zménou limiti pojistného plnéni podle
odst. 2) musi pojistnik pojistiteli oznamit v pisemné formé nejpozdéji do
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jednoho mésice ode dne, kdy se o takové zméné dozvédél, v takovém pFipadé
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdob, ve kterém pojistitel obdrzel
pisemné sdélent pojistnika.

5) Neoznami-li pojistnik pojistiteli sviij nesouhlas s jednostrannou zménou
limit{ pojistného plnén, je tato zména u¢inna od nejblizstho vyro¢niho dne
potatku pojisténi po dni, ve kterém pojistnik obdrzel pisemné sdélent pojistitele
0 upravené vy$i limitQ.

Clanek 7
Vyluky z pojisténi

1) Toto pojisténi se nevztahuje na Ghradu vydait:

a) v dbsledku nemoci, jejiz prvni priznaky byly poprvé lékatsky
zdokumentovany ¢i byla diagnostikovana v poslednich 10 letech prede dnem
potatku tohoto pojistént a pro kterou byl pojistény pfed timto dnem léc¢en
¢i Lékatsky sledovan nebo jejiz piznaky se projevily pred timto dnem; to se
tyka téz zhorseni nebo projevent se nemoci, k némuz dojde v ddsledku drazu,

b) na lécbu alkoholizmu, drogové zavislosti a/nebo stavu zpiisobeného
uzivanim alkoholu ¢i jiné navykové (omamné, toxické ¢ psychotropni) latky
s vyjimkou piipadd, kdy tyto Latky byly obsaZeny v lécich, které takova osoba
uzila zplisobem predepsanym lékafem, a zarovef nebyla lékafem upozornéna,
nebo v piibalovém letaku nebylo uvedeno, Ze v dobé pisobent takového léku
nesmi byt vykonavana ¢innost, v jejimz dasledku doslo k pojistné udalosti,

©) na experimentalni lé¢bu stejné jako na diagnostické, terapeutické a/nebo
chirurgické postupy, jejichz bezpe¢nost a spolehlivost nebyly fadné védecky
dokazany,

d) ptimo nebo nepiimo souvisejicich s HIV pozitivitou nebo onemocnénim
AIDS a jejich létbou, véetné nemoci Kaposiho sarkom,

e) naalternativni Lécbu, i kdy? je predepsana lékarem,

f) v pFpadech, kdy je transplantace organu doporucena lékaiem, ale nejsou
hrazeny vydaje na jakoukoli jinou zdravotni péti z Lékafského hlediska
nezbytnou z diivodu této nemoci,

g) na létbu nemoci, ktera byla zplisobena transplantaci organu, mimo ptipadt,
na které se toto pojisténi vztahuje,

h)  za zdravotni sluzby poskytnuté pojisténému na tzemi Ceské republiky,

i) zazdravotni sluzby poskytnuté pojisténému celosvétové v dobé, kdy nebyl
datiovym rezidentem Ceské republiky v obdob{ 12 mésicti prede dnem
zahajent procesu sluzby Mezinarodni konzultace podle €L 9 odst. 1),

i) zazdravotni sluzby poskytnuté pojisténému v domaci péci,

k) za zdravotni sluzby poskytnuté v l4zefiském nebo rehabilitaénim zafizent,
hospici nebo domové socidlnich sluzeb, a to i kdy? se takovéto sluzby
poZaduiji nebo jsou potfebné z diivodu nemoci nebo lékaFského postupu,
na které se toto pojistént vztahuje,

) zarehabilitace poskytnuté v nemocnici, lazefiském nebo rehabilitaénim
zafizent, hospici nebo domové socidlnich sluzeb, a to i kdyZ se takovéto
sluzby pozaduji nebo jsou potiebné z diivodu nemoci nebo lékarského
postupu, na které se toto pojisténi vztahuje,

m) na protézy nebo ortopedické pomdicky, korzety, bandaze, berle, umélé
kontetiny nebo organy, paruky, ortopedickou obuv, podpéry a podobné
polozky, s vyjimkou prsnich protéz potiebnych po mastektomii a protéz
srde¢nich chlopni,

n) nalé¢iva, ktera nebyla schvilena opravnénym farmaceutem (nebo jinou,

v pisluném staté opravnénou osobou), nebo takova, ktera se daji ziskat
bez lékaFského predpisu,

0) v pHpadé senility, poskozeni mozku nebo poruchy mozkové &innosti, které
vedou k psychickym porucham, bez ohledu na divod jejich vzniku,

p) natlumocnika, na telefonické sluzby a na predméty k osobnimu pouziti,
nebo poplatky, které nejsou lékai'ské povahy, nebo na sluzby poskytnuté
piibuznym osobam nebo doprovazejici osobg,

@) na koupi nebo najem invalidnich vozikd, specialnich posteli, klimatiza¢nich
piistrojd, ¢isti¢ek vzduchu nebo jiného podobného vybavent,

r)  na cestu pojisténého, doprovazejici osoby a/nebo darce z hotelu do
zdravotnického zaFizeni a zpét,

s)  na stravovani poji$téného, doprovazejici osoby a/nebo darce v priibéhu dne
a dals{ vydaje spojené s pobytem v hotelu,

t)  vzniklych pojidténému, pribuznym, doprovazejici osobé nebo darci,

s vyjimkou téch, na které se toto pojistént vyslovné vztahuje.

Vlydaje uvedené pod pism. h) az ) nejsou hrazeny ani v prpadé, kdy se jednalo
o zdravotnt sluzby z [ékaf'ského hlediska nezbytné.

2) Toto pojiétént se dale nevztahuje na tihradu vydajii v souvislosti s jednotlivymi
lé¢ebnymi postupy pii lé¢bé diagnostikovaného onemocnént, a to:
a) vydajiv piipadé lécby:

1) nadoru za piitomnosti syndromu ziskané imunodeficiencie (AIDS),

ii) rakoviny kiize mimo malignich melanomd,

b) vydajdi v pripadé ,Bypass-u" koronarni artérie, pokud jde o koronarni
onemocnéni lé¢ené pomoci jinych technik nez ,Bypass-u” koronarnich
artérii, napf. angioplastika,

©  vydajli v pipadé transplantace od darce nebo transplantace kostni dfeng,
pokud jde o:

i) transplantaci v déisledku alkoholické cirhézy jater,

ii) transplantaci provedenou jako samotransplantaci s vyjimkou
transplantace kostni d¥ené,

iil) transplantaci, kdy je pojistény darcem pro t¥eti stranu,

iv) transplantaci organu nebo tkané od mrtvého darce,

v) transplantaci organu nebo tkané, kter zahrnuje lé¢bu kmenovymi burikami,

vi) transplantaci umoznénou koupi darcovskych organdi nebo tkant.

3) Pokud pojistény nesplni podminky oznament pojistné udalosti podle

¢L. 8, nebo nevyuzije mezinarodnich poskytovatel( zdravotni péce schvalenych
a doporutenych Best Doctors, nebo prijme jakoukoli lé¢bu mimo tzemi Ceské
republiky pfed vydanim Certifikatu o lé¢bé v zahranii, pojistitel neni povinen
poskytnout pojistné plnéni.

4) Pojidtény a jeho piibuzni jsou povinni umoznit navétévy lékafem Best Doctors
a/nebo pojistitele v souvislosti se detfenim pojistné udalosti. Nejsou-li tyto
navtévy umoznény, pojistitel nemust pojistné plnéni poskytnout.

Clanek 8
Povinnosti pojisténého v souvislosti s pojistnou udalosti

Vedle povinnosti stanovenych zejména v ¢L. 12 VSeobecnych pojistnych podminek

pro pojistént osob je pojistény dale povinen:

a) oznamit pojistnou udlost vyluéné telefonicky prostfednictvim infolinky
pojistitele; kontaktni daje pojistitele a Best Doctors jsou uvedeny
v pojistné smlouvé a na internetovych strankach pojistitele,

b) za Gcelem zajistént sluzby Mezinarodni konzultace poskytnout pojistiteli
veskerou potfebnou sou¢innost, zejména bez zbyte¢ného odkladu vyplnit
potiebné formulare a pfedloZit pojistiteli nebo Best Doctors veskerou
zdravotni dokumentaci souvisejici s diagnostikovanou nemoci a ozndmenou
pojistnou udalosti, dale umoznit navstévy lékafem povéfenym Best Doctors
a/nebo pojistitele v souvislosti se detfenim pojistné udalosti,

© zaUcelem zajitént sluzby Zahranicni lécba:

i) poskytnout pojistiteli veskerou potiebnou soutinnost, zejména bez
zbyte¢ného odkladu vyplnit potfebné formulare, ¢imz pojistény projevi
viili s povéfenim Best Doctors, aby zabezpeili lé¢bu ve vybraném
zdravotnickém zafizent,

ii) zpFistupnit Best Doctors potiebnou zdravotni dokumentaci,

iil) dat souhlas se zpracovanim osobnich dajii v potfebném rozsahu,
zejména s preshrani¢nim prenosem osobnich tdajd,

iv) povéfit Best Doctors, aby zabezpetili dalsi pottebna plnéni nutna
k realizaci lé¢by postupem, na ktery se toto pojisténi vztahuje,

d) za Gcelem vyjasnéni rozsahu pojistného plnéni doloZit na zadost pojistitele
nebo Best Doctors dalsi potiebné doklady, piipadné podstoupit dalsi
lékaFské vySetient; na thradu vydajh za tato vySetfent se pojisténi
nevztahuje.

Clanek 9
Postup pfi pojistné udalosti

1) Poskytnuti sluzby Mezinarodni konzultace

Na zakladé oznament pojistné udalosti podle ¢L. 8 pism. a) a splnéni povinnosti
pojisténého s tim spojenych, Best Doctors kontaktuje pojisténého a poskytne mu
sluzbu Mezinarodni konzultace. Po ukonéent procesu této sluzby pojistitel nebo
Best Doctors pojisténému oznami, zda se jedna o pojistnou udalost a v takovém
pFipadé mu odevzda odborny lékarsky posudek, na jehoz zakladé mize byt
pojisténému nabidnuta lé¢ba v zahraniti.

2) Poskytnuti sluzby Zahraniéni lé¢ba

V ptipadé, kdy Best Doctors nebo pojistitel pojisténému oznami, Ze se jedna o
pojistnou udélost, a pojistény pisemné sdéli Best Doctors nebo pojistiteli, ze ma
zajem o své lé¢eni mimo tizemi Ceské republiky, Best Doctors zasle pojisténému
pottebné formulafe a seznam doporucenych zdravotnickych zaf{zeni mimo

tzemi Ceské republiky, ve kterych se miize realizovat létba diagnostikované
nemoci nebo Urazu pojisténého. Pojistény si vybere ze seznamu jedno konkrétni
zdravotnické zaF{zeni a pisemné o tom informuje Best Doctors nebo pojistitele.
Best Doctors jménem pojisténého zabezpeti é¢bu postupem, na ktery se toto
pojistént vztahuje, ve vybraném zdravotnickém zatizent. Nesplni-li pojistény
svou povinnost podle ¢l. 8 pism. d), pojistitel mize poskytnuti sluzby Zahrani¢nt
lé¢ba odmitnout. Nevybere-li si pojistény zadné zdravotnické zai{zeni ze seznamu
doporutenych zdravotnickych zafizeni v dobé 3 mésicti od obdrZent seznamu, je
nutné pozadat Best Doctors o zaslan{ nového seznamu zdravotnickych zafizent.
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Pted obdrzenim nového seznamu zdravotnickych zafi{zeni bude znovu provedena
sluzba Mezinarodni konzultace s ohledem na aktualni zdravotni stav pojisténého.

3) Certifikat o lécbé v zahraniéi

Best Doctors po obdrzeni pisemného oznament pojisténého o vybéru
zdravotnického zat{zeni a vyplnénych a podepsanych formulatd, zasle
pojisténému Certifikat o lé¢bé v zahraniti (dale jen ,Certifikat") platny jen

pro dané zdravotnické zai{zeni a zorganizuje potfebné kroky pro zabezpecent
pfepravy a prijeti pojisténého do vybraného zdravotnického zaf{zent. Certifikat
umozni pojisténému piistup ke zdravotni pé¢i z lékaiského hlediska nezbytné
ve smyslu ¢l. 10 odst. 2) pism. g). Vydanim Certifikatu se pojistitel zavazuje
hradit vydaje, na které se pojistént vztahuje podle €. 5 odst. 4). Certifikat

je platny po dobu ti{ mésict ode dne jeho vydani. Pokud pojistény nezahaji
lé¢bu v daném zdravotnickém zatizenti v pribéhu této doby, Certifikat se stane
neplatnym a pojistény musi poZadat o vydani nového Certifikatu.

Clanek 10
Vyklad pojmii

1) Definice pojmi uvedené ve véeobecnych pojistnych podminkach pro pojisténi
osob plati i v téchto zvlastnich pojistnych podminkach, nent-li niZe uvedeno &
nevyplyva-li z kontextu jinak.

2) Nevyplyva-li z kontextu jinak, maji nasledujici pojmy v textu téchto zvlastnich

pojistnych podminek nasledujici vyznam:

a) alternativni lé¢ba znamend lé¢ebné postupy a produkty, které nejsou
povazovany za soucast klasické mediciny nebo standardni lé¢ebné postupy,
kdy za alternativni lé¢bu jsou povazovany napf. akupunktura, aromaterapie,
chiroprakticka medicina, homeopatie, naturopaticka a osteopaticka
medicina,

b) Best Doctors znamena spolec¢nost Best Doctors Services, S.L.U, C/
Almagro 36-1, 28010 Madrid, Spain, tax identification code (CIF)
number B - 86661857, ktera poskytuje sluzby Mezinarodni konzultace
(InterConsultation™) a Zahrani¢ni lé¢ba (FindBestCare™),

©) Certifikat o lécbé v zahrani¢i znamena dokument vydavany Best Doctors
garantujici [é¢bu v konkrétnim zdravotnickém zatizeni mimo tzemi Ceské
republiky,

d) experimentalni lé¢ba znamend lé¢bu, proceduru, zdravotnicky nebo
farmaceuticky produkt pouZity pro lé¢bu nebo operatni vykon, jez nebyly
oficialné uznany renomovanymi védeckymi organizacemi s mezinarodni
akreditaci, jako bezpe¢ny, efektivni a vhodny zpsob pro lé¢bu nemoci nebo
zranéni, nebo Lé¢bu, ktera je zafazena do studie, vyzkumu, testovani nebo
jakéhokoli stadia klinického experimentu,

e) hospitalizace znamena pobyt pojisténého na Liizkovém oddéleni nemocnice,
pokud pojistény musi byt oetfen nebo lé¢en v nemocnici vzhledem k
zavaznosti nemoci nebo Grazu pojisténého nebo charakteru jejich osettent,
vysetfent ¢i lécent,

f)  lékaF znamena pFislugného praktického nebo odborného lékafe, ktery
disponuje potiebnymi licencemi (osoba, kterd je opravnéna ve smyslu
véeobecné zdvaznych pravnich predpist poskytovat zdravotni sluzbu) a ktery
nent pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou nebo jejich osobou
blizkou,

g) léciva znamend 8¢ivé piipravky a lécivé latky prezentované s tim, Ze majt
lé¢ebné nebo preventivni vlastnosti v pi{padé onemocnént lidi; dale se tim
téZ rozumt latka nebo kombinace latek, kterou lze pouzit u lidi nebo podat
lidem, a to za icelem obnovy, Gpravy ¢i ovlivnént fyziologickych funkci
prostfednictvim farmakologického, imunologického nebo metabolického
G&inku,

h) limit pojistného plnéni znamen4 ¢4stku dohodnutou v pojistné smlouvé,
ktera predstavuje maximalni vy3i pojistného plnéni za viechny pojistné
udalosti, které nastanou v daném obdob,

i) neinvazivni rakovina nebo rakovina ,in situ” znamena maligni nador, ktery
je omezeny na epitel, kde vznikl, a nenapadl podp(irné vazivové tkané nebo
okolnt tkané. Jde o preinvazivni maligni nador diagnostikovany v Gvodni fazi
s piHznivou progndzou, pokud se uplné odstrant,

) nemoc znamend podle obecné uznavaného stavu lékaFské védy télesnou
poruchu zdravotniho stavu pojisténého,

k) nemocnice znamend 0zkové zdravotnické zafizent poskytujici zakladni
a specializovanou diagnostickou a lé¢ebnou péci na lizkach akutni nebo
neodkladné péce za (i¢elem vysetient, diagnostiky, o$etfent nebo lé¢ent
pojisténého,

D pojistny rok znamena obdobi od po¢atku pojistént, resp. vyrocniho dne
potatku pojistént, do dne, ktery pfedchazi nasledujicimu vyro¢nimu dni
potatku pojistént,

m) protéza znamend prostfedek, ktery nahrazuje organ nebo jeho ¢ast, funkci

n)

0)

p)

),
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nebo ¢ast funkce nefungujic nebo nespravné fungujici ¢asti téla,

sluzba Mezinarodni konzultace znamena proces piipravy a vypracovani

strukturovaného odborného lékaiského posudku svétové uznavanym

lékatskym odbornikem ur¢enym Best Doctors. Tento posudek bude

vypracovany na zakladé hloubkové kontroly lékafskych informaci o

pojisténém a podkladového diagnostického materilu pojisténého; jedna se

o sluzbu poskytovanou Best Doctors pod nazvem InterConsultation™,

sluzba Zahraniéni lé¢ba znamena sluzbu, pfi které Best Doctors jménem

pojisténého vybira zdravotnické zar{zeni mimo tizemi Ceské republiky,
dojednava terminy s poskytovateli zdravotni péce, organizuje viechny
detaily ohledné lékaské péce, véetné pFijeti do nemocnice, ubytovani

v hotelu, pfepravy a zékaznického servisu; Best Doctors dale zajistuje

sledovant poskytované zdravotni péce s cilem dohliZet nad jeji vhodnostf;

kromé toho Best Doctors spravuje zpracovani a platbu narokt zdravotnickych
zafizeni na odménu za poskytnuté sluzby, zabezpeluje, aby byla fakturace

za tyto sluzby pfiméfend, bez duplicit, chyb a nespravnosti, a zajistuje,

7e viechna cenovd zvyhodnéni zabezpecena prostiednictvim smluvnich

ujednani Best Doctors s poskytovateli zdravotn{ péée budou skute¢né

poskytnuta; jednd se o sluzbu poskytovanou Best Doctors pod nazvem

FindBestCare™,

iiraz znamena neotekavané a nahlé plisobent zevnich sil nebo vlastni télesné

sily pojisténého nezavisle na jeho viili, ke kterému doslo béhem trvani

pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobeno télesné poskozeni nebo
smrt,

zdravotni péce z lékafského hlediska nezbytna znamena poskytovant

sluzeb, lé¢by a produkti (é¢iva, zdravotnicky material a lékaFské predpisy),

které:

) jsou nutné k tomu, aby splnily zikladni potFeby péce o zdravi
pojisténého,

ii) jsou poskytovany lékaisky nejvhodnéjéim zplisobem
prostfednictvim typu zafizeni vhodného pro poskytovani zdravotnich
sluzeb, pfi zohlednéni nakladu a kvality péce,

iil) jsou shodné, pokud se tyka typu, frekvence a trvant lé¢by s védecky
dolozenymi pokyny lékaFskych a vyzkumnych organizaci nebo
zdravotnich pojistoven nebo statnich vykonnych organd, které pojistitel
akceptuje,

iv) jsou konzistentni se zdravotnim stavem nebo onemocnénim
pojisténého,

v) jsou pozadovany z jinych divod(, nez je pohodli pojisténého nebo jeho
lékafe a zaroven jsou prokazané v bézné lékarské literatufe jako:

i) bezpecné a ¢inné pro lé¢bu nebo diagnostiku zdravotniho stavu
nebo nemoci, pro které je jejich pouZiti navrzeno nebo
ii) bezpecné a s pFislibem Gé¢innosti:
» na lé¢bu Zivot ohroZujiciho stavu nebo nemoci,
» v klinicky kontrolovaném vyzkumném prosttedi (biomedicinsky
vyzkum).



