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Hlášení pojistných událostí 
Vznik pojistné události hlásí pojištěný bez zbytečného odkladu písemně na adresu:

	Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group

Úsek řízení vnitřního obchodu

Pobřežní 665/21
186 00 Praha 8
nebo elektronicky na e-mailovou adresu: 
kancelar-vip@koop.cz


	


Základní informace (co je potřeba) k prvotnímu nahlášení škody:

· číslo pojistné smlouvy


· pojistník


· pojištěný


· poškozený (jméno, příjmení + adresa) 

· co se stalo


· kdy se to stalo


· kde se to stalo


· přibližná cena (rezerva)


· kontakt


Po získání těchto informací se posílá e-mail (scan dopisu, dokumentů, atd.) na odbor likvidace pojistných událostí, poté případnou pojistnou událost zaregistrují a likvidátor se s Vámi spojí a situaci komplexně dořeší.
Informace o zpracování a ochraně osobních údajů fyzických osob naleznete na webových stránkách www.koop.cz  
v sekci „O pojišťovně Kooperativa“.
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