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Pro lep$i orientaci
a rychlej$i vyhledavani
vyuzijte interaktivni prvky:

» Prostiednictvim hornt
zelené listy se rychle
dostanete na vybranou €ast
pojistnych podminek.

» Jednotlivé ¢asti obsahujt
menu, ve kterém najdete
konkrétni kapitoly nebo
body. Menu je umisténé

v levé Casti stranky a lze

v ném proklikavat. Zelenou
barvou jsou zvyraznéné
body/kapitoly, které na
strance vidite.

» Pro rychlé vyhledant
konkrétntho vyrazu stisknéte
kombinact klaves Ctrl+F

a zadejte hledany text.

VITEJTE OBSAH OBECNA VYKLAD
\ KOOPERATIVE POJISTENI USTANOVENI POJMCLI

OBSAH

Cast VITE]TE V KOOPERATIVE

Cast OBSAH POJISTENI

Pojistént pro pfipad smrti nebo dozit{
Cast OBECNA USTANOVENT

Cast VYKLAD POJMU

11



Vitejte v Kooperative,

dékujeme, Ze jste si

vybrali Zivotni pojistént

od Kooperativy. V tomto
dokumentu vysvétlujeme, jak
sjednané pojistént funguje.
Pokud si nebudete né¢im
jisti nebo nebudete nécemu
rozumét, kontaktujte nas

a my Vam vse vysvétlime:

» piste na info@koop.cz,
» volejte 957 105 105,
» navitivte www.koop.cz.

VITEJTE OBSAH OBECNA VYKLAD
\ KOOPERATIVE POJISTENI USTANOVENI POJMCLI

Vamt sjednané pojistént se Hdt
pojistnou smlouvou (dale jen ,smlouva"),
témito pojistnymi podminkami,
prislusnymi ¢eskymi pravnimi pfedpisy — pfedeviim obc¢anskym
zakontkem.

Pojistént se sjednava jako pojisténi obnosové, u ného? se jednorazové
nebo opakované pojistné plnént stanovi ze sjednané pojistné ¢astky.

Pokud pouzivame slovo my v jakémkoli tvaru, myslime tim nast
spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.

Pokud pouzivame slovo Wy v jakémkoli tvaru, mame na mysli
a) toho, kdo s ndmi smlouvu uzavrel (dale jen ,pojistnik™) nebo
b) toho, jeho? Zivot nebo zdravi jsou smlouvou pojistény (dale jen
spojistény™).

Pojistnik a pojistény jsou Casto jedna a tatdZ osoba, ale mohou to byt
1 osoby odlisné. Z textu pojistnych podminek bude zfejmé, na koho se
prisludné ustanovent vztahuje.

Pokud byste k jakémukoli jednant v souvislosti se sjednanym

pojidténim povéril jinou osobu nebo s jejim jednanim souhlasil, pak se
budeme na jeji jednant divat, jako by bylo Vase.

V urtitych pfipadech mizeme sniZit pojistné plnént, nebo ho vibec
neposkytnout. Vénujte proto prosim pozornost tomu, na co se pojistént
nevztahuje, omezenim pfi vyplaté pojistného plnént a dsledkiim
neplnént Vasich povinnostt.


mailto:info@koop.cz
https://www.koop.cz/
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Pojisténi pro piipad smrti nebo doziti
1. Co je pojisténo

Pojistnou udalostt je:
a2 smrt pojisténého, kterd nastane béhem trvani tohoto pojidtént,
nebo
b) doziti se konce pojisténi pojisténym, tj. 24 hodiny dne
predchazejictho vyro¢nimu dni pocatku pojistént v kalendarnim
roce, ve kterém se pojistény doZije véku sjednaného ve smlouvé,
podle toho, co nastane dive.

2. Datum vzniku pojistné udalosti

Datem vzniku pojistné udalosti je den imrti pojisténého, nebo den
konce pojistént.

3. Jaké je pojistné plnéni
PFi doZiti

1) Pokud jste pojisténym a doZijete se konce pojistént, vyplatime Vam
jednorazové pojistné plnéni ve vy3i sjednané pojistné ¢astky a podilu
na zisku ptipsaného béhem trvant pojistént.

2) Misto jednorazového pojistného plnéni si mlizete zvolit vyplatu
dtichodu na sjednanou dobu 5, nebo 10 let, jehoZ ro¢nt vyse je uvedena
ve smlouvé. Podil na zisku ptipsany béhem trvant pojisténé tento
sjednany dichod navysi.

3) Jste-li pojistnikem a souasné pojisténym, miZzeme na zakladé Vasi
pisemné Zadosti zkratit pojistnou dobu a vyplatit Vam plnént také pred
plvodné sjednanym dnem konce pojidtént, pokud jste soucasné splnil
tyto podminky:
a) pojidtént jste sjednal nejméné do véku 60 let,
b) pojisténi jste sjednal alespori na dobu 60 kalendarnich mésica
) a zaroven
Vam vznikl ndrok na starobni ddichod nebo jste byl uznan
invalidnim ve tfetim stupni podle zakona o dichodovém pojistént
(invalidita se prokazuje rozhodnutim pHsluiného organu statni
spravy, ktery Véas uznal invalidnim podle platného zékona
o déichodovém pojidtént) nebo

jste dosahl nejméné véku 60 let a pojistént trvalo alespor 60
kalendafnich mésica.

Plnént se rovna kapitalové hodnoté pojistént ke dni, k némuz obdrzime
Vasi zadost, nebo pripadné k pozdéjsimu dni, pokud jste tak poZadoval.
Je-l1 plnént vyplaceno, pojistént zanika k jednomu ze dn{ uvedenych

v predchoz{ vété.

PFi smrti
4) Pravo na pojistné plnéni ma obmysleny.

5) Pojistné plnén{ v pFipadé smrti pojisténého béhem trvani tohoto
pojistént se rovna zaplacenému jednorazovému pojistnému a podilu
na zisku pripsanému béhem trvant pojistént. Zemre-li pojistény béhem
vyplaty dlichodu, budeme pokracovat v jeho vyplacent obmyslenému do
konce sjednané doby vyplaty ddchodu.

6) Obmy3leného urcujete, jste-li pojistnikem. Pokud nejste soutasné
pojisténym, miizete obmysleného urcit pouze se souhlasem
pojidténého. Obmysleného urcujete jménem, pfijmenim a datem
narozeni. M{sto toho mizZete obmysleného urcit vztahem

k pojisténému. Pokud obmysleného uréite obéma zplisoby soucasné,

ma prednost ur¢ent jménem, pr{jmenim a datem narozent. Nent-li
obmysleny v pojistné smlouvé uveden, ani ndm ho pozdéji nesdélite,
plati, Ze nebyl urcen, a pravo na pojistné plnéni pak maji osoby uvedené
v § 2831 obcanského zakontku. Toto pojistné plnént nespada do
dédictvi a nent predmétem dédického Fizent.

7) Obmysleného miizete ménit az do smrti pojisténého. Zména je pak
U¢inna dnem dorucent sdélent pojistovné.

4. Co musi pojistény a obmysleny splnit pii pojistné udalosti

1) V pHpadé doZiti Vas jako pojidténého predem kontaktujeme, abyste
nam sdélil, jakym zplsobem si budete pfat pojistné plnént vyplatit. To
Vas véak nezbavuje povinnosti ozndmit ndm pojistnou udalost ,dozit{",
pokud bychom postup podle véty prvni nemohli naplnit.

2)V ptipadé smrti ndm musi Umrti pojisténého ozndmit obmysleny,
popfipadé jina osoba, kterd se domnivé, ze ma pravo na pojistné plnént.
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3) Povinnosti, které musi pojitény a obmysleny splnit pi pojistné
udalosti, uvadime také v ¢asti OBECNA USTANOVENI, bodu 5 Vage
povinnosti.

5. Jak pfiznavame podil na zisku

1) Pokud bude realny investi¢ni vynos z aktiy, jejichz zdrojem jsou
technické rezervy Zivotnich pojistént, vy3si neZ garantované zhodnocent
(technicka Urokova mira), pfipadne zisk pfesahujici garantované
zhodnocent nam. Mame pravo pfiznat Vam na tomto zisku podil podle
naseho rozhodnutt.

2) Podil na zisku mdZeme pFiznat po celou dobu trvani pojistént, i
opakované. Pokud podil na zisku pfizname, pfipiseme jej k jednotlivym
smlouvam formou zvy$ent hodnoty jiz vytvorené rezervy Zivotniho
pojistént v¢etné ditve pfipsanych podilt ke dni, ke kterému se podil na
zisku priznava.

3) PHipsané podily na zisku vyplatime spolu s pojistnym plnénim nebo
odkupnym po zaniku pojistént, nent-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

V pripadé pied¢asného ukoncent smlouvy nenaleZ{ podil na zisku za
posledni 3 mésice ptred zanikem pojistént.

4) Vyplaci-li se z pojidtént, u kterého jsme v daném roce pFiznali podil
na zisku, dtichod, navy$ime tento diichod o pfiznané procento podilu na
zisku, a to k vyro¢nimu dni pocatku vyplaty diichodu.

6. Co Vam vyplatime pF¥i pfedéasném ukonéeni smlouvy

1) PH pred¢asném ukoncent pojistné smlouvy mate jako pojistnik pravo
na odkupné, pokud bylo zaplaceno jednorazové pojistné.

2) Odkupné se rovna kapitalové hodnoté pojisténi. Pokud tato hodnota
nent kladna, pak Vam zadné odkupné nevyplatime.

3) Odkupné stanovime:
a) v pripadé Zadosti o odkupné: ke dni, kdy nam byla Vase Zadost
o vyplatu odkupného dorucena, nebo k jinému pozdéjsimu dnt
uvedenému v Zzadosti,
b) v ostatnich pHpadech: ke dni zaniku pojidtén.

4) Z odkupného mame pravo odedist dluzné pojistné a jiné své
pohledavky z pojistént.

5) Odkupné je splatné do 3 mésica:
a) ode dne, kdy nam byla doru¢ena Vase zadost o jeho vyplatu, nebo
b) od jiného pozd&jéiho dne uvedeného ve Va3t zadosti o vyplatu
odkupného, anebo
o) ode dne zaniku pojisténi podle odst. 3) pism. b).

7. Kdy pojisténi zanika

Pojisténi zanika z dtivodt uvedenych v ¢asti OBECNA USTANOVENT,
bodu 8 Zanik pojistént a vie o ném.
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1. Pojistny zajem a pro¢ je dilezity

1) Pojisténi nemlze sjednat kdokoli, ale jen ten, kdo ma tzv. pojistny
zajem. To je opravnéna potieba chranit se pfed nasledky pojistné
udalosti sjednanim pojisténi. Tuto potfebu mate naptiklad u svého
zdravi nebo zdravi svych blizkych osob.

2) Pokud pojisténi védomé sjednate bez existence pojistného zajmu,
bude smlouva neplatna.

2. Pokud pojistnik neni sou¢asné pojisténym

1) Pokud neni pojistnik sou¢asné pojisténym, hovoHme o tzv. pojidténi
ciztho pojistného nebezped{. Takové pojistént je mozné sjednat,

pokud jako pojistnitk mate na pojistént pojistny zajem, prestoze nejste
soucasné pojisténym.

2) Pokud jste jako pojistnik uzavrel smlouvu pro jiné osoby, musite je
seznamit s obsahem smlouvy a s tim, jak zpracovavame jejich osobni
Udaje. Pojistné plnént v pripadé pojistnych udalosti téchto pojisténych
pak vyplatime jim (kromé& jejich smrti, kdy pojistné plnéni vyplatime
obmyslenému).

3) Pokud jako pojistnik chcete, aby pojistné plnént z pojidtént jinych
osob nélezelo Vam, ackoli nejste pojisténym, must to byt ujednano
ve smlouvé. Soucasné nam jako pojistntk musite prokazat, Ze jste
pojidténého seznamil s obsahem smlouvy a Ze pojistény souhlasil

s plnénim ve prospéch pojistnika.

4) Zemte-li pojistnik, ktery nent zarover pojisténym, pak na jeho
misto automaticky vstupuje pojistény a pojistént pokracuje dale.
Stanete-li se takovym pojistntkem a nemate na dal$im trvan{ pojistént
zajem, oznamte nam to nejpozdéji do 30 dnli od umrti plvodniho
pojistnika a pojidtént pak zanika zpétné dnem jeho smrti. Stejné se
postupuje v piipadé zaniku pojistnika bez pravniho nastupce, pokud je
pojistnikem pravnicka osoba.

Pojistnik — osoba, kterd uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojistény — osoba, pro kterou je sjednano pojistént.

3. Kdy jste pojistén

1) Ve smlouvé najdete, od kdy jste pojistén.

2) Pojidtént se sjednava na dobu urtitou uvedenou ve smlouvé.
4. Pojistné a vSe o ném

1) Povinnost platit pojistné ma pojistnik.

2) Vegkeré pottebné informace tykajici se pojistného (jaka je jeho vyie
a kam jej mate zaslat) najdete ve smlouvé.

3) Vy3i pojistného stanovime podle vyie sjednané pojistné Eastky.

4) Pojistné platite najednou za celou pojistnou dobu (jde o tzv.
jednorazové pojistné).

5) Jednorazové pojistné musite zaplatit nejpozdéji prvni den trvani
pojisténi.

6) Pojistné lze platit zplisoby uvedenymi v nasledujicim odstavci, jakoz
1 jinymi bezhotovostnimi zplsoby.

7) Pokud pojistné platite on-line (prostfednictvim internetové
platebni brany) nebo prostfednictvim platebniho terminalu,
povazujeme pojistné za zaplacené okamzikem, kdy zadate pokyn
k platbé, a to za podminky, Ze banka nasledné platbu akceptuije.

8) Pokud pojistné platite jinak (nhapt. bankovnim pievodem),
povazujeme pojistné za zaplacené az pripsanim na nas bankovnt G¢et.
Pocitejte prosim tedy s tim, Ze mezi provedenim platby a pfipsanim
Castky na nas ucet maze ubéhnout nékolik dnt.

9) Pojistné zaplacené pod nami uréenym variabilnim symbolem
povaZujeme za uhrazené pojistnikem.

10) Pokud pojistné nezaplatite v terminu jeho splatnosti a ve spravné
vy$i, mazeme Vam Gctovat 1 Urok z prodlent a nase naklady na uplatnént
a vymahant dluznych ¢astek.
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11) Pokud nam dluZite pojistné, mizeme si tento dluh a jiné své

pohledavky odedist z pojistného plnént, a to 1 z pojistného plnént, které

vyplatime osobé odlidné od pojistnika.

12) Pokud evidujeme vice dluznych ¢astek, méZzeme je ze zaplaceného
pojistného hradit v poradi, v jakém tyto dluzné ¢astky vznikly.

5. Vase povinnosti

1) Nelhat a nic nezamléet. V souvislosti s pojisténim nam sdélujete
fadu informact véetné udajii ve smlouvé. Tyto informace a tdaje must
byt Uplné a pravdivé.

2) Umoznit nam ovéreni uvedenych informaci. \V nékterych piipadech
Vas mizeme pozadat napiiklad o dodant zdravotnické dokumentace
nebo potvrzent o vys$i prjmd.

3) Neprodlené hlasit zménu adaji, které jste ndm poskytl pH sjednani
pojisténi. Zejména se miZe jednat o Vade kontaktni udaje (telefon,
bydlisté apod.).

4) Platit pojistné v terminech splatnosti a ve spravné vysi.

5) V souvislosti s pojist&nim mate na zakladé nadeho poZadavku
povinnost:
a) Dat nam souhlas k predavani svych osobnich adaji.
b) Pfedat nam dokumenty, které si vyzadame. U dokumentd v jiném
neZ ¢eském, slovenském, anglickém nebo némeckém jazyce musite na
své naklady zajistit jejich ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

6) Pokud nastane pojistna udalost, mate povinnost postupovat
nasledovné:
a) Oznamit nam to bez zbyteéného odkladu, abychom mohli
pojistnou udalost zac{t Fesit co nejdiive. K oznament vyuZijte nase
internetové stranky, kde mizete pojistnou udalost oznadmit bud
on-line nebo st najdete a vyplnite piislusny formuldf pro konkrétn{
udalost a zaslete ho na nasi adresu. Zde se rovnéz dozvite, co byste
mél k tomuto ozndment doloZit. Pojistnou udalost miizete oznamit
1 0sobné na kterékoli nas{ pobocce.
b) Sdélit nam pravdivé a Gplné informace a pfedat nam veskeré
dokumenty tykajici se pojistné udalosti.

©) Poskytnout nam veskerou souéinnost potiebnou k $etfent
pojistné udalosti a postupovat podle nadich pokynd.

6. Pojistna udalost a vyplata pojistného plnéni

1) Setient pojistné udalosti:

a) Setient zahajujeme bez zbyte¢ného odkladu po obdrzent oznament
pojistné udalosti.

K oznament pojistné udalosti vyuzijte nade internetové
stranky, kde zaroven pripominame, co byste mél

k oznament doloZit, abychom mohli zacit pojistnou
udalost fesit. Pljde o veskeré dokumenty souvisejict

s pojistnou udélostt, které potfebujeme pro jeji Setfent
a Uspésné vyiizent.

b) Opravnénou osobou z pojisténi uvedeného v Easti OBSAH
POJISTENI je pojistény nebo obmysleny.

¢) Setfent pojistné udalosti nem(izeme ukonéit, nesplni-li opravnéna
osoba v priibéhu Setfent své povinnosti. Po tuto dobu nejsme

v prodlent s vyplatou pojistného plnént.

d) Setient kond{, jakmile sdélime kone¢né vysledky Setfent osobé, ktera
uplatnila pravo na pojistné plnénti. Kdyz ale zjistime, Ze tato osoba nent
opravnénou osobou, ukon¢ime Setfent jen ve vztahu k této osobé.

e) Pokud se nedohodneme predem jinak, opravnéna osoba nese
naklady, které v souvislosti s uplatnénim naroku na pojistné plnént
vynaloZila (pokud jsme tyto naklady nezavinili my). Jde zejména

o néklady spojené s vyhotovenim znaleckého nebo jiného posudku,
ktery jsme si nevyzadali, nebo naklady na pravni zastoupent, které
pojistény nebo jina opravnéna osoba vynaloZili v souvislosti

s mimosoudnim projednavanim naroku na pojistné plnént.

2) Vyplata pojistného plnént:

a) Dojde-li k pojistné udalosti, poskytneme opravnéné osobé
jednorazové nebo opakované pojistné plnént, a to v rozsahu a za
podminek ujednanych ve smlouvé. Pojistné plnént stanovime

v zavislosti na rozsahu pojistént, ktery je platny k datu vzniku
pojistné udalosti.

b) Opakované pojistné plnéni ve formé déichodu vyplacime opravnéné
osobé v dohodnutych obdobich a po dohodnutou dobu.
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) Pojistné plnént vyplatime nejpozdéji do 15 dnil od ukonéent
Setfent pojistné udalosti. Pokud $etfent nemdZeme ukon¢it do

3 mésicl po obdrzeni oznadment pojistné udalosti, zdGvodnime to
opravnéné osobé.

d) Pojistné plnéni vyplatime v éeské méné, pokud nam z pravnich
predpist nebo mezinarodnich dohod, kterymi je Ceska republika
vazana, nevyplyva povinnost plnit v jiné méné. Pro pfipadny prepocet
na cizi ménu pouzivame kurz vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke
dni vyplaty pojistného plnént, pficemz neneseme jakékoli kurzové
riziko souvisejici s pfepoctem mén.

e) Narok na pojistné plnéni mdZete po dohodé s nami vinkulovat.
Ucinnost vinkulace nastane podpisem dohody o vinkulaci obéma
smluvnimi stranami. Pokud nejste soucasné pojisténym, mizZete
tak ucinit jen se souhlasem pojidténého. Souhlas obmysleného

k vinkulaci pojistného plnént pro pfipad smrti nent nutny.

Vinkulact prevadite svdj narok na pojistné plnént

na treti osobu, zpravidla banku nebo jinou finan¢nt
instituct, kterd tim fest zaruku na ji poskytnutou pajcku
nebo Gvér.

f) Pojistné plnéni, véetné toho, na které vznikne narok v budoucnu,
lze zastavit nebo postoupit.

3) SniZent nebo neposkytnut{ pojistného plnént:
a) Pojistné plnéni mlizeme sniZit o ¢astky, které nam dluZi opravnéna
osoba, a to 1 v pfipadg, Ze tyto pohledavky vi¢i ni mame z jiného
pojistént, nez ze kterého vyplatime pojistné plnént. Od pojistného
plnéni mdZeme odelist ¢astky dluzného pojistného a jiné splatné
pohledavky z pojistné smlouvy, ze které vyplacime pojistné plnént.
b) Pojistné plnéni mazeme také sni¥it v poméru pojistného, které
jsme obdrzeli, k pojistnému, které jsme obdrzet méli, pokud bylo pFi
jednant o uzavient pojistné smlouvy nebo o jeji zméné dohodnuto
niz8{ pojistné proto, Ze jste nam zamlcel podstatné skute¢nosti nebo
neoznamil zménu podstatnych skute¢nosti.
o Vyplatu pojistného plnéni mazeme odmitnout podle § 2809
obcanského zakontku, pokud pri¢inou pojistné udalosti je skute¢nost,
o které jsme se dozvédéli a2 po vzniku pojistné udalosti (a kterou
jsme nemohli dive zjistit vzhledem k tomu, Ze jste jako pojistnik
nebo pojistény imyslné ¢i z nedbalosti odpovédél nepravdivé ¢i

neuplné na nase pisemné dotazy pii uzavirant smlouvy nebo dohody
o jeji zméné&) a kvali které bychom pojistnou smlouvu neuzavieli
(popHpadé ji uzavieli za jinych podminek), kdybychom o této
skute¢nosti védéli pti jejim uzavient.

7. Co nenti pojisténo

Neposkytneme pojistné plnént ant jiné plnént nebo sluzbu ze smlouvy
v rozsahu, v jakém by takové plnénti nebo sluzba znamenaly porusent
mezinarodnich sankci, obchodnich nebo ekonomickych sankct nebo
finan¢nich embarg, vyhlasenych za ucelem udrzent nebo obnovent
mezinarodntho miru, bezpe¢nosti, ochrany zakladnich lidskych prav

a boje proti terorismu. Za tyto sankce a embarga se povaZujl zejména
sankce a embarga Organizace spojenych narodti, Evropské unie a Ceské
republiky. Dale také Spojenych statd americkych za predpokladu,

Ze neodporujt sankcim a embargtim uvedenym v predchozi vété.

8. Zanik pojisténi a vée o ném

1) Pojiétént zanika v nasledujicich pipadech:
a) uplynutim dne, ktery je ve smlouvé uveden jako konec pojistént
nebo konec pojistné doby,
b) dnem zaniku pojistného zajmu,

Pojistny zajem na Zivoté a zdravi Vam blizkych osob
zanikne napfiklad rozvodem nebo smrti pojisténého.

V ptipadé zaniku pojistného zajmu z diivodu rozvodu to
viak jesté nemusi znamenat automaticky zanik pojidtént.

©) dnem, kdy pomine pojistné nebezpett,

d) smrti pojisténého,

e) pokud nebude véas zaplaceno sjednané pojistné — k zaniku
pojidtént v takovém piipadé dojde aZz v okamziku, kdy nezaplatite
pojistné ani v dodate¢né Lh(it&, kterou Vam sdélime v upomince (tato
lhiita nebude nikdy krat$i nez 30 dnél od dorueni upominky),

f) pokud odmitneme pojistné plnéni zplisobem uvedenym v této
¢asti, bodu 6, odst. 3) pism. ©), pak pojistént zanika dnem, kdy Vam
bude doruc¢eno nase ozndment o odmitnut{ pojistného plnént,

g) vypovédi{ podle nasledujictho odstavce,

h) pokud se na ukon&ent pojistént spolu pisemné dohodneme,
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1) z jinych dévod@ uvedenych v piislugnych pravnich predpisech.

2) Pojidténi mize zaniknout také na zakladé Vadi nebo nasi vypovédi

v pribéhu prvnich 2 mésicti po uzavieni Vasi smlouvy — vypovéd
must byt doru¢ena nejpozdéji poslednt den uvedené Lhaty, pojistént pak
zanika osmym dnem po jejim dorucent.

9. Jak spolu budeme komunikovat

1) Pojistna smlouva a jeji dodatky vyzaduji pisemnou formu. Tu must
spliiovat také oznament, zadosti a jina pravni jednant, kterd majt vliv
na:

a) trvani a zanik pojistént,

b) zménu pojistného,

©) zménu rozsahu pojidtént,

d) zménu obmysleného.

2) Pisemna forma je dodrzena, je-li dokument podepsany vlastnoru¢né
nebo elektronickym podpisem. Pokud vi¢i ndm jednate v zaleZitostech
uvedenych v odstavci 1) tohoto bodu e-mailem, musi mit podpis formu
alespori zaruceného elektronického podpisu, protoze nizs{ Groven
podpisu (tzv. prosty elektronicky podpis) neposkytuje dostate¢nou
miru jistoty, Ze jednate opravdu Vy. T{imto poZadavkem tak chranime

1 Vas a Vase pojistént pred neopravnénymi zasahy. Co se rozumt
elektronickym podpisem a jaké jsou pozadavky na jednotlivé jeho typy,
je stanoveno piisludnymi pravnimi pfedpisy, které upravuji elektronické
podepisovant.

3) Komunikovat s ndmi mizete:
a) dopisem nebo e-mailem,
b) prostFednictvim datové schranky,
o) telefonicky,
d) prostfednictvim aplikaci uvedenych na nagich internetovych
strankach www.koop.cz,
e) osobné na kterémkoli z nadich obchodnich mist.

4) Pokud jste nam poskytl e-mailovou adresu, potvrzujete tim, Ze

s Vami mdZeme prostfednictvim této e-mailové adresy komunikovat
elektronicky a Ze se jedna o aktualni e-matlovou adresu k Vas$i schrance
elektronické posty, ke které mate pristup a mizete z ni dokumenty
podle potfeby vyzvednout. Zmény této adresy jste povinen nam
oznamit. Na takto zaslanou korespondenci budeme nahliZet jako

na dorucenou desatym dnem po jejim odeslant, pokud nem(zeme
presné ur¢it datum dorucent.

5) Kontaktovat Vas 1 ostatni U¢astniky pojidténi mizeme také jinymi
prostfedky — napt. telefonem, SMS nebo datovou schrankou. PFi volbé
konkrétniho zpsobu komunikace musime prihliZet k povinnostem,
které nam ukladaji pravnti predpisy.

6) Pro korespondenci s Vami budeme pouZivat adresu, kterou jako
korespondenéni uvedete ve smlouvé. Je proto velmi diilezité, abyste
nas vzdy co nejdiive informoval o zménach adresy, na kterou Vam
mame korespondenct zasilat. Neuvedete-li koresponden¢ni{ adresu ve
smlouvé nebo nam ji pozdéji jinak neoznamite, budeme pouzivat adresu
Vaseho trvalého pobytu (bydli$te), pri¢emz informaci o Vaem trvalém
pobytu méZzeme obdrzet 1 prostfednictvim informacntho systému
zékladnich registrd. Pokud bychom Vam nemohli néjakou korespondenct
dorucit, protoZe jste nam zménu adresy neoznamil, pak budeme na
korespondenci nahliZet jako na doru¢enou tfetim dnem (korespondence
v ramci Ceské republiky), resp. patnactym dnem (korespondence do
zahrani¢() od odeslant.

7) Mate-li zpHstupn&nou datovou schranku, m&izeme Vam dokumenty
dorucovat jejim prostfednictvim. V takovém piipadé je uz nebudeme
posilat prostfednictvim drzitele poStovnt licence a dokument bude
povazovan za doruceny v souladu s prislusnym pravnim predpisem.

8) Pokud korespondenci z jakéhokoli dévodu odmitnete prevzit,
budeme na korespondenci nahliZet jako na doru¢enou okamZikem
tohoto odmitnuti.

9) Pokud si korespondenci nevyzvednete na po3té& budeme na
korespondenci nahliZet jako na doru¢enou uplynutim prisludné ulozn{
lhaty uvedené na souvisejicim oznadment. Pokud se stane, Ze se nam
korespondence vrati jako nedorucitelna z jinych divodd, pak budeme
na korespondenci nahliZet jako na doru¢enou dnem, kdy se k nam vratt.

10) Jinak budeme korespondenci povaZovat za dorucenou dnem, ktery
nam bude jako den dorucent potvrzen (nebo budeme vychazet opét
ze lhaity tH dnt po odeslant po Ceské republice nebo patnacti dni

u dopisti do zahranié{, pokud takové potvrzeni nebude k dispozici).
Takovému dorucent nebrant, Zze za Vas dopts prevzal nékdo jiny.
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10. Jak se Fesi piipadné spory tykajici se pojisténi
(soudni, mimosoudni Feseni spori)

1) Spory tykajici se pojistént redi prisluiné soudy Ceské republiky,
pokud z mezinarodni smlouvy nebo pfimo pouZitelného predpisu
Evropské unie, od nichZ se nelze dohodou smluvnich stran odchylit,
nevyplyva jinak.

2) Spory tykajici se pojistént lze Fedit rovnéz mimosoudné.

V ptipadé sporu, ktery se tyka Zivotniho pojistént, se mizete
obratit na Finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.financniarbitr.cz.

Y

3) Spory mlizete rovné? Fedit on-line na platformé

ec.euroga.eugconsumerszodrz.

VYKLAD
POJMU
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Nékteré pojmy, které v textu pojistnych podminek pouzivame, pro

Vas nemust byt Uplné srozumitelné. Z tohoto ddvodu zde podrobné
vysvétlujeme, co st pod jednotlivymi pojmy mate pfedstavit. Jednotlivé
pojmy jsou fazeny abecedné.

Pojmy uvedené v téchto pojistnych podminkach maji pro Gcely
sjednaného pojidtént nasledujict vyznam:

Invalidni diichod znamené ddchod vyplaceny na zakladé rozhodnuti
piislusného organu statni spravy z diivodu dosazent invalidity
piisludného stupné podle zakona o ddchodovém pojistént.

Kapitalova hodnota pojisténi znamena ¢astku stanovenou jako soucet
rezervy na Zivotni pojistént a podilu na zisku pfipsaného béhem trvant
pojistént.

Nahodila udalost je udalost, ktera je mozna a u které nent jisté, zda
v dobé trvant pojistént viibec nastane.

Obmysleny znamena osobu uréenou pojistntkem ve smlouvé, které
vznikne pravo na pojistné plnént v piipadé smrti pojisténého.

Odkupné znamena Castku, kterou Vam jako pojistnikovi vyplatime

v uritych piipadech zaniku pojistént pred koncem pojistné doby;
vy$e odkupného se béhem trvant pojisténi méni v zavislosti na vyvoiji
kapitalové hodnoty pojistént.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnént.

Pojistna ¢astka znamena ¢astku ¢i dichod stanovené ve smlouvé nebo
v pojistnych podminkach, ze kterych stanovime vy3i pojistného plnént
v piipadé pojistné udalosti.

Pojistna udalost je nahodila udalost, na kterou se pojistént vztahuje
a ktera je specifikovana v ¢asti OBSAH POJISTENI

Pojistna doba je doba, na kterou bylo pojitént sjednéno, tj. doba mezi
pocatkem a koncem pojistént.

Pravni jednani znamenajti takova jednani (konani i opomenuti)
Ucastnikd pojistént, se kterymt jsou spojeny pravni nasledky, zejména
uzavient smlouvy, jejl zména, zanik pojistént, uplatnént a vyfizent
narok( z pojistént apod.

Pfedéasné ukonéeni smlouvy znamena zanik ¢t ukoncent pojistént
sjednaného ve smlouvé:
vyplatou odkupného na zakladé Zadosti pojistnika o vyplatu
odkupného,
dohodov,
vypovédt ze strany pojistnika.

Vék pro téely pojisténi stanovujeme jako rozdil mezi ptislusnym
kalendainim rokem a rokem narozent pojisténého.

Vyroéni den poéatku pojisténi je kaZzdy den, ktery se pojmenovanim
mésice a pofadim dne v mésici shoduje s datem pocatku pojistént;
nent-li takovy den v mésici, je vyro¢nim dnem poslednt den pfislusného
mésice.

Vyroéni den vyplaty diichodu znamena den, ktery se ¢islem a mésicem

shoduje se dnem pocatku vyplaty diichodu; nent-li takovy den v mésici,
je vyro¢nim dnem poslednt den ptisludného mésice.
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