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O tom, ze v Zivoté se mlze
stat Uplné cokoli, Vam ast
nemusime dlouze psat. Proto
jsme radi, Ze jste si vybrali
pojistént sobéstacnosti,

a navic prave u nas. Pri
pojistné udalosti Vam
nebo Vasim blizkym aspori
trochu usnadnt t{Zivou
situact. Udélejte si pohodlt
a podivejte se, jak to celé
funguje.

V pt{padé nejasnosti se ndm
urcité ozvéte:

» volejte 957 105 105,
» navitivte www.koop.cz,

» piste na info@koop.cz.
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Pojistént sobéstacnosti, na rozdil od Zivota, hraje podle pravidel:
pojistné smlouvy (dale jen ,smlouva®),
téchto pojistnych podminek,
prisludnych ¢eskych pravnich predpist, predevsim pak obc¢anského
zakontku.

Plat{ pro nas jesté 1 jiné pravni pfedpisy, jako tieba zakony upravujict
nemocenské a diichodové pojistént, socialnt sluzby nebo dané z pH{jma.

Aby bylo ve vem jasno, pojdme se kratce seznamit.

Kdo jsme my? Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group.

Kdo jste Vy?
a) osoba, kterd s namt uzavira smlouvu (tedy ,pojistnik™), nebo
b) osoba, jejiZ Zivot nebo zdravi uzaviranou smlouvou pojistujeme
(tedy ,pojistény")

Pojistnik a pojistény jsou Casto jedna a taz osoba. Nent to ale dogma.
PFi ¢tent pojistnych podminek budete vzdy védét, o kom zrovna
mluvime.

Pokud povéfite jinou osobu, aby jednala za Vas, budeme jeji jednant
brat, jako by bylo Vase.

Ve smlouvé a pojistnych podminkach musime uzivat nejréiznéjsi pojmy,
z toho se prosté neda vykroutit. Abyste se u nich nervozné nekroutili
1 Vy, vysvétlujeme je viechny najednou v ¢asti Vyklad pojmd.

Smlouvu a jeji dodatky Vam mdzeme v nékterych pfipadech pfizplsobit
a trosku se tak vzdalit od pojistnych podminek. VZdycky bude
prednostné platit to, co si spolu v téchto dokumentech odsouhlasime.

Pojistné plnént Vam miZzeme poskytnout, jen kdyZ se stane pojistna
udilost. Tou je udalost, ktera:
a) se stala v dobé trvani pojidtént a na Uzemi, na némz jsme se ve
smlouvé domluvili,
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b) nent z pojidtént vyloucena a
o) je dilem nahody.

Jsou pfipady, ve kterych mizeme pojistné plnént snizit nebo Vam ho
neposkytnout. Popisujeme je v pojistnych podminkéach, tak st je prosim
proctéte, at vite, na ¢em jste.

A ted' uz ty pojistné podminky, které plati od 2. 5. 2024.
Jejich procitant je jako dospivanti. Chvili nevite, co se déje, ale pak uz

mate ve véem jasno. Slibujeme, Ze Sramy na dust si z toho tentokrat
neodnesete.


https://www.koop.cz/
mailto:info@koop.cz
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Pojidtént sobéstacnosti FLEXT si u nas sjednate jako bali¢ek pojistént:
a) konzultace poskytované na zdravotni a socialn{ infolince MAJAK
b) sniZena sobésta¢nost
o) zpro$téni od placeni pojistného v piipadé sniZené sobéstacnosti
d) pojisténi pro pHpad smrti
e) pojiétént pro p¥ipad smrti pfi neplnéni za sniZzenou sobéstacnost

Pojistént sobéstacnosti FLEXI je pojistént obnosové. To znamena, ze
kdyZ dojde na nejhorsi, dostanete pojistné plnént, které mate sjednané
ve smlouvé. Plnénim ze zdravotni a socialn{ infolinky MAJAK jsou
konzultace, béhem nichz Vam odbornici poradi v oblasti zdravotni

a socialnt. U zprostént od placent pojistného v pfipadé snizené
sobéstacnosti pfevezmeme placent pojistného za pojistnika.

Pojisténi sobésta¢nosti FLEXI je komplexni bali¢ek, nejde z néj tedy
nic vynechat a ukonéit ho muiZete Vy nebo my jen jako celek. Jedna
se o pojisténi bez investi¢ni slozky, v pfipadé ukonéeni smlouvy Vam
tedy nevznika narok na odkupné.

Zdravotni a socialni infolinka MAJAK
1. Co je pojisténo

1) Pojistna udalost nastane v piipadé, e budete potfebovat
zkonzultovat zdravotni stav nebo zi{skat radu v oblasti zdravotnictvi
a socialnich véci, ktera se tyka Ceskych pravnich ptedpisti a subjektd
plsobicich na tzemi Ceské republiky.

2) Konzultace poskytneme pojisténému a az 5 jeho blizkym osobam (jak
je vysvétluje § 22 obcanského zakontku).

Osobou blizkou je naptiklad Vas manzel, partner nebo
sourozenec. Zaroven také kazdy, kdo s Vami trvale Zije
v jedné domacnosti.

2. Datum vzniku pojistné udalosti

Datem vzniku pojistné udalosti je den, kdy se spojite s asisten¢nim
centrem a budete potfebovat poradit.

3. Doba bez naroku na pojistné plnéni (¢ekaci doba)

Pro toto pojidtént nemame Zadnou ¢ekact dobu. Obratit se na nas proto
mUzete tfeba hned od pocatku pojistént.

4. Jaké je pojistné plnéni
Konzultace v oblasti zdravotnictvi

1) Prakticky ihned Vam predame informace o:
a) poskytovatelich zdravotnich sluzeb veetné téch, kteH pravé
dr# pohotovost (adresa, rozsah poskytované péce, provozni doba,
kontakty na jednotliva oddéleni nebo lékate) a informace o lékarnach
(adresa, provozni doba, kontakty),
b) vefejném zdravotnim pojistént (rozsah pojistént, vyée pojistného,
spoluti¢astt, systém vybéru pojistného, adresy a kontakty na
zdravotni pojidtovny) a seznamime Vas 1 s tim, jaky mate (coby
Ueastnik vefejného zdravotniho pojisténi) narok na zdravotni nebo
kompenza¢ni pomacky a jaké jsou Vase moZnosti, kdy?Z si budete chtft
takové pomucky zapGjcit.

2) Poskytneme Vam sluzbu ,LékaF na telefonu", ktera zahrnuje:
a) konzultace zdravotniho stavu opravnéné osoby — dozvite se vhodny
postup pii konkrétnich zdravotnich potizich, dockate se vysvétlent
piiznak( a pi{¢in onemocnént, vysvétlent nalezt z odbornych
vydetrent, vysvétlenti vysledkll laboratornich vysetient (informace
o rozmezi jednotlivych hodnot jednotlivych ukazatelc) a doporuéent
dal3tho postupu; ptat se miZete i na to, jaky Ucel jednotliva vysetient
maj,
b) vysvétlent béZné uzivanych pojma ve zdravotnictvi, odbornych
medicinskych vyraz(, latinskych pojmd, diagndz a jejich zkratek,
které se uzivaji ve zdravotnické dokumentaci, konzultace lékarskych
postupll — vysvétlent obecnych postupli lé¢by, zakladnt informace
o Casové naro¢nosti Lé¢by jednotlivych onemocnént,
o informace o lécich a jejich Géincich — Geinné latky v lécich
obsaZené, mozné nezadouct Ucinky, informace o doplatcich na Léky,
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d) doporutent, na kterého odborného lékafe se mizete s danym
problémem obratit,

e) poradenstvi pro téhotné Zeny a matky po porodu — doporucenti
vhodného postupu v dané situaci, jaka vySettent je vhodné provést

a pro¢,

f) informace pred cestou do zahranii — doporuceni nutného o¢kovant
a poucent o zdravotnich rizicich pro danou lokalitu,

g) vystaventi eReceptu — kdy? Léka¥ pri telefonické konzultaci dospéje
k tomu, Ze Vam pomazZe lék, ktery nent volné prodejny, vystavi Vam
eRecept. Nemust to ale udélat, a to hlavné v piipadé, Ze by hrozilo
nebezpeli poskozent Vaseho zdravi nebo by mohlo dojit ke zneuZiti
léku. Kazdy piipad se posuzuje individualné.

Konzultace v oblasti socidlnich véci

Poskytneme Vam predevsim:
a) informace o naroku na piispévek na péi, piispévek na bydlent,
pHspévek v hmotné nouzi (piispévek na Zivobyti, doplatek na bydlen{
a mimoradna okamzita pomoo),
b) informace o socialnich davkach a prikazech mimoradnych vyhod
osobam zdravotné postizenym (piispévek na opatfent zdravotnich
pom(icek, prispévek na Upravu bytu, zakoupent vozidla atd)),
informace o formulafich, které musite vyplnit pfed podanim Zadosti
o socialnt davky, a pomoc s jejich vyplnénim,
o) informace o moznych poskytovatelich socialnich sluzeb podle
situace v misté Vaseho bydlisté, pfipadné bydlisté osoby Vam blizké,
které se véc tyka (poradenské, terénni, asistenéni, denni stacionare,
domovy pro seniory, pecovatelské domy atd.) a kontakty na ng,
d) pomoc se zjisténim podminek pro umistént do vhodného zat{zent
pro seniory (¢ekact doba, finan¢n{ naklady, zdravotn{ predpoklady atd)),
e) kontakt na odborniky, ktet navrhnou ergonomicky nejlep3t fedent
pfestavby bytu nebo jeho ¢asti,
f) informace o narocich, které Vam plynou ze statntho systému
dtichodového pojistént (starobni, invalidni a pozlstalostni diichody),
g) informace o tom, jak obvykle probiha dédické Hzent.

5. Co musite splnit pii pojistné udalosti

Kdyz budete chtit zkonzultovat svoje potiZe, zavolejte na ¢islo, které
jste od nas dostali. Pfipravte st ¢islo smlouvy nebo jméno a datum
narozent pojisténého. Operator na lince podle toho zjisti, jestli Vam
muze konzultaci poskytnout.

6. Poskytovatel sluzeb

1) Konzultaent sluzby Vam poskytujeme prostfednictvim spole¢nosti
GVI_OBAL ASSISTANCE a.s., se stdlem Dopravak(l 749/3, 184 00 Praha 8,
ICO 27181898, a jejich smluvnich partnerd.

2) Na asisten¢ni centrum se m(izete obracet 24 hodin dennég, 7 dnd
v tydnu. Stad{ zavolat na telefonnt ¢islo, které jsme Vam predali ve
smluvni dokumentact.

7. Na co se pojisténi nevztahuje
Pojistné plnént neposkytneme v pfipadech, které uvadime v ¢asti

OBECNA USTANOVENT, bodu 11 Pozor, wyluky. Na jaké pi{pady se
pojistént nevztahuje.

8. Kdy pojisténi zanika

Toto pojistént zantkd z divodd, které uvadime v astt OBECNA
USTANOVENTI, bodu 12 Kdy pojistént zanikne. V Zadném piipadé
nezanika pojistnou udalostt, tedy po kterékoli konzultact.

SniZzena sobéstac¢nost
Zprosténi od placeni pojistného v piipadé snizené
sobéstacnosti

Pokud neuvadime néco jiného, plati nasledujici body jak pro sniZzenou
sobéstacnost, tak pro zpro$téni od placent pojistného v piipadé snizené
sobéstacnosti.

1. Co pojistujeme

1) Pojistna udalost je v tomto pFpadé snizena sobéstaénost, ktera

z davodu Vaseho dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu odpovida
alesponi II. stupni zavislosti ve smyslu platného zékona o socialnich
sluzbach a ke které dojde béhem trvant tohoto pojistént.

2) Snizena sobéstacnost znamena takovy dlouhodoby nepFznivy
zdravotni stav popsany v platném zakonu o sociélnich sluzbach, ktery
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podle poznatk( lékarské védy trvd nebo ma trvat déle nez 1 rok a ktery
omezuje funk¢nt schopnostt tak, Ze si nedokazete zajistovat zakladn{
Zivotni potfeby. Takovym stavem myslime télesné, mentalni, dudevnt,
smyslové nebo kombinované zdravotnt postizent, kvali kterému
potfebujete stalou pomoc nékoho dal$tho. Tento stav nemust byt
podminén konkrétni diagnézou.

3) Pojisténi se vztahuje pouze na sniZenou sobéstacnost, pro kterou bylo
zahajeno fizent o piispévku na péci podle Ceskych pravnich predpisd.

SniZena sobéstac¢nost znamena, Ze potiebujete pomoc jiné
osoby, protoze nezvladate aktivity bézného Zivota, jako jsou
napiiklad stravovant, hygiena nebo péce o domacnost. Stat
hodnotti celkem 10 Zivotnich potfeb a podle toho, kolik
jich nezvladate, se rozlidujl 4 stupné zavislosti. Zadost

0 piispévek na péci podava na Uradu prace ten, kdo
pottebuje péci. Nasledné vyda trad prace rozhodnutt

o piiznant piispévku na zékladé vyhodnoceného stupné
zavislosti. Od statu mlzete dostévat prispévek i za

1. stupen zavislosti na péci. My Vam budeme vyplacet
mési¢nt plnént od IL. stupné zavislosti, kdy zvysené naklady
na Vasi péci majt uz velky vliv na Vase finance.

2. Datum vzniku pojistné udalosti

Datem vzniku pojistné udalosti je:
na pééi, i kdy? Vam prHispévek jesté priznan nebyl (plati jen pro
predbézné plnéni).
b) den vydani rozhodnuti organu statni spravy o priznani prispévku
na pé¢i na zakladé II., III. nebo IV. stupné zavislosti podle
platného zakona o socialnich sluzbach.

Se zadosti o piispévek na péci od statu Vam mize
pomoci nas$ pravodce pédi, ktery Vam poradi, jak zadost
sepsat a podat prislusnému organu statni spravy. Nas pak
muZete pozadat o predbézné plnéni z Vaseho pojistént,
které Vam pomUze, neZ dostanete rozhodnuti statu

o priznant prispévku na péci.

Ale v piipadé pojistné udalosti, kterd prokazatelné vznikne pouze
nasledkem Urazu, jde ¢ekact doba stranou.

4. Jaké je pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni Vam budeme vyplacet mésiéné.
a) Vy3i mésie¢niho plnéni najdete ve smlouvé u kazdého stupné
sniZzené sobéstacnosti.
b) Vy%e predbézného plnéni vzdy odpovida mésiénimu plnéni pro
II. stupen sniZené sobéstacnosti. Na tom, jaky stuperi zavislosti Vam
bude nasledné statem pfiznan, nezalezi.

2) Za obdobt, kdy jesté ¢ekate na rozhodnuti organu statni spravy
0 priznant prispévku na péci, Vam mizeme vyplacet jen pfedbézné
plnéni
a) Na vyplatu predbézného plnéni mate narok po dobu, kdy probiha
H{zen{ o pfiznani pHispévku na pécti od statu, nejdéle ale 12 mésica
a jen jednou za celou dobu trvani pojisténi.
b) ProtoZe Vam jesté nebyl statem piiznan prispévek na péci, musime
si Vas stav posoudit sami.
» Po nahlasent pojistné udalosti Vas proto navstivi privodce pédi.
» Na zakladé posouzent Vaseho stavu a lékafskych zprav stanovime
pravdépodobny stupent Vasi zavislosti na péci jiné osoby.
» P posuzovant se Hdime postupy, jaké stanovi platny zakon
o socialnich sluzbach. Kritéria, podle kterych budeme vyhodnocovat
Vade schopnosti zajistovat si zakladni Zivotni potfeby, najdete také
na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

3) Mésient plnéni Vam zaéneme vyplacet od prvniho dne mésice
nasledujictho po mésici,
a) ve kterém bylo zahajeno Fizeni o priznani prispévku na péci od
statu (predbé&zné plnéni) nebo
b) ve kterém bylo vydano rozhodnuti o piiznani piispévku na péci
od statu na zakladé piisludného stupné zavislosti.


www.koop.cz/hodnoceni-nesobestacnosti
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Priklady vyplaty pojistného plnéni:

Priklad 1: Rizent o priznani pispévku od statu bude
zahajeno v zaf, mési¢nt plnént odpovidajict IT. stupni
snizené sobésta¢nosti (predbézné plnéni) Vam tedy
zatneme vyplacet od f{jna. V Unoru stat vyda rozhodnutt
o ptiznant prispévku na zakladé III. stupné zavislosti, od
bfezna tedy ukon¢ime vyplacent predbézného plnént

a zatneme Vam vyplacet mési¢ni plnént odpovidajict
III. stupni sniZené sobéstacnosti.

Priklad 2: Pokud nam doloZ{te rovnou doklad o pfiznant
piispévku na péci od statu, o predbézné plnént
nepfijdete, doplatime Vam ho zpétné. Kdyz dojde

k rozhodnuti v ¢ervnu, za¢neme Vam mési¢ni plnéni
vyplacet v ¢ervenci. Zaroven Vam doplatime predbézné
plnént od data, kdy jste si podal zadost o pHispévek

(to mohlo byt tieba v breznu). Doplatime Vam tak
predbézné plnént za duben aZ cerven.

Priklad 3: Na zakladé priznaného II. stupné zavislosti
Vam jiz 3 roky vyplacime mési¢nt plnéni. Poté dojde

ke zhorsent Vaseho stavu a v srpnu daného roku bude
vydano rozhodnuti o navysent prispévku na pé¢i od

statu na zakladé III. stupné zavislosti. Od zait Vam tedy
zatneme vyplacet mési¢ni plnént odpovidajict III. stupni
snizené sobéstacnosti.

4) Narok na mésieni plnéni mate pouze po dobu Vaieho Zivota

a zaroveri tehdy, dokud trva Vase zavislost na pomoci jiné osoby
alespori ve II. stupni. Pokud pfestanete byt takto zavisly a prestanete
pobirat pfispévek na péci od statu, vyplatime Vam mési¢nt plnént
naposledy za ten mésic, ve kterém jste jesté podminky zavislosti na
péci spliioval. KdyZ dojde ke zméné stupné zavislosti, upravime Vam
podle toho 1 vyt mési¢niho plnént. PF sniZzent na I. stupen zavislosti
Vas narok na mési¢ni plnént zanikne.

5) Diky zpro$téni od placeni pojistného uZ po pojistné udalosti
nebudete platit pojistné.
a) Placent pojistného prevezmeme od prvniho dne mésice
nasledujictho po dni, kdy vznikla pojistna udalost, a to na celou

dobu, kdy budeme vyplacet mési¢nt plnént z pojistént sniZzené
sobéstacnosti.

b) Vznik ndroku na zpro3téni ma ale jednu podminku — je potteba,
abyste mél do dne pocatku zprostént zaplacené pojistné.

o) V dobg, kdy za Vas pojistné platime my, miZete poZadat jen

o ukoncent celé smlouvy. Jiné zmény, které do smlouvy zasahuijf,
nemdzeme prijmout.

6) Nastane-li pojistna udalost do 2 mésicli od zvy3eni mési¢niho plnéni,
budeme Vam ho vyplacet podle pavodn{ vyse a placent pojistného
prevezmeme taky v plvodni vy$i. V piipadé pojistné udalosti, ktera
prokazatelné vznikne pouze nasledkem drazu, budeme mési¢ni plnént

1 pojistné platit uz podle nové vyse.

5. Co musite splnit pfi pojistné udalosti

1) Abychom mohli rozhodnout o vyplaté mési¢ntho plnént, potfebujeme
od Vas doloZit nékteré dalezité dokumenty:
a) lékarské zpravy odbornych lékafd a
b) doklad o zahajenti Fizeni o pFispévku na pééi od statu a doklad od
priivodce péci o zdravotné-socialnim setfeni (plati pro predb&zné
plnéni) nebo
o) rozhodnuti organu statni spravy, ktery Vam uz ptiznal II. nebo
vy$8{ stuperi zavislosti a souc¢asné Vam piiznal pfispévek na péci
podle platného zakona o sociélnich sluzbach. V pripadé potteby si
od Vas mzeme vyzadat také posudek o zdravotnim stavu, ktery
byl vypracovan pro Ucely posouzent stupné zavislosti piislusnym
organem statn{ spravy.

Dokladem o zahajent Fizent je zpravidla potvrzent o tom,
Ze jste u prislusného organu statni spravy pozadal
o prispévek na péci.

2) Abychom Vam mohli poskytnout pfedbé&?né plnéni, musite po
predchozi telefonické domluvé umoznit pravodci péci vstup k sobé
domd. Pokud jste ve zdravotnickém nebo podobném zati{zent, kde je pro
Vas zajisténa péce, mlze Vas pravodce pédi navstivit 1 tam. KdyZz bude
posuzovat Vas$ stav, je potfeba, abyste s nim spolupracoval a na jeho
otazky pravdivé odpovidal. Jinak to neptjde. Privodce péci Vas mize
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navétivit pouze na Gzemi Ceské republiky.

3) Kazdy rok od Vas budeme potiebovat potvrzent, ze u Vs trva
alesponi II. stupen zavislosti, a tedy Ze pfispévek na péci od statu
stale pobirate. Jinak Vam mési¢ni plnént pfestaneme vyplacet a je tak
potfeba znovu zac{t platit pojistné. Ve finale to ale mdZe byt dobra
zprava o Vasem zdravotnim stavu!

4) At uZ se zméni Vas stupen zavislosti, prestanete byt zavisly na
pomoci jiné osoby a pFestanete pobirat pFispévek na péci od statuy,
nebo dostanete zamitnuti zddosti o poskytnuti tohoto prispévku,
nahlaste nam to bez zbyte¢ného odkladant. Je to Vase povinnost.

5) Dal3{ povinnostt, které mustte splnit pfi pojistné udalosti, uvadime
v ¢asti OBECNA USTANQOVENI, bodu 6 Kazdy mame povinnosti. Tady
jsou ty Vase.

6. Na co se pojisténi nevztahuje

1) Pojistné plnéni neposkytneme v piipadech, které uvadime v &asti

OBECNA USTANOVENTI, bodu 11 Pozor, vyluky. Na jaké ptipady se
pojisténi nevztahuie.

2) Z tohoto pojiétént je vylouten i narok na pojistné plnéni za sniZenou
sobéstacnost, ktera vznikla v d@isledku nasledujicich nemoct, télesnych
poskozent nebo jinych Gjem na zdravi (véetn& jakychkoli jejich pri¢in,
komplikaci nebo nasledke):
a) onemocnént, ktera jsou nasledkem opakovaného nadmérného
pozivant alkoholu, zneuzivant Lékd, aplikace navykovych latek nebo
piipravkd, které navykové latky obsahujt,
b) zmény Vaieho zdravotniho stavu nasledkem poskozent, ktera jste
st jako pojistény zplsobil imyslné sam, napiiklad pri pokusu
o0 sebevrazdu.

7. Kdy pojisténi zanika
Toto pojidtént zanika z daivodt, které jsou sepsané v ¢asti OBECNA

USTANOVENT, bodu 12 Kdy pojisténi zanikne. Nikdy nezanika pojistnou
udalosti.

Pojisténi pro piipad smrti

Pojisténi pro pfripad smrti pfi neplnéni
za sniZzenou sobéstaénost

Pokud neuvadime néco jiného, plati nasledujict body pro obé pojistént
pro piipad smrti.

1. Co pojistujeme

Pojistnou udalosti je v tomto pfipadé smrt pojisténého, kterd nastane
béhem trvant pojistént.

2. Datum vzniku pojistné udalosti
Datem vzniku pojistné udalosti je den, kdy dojde k umrt{ pojisténého.
3. Doba bez naroku na pojistné plnéni (¢ekaci doba)

Cekact doba je 2 mésice — tehdy na pojistné plnéni obmy3leny je$té
nema narok. Ale pokud pojistény zemre prokazatelné pouze nasledkem
Urazu, jde ¢ekact doba stranou.

4. Jaké je pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni za smrt pojisténého vyplatime obmyslenému
jednorazové ve vysi pojistné Castky, kterd plati pravé v den, kdy dojde
k této smutné udalosti.

2) Obmysleny je ten, kdo v p¥padé pojistné udalosti dostane pojistné
plnént. Ur¢ujete ho Vy jako pojistnik. Pokud nejste soucasné i pojistény,
mulZete obmysleného urcit jen se souhlasem pojisténého. Obmysleného
je potteba identifikovat jménem, prijmenim a datem narozenti nebo
vztahem k pojisténému. Pokud obmysleného urcite obéma zplsoby
soucasné, ma prednost urcent jménem, prijmenim a datem narozent.
Nent-li obmysleny ve smlouvé uveden a ani ndm ho pozdéji nesdélite,
plati, Ze nebyl urcen, a pravo na pojistné plnén{ tak maji osoby uvedené
v § 2831 ob¢anského zakontku. Toto pojistné plnént nespada do
dédictvi a nent predmétem dédického Fizent.

3) Obmysleného miZzete ménit az do vzniku pojistné udalosti. Zména je
pak U¢inna dnem, kdy je k ndm dorucena.



VITEJTE ROZSAH OBECNA VYKLAD

V KOOPERATIVE POJISTEN? USTANOVENT POIMU

PREDCHOZI STRANA A

5. Co musi opravnéna osoba splnit p¥i pojistné udalosti

1) V piipadé pojistné udalosti ndm must Umrti pojidténého oznamit
obmysleny, popt{padé informovana osoba nebo nékdo jiny, kdo se
Pojigtani pro pipad smrti s domnivd, ze ma na pojistné plnént pravo.

Pojisténi Fipad smrti p¥i
n:::lsnée:;f;:;?::ous::b;spt:anost g 2) Daldt povinnostt, které must opravnéna osoba splnit pit pojistné
udalosti, uvadime taky v ¢astit OBECNA USTANOVENI, bodu 6 Kazdy

mame povinnosti. Tady jsou ty Vase.

6. Na co se pojisténi nevztahuje

Pojistné plnént neposkytneme v piipadech, které uvadime v ¢asti
OBECNA USTANOVENT, bodu 11 Pozor, vyluky. Na jaké ptipady se
pojidtént nevztahuje, a dale taky, pokud pojistény zemre do 1 roku od
pocatku pojistént v disledku poskozent, ktera st imyslné sam zplsobil,
napiiklad pfi pokusu o sebevrazdu.

7. Kdy pojisténi zanika

1) Pojisténi pro pFipad smrti zantka smrti pojisténeho a dale z divodd,
0 nichz se doctete v ¢asti OBECNA USTANOVENI, bodu 12 Kdy
pojidtént zanikne.

2) Pojisténti pro pFipad smrti pf¥i neplnéni za snizenou sobé&staénost
zanika rovnéz z dvod( uvedenych v pfedchoz{m odstavci a taky

v piipadé, kdy vyplatime pojistné plnént z pojidtént snizené
sobéstacnosti.

~ . 9
NASLEDUJICI STRANA v
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1. Co je pojistny zajem a pro¢ je dilezity

1) To by bylo, aby si mohl pojistént sjednat kdokoli. Ve skute¢nosti

to mlize udélat jen ten, kdo mé tzv. pojistny zajem, tedy opravnénou
potfebu chranit se pred nasledky pojistné udalosti. Tuto potfebu mate
naptiklad u svého zdravi nebo zdravi Vasich blizkych osob.

2) Pokud si pojiéténi védomé sjednate bez existence pojistného zajmu,
vézte, Ze smlouva nebude platit.

2. Kdo je kdo

1) Pojistnik je ten, kdo s nami uzavira pojistnou smlouvu. Pojisténym
je pak ten, na jehoZ zdravi, Zivot nebo jinou hodnotu se pojistént
vztahuje.

2) Pokud pojistnik a pojistény nent jedna a tataz osoba, mluvime

o tzv. pojisténi cizi hodnoty pojistného zajmu. To se dé sjednat,
pokud jako pojistntk mate na pojidtént nékoho jiného pojistny zajem.
KdyZ jako pojistnik uzaviete smlouvu pro jiné osoby, nezapomente je
seznamit s obsahem smlouvy a s tim, jak zpracovavame jejich osobni
Udaje. Je to Vase povinnost.

3) Pojistné plnéni z narokd téchto pojisténych pak vyplatime jim.
Opravnénou osobou je totiz pojistény, pokud v ¢asti ROZSAH
POJISTENT neuvadime néco jiného. V pfipadé smrti pojidténého ma
narok na pojistné plnéni obmysleny.

4) Pokud jako pojistnik chcete, aby pojistné plnéni z pojistént jinych
osob naleZelo Vam, musime se na tom domluvit ve smlouvé. Soucasné
nam jako pojistnik musite prokazat, Ze jste pojisténého seznamil

s obsahem smlouvy a Ze ten souhlasil s plnénim ve Vas prospéch.

5) Zemte-li pojistnik, ktery nent zarover 1 pojisténym, pak na jeho
misto automaticky vstupuje pojistény a smlouva dal trva. Pokud

s tim nesouhlasite, oznamte nam to nejpozdéji do 30 dnd od Umrti
ptvodniho pojistnika. Pojidtént pak zanikne zpétné dnem jeho smrti.
Stejné postupujeme 1 v pfipadé zaniku pojistnika bez pravntho
nastupce, pokud je pojistnikem pravnicka osoba.

Pokud potfebujete, aby o Vasem pojistént védél nékdo
dals{, mGzete ho ve smlouvé uvést jako informovanou
osobu. V piipadé potieby pak mizeme komunikovat
isni

3. Kdy pojisténi vznika

1) Ve smlouvé najdete datum pocatku pojisténi. Pokud tam nent, za¢ina
pojidtént v den, ktery nasleduje po uzavient smlouvy.

U n&kterych pojidtént pouzivame pojem ,cekact doba“. Ta
bézi 2 mésice od pocatku pojistént. Za pojistné udalostti,
které nastanou v ¢ekact dobé, Vam nevyplatime pojistné
plnént. Vyjimkou je, kdyZ se Vam pojistna udalost stane
z d@vodu Urazu. Také se netyka zdravotnt a socialnt
infolinky MAJAK, kterou méizete za¢{t vyuzivat ihned.

2) Pojisténti se sjednava na dobu neur¢itou a trva do smrti pojisténého,
piipadné dokud ho Vy nebo my nevypovime. Skon¢it ale mdZe i z jiného
ddavodu uvedeného v této ¢asti, bodu 12 Kdy pojistént zanikne.

4. Pojistné

1) Sjednavate si u nas pojidténi? Pak jste pojistnik a mate povinnost
platit pojistné, jak jsme se domluvili ve smlouvé.

2) Vy&i pojistného stanovime podle vye pojistné ¢astky a mési¢niho
plnéni a podle ocenéni pojistného rizika pojisténého (predeviim podle
jeho zdravotniho stavu a véku).

3) Bez nadeho souhlasu si mdZete pojistné predplatit maximalné na
dva mésice doptedu. Zaplatite-li pojistné na del$t dobu, aniz bychom
to predem odsouhlasili, nejspid Vam tyto platby vratime a pojistné pak
nebudeme povaZovat za zaplacené.

4) Pojistné mlzete zaplatit on-line (pFes internetovou platebn{
branu) nebo pFes platebni terminal na poboéce Kooperativy. To je

10
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nejjednodudsi a nejrychlejsi. Jakmile zadate pokyn k platbé a Vase banka
tento krok schvali, je pojistné zaplacené.

5) Pojiéténi mlizete zaplatit 1 jingm bezhotovostnim zptisobem (tieba
pHkazem k thrad®). Pojistné pak bude zaplacené aZ ve chvili, kdy nam
penize pfijdou na G¢et. To nemust byt hned — mezi provedenim platby
a okamZzikem, kdy se k ndm ¢astka dostane, mize ub&hnout 1 nékolik
dni. Pro Vasi bezpecnost a rychlost platby jsme se domluvili, Ze nam
nebudete platit pojistné v hotovosti.

6) Kdyz nam prijde platba pojistného pod spravnym variabilnim
symbolem, povaZzujeme to za platbu pojistného od Vas jako od
pojistnika.

7) Neradi délame vlny, ale kdyZ se k nam pojistné nedostane véas nebo
ve spravné vysi, mizeme Vam Uctovat 1 Urok z prodlent a nase naklady
na uplatnénti a vymahant dluznych &astek.

8) Obtas se stane, Ze u nas nékdo ma dluhy. Pokud to bude 1 Va3 pFipad
a na smlouvé budeme evidovat vice dluznych ¢astek, mdzeme je ze
zaplaceného pojistného hradit v pofadi, v jakém tyto dluhy vznikly.
Dluh a jiné nase pohledavky st mtZeme odelist z pojistného plnént,

a to iz plnént, které vyplatime osobé odlidné od pojistnika.

9) Kvili tomu, Ze se s platbou pojistného opozdite, ale rozhodné
pojistént neprerusujeme.

10) V dasledku neplacent pojistného nedochazi ke sniZent pojistné
¢astky ani mési¢ntho plnént ant zkracent pojistné doby. V takové
situaci Vas upominkou vyzveme k uhrazent dluzného pojistného a
pokud ant potom pojistné nezaplatite, pojidtént zanikne.

5. Mozné zmény smlouvy

1) Smlouva neni neménna. Pokud ji Vy nebo my budeme potfebovat
néjak upravit, musime se na tom spolu p{semné dohodnout.

2) Pokud chcete zvy3it pojistnou &astku nebo mésiéni plnéni, po&itame
s Cekact dobou od U¢innosti zmény. Nastane-li v ¢ekacl dobé pojistna
udalost, stanovime pojistné plnént podle podminek pojistént, které
platily pfed zménou.

3) Kdy# sjednate pojistént, které bezprostiedné ¢asové navazuje na
pojistént sjednané u nas v jiné smlouvé a které je svym charakterem

a rozsahem s plvodnim pojidténim totozné, béz{ ¢ekaci doba nebo jina
lhdta ujednana u piisludného pojistént od pocatku plvodntho pojistént.

4) Cas od ¢asu dochazi k vyjimeénym p¥ipadtim, v nichz mazeme bez
dohody s Vami zménit podminky naroku na pojistné plnént z pojistént
sniZené sobéstanosti. MiZe se to stat, kdyZ se zmént pravni predpisy,
které stanovuji pravidla posuzovant jednotlivych stuprid zavislosti

na pomoct jiné osoby. Zmény budou provedeny s cilem zachovat Va3
rozsah pojisténi (z pohledu Va3i zavislosti na pomoci jiné osoby), bude-
[1 to vzhledem k charakteru legislativnich zmén proveditelné.

V3echno ohledné zmény pojistnych podminek posleme pojistnikovi
¢erné na bilém a jejich novou verzi zvefejnime na nasich internetovych
strankach. Pokud se zménou nesouhlasite, mizete pojistént nejpozdéji
do 1 mésice po tomto nasem oznadment{ vypovédét. To pak zanikne
koncem pojistného obdobi nasledujictho po dorucent Vasi vypovédi.

5) Vy&i pojistného mlizeme bez dohody s Vami zménit jen tehdy, kdyz
dojde ke zméné podminek, které jsou pro vysi pojistného rozhodné.
MiZe se to stat pouze v téchto piipadech:
a) zvy$i se Eetnost pFiznani prispévku na pééi ve I1. a2 IV. stupni
zavislosti, a to v souhrnu viech vékovych skupin obyvatel Ceské
republiky o vice nez 20 % (napf. u osob ve véku do 80 let dojde
k navy$ent 0 15 % a u osob ve véku nad 80 let o 25 %, tj. dohromady
0 20 %), nebo
b) prodlouzi se priimérna doba, po kterou byl vyplacen prispévek
na pééi ve I1. a7 IV. stupni zavislosti o vice nez 20 %, nebo
¢) zvysi se ukazatele dle odstavc a) i b) zaroveri o vice nez 10 %,
a to v pHpadé odstavce a) 1 b) oproti statistickym Gdaj&im
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky nebo jiného
organu statnt spravy, které byly dostupné v roce, kdy jsme uvedli toto
pojisténi na trh (2024). Takto Vam miZeme pojistné znovu navyéit
nejdiive za pét let od posledntho navy$ent pojistného. Vychazime
pfitom z Udaja, které piisludny organ statni spravy zverejnil nebo ndm
poskytl na zakladé nast Zadosti. Zmény vyhodnocujeme na zékladé
Udajl za cely kalendarnt rok; nebo
d) nam pravni predpis nové ulo#{ povinnost dodateéného vydaje,
kterou jsme pFi uzavienti smlouvy neméli (mcze jit naptiklad o novy
druh povinného odvodu),
e) dojde ke zmé&né pravnich predpist, které stanovi pravidla
posuzovant jednotlivych stupriti zavislosti na pomoci jiné osoby,
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f) na zakladé jiné skute¢nosti, kterou nem(izeme ovlivnit (napt. zmény
rozhodovaci praxe soud(), doslo k navy$eni nasich provoznich
nakladii souvisejicich s timto pojisténim o vice nez 40 % oproti
hodnotam z roku, kdy jsme uvedli toto pojistént na trh (2024).
Takto Vam miZzeme pojistné znovu navysit nejdiive za pét let od
posledntho navysent pojistného.

Zménu vyse pojistného miazeme provést pouze v nezbytném rozsahu,

tak abychom byli schopnt trvale plnit nase povinnosti, které mame

z pojistnych smluv vici viem nadim klientdm.

6) Zadnych prekvapent na poslednt chvili se bat nemustte. Kdyz budeme
muset pojistné navysit, ddme Vam védét alespon 2 mésice pred jeho
splatnostti.

7) S navy3enim pojistného nemusite souhlasit, ale povede to k ukoncent
Vaseho pojistént. KdyZ budete chtit pojistént ukoncit, napidte nam, ze

s novou vy${ pojistného nesouhlasite. Mate na to 1 mésic od okamziku,
kdy se od nas o navysent dozvite. Navod, jak to udélat, najdete

v samotném oznament o navy$ent pojistného, které Vam posleme.

8) Za predpokladu, Ze se k ndm Va3 nesouhlas dostane véas, Vase
pojistént ukon¢ime ke konci pojistného obdobt, ve kterém jesté bude
platit pojistné pred navysenim.

9) Zménou smlouvy se nezméni vyro&ni den poc¢atku pojidtént.
6. Kazdy mame povinnosti. Tady jsou ty Vase

1) Nelhat a nic nezamléet. Kdy?Z si u nas sjednavate pojisténi, sdélujete
nam spoustu informact véetné Gdajl ve smlouvé. Vechny bez vyjimky
must byt pravdivé a tplné. Divéfujeme Vam, ale viechno, co ndm
oznamite, jste povinen ndm také doloZit, pokud Vas o to poZzadame.

2) Umoznit ndm posouzeni Vaseho zdravotniho stavu, abychom mohli
sjednat pojistént a stanovit maximalni vy$i pojistné ¢astky a mési¢niho
plnént.

3) PFredat nam dokumenty, které si vyzadame, pHpadné umoznit nam
udélat st z téchto dokumentd kopie. Je mozné, ze Vas pozadame, abyste
doklad v jiném neZ ¢eském, slovenském, anglickém nebo némeckém
jazyce nechal preloZit do ¢estiny. Naklady na pofizent a preklad téchto

dokumentd neneseme my, ale Vy nebo jina osoba, které z pojistént
vzniklo pravo nebo povinnost.

4) UmoZznit nam ovéreni uvedenych informaci. M(izeme se chtit
ujistit, Ze v8echny (daje a informace, které od Vas mame, jsou
v poradku.

5) Poskytnout nam veskerou zdravotnickou dokumentaci nebo
podstoupit vysetieni nami urcenym lékafem, poptipadé umoznit nam,
abychom si dokumentaci samt zajistili. To po Vas mizeme chtit, je-li
to nezbytné pro sjednant a zménu pojidtént nebo pro Setfent pojistné
udalosti.

Zdravotnt stav nebo pfi¢inu smrti mdzeme ovéfit u viech
poskytovatelll zdravotni péce, u kterych jste se léc¢il nebo lécite,

a to na zakladé zprav, vypisl nebo kopit zdravotnické dokumentace.
Dodate¢né vyhotovené dokumenty (nap¥iklad lékaiské zpravy,
prohlagent pojistnika nebo opravnéné osoby), které se neshodujt

s autentickou dokumentact nebo které vyhotovil lékat, jenz je zaroven
pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo osobou jim blizkou,
nemusime uznat. Pro jistotu uvadime, Ze nejsme povinni hradit naklady
na jakékoli lékarské prohlidky nebo vysettent, které st sami nevyzadame.

6) Bezodkladné hlasit zménu Gdaja, které od Vas mame. Jde nam hlavné
o kontaktnt Udaje, jako je e-matl, telefon, bydlisté nebo korespondentnt
adresa.

7) Délat viechno pro to, aby pojistna udalost vilbec nenastala.

8) Pokud 1 pFes Va3t snahu pojistna udalost nastane, omezte co nejvice
jeji nasledky.

Pro vétsinu pojistnych udalost{ z pojistént osob plati,
Ze zmirnit jejich nasledky lze zejména tim, Ze v piipadé
Urazu nebo nemoci co nejdiive vyhledate lékare za
Ucelem oSetfent nebo lé¢ent a budete dodrZovat jeho
pokyny tykajict se [é¢by.

9) Platit pojistné v terminech splatnosti a ve stanovené vysi. ProtoZe
poradek déla pratele.
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10) Dat nam souhlas k predavani Vasich osobnich adaji, vcetng
souhlasu k pfedavant udajd o zdravotnim stavu. O Vade Udaje se
podélime jen s odbornymi konzultanty nebo znalct, ktef{ budou ve
vztahu k témto informacim vazant povinnost{ ml¢enlivosti.

7. Jak postupovat, kdyz dojde k pojistné udalosti

1) Méate pojistnou udalost. Co ted? Jako pojistnik, pojistény nebo
opravnéna osoba mate par povinnostt:
a) V pHpadé drazu nebo nemoci co nejdtive vyhledat lékaFské
oSetient, a to v dobé, kdy jsou pritomny objektivni priznaky poranéni
nebo onemocnént. DodrZovat lé¢ebny reZim stanoveny lékafem
a jeho pokyny tykajict se lé¢by. Nedélat nic, co by mohlo branit
Va$emu uzdraveni nebo co by lééebny proces zpomalilo. A taky nam
poskytnout souc¢innost pfi kontrole prabéhu tohoto procesu,
b) dat nam ohledné pojistné udalosti védét co nejdiive, mize to za
Vas zafidit 1 informovanéa osoba, kterou jste si ve smlouvé urdil,
o) pravdivé popsat okolnosti vzniku pojistné udalosti i cely jejt
prabéh a nasledky,

K oznament vyuZijte nase internetové stranky. Na nich
se da pojistna udalost oznamit on-line nebo si najdete
a vyplnite pHislusny formuldr pro konkrétn{ udalost

a poslete ho na nasi adresu. Taky se tady dozvite, co
byste mél k tomuto oznament doloZit. Pljde zejména

o veskerou zdravotnickou dokumentact souvisejict

s pojistnou udalosti. Pojistnou udalost mdZete oznamit
1 osobné na kterékoli nasi pobocce.

d) umoZnit ndm a nami povétrenym osobam pojistnou udalost
prosetfit. Abychom mohli Va3 narok provérit a stanovit jeho vysi, jste
povinen nam poskytnout veskerou moZznou soucinnost a predloZit
nam podklady, které si od Vas vyzadame.

2) Béhem doby, kdy budeme progetfovat Vasi pojistnou udalost, jste
povinen postupovat podle nasich pokyni. VVime, co délame.

3) V8echny naklady, na kterych jsme se predem nedomluvili a které
jsme nezavinili, jdou za Vami. Prikladem jsou naklady na vyhotovent
znaleckého nebo jiného posudku nebo naklady na pravni zastoupent,

které pojistény ¢ijind opravnéna osoba vynaloZili v souvislosti
s mimosoudnim projednavanim naroku na pojistné plnént.

8. Jak rychle od nas dostanete pojistné plnéni

1) Zdrzovat to nebudeme, ale musime to udélat potadné. Pojistnou
udalost prosetfime co nejrychleji poté, co se k ndm dostanou viechny
potfebné podklady.

2) Setient pojistné udalosti nemtizeme ukondit, pokud opravnéna osoba
v prabéhu Setfent nesplnt své povinnosti. Po tuto dobu nejsme
v prodlent s vyplatou pojistného plnént.

3) Setient skont, jakmile sdélime jeho vysledky osobé, ktera uplatnila
prévo na pojistné plnént. Kdyz ale zjistime, Ze tato osoba nent
opravnénou osobou, ukon¢ime Setfent jen ve vztahu k této osobé.

4) Opravnéné osobé poskytneme jednorazové nebo opakované mésient
plnént, a to v rozsahu a za podminek ujednanych ve smlouvé. Pojistné
plnént{ stanovime v zavislosti na rozsahu pojistént, ktery plati v den
vzniku pojistné udalosti.

5) AZ budeme se 3etfenim pojistné udalosti hotovi, penize poileme
do 15 dnt. Pokud Setfen{ nemGzeme ukon¢it do 3 mésicli po obdrzent
oznament pojistné udalosti, zddvodnime to opréavnéné osobé.

6) Kdyz pravni predpisy nezaveli néco jiného, ¢astku miizete ocekavat
v ¢eskych korunach.

7) Kdyz budeme muset ¢astky v cizi méné prepoditavat na koruny,
pouzijeme k tomu kurz vyhlageny Ceskou narodni bankou ke dnt, kdy se
pojistna udalost stala. S timto kurzem budeme pracovat 1 v pfipadé, Zze
Vam budeme pojistné plnént vyplacet v cizi méné.

9. Kdy miizeme plnéni snizit, neposkytnout nebo odmitnout

1) Pojistné plnén{ mGzeme snizit, pokud:
a) jste ndm zamlcel podstatné skutecnosti nebo neoznamil jejich
zménu pfi jednant o uzavieni nebo zméné smlouvy, a proto bylo
dohodnuto niz3{ pojistné. Pojistné plnént pak mdZeme snizit
v poméru pojistného, které jsme obdrzeli, k pojistnému, které jsme
obdrzet méli,
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b) porugite nékterou svou povinnost a tim podstatné ovlivnite vznik
pojistné udalosti nebo jeji pribéh, zvétsite jeji nasledky nebo to
bude mit vliv na zjidtént ¢t urcent vyse pojistného plnént. Pojistné
plnént pak mdZeme sniZit tmérné tomu, jaky vliv mélo takové
porusent povinnosti na rozsah nasi povinnosti plnit.

2) Pojistné plnéni miizeme snizit az na polovinu, pokud:
a) k pojistné udalosti dojde v disledku Vadeho jednant jako
pojidténého pod vlivem alkoholu nebo navykové latky; plnént
nesnizujeme, kdyZ jsou tyto latky obsazeny v lécich, které jste uzil
podle pokyn lékafe, a zaroven jste na né nebyl [ékafem upozornén
nebo v piibalovém letaku nebylo uvedeno, Ze v dobé plisobent
takového Léku nesmite vykonavat ¢innost, v jejimz ddsledku doslo
k pojistné udalosti,
b) v dasledku svého jednani podle ptedchoziho odstavce zemfete,
sniZz{ime pojistné plnént jen v pfipadg, Ze jste zaroven timto svym
jednanim zptsobil téZkou Ujmu na zdravi nebo smrt nékomu jinému,
o k pojistné udalosti dojde v souvislosti s trestnym &inem opravnéné
osoby, pro ktery byla pravomocné odsouzena. Pokud ptjde o umyslny
trestny ¢in, z pojistného plnént nemusime vyplatit ant korunu.

3) Pojistné plnéni neposkytneme a miizeme zadat o jeho vraceni, kdy:
a) opravnéna osoba zplsobi pojistnou udalost umyslng, coz plati taky
v pfipadé, Ze z jejtho podnétu tak jedna 1 jina osoba,

b) ndm neprokaZete okolnosti vzniku pojistné udalosti a rozsah jejich
nasledkd,

o) zatim nent jisté, jestli se na $etfenou udalost bude pojistént
vztahovat nebo kdo je opravnénou osobou,

d) pojistnik nebo opravnéna osoba porusi jakoukoli povinnost, ktera
souvist s uplatnénim prava na pojistné plnént a se Setfenim pojistné
udalosti; jde hlavné o uvedent nepravdivého nebo hrubé zkresleného
daje (naptiklad v hlagent této udalosti nebo jiném predloZeném
dokumentu) ¢ o zamlent dalezité informace,

e) existuje diivodné podezfent, Ze pfi uplatnéni prava na pojistné
plnéni dodlo ke spachant trestného ¢inu (predeviim pokud

v souvislosti s tim padlo trestni ozndment, nebo uZ je v dané
souvislosti dokonce vedeno trestni stthant).

4) Pojistné plnéni odmitneme poskytnout, pokud jste ndam uz pfi
sjednant pojisténi nepravdivé nebo netiplné odpovédél na nase
pisemné otazky a z tohoto ddvodu jsme se nedozvédéli skutecnost,
ktera nasledné byla pr{¢inou pojistné udalosti. Takové opravnéni mame

v piipadé, Ze bychom pii znalosti této skutecnosti s Vami smlouvu
vibec neuzavreli nebo ji uzavfeli za jinych podminek.

KdyZ pojistné plnént odmitneme poskytnout, Vase
pojisténi zanikne dnem, kdy Vam doru¢ime oznament
o odmitnuti plnént. To je rozdil mezi odmitnutim

a neposkytnutim plnént.

10. Kdy mame pravo na nahradu niklad( na $etfeni pojistné udalosti

1) Naklady, které vynalozime na 3etfent pojistné udalosti, od Vas jako
od pojisténého mizeme chtit zaplatit, kdyZ zjistime, Ze jste nam

0 pojistné udalosti nefekl viechno nebo jste informace o pojistné
udalosti vyznamné zkreslil.

2) JestliZe ten, kdo uplatfiuje pravo na pojistné plnént, nesplnil svoje
povinnosti a ndm tim vznikly dodate¢né naklady na Setfent pojistné
udalosti nebo na vedent soudntho sporu, musi ndm tato osoba takové
dodatec¢né naklady uhradit.

3) Pokud nam osoba, ktera od nas 2ada pojistné plnéni, k tomu
viemu zplsobi i $kodu, ma povinnost ndm ji nahradit spole¢né se
zbyte¢né vynalozenymi naklady.

4) Naklady, které popisujeme vy3e, si miizeme odeéist od pojistného
plnéni

11. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje

1) Nade pojisténi Vam sice pom(ze s pestrou $kalou udalostt,
ale nékteré jsou prece jen z pojistént vylouceny. Pojistné plnént
nevyplatime za jakékoli udalosti, které vznikly v ddsledku:
a) valky, invaze, neptatelské nebo jiné vale¢né operace (bez ohledu na
to, zda byla vyhlagena valka) nebo ob&anské valky,
b) povstani véetné vojenského povstant, vzpoury, revoluce, uchvacenti
moci, stanného prava nebo stavu obleZen{ (tato vyluka ale neplati
v piipadé, Ze se pojistény téchto udalosti ucastnil jako ¢len
ozbrojenych slozek statu v rdmct plnént svych sluzebnich povinnostt
na tzemi Ceské republiky),
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) ob&anskych nepokojt, tj. regionalnich protizakonnych skupinovych
nasilnych vystoupent obcan(, ktera vedla ke vzniku $kod na Zivoté

a zdravi jinych obc¢ant a $kod na majetku, pokud se pojidtény na
takovych obc¢anskych nepokojich aktivné podilel,

d) teroristickych &ind, tj. nasilnych ¢ind potkozujicich lidsky

Zivot, majetek nebo infrastrukturu s Umyslem ovlivnit vladu

nebo zastradovat vefejnost nebo jeji ¢ast, pokud se pojidtény na
teroristickém ¢inu aktivné podilel,

e) plisoben{ jaderné energie, chemické nebo biologické kontaminace,
kterymi byl podle vetejné dostupnych informact zjevné ohroZen Zivot
¢i zdravi vététho poctu osob (4. vice nez 100).

Priklady, kdy ne/vyplatime pojistné plnéni dle
pism. e) vyse:

a) V pripadé, Ze dojde k otravé dvou osob botulotoxinem,
kterou zptsobila konzumace zkazené konzervy, vyplatime
pojistné plnént z piislusnych pojistént sjednanych ve
smlouvé.

b) Pokud dojde k havarii v jaderné elektrarnég, ktera
ohrozi na zdravi a Zivoté 15 000 osob nachazejicich se
pobliZ, narok na pojistné plnént nevznikne.

2) Pojistné ani jiné plnéni nebo sluzby domluvené ve smlouvé
nemdZeme poskytnout, kdyby to mélo znamenat porusent
mezinarodnich sankc{, obchodnich nebo ekonomickych sankct, ptipadné
finan¢nich embarg vyhlasenych za Gcelem udrzent nebo obnovent
mezinarodniho miru, bezpe¢nosti, ochrany zakladnich lidskych prav

a boje proti terorismu.

Vzdy jsou pro nas zavazné sankce a embarga, které vyhladuje Organizace
spojenych narodt, Evropska unie, Ceska republika a Spojené kralovstvi
Velké Britanie a Severntho Irska. Do hry mohou vstoupit 1 sankce
uvalené Spojenymi staty americkymi, pokud st jejich sankce a embarga
neprotifedi s vySe uvedenymi.

Néktera pojisténi mohou mit také své specifické vyluky.
Ty najdete v ¢astech pojistnych podminek pro tato
pojistént.

12. Kdy pojisténi zanikne

1) VEechno jednou konéi. Stejné tak i pojisténi zanikne v téchto
situacich:
a) zanikne pojistny zajem,
b) pojistény zemfe,
o) nezaplatite pojistné véas — v takovém piipadé se tak nestane
hned, ale a7 tehdy, kdyZ? nezaplatite pojistné ani v dodateéné Lhiité,
kterou Vam sdélime v upomince,
d) odmitneme poskytnout pojistné plnéni zpdisobem uvedenym
v této ¢asti, bodu 9, odst. 4); pak pojistént zanikne uplynutim dne,
kdy se k Vam dostane nase oznament,
e) vypovime pojisténi béhem prvnich 2 mésicii od uzavieni
smlouvy, to pak zanikne 8. dnem po dorucent vypovédi,
f) na ukonéenti smlouvy se spole¢né pisemné dohodneme,
g) objevi se jiné dlivody uvedené v pHslugnych pravnich predpisech.

2) Pojidténi taky zanikne, kdyZ ho vypovite Vy jako pojistnik:
a) ke konci pojistného obdobi — vypovéd nam ale musite dorucit
nejpozdéji 6 tydnd pfed koncem pojistného obdobi. Pokud se
k nam dostane pozdéji, nemusite vypovéd posilat znovu. Pojistént
automaticky zrudime ke konci nasledujictho pojistného obdobf.
b) b&éhem prvnich 2 mésici od uzavieni smlouvy — tieba kdy?
zjistite, Ze Vam nade pojistént nevyhovuje. Pak stact{, kdyZ nam
vypovéd poslete tak, aby ndm dosla nejpozdéji posledni den uvedené
lhaty. Pojistént pak zanikne 8. den po dorucent vypovédi.
©) béhem 3 mésict od oznameni pojistné udalosti — kdyz nam
vypovéd dojde nejpozdéji posledni den uvedené lhaty, zanikne
pojidtént uplynutim 1 mésice ode dne, kdy Vasi vypovéd obdrzime.

3) Pojisténi zanikne taky odstoupenim od smlouvy.

a) My mlizeme odstoupit hlavné v pHpadg, Ze ndm na nase pisemné

dotazy neodpovite pravdivé a Uplné, pficemz se da predpokladat,

Ze kdybychom pravdivé a Uplné informace méli, smlouvu bychom

neuzavieli.

b) Vly coby pojistnik mizete odstoupit, pokud jste zjistil, Ze jsme

Vam neodpovédéli pravdivé a Uplné na dotazy, které jste nam

pisemné poloZil pfi uzavirani smlouvy. Dal$im ddvodem je, Ze jste

nebyl upozornén na nesrovnalost mezi nabizenym pojidténim

a Vadimi poZadavky, pokud jsme st tohoto rozdilu museli byt védomi.

o) Pokud dojde k odstoupent od smlouvy, smlouva se rusi od

pocatku a vzajemné st vratime vse, co uz bylo ze smlouvy plnéno.

My Vam vratime pojistné, které jste zaplatil, a Vy nam vratite nami
15
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poskytnuté pojistné plnéni. Jen pozor — pokud jsme odstoupili my,
mUZzeme si od toho, co Vam budeme vracet, v souladu se zadkonem
odelist naklady spojené se vznikem a spravou pojistént.

4) PH zaniku poji$téni nemate narok na odkupné.

Uzavrete si smlouvu a nasledujicich dvacet let platite
pojistént. Poté se rozhodnete, Ze se odstéhujete za
synem a jeho rodinou a smlouvu vypovite. Po uplynut{
vypovédnt Lhiity prestanete platit pojistné a Vase
pojistént skon¢i. Od nas nedostanete zadné penize
,zpét". Eechno pojistné, které jste platil, bylo uréeno ke
kryti rizika vzniku pojistné udalosti.

13. Jak spolu budeme komunikovat

1) Kdyz budete mit cokoli na srdci, ozvéte se nam:
a) dopisem nebo e-mailem,
b) prostFednictvim datové schranky,
o po telefonu,
d) pomoci nékteré z aplikaci, které uvadime na webu.
Nebo se za nami zastavte na nékterém z nasich obchodnich mist.
Radi Vas uvidime.

2) Zptsoby, které uvadime vy3e, budeme komunikovat 1 my s Vami

a miZe se stat, Ze Vam tfeba 1 napi8eme SMS. Obcas dame prednost
e-mailuy, jindy zavolame. Ne podle nalady, ale s ohledem na povinnosti,
které nam ukladaji pravni predpisy.

3) Pokud jste si ve smlouvé ur¢il informovanou osobu a my na ni mame
e-mail ¢t telefonnt ¢islo, budeme nékteré informace o Vasem pojistént
sdélovat 1 ji. To mGze byt praktické, pokud zrovna mate zdravotni
potiZe a potfebujete pomoct napfiklad s hladenim pojistné udalosti.
Neboijte se, informovana osoba nent Va3 zastupce, a nem(ze tak Vase
pojidtént zrusit nebo z néj Cerpat jakoukoli vyhodu. O viem budeme
vzdy informovat 1 Vés.

4) ProtoZe chceme predavat informace rychle a jednoduge, budeme
od informované osoby Zadat souhlas s elektronickou komunikact

(napt. e-mail, SMS). Dokud od ni souhlas nedostaneme, budeme dal
komunikovat jen s Vami.

5) Co je psano, to je dano. Nékteré dileZité dokumenty musime mit
¢erné na bilém, proto je potteba, abyste je vZzdycky vlastnoru¢né nebo
elektronicky podepsal. Jde o:

a) smlouvu a jeji zmény v podobé dodatka,

b) oznament, Zadosti a dal$i informace, které se tykaji trvant, zaniku

nebo rozsahu pojisténi nebo zmény pojistného,

©) zménu obmysleného.

6) Dalezité dokumenty a jednant, o kterych jsme se zminili

v pfedchozim odstavci, nam miZete poslat i e-mailem. Nesmi{ v ném ale
chybét zaruéeny elektronicky podpis, protoZe niz3{ Grover podpisu
(Hka se mu prosty elektronicky podpis) nam nedava dostate¢nou
jistotu, Ze jsme ve spojen{ opravdu s Vamti. Chranime tak Vas a Vase
pojidtént pred zasahy nenechavcd a podvodnikd.

Co je elektronicky podpts a jaké jsou poZadavky na jeho jednotlivé typy,
stanovuji pfisludné pravni predpisy.

7) Jsou tu ale dv& vyjimky, které potvrzujt pravidlo. Zaruceny
elektronicky podpis nent potteba, kdyz:
a) ndm pisete ze své datové schranky,
b) se na nas obracite pomoci na%t internetové aplikace se
zabezpelenym pristupem.

8) Dal jste ndm na sebe e-mail? Perfektni! Pak spolu mdzeme 3etfit lesy
1 postakovy nohy a komunikovat elektronicky. Za aktualni povazujeme
vzdycky tu e-mailovou adresu, kterou jste nam sdélil jako poslednt.
Mame za to, ze jde o adresu k Vad{ schrance, ke které mate pristup

a mazete z n{ dokumenty podle potfeby vyzvednout. Na tento e-mail
Vam budeme psat ke vSem smlouvam, i k tém, které jsme spolu
uzavieli difive.

Zménfite-li adresu, dejte nam o tom védét co nejdiive, abychom Vam
nepsali zbdhdarma. To by bylo nepfijemné pro obé strany. Kdyz se neda
ur¢it datum dorucent e-mailu, povaZujeme ho za doruceny 10. den poté,
co jsme Vam ho poslali.

9) Jestli mate funként datovou schranku, méZete dokumenty od nas

najit 1 v ni. Pak uz Vam neptijdou postou. Okamzik dorucent upravujt
prisludné pravni predpisy.
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10) At uz budete kdekoli, kdyz Vam posleme dopis po3tou, pouzijeme
tu adresu, kterou jste ve smlouvé oznacil jako koresponden¢nt. Kdyby
se adresa zménila, ozvéte se nam s tim co nejdiive, at vime, kam prsté
psani nasmérovat.

11) Kdyz ve smlouvé neuvedete koresponden¢ni adresu, budeme Vam
dopisy posilat na adresu Vaseho trvalého pobytu (bydli%t&) nebo sidla.
Pro jistotu nakoukneme tfeba 1 do Informacniho systému zakladnich
registrd, at dopis bezprizorné nepoletuje po svété.

12) Pokud nam neoznamite svou aktualni koresponden¢ni adresu

a my Vam posleme zasilku na poslednt korespondencnt adresu,
kterou od Vas mame, berete na védomt, Ze je dorucend 3. pracovnim
dnem (korespondence v ramci Ceské republiky), resp. 15. dnem
(korespondence do zahrani¢i) od odeslant.

13) Dopis od nas miZete 1 odmitnout. Bude nas to mrzet, ale nic s tim
nenadélame. Jen myslete na to, Ze jsme dohodnuti, Ze dnem odmftnut{
je dopts doruceny. A stejné je to 1 v pripadé, kdyz doptis nechate leZet
na posté. Pak bude doruceny v den, kdy uplyne tloznt lhata.

14) Jsme také dohodnuti, Ze kdyZ se nam zasilka vrat{, protoZe ji postak

nedokazal dorutit z jinych ddvodt (napt. kdyZ nemate oznacenou
postovni schranku), budeme ji povaZovat za doru¢enou dnem, kdy se
nam zasilka vratila.

15) Ve viech ostatnich pHpadech budeme korespondenci povazovat za
dorucenou dnem, ktery nam bude jako den dorucent potvrzen. Treba na
dodejce, pdjde-li o zasilku odeslanou doporucené s ni.

Pokud nebudeme mit takové potvrzent k dispozici, budeme povaZovat
korespondenci za doru¢enou 3. pracovnim dnem (u korespondence

v ramci Ceské republiky), resp. 15. dnem (u korespondence do zahrani¢()

od odeslant.

16) Vyzved| za Vas dopis nékdo jiny? V&Hme v dobro lidstva a v to, Ze
se dostane do Vas$ich rukou. Z nadeho pohledu je doruceny.

14. Kdo miiZe Fesit pFipadné spory souvisejici s pojisténim

Dohoda je pro viechny nejleps{, ne vZdy se to ale povede. KdyZ se ndm
nepodat{ najit fedent, které by bylo pfijatelné pro nas i pro Vas, mizete
se obratit na:
a) Finanéniho arbitra, Legerova 1581/69, 110 OO Praha 1,
www.financniarbitr.cz, jde-li o Zivotni pojidtént,
b) Kancela¥ ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.G.,
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 OO Praha 1 — Josefov,
www.ombudsmancap.cz, nebo Ceskou obchodni inspekci, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz, jde-li o neZivotni pojistént
(zdravotnt a socialn{ infolinka MAJAK),
o platformu ec.europa.eu/consumers/odr/, pokud jste pojistnou
smlouvu uzavrel on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo
jfiného elektronického prostredku).

Pomoc mizete hledat 1 u vécné a mistné prislusného ¢eského soudu.
Nebo u zahrani¢ntho soudu, pokud to vyplyva z mezinarodni smlouvy
nebo evropskych predpist. At uz bude soud probthat kdekoli, smlouva
se Hdi ¢eskym pravem, na tom se nic nemént.
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Abychom si dobte rozuméli, pfipravili jsme pro Vés vyklad pojma, se
kterymt se ve smlouvé a v pojistnych podminkach urcité setkate.

Cekaci doba — Doba, jejiz délka je pro néktera pojisténi uvedena ve
smlouvé nebo v pojistnych podminkach. Pokud je u pojistént ujednana
¢ekact doba, pak z udalostf, které nastanou pravé béhem ni, pojistné
plnént neposkytneme. Cekact doba bé#{ od potatku pojidténi nebo ode
dne Uc¢innosti dohodnuté zmény pojistént.

Informovana osoba — Osoba, kterou budeme na zakladé Vaseho
souhlasu informovat o sjednaném pojistént. Pokud jste pojistnikem

a zaroveri 1 pojisténym, mate moznost ve smlouvé uvést informovanou
osobu a v pfipadé potfeby ji zménit nebo zrusit. Informovanou osobu
budeme ohledné Vaseho pojistént kontaktovat vZdy pouze prostiedky
elektronické komunikace (e-mail & SMS).

LékaF — Prislusny prakticky nebo odborny lékaf, ktery disponuje
potiebnymi licencemi (osoba, ktera je opravnéna ve smyslu vieobecné
zavaznych pravnich predpistl poskytovat zdravotni sluzby) a ktery
nent pojistntkem, pojisténym, opravnénou osobou nebo jejich osobou
blizkou.

Mésiéni plnéni - Castka uvedena ve smlouvé, kterou Vam budeme
mésitné vyplacet v piipadé sniZzené sobéstacnosti.

Navykové latky — Omamné, psychotropnt a ostatnt latky, které dokazou
neptiznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka, jeho ovladact a rozpoznavact
schopnosti nebo socialnt chovant.

Obmysleny — Osoba urcend pojistnitkem ve smlouvé, které vznikne
pravo na pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého.

Odkupné — Castka, kterou u investi¢nich typt pojtétént vyplacime
v uritych piipadech zaniku pojistént pred koncem pojistné doby.

U tohoto produktu narok na odkupné nevznika, protoze veskeré
zaplacené pojistné je urceno ke kryt{ rizika vzniku pojistné udalosti.

Opravnéna osoba — Osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnént.

Pojistna éastka — Castka uvedena ve smlouvé, kterou opravnéné osobé
jednorazové vyplatime v pfipadé smrti pojisténého.

Pojistné obdobi — Obdobf, za které se plati bézné pojistné. Jeho délku
si spolu domluvime ve smlouvé.

Pojistna udalost — Nahodila udalost, na kterou se pojistént vztahuje

a kterd je pro konkrétni pojistént specifikovana v ¢astit ROZSAH
POJISTENI. Nahodilou je pouze takova udalost, ktera je mozna a u které
nent jisté, kdy a jestli viibec béhem pojidtént nastane.

Pojistné riziko — Mira pravdépodobnosti, Ze dojde k pojistné udalosti.

Pravni jednani — Takova jednani (konani 1 opomenuti) Geastnik
pojistént, se kterymi jsou spojeny pravni nasledky, zejména uzavient
smlouvy, jejl zména, zanik pojistént, uplatnént a vyiizent narokd

z pojistént apod.

Priivodce pééi — Pracovnik poskytovatele socialnich sluzeb. Je to
specialista v oblasti sociélni a zdravotni péce, ktery zna kvalitu,
efektivitu a dostupnost sluzeb, jez mohou pojisténého podpofit. Tento
priivodce pomaha pojisténému (a jeho rodiné) najit cestu z nepfiznivé
socialn{ situace, k n{Z do3lo v d@isledku zhor$en{ zdravotntho stavu
pojidténého. Také pro nas zajistuje zdravotné-socialni Setfent

a pojisténému pomizZe sepsat Zadost o piispévek na pé¢i. Maze pomoci
1 s vyFizenim dalich narokd na davky ¢i pomucky.

SniZena sobéstaénost — Dlouhodoby nepfiznivy zdravotni stav
popsany v platném zakonu o sociélnich sluzbach, ktery podle poznatkd
lékarské védy trva nebo ma trvat déle nez 1 rok a ktery omezuje funként
schopnosti tak, Zze si nedokazete zajidtovat zakladni Zivotn{ potieby.
Takovym stavem myslime télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo
kombinované zdravotni postizent, kvali kterému pottebujete stalou
pomoc nékoho dalstho. Tento stav nemust byt podminén konkrétn{
diagndzou. SniZzend sobéstacnost must byt prokazana odbornym
vy3ettenim veetné véech relevantnich (laboratornich, klinickych

a jinych) nalez(l a doloZena pHsluinym rozhodnutim posudkového
organu statn{ spravy o II,, III. nebo IV. stupni zavislosti podle platného
zakona o socialnich sluzbach a odbornymi lékafskymi zpravami, na
jejichz zakladé bylo toto rozhodnuti vydano; to neplati pro narok na
predbézné plnént.

Uraz — Neocekavané a nahlé paisobent zevnich sil nebo vlastni télesné
sily pojisténého nezavisle na jeho vili s nasledkem télesného poskozent

nebo smrti. Télesné poskozeni must byt potvrzeno pr{tomnosti
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objektivnich piznakd zji$ténych pi prvnim Lékatském odettent. Uraz se
must stat béhem trvant pojistént.

Vék — Pro Ucely pojistént stanovujeme vék jako rozdil mezi prislusnym
kalendafnim rokem a rokem narozent pojisténého.

Vyroéni den poéatku pojisténi — Na takové vyro¢i se nezapomina! Je

to den, ktery se ndzvem mésice a poradim dne shoduje s datem pocatku
pojidtént. Akorat 29. dnor je rebel — ten se v kalendafi neobjevuje kazdy
rok. V takovém ptipadé bereme jako vyro¢nt den poslednt den v mésici.

Zdravotné-socialni Setfeni — Na zakladé posouzent zdravotniho stavu
pojidténého, jeho schopnosti a miry potfeby pomoci jiné osoby doplni
pravodce péct hlasent pojisténého pro potieby Setfent pojistné udalosti
a pro vyrizent naroku na vyplatu predbézného plnént.

Zdravotni postiZeni — Télesné, mentaln{, dusevni, smyslové nebo
kombinované postizent, jehoz dopady mohou ¢init osobu zavislou na
pomocti nékoho dal3tho.
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