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Pro lep$i orientaci
a rychlej$i vyhledavani
vyuzijte interaktivni prvky:

» Prostiednictvim hornt
zelené listy se rychle
dostanete na vybranou €ast
predsmluvnich informact.

» Jednotlivé ¢asti obsahujt
menu, ve kterém najdete
konkrétni kapitoly nebo
body. Menu je umisténé

v levé Casti stranky

a lze v ném proklikavat.
Zvyraznény jsou vzdy body/
kapitoly, které na strance
vidite.

» Pro rychlé vyhledant
konkrétntho vyrazu stisknéte
kombinact klaves Ctrl+F

a zadejte hledany text.
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ZPET NA OBSAH

Vitejte v Kooperativé!

I na cestach se da obcas
Slapnout vedle, proto jsme
radi, Ze jste si vybrali
cestovni pojistént pravé u
nas. Jesté, nez vyrazite za
dobrodruzstvim, vénujte
prosim chvilku tomuto
dokumentu. Najdete v ném
dilezité informace o tom, jak
nase pojistént funguje.

V pt{padé nejasnosti se ndm
urcité ozvéte:

» volejte 957 105 105,
» navitivte www.koop.cz,

» piste na info@koop.cz.

VITEJTE PREDSMLUVNT

JEDNOTLIVA

\/ KOOPERATIVE INFORMACE POJISTENT

Itineraf vadeho cestovniho pojistént je naplanovany podle:
pojistné smlouvy (dale jen ,smlouva®),
téchto pojistnych podminek,
oceriovacich tabulek,
piisludnych ceskych pravnich predpisd, pfedeviim pak obc¢anského
zakontku.

Aby bylo ve vem jasno, pojdme se kratce seznamit.

Kdo jsme my? Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group.

Kdo jste Vy?
a) 0soba, kterd s nami uzavira smlouvu (tedy ,pojistnik™), nebo
b) osoba, jejiz majetek, zdravi nebo odpovédnost uzaviranou
smlouvou pojistujeme (tedy ,pojistény™).

Pojistnik a pojistény jsou Casto jedna a taz osoba. Nent to ale
pravidlem. PFi ¢tent pojistnych podminek 1 smlouvy budete vzdy védét,
o kom zrovna mluvime.

Ve smlouvé a pojistnych podminkach musime uZivat nejrtiznéjsi pojmy.

Nemusite ale kvali tomu sahat po slovniku. Staci se podivat do ¢asti
Vyklad pojmii, kde je pro vétsi prehlednost vechny vysvétlujeme.

Co je diilezité védét

OBECNA ) VYKLAD
USTANOVENI POIMU

Smlouvu Vam mdZeme v nékterych piipadech pfizplsobit a trosku se
tak vzdalit od pojistnych podminek. Vzdycky bude prednostné platit to,
co st spolu odsouhlasime ve smlouvé.

Pojistné plnént Vam mizeme poskytnout, jen kdyZ se stane pojistna
udalost. Tu u jednotlivych pojistént popisujeme rliznég, ale v kazdém
piipadé jde o udalost, ktera:
a) se stala v dobé trvant pojidténi a na izemi, na kterém jsme se
domluvili,
b) nent z pojidténi vyloucena a
o) je dilem nahody.

Jsou pripady, ve kterych mdZeme pojistné plnént snizit nebo Vam ho
neposkytnout. Popisujeme je v pojistnych podminkach, tak si je prosim
proctéte, at vite, na ¢em jste.

V pojistnych podminkach se setkate i s pojisténim, které spolu
zrovna nesjednavame. Je to proto, Zze v pojistnych podminkach chceme
poskytnout komplexnt informace ke vem nas$im pojisténim.

A ted' uz ty pojistné podminky.
Jejich procitant je jako objevovant exotické zemé. Chvilku nevite, kam

se podivat dHyv, ale za okamzik se citite jako doma. Tak se do toho
pustime?

» Ne vdechny ¢asti pojistnych podminek pro Vas must byt relevantnt, vzdy se prosim Fidte predevdim tim, jaka konkrétni pojistént

mate ve Vasi pojistné smlouvé sjednana.

» Vénujte prosim pozornost vylukam a omezenim rozsahu pojistént a disledkdim porusent povinnosti upravenym v ustanovenich
pojistné smlouvy a ptislusnych pojistnych podminkach. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v urcitych pfpadech je pojistitel opravnén
pojistné plnént snizit nebo jej neposkytnout, napt. doslo-li ke vzniku $kodnt udalosti v dobé, kdy je pojistnik v prodlent s placenim
pojistného, nebo bylo-li nové cestovni pojistént, nenavazujict na predchozi pojistént u Kooperativy, sjednano po odjezdu pojisténého
do zahrani¢i a $kodnt udalost nastala do 24 hodin od okamZiku sjednant tohoto pojistént.


https://www.koop.cz/
mailto:info@koop.cz
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Zakladni informace

1. Informace o nas

Obchodni firma
Pravni forma
Identifikaéni éislo
Sidlo

Registrace

Organ dohledu
Adresa pro doruéovani

Kontaktni e-mail

Web

Infolinka

Informace o solventnosti

a finanéni situaci pojistovny

Subjekt mimosoudniho Fe$eni
spotiebitelskych spori

Platforma pro FeSeni
sporti on-line

2. Cim se pojisténi Fdi

Pojistna smlouva se Hd{ ¢eskym pravem, jednacim jazykem je Cestina.
Pojistént se Hdi zakonem &islo 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem
(dale jen obéansky zakonik), pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkamti uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou
souc¢asti pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrZeli

v elektronické podobé a tato forma Vam nevyhovuje, mizete o jejich

PREDSMLUVNI
INFORMACE

VYKLAD
POJMCI

OBECNA
USTANOVENT

JEDNOTLIVA
POJISTENT

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (dile té7 my, pojistitel nebo pojistovna)
akciova spole¢nost

47116 617

Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Ceska narodnt banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group, Centrum zakaznické podpory,
Brnénska 634, 664 42 Modfice

info@koop.cz

www.koop.cz
957 105 105

» Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz
» Kanceld¥ ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.,
Elisky Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1, www.ombudsmancap.cz

www.ec.europa.eu[ consumers/ odr[

3. Kdy pojisténi vznika a kdy a jak zanika

Pojidtént vznika v okamZiku uréeném datem a ¢asem, ktery je uvedeny
ve smlouvé jako pocatek pojisténi. Nent-li uveden presny ¢as pocatku
pojistént, vznika pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé;
nent-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznikd pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavient pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se
uzavira na dobu ur¢itou nebo neurcitou.

tidté&nou podobu poZadat na kterémkoliv obchodnim misté Kooperativy.

Jsou Vam k dispozici také v elektronické podobé na www.koop.cz.

Pojisténi mize zaniknout z diivodd, jejichz prehled je uveden
v tomto €lanku a dale v élancich 7 a 8 niZe a které jsou dale podrobné

N
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popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v obéanském
zakoniku.

Hlavnimi diivody zéniku pojisténi jsou:
uplynuti pojistné doby;
zanik pojistného zajmu ¢1 pojistného nebezpedt;
oznament zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Sjednani pojisténi na dalku (nap¥. online, telefonicky):
PF sjednant pojistént na dalku je pojistna smlouva uzaviena,
pokud je prvni pojistné zaplaceno ve Lhté a ve vy$i uvedené
v navrhu pojistné smlouvy.

Pojisténi mize rovnéz zaniknout jako nasledek prodleni s placenim
pojistného. V takovém pfipadé Vam zasleme upominku, ve které uréime
dodateénou Lhiitu k zaplaceni dluZného pojistného. Neni-li pojistné
zaplaceno ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi bez dal$iho zanikne.
Tuto lhiitu je mozné dohodou pfed jejim uplynutim prodlouzit.

4. Kdy a jakym zptisobem platite pojistné

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Bézné pojistné

se plat{ pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou
dobu trvant pojistént s tim, Ze délka pojistného obdobt je dohodnuta
v pojistné smlouvé. Jednordzové pojistné se plati za celou dobu,

na kterou bylo pojistént sjednano. Vy$e pojistného je vzdy uvedena

v pojistné smlouvé a jeho splatnost v pojistnych podminkéach;

u b&Zného pojistného je pak vzdy uvedena vyse pojistného za jedno
pojistné obdobf.

Pojistné lze platit zejména prevodem z bankovniho Getu (prikaz

k Uhrad®), po3tovni poukazkou, prostfednictvim SIPO nebo platebnich
terminalt a bankomatl bank, s nimiZ mame uzavienou dohodu o tomto
zplsobu placent pojistného (jejich seznam zvetejfiujeme na svych
webovych strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou smlouvou néktery
zplsob vyloucen.

Pokud nezaplatite pojistné vcas a ve spravné vysi, mdzeme
od Vas poZadovat zaplacent Uroku z prodlent a také Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim dluzného pojistného.

OBECNA ) VYKLAD
USTANOVENI POIMU

5. VSe diilezité k pojistné udalosti
Jak postupovat v piipadé pojistné udalosti

A. P¥i cestach a pobytu v zahraniéi

Asisten¢nt kartu pojidténého, kterd Vam byla vydana pri sjednant
pojistént, noste vzdy pfi sobé. Je Vasim dokladem o sjednant
pojistént. Pro pfipady potieby je na asisten¢nt karté uveden
kontakt na asistenéni linku Global Assistance (dale jen asistenéni
linka) a 2adost o pomoc v anglickém jazyce a dale je na karté
uvedeno kontaktni spojent pro pfipad obtiZ{ v letecké dopravé
na asistenéni linku + 420 266 799 779, letovyasistent@1220.cz

V pfipadé dUrazu nebo nahlého onemocnént, které si vyzada
potfebu lékafského osetient nebo é¢ent v nemocnici a naklady
s asistencnt linkou na telefonnim &isle +420 266 799 779 nebo
e-mailem na ga@1220.cz, pokud tak neu¢int sluzba prvni pomoci,
oSetfujict Lékar, policie ¢i jina kompetentni osoba.

Na asistenc¢nt lince je nepretrzita sluzba, kterd Vam sdélt
pokyny, jak dale postupovat. Stejné postupuje 1 pojistnik nebo
kterakoli jinad osoba pii hlasent pojistné udalosti v pfipadé smrti
pojisténého.

Naklady vynaloZené v zahranii za lékafska osettent, za léky do
vy$e 3 000 K¢ a telefonické spojent s asistencnt linkou, které si
uhradite po dohodé s asisten¢nt linkou sami, Vam proplatime
po navratu do CR.

B. Po navratu ze zahraniéi

Kazdou pojistnou udalost (i registrovanou asistenéni linkou jiZ
v zahrani¢) je nutno nahlasit po navratu Kooperativé.

K doklad@im vystavenym v cizim jazyce (s vyjimkou anglického,
francouzského, némeckého, $panélského, ruského a slovenského
jazyka) zajistéte Uredni preklad do ¢edtiny.

Pii uplatriovant nahrady zbyvajici ¢asti lé¢ebnych vyloh doloZte
nasledujici doklady:

a) vyplnény a podepsany tiskopis ,0zndment pojistné udalosti

z pojidtént lé¢ebnych vyloh v zahraniet", jeho? soudasti je

1 udélent plné moct Kooperativé k jednant s pfislusnou zdravotnt
pojidtovnou, a potvrzent zdravotni pojistovny o vy$i poskytnuté
Uhrady, popf. odebrant originalt dokladd,

b) originaly dokladt o skute¢né vynaloZenych nakladech v zahrani&i,
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o) v pHpadg, Ze jste souasné pojistén u daléi komereni pojistovny,
potvrzent této komer¢nt pojistovny o vysi poskytnuté Ghrady, pfip.
odebrant originalt dokladd, resp. udélent plné moct Kooperativé

k jednant s touto pojistovnou.

V dokladech uvadéjte jméno a prijment, datum narozent
(rodné &islo) o3etiené osoby, diagnézu nemoci nebo Urazu, tdaje
o0 jednotlivych lékatskych tkonech s datem jejich provedent
a cenou. Pii uplatiiovant nahrady za léky uvedte jejich nazvy
a cenu. PH zubnim o3etfent je tfeba dodat popts pfislusnych
zubU a oSettent, ktera na nich byla provedena. U viech doklad( je
nezbytné, aby byly opatfeny razitkem zdravotnického zafizeni nebo
lékarny.

Obratte se na svou zdravotni pojistovnu, kterd Vam na zakladé
predloZenych originald o lé¢ebnych vylohach uhradi podle
ustanovent zakona o vefejném zdravotnim pojistént, ve znéni
pozdéjsich Uprav, naklady nutného a neodkladného lécent v ciziné.
Soucasné pozadejte, aby Vam zdravotni pojistovna na tiskopisu
Kooperativy potvrdila, jak vysokou Uhradu lé¢ebnych vyloh Vam
poskytla.

V pHpadé smrti pojisténého uplatiiuje opravnéna osoba (osoba,
ktera prokazatelnd vynaloZila naklady spojené se smrti pojisténého)
pravo na nahradu vynaloZenych nakladt u Kooperativy.

Jak a kde oznamit $kodu pojistovné
Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa 957 105 105.
On-line prostfednictvim formulafe na strankach www.koop.cz.
Osobné na kterékoli pobocce Kooperativy.
Pisemné prostiednictvim formulafe, ktery si klient maze
vytisknout z webovych stranek Kooperativy nebo vyZadat
na kterékoli pobocce Kooperativy.

Informace k aktualnimu stavu pojistné udilosti zjistite
Dotazem na infolince pojistovny Kooperativa 957 105 105.

6. Jak uréujeme vysi pojistného plnéni a na co se

pojisténi nevztahuje

Vy$e pojistného plnént se odviji od sjednané hornt hranice plnént, tj.
od limitu pojistného plnéni nebo pojistné ¢astky. Hornt hranice plnént
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické ptipady je tato

VYKLAD
POJMUI

OBECNA
USTANOVENT

hranice uvedena v prislusnych pojistnych podminkach. Je-li pojistént
sjednano jako $kodové, nemze pojistné plnént zaroveri presdhnout
Ubytek majetku, ktery vznikl v ddsledku pojistné udalosti.

Vztahuje se pojisténi na vSechno?

PrestoZe pojistént poskytuje $iroky rozsah kryti, existuji pripady,
na které se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojistént. Vycet vyluk
je uveden v ptisludnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.

oo w

7.V jakych pfipadech mizZete pojisténi vypovédét

Pojisténi je mozné vypovédét:

do dvou mésicli ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojistént
zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby;

k poslednimu dnt kazdého pojistného obdobtf, jde-li o pojistént
s bé&znym pojistnym; tato vypovéd must byt druhé strané dorucena
nejméné Sest tydnd pied koncem pojistného obdobf, v opatném
piipadé pojistént zanikne az ke konci pojistného obdobf, pro které
byla tato Sestitydennt vypovédn{ doba dodrZena;

do tH mésict ode dne oznament vzniku pojistné udalosti
pojistovnég; pojistént zanikne uplynutim mési¢nt vypovédni doby.

Pojistovna mize dale pojisténi vypovédét bez vypovédni doby
v pfipadé, Ze Vy nebo pojidtény porusite svou povinnost oznamit
nam zvysent pojistného rizika.

8. Kdy muzete od pojistné smlouvy odstoupit

Odstoupit mtzete, pokud bychom nepravdivé ¢i netiplné zodpovédéli
Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢t
dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi
nabizenym pojidténim a Vasimi pozadavky. V téchto piipadech mizete
od smlouvy odstoupit do dvou mésict ode dne, kdy jste se o porusent
povinnosti dozvédél ¢i se o ném musel dozvédét.

Od pojistné smlouvy uzaviené pii sjednant pojistént na dalku
muZete odstoupit bez udant diivodu, pokud jste smlouvu sjednal jako
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spotfebitel, a to ve haté 14 dnd od jejiho uzavient. Uvedené pravo
na odstoupent od smlouvy se netyka pojistnych smluv cestovniho
pojidtént, jestlize byly tyto smlouvy uzavieny na dobu krats{

nez 1 mésic.

Pojistovna muiZe od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupit,
pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé ¢i nedplné nase
pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody
0 jeji zméné, pokud bychom pfi pravdivém a Uplném zodpovézent
takovych dotaz(l pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavreli.
Odstoupent Vam musime doru¢it nejpozdéji do dvou mésicl ode

dne, kdy jsme se dozvédéli o porudent povinnosti ¢ se o ném museli
dozvédét.

Odstoupenim se pojistnd smlouva ¢i dohoda o jeji zméné od pocatku
rusi a strany st must vratit veskerd poskytnuta plnéni. To neplatt

v pfipadé odstoupent od pojistné smlouvy pro cestovni pojistént
uzaviené formou obchodu na dalku do 14 dnt od uzavfent smlouvy, kdy
se pojistnd smlouva zruduje s U¢inky do budoucna a pojidtént zaniké
dnem dorucent odstoupent pojistovné. Pokud jsme od pojistné smlouvy
¢1 dohody o jeji zméné odstoupili my, mdme pravo zapocist si naklady
spojené se vznikem a spravou pojistént.

9. Jak a kam muzZete podat stiZnost

Co kdyz nejsem spokojen?

Pokud nejste s nasimti sluzbami spokojeni, mdZete podat pisemné
i Ustné stiZznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichZ seznam
je uveden na nadich internetovych strankach www.koop.cz.

Pro urychlenti vyFizeni stiznosti véak doporuéujeme adresovat
stiZnost na adresu pro doruéovani, pfipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiZnost podana Ustné, je o ni pofizovan zaznam. StiZznost
vyFizujeme v co nejkrat$im terminu s tim, Ze jejt pfijet{ Vam vzdy do
deseti pracovnich dnli potvrdime a nasledné Véas pisemné sezndmime
s vysledkem Settent.
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Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodnt banku,
ktera pln{ funkci dohledu v pojistovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dot¢eno Vase pravo obratit se na soud nebo
na Ceskou obchodnt inspekci.

Byla-li pojistna smlouva uzavfena on-line (prostfednictvim internetové
stranky nebo jiného elektronického prostiedku), ma spotiebitel
moznost pro Fedent sporu s pojistitelem, ktery se nepodafilo vyfesit
smirnou cestou, vyuzit platformu pro fesent spotfebitelskych sport

on-line dostupnou na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Diisledky poruseni povinnosti

Porusent povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych
podminkach nebo v zdkoné mlze vest ke sniZzent nebo neposkytnutt
pojistného plnént, k odmitnuti pojistného plnént nebo k odstoupent
od pojistné smlouvy a v pfipadé pojidtént odpovédnosti 1 ke vzniku
povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojidténého plnil poskozenému.

Porusenim povinnost{ pojistntka mdze pojistnikovi vzniknout
povinnost zaplatit finan¢ni ¢astky, které nejsou pojistnym — napiiklad
poplatek za upominku k Uhradé pojistného po datu splatnosti, trok

z prodlent nebo naklady, které pojistitel musel vynaloZit v souvislosti
s vymahanim pojistného.

X4

11. Jaké typy pojisténi nabizime

Nabizime tyto typy pojisténi, jejichz zakladni popis je uveden nize

v tabulce. Prosim, vénujte pozornost také Pojistnym podminkam, které
podrobné stanovi prava, povinnosti a podminky vztahujict se k Vami
zvolenému typu pojistént.

Cestovni pojisténi KOLUMBUS

Toto pojistént se sjednava na dobu urcitou uvedenou v pojistné
smlouvé, maximalné viak na dobu jednoho roku. Lze ho sjednat

pro tzemi Ceské republiky, Evropy, svéta bez USA nebo svéta s USA.
Jeho soucasti mohou byt tato pojistént:
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predcestovni asistence;

pojistént lé¢ebnych vyloh v zahranicy;

Urazové pojistént, pojisténi zavazadel, pojistént zpozdéni
zavazadel, pojidtén{ zpozdént letu, pojistént odpovédnosti,
pojisténi pravni pomoci, pojistént prerusent cesty a pojistént
nevyuzité cestovnt sluzby;

sluzba TRAVEL ASISTENT;

pojistén{ STORNO;

asisten¢nt{ sluzba HOLIDAY;

pojistént sportovniho vybavent;

pojidtént kratkodobé opusténé domacnosti;

pojisténi COVID;

pojisténi KARANTENA.

Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT

Toto pojistént je urceno pro opakované vyjezdy do zahrani¢t
uskutenéné béhem jednoho roku (délka pobytu v zahrani¢i pf kazdém
z jednotlivych vyjezdd je maximalné 45 kalendatnich dnd, pocet vyjezdd
béhem trvani pojidténi neni omezen). Lze sjednat pro tzemi Evropy,

svéta bez USA a svéta s USA. Jeho souc¢astt jsou tato volitelna pojistént:

predcestovni asistence;

pojistént lé¢ebnych vyloh v zahranicy;

Urazové pojistént, pojisténi zavazadel, pojistént zpozdént
zavazadel, pojidtén{ zpozdént letu, pojistént odpovédnosti,
pojistént pravni pomoci, pojistént prerusent cesty a pojistént
nevyuzité cestovnt sluzby;

sluzba TRAVEL ASISTENT,;

pojistén{ STORNO;

pojisténi COVID;

pojisténi KARANTENA.

Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT RODINA
Toto pojistént je uréeno pro rodinu (2 dospélé osoby a max. 4 déti
do 21 let), kterda ma v Kooperativé sjednany 3 smlouvy. Pojistént se
sjednava na opakované vyjezdy do zahrani¢i uskute¢néné béhem
jednoho roku (délka pobytu v zahrani&{ pii kazdém z jednotlivych
vyjezdd je maximalné 45 kalendainich dnd, pocet vyjezd béhem
trvani pojisténi neni omezen). Sjednat lze s izemni platnosti Evropa
a soulasti jsou vzdy aktivni sporty. Jeho soucastt jsou tato volitelna
pojistént:

predcestovni asistence;

pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢{ ve varianté KLASIK;

VYKLAD
POJMUI
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Urazové pojistént, pojistént zavazadel, pojistént zpozdéni
zavazadel, pojistént zpozdént letu, pojisténi odpovédnosti,
pojisténi pravni pomoci, pojistént prerusent cesty a pojistént
nevyuzité cestovni sluzby ve varianté KLASIK;

sluzba TRAVEL ASISTENT;

pojisténi STORNO;

pojisténi COVID;

pojistén{ KARANTENA.

12. Rozsah pojisténi

Rozsah pojistént je dan sjednanou variantou pojistént, kterou jste
zvolili pHi sjednani pojistné smlouvy (varianta KLASIK nebo varianta
PLUS).

Vyhoda pro osoby cestujici s détmi — Cestuji-li déti do véku 6 let
spole¢né alesporn s jednou dospélou osobou, je pojistné za jejich
pojistént zahrnuto v pojistném této osoby.

Vyhoda pro studenty — osobam od 18 do 26 let poskytujeme automaticky
bez predlozent studentského prikazu slevu ve vysi 20 %.

Pfedcestovni asistence — jedna se o unikatni asisten¢nt sluzbu, kdy
klient mtZe bezplatné poZadovat cestovnt, bezpe¢nostnt ¢t turistické
informace.

Pojisténi lééebnych vyloh v zahraniéi — predmétem pojistént
lécebnych vyloh v zahraniéi jsou nezbytné a primérené naklady

na lékarské osetient nebo lécent akutntho onemocnént ¢i Grazu
pojisténého v zahranici, ktera jsou z lékafského hlediska nutna. Témito
naklady se rozumt zejména naklady na ambulantn{ lékaiské o3ettent,
naklady na o3etfent (pobyt) v nemocnici, léky a lé¢ebné prostredky,

na osetfent zubnim lékafem apod. Déle jsou hrazeny naklady na
dopravu pojisténého do nejblizstho zdravotnického zatizent, repatriaci
pojidténého ze zahrani¢i zpét do CR, naklady na vyslani doprovazejict
osoby. Pojistént lécebnych vyloh v zahrani¢t doporucujeme sjednévat

1 do statd Evropské unie a stat(, se kterymi ma Ceska republika
uzavieny mezinarodn{ smlouvy o poskytovani bezplatné zdravotnt péce.
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Urazové pojisténti se vztahuje na podkozent zdravi nebo smrt
pojisténého v dlsledku trazu a dale na kompenzaci pobytu v nemocnict
v zahrani¢t.

Pojisténi zavazadel se vztahuje na zavazadla a véci osobni potteby,
jeZ si pojistény vzal na cestu a pobyt mimo své bydlisté. Pojistént
zpozdént zavazadel se vztahuje na pfipady, kdy Ffadné registrovana
zavazadla odevzdana pojisténym k pfepravé leteckému prepravci byla
prokazatelné zpoZdéna po priletu do cilové destinace nejméné

0 6 hodin (toto neplati po navratu do zemé bydlidté pojisténého).

Pojisténi zpozdéni letu se vztahuje na ptipady, kdy letadlo, v némz ma
pojidtény rezervovany oficialné registrovany let v ramci pojisténé cesty,
bylo na odletu zpoZdéno nejméné o 6 hodin.

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu se vztahuje na pfipady (pravnim
pFedpisem stanovené) odpovédnosti pojisténého za Ujmu vzniklou
jinému pfi cesté a pobytu a dale zahrnuje 1 pravni pomoc.

Pojisténi pFerusenti cesty se vztahuje na Uhradu nakladd za ndhradnt
dopravu do CR odpovidajict druhu dopravy pfi cesté do zahranicf,
bude-li muset pojistény prerusit zahrani¢ni cestu.

Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby se vztahuje na ndhradu nakladd
nespotfebované cestovnt sluzby poskytované pojisténému, bude-li
muset pojistény prerudit uzivant cestovni sluzby z dévodu akutntho
onemocnént nebo Urazu, kdy zdravotni stav pojisténého prokazatelné
neumozriuje dald{ uzit{ sluzby.

Pojisténi STORNO se vztahuje na pfipad vzniku naroku poskytovatele
cestovni sluzby na odstupné (stornopoplatek) pii zrugent cesty
pojisténym.

Asistenéni sluzba HOLIDAY se vztahuje na situaci, kdy se vozidlo
stane nepojizdnym z ddvodu havarie nebo poruchy vozidla, ¢i na
zajisténi ndhradntho Fidice, dojde-li k trazu nebo vaznému onemocnént
pojisténého.

Pojisténi sportovniho vybaventi se vztahuje na vznik moznych naklad
na pronajatém sportovnim vybavent a dale na povinnost nahradit $kodu
na pronajatém sportovnim vybavent.
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Pojisténi opusténé domacnosti se vztahuje na vznik moznych nakladd
ve vasi opusténé domacnosti pri kradezi, vandalismu ¢t Zivelnt
udalosti.

TRAVEL ASISTENT - SluZzba Vam zajist{ nepretrzitou asistencni pomoc
v piipadé problémd s letem a dale s pfipadnou finan¢ni kompenzact pii
problémech s letem (zpozdéni & zrugent letu, zmedkani navazného letu,
odeptent nastupu na palubu).

Pojisténi COVID kryje lé¢ebné vylohy v zahrani¢{ na nezbytné
a primérené naklady na lé¢ent onemocnéni COVID.

Pojisténi KARANTENA kryje nezbytné a piimérené naklady na stravu,
ubytovant nebo nahradni dopravu do CR v souvislosti s naf{zenou
karanténou v zahranict.
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13. Piehled variant pojisténi
Prehled jednotlivych variant pojistént s uvedenim limitd plnént v K&

a) Pojidténi lé¢ebnych vyloh v zahrani&i

Horni hranice pojistného plnéni pro kaZzdou poji$ténou osobu

Pojisténi lé¢ebnych vyloh

naklady na zasah zachrannych slozek

zubnt o3etrent

naklady na prepravu pH zmeskant odjezdu do CR

naklady na novy doklad a na prepravu pri ztraté ¢i znicent cestovnich dokladt
Asistenénti sluzby

doprovazejici osoba — doprava

doprovéazejict osoba — ubytovant

nahradni pracovntk — doprava

nahradnt pracovntk — ubytovant

osoba Ucastnict se pohfbu pojisténého v zahraniéi — doprava
osoba Ucastnicl se pohibu pojisténého v zahrani¢i — ubytovant

zprostredkovant finan¢ni pomoct

OBECNA
USTANOVENT

varianta KLASIK
10 000 000
500 000

20 000

5000

25000

do limitu LVZ
10 000 (max. 2 000/den)
do limitu LVZ
10 000 (max. 2 000/den)
do limitu LVZ
10 000 (max. 2 000/den)

bez limitu

VYKLAD
POJMUI

varianta PLUS
100 000 000
1 000 000
30 000

10 000

50 000

do limitu LVZ
15 000 (max. 3 000/den)
do limitu LVZ
15 000 (max. 3 000/den)
do limitu LVZ
15 000 (max. 3 000/den)

bez limitu

10
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b) Pojiétént Urazu, zavazadel, zpoZdént zavazadel, zpozdéni letu, odpovédnosti, pravni pomoci, prerudent cesty, nevyusité cestovnt sluzby (UZ0O)

Horni hranice pojistného plnéni pro kaZzdou pojisténou osobu
Urazové pojisténi

smrt nasledkem Urazu

trvalé nasledky trazu

kompenzace pobytu v nemocnici

Pojisténi zavazadel

véci umisténé ve stanu, v pfivésu ¢ v nosici vozidla

Pojisténi zpozdéni zavazadel za 7. a kaZdou dal${ hodinu zpozdént
Pojisténi zpozdéni letu za 7. a kaZdou dal${ hodinu zpozdént
Odpovédnost za tjmu

spoluti¢ast na zapGjceném vozidle

Skoda na pronajaté movité véci

Pravni pomoc

Prerusent cesty

NevyuZita cestovni sluzba

©) Pojtétén{ STORNO

Stanoventi vy$e pojistného plnéni Pojisténi STORNO
Pojisténi STORNO

zrusent cestovnt sluzby pojisténym

200 000

400 000

500 /den, max. 7 500
30 000

3000

1 000/hod, max. 8 000
1 000/hod, max. 8 000
5000 000
nepojisténo

10 000

nepojisténo

10 000

10 000

400 000

600 000

1 000 /den, max. 15 000
50 000

3000

1 500/hod, max. 10 000
1 500/hod, max. 10 000
8 000 000

10 000

10 000

200 000

15 000

15 000

80 % /100 % ze stornopoplatku, max. 80 % /100 % z celkové

ceny cestovnt sluzby uvedené ve smlouvé

Z pojidtént KOLUMBUS ABONENT a KOLUMBUS ABONENT RODINA poskytne pojistitel plnént ze viech pojistnych udalosti nastalych v jednom

pojistném roce v souhrnu max. do celkové ¢astky 25 000 Ke.

d) Pojisténi COVID — k pojidténi lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i zdarma

varianta KLASIK varianta PLUS

Horni hranice pojistného plnéni v Ké varianta KLASIK varianta PLUS

Pojisténi COVID

Pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i na nezbytné a pfimérené naklady

na lécent onemocnéni COVID-19

5000 000

5000 000

11
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e) Pojidtén{ KARANTENA — k pojidtént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢{ zdarma

Horni hranice pojistného plnéni v Ké varianta KLASIK varianta PLUS

Pojisténi KARANTENA

80 % vicenakladt dolozenych 80 % vicenakladt dolozenych

Nezbytné a pfimérené naklady na stravu, ubytovani nebo nahradnt dopravu doklady o jejich uhrazent, doklady o jejich uhrazent,
do CR v dtisledku vyskytu onemocnéni COVID. maximalné vsak do celkové maximalné vsak do celkové
vyse 30 000 K¢ vyse 30 000 K¢

f) Dalét sluzby
Dalsi sluzby varianta KLASIK varianta PLUS
PFedcestovni asistence

cestovni, bezpenostni & turistické informace (napt. stuper véeobecné
bezpecnosti v cilové zemi, rizika spojena s cestovanim v destinaci, o¢kovant)

TRAVEL ASISTENT ano ano

ano ano

g) Mozn4 piipojistént

varianta KLASIK varianta PLUS

Pojisténi sportovniho vybaveni mozno sjednat mozno sjednat
najem nahradntho sportovntho vybavent 10 000 10 000
nahrada za Gjmu na pronajatém sportovnim vybaveni 5000 5000
Asistenéni sluzba HOLIDAY mozno sjednat mozno sjednat

nepojizdnost nebo nezptsobilost pojizdného vozidla k provozu na pozemnich
komunikacich zptsobené poruchou

nepojizdnost vozidla zptisobena havarit

Uraz nebo vazné onemocnént pojisténého, jehoz disledkem je nezplsobilost
k f{zent motorovych vozidel

Kratkodobé opusténa domacnost mozno sjednat mozno sjednat

mozZnost pojistit a2 tH opu$téné domacnosti v CR proti krade#i, vandalismu
a zivelnim rizik&m kromé povodné a zaplavy
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Informace o zpracovani osobnich udaji

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617,
se sidlem PobFezn{ 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897

(dale jen ,,my") povazuje ochranu osobnich tidajt za nedilnou soucast
svych zavazkd vact klientdim. Ochrané osobnich Gdaj proto vénujeme
nalezitou pozornost a pfi zajidtént ochrany osobnich tdajti jedname

v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobnt Udaje

ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v pfipadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace,
zda osobnt Udaje zpracovavame na zékladé Vaseho souhlasu nebo

na zakladé jiného pravniho zakladu (d@vodu), k jakym uceltm udaje
zpracovavame, komu je mizeme predavat a jakd mate v souvislosti se
zpracovanim Va$ich osobnich tdajd prava. PovaZujte tedy prosim tento
dokument za ddlezity zdroj informact o tom, jak zpracovavame Vase
osobnt tdaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich tdajd upravuji zpracovant
osobnich (dajt pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouZiji se
také primérené na zpracovani osobnich (daji zdjemce o pojistént,
budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace
o zpracovani osobnich dajd se vztahuji na:

Pojistént prerusent provozu,

Pojistént pfepravy,

Pojistént odpovédnosti,

Pojistént majetku,

Cestovni pojistént,

Pojistént pravni ochrany.

1. Jaké osobni tidaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:
a) Identifikaéni adaje, kterymi se rozumi zejména jméno, prjment,
titul, rodné &islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statni prislusnost, ¢islo a platnost prikazu
totoznosti, obchodnt firma, misto podnikant a identifika¢nt ¢islo
podnikajict fyzické osoby, bankovn{ spojent.

OBECNA ) VYKLAD
USTANOVENI POIMU

b) Kontaktni adaje, kterymi se rozumi osobni tdaje, které nam
umozniuji kontakt s Vami, zejména korespondenc¢nt adresa, telefonnt
¢islo, e-mailové adresa apod.

o) Udaje pro ocenénti rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se
rozumt zejména informace o predmétu pojistént, jeho ocenént

a umisténi (v pojidténi majetku), o charakteru vykonavané ¢innosti
(v pFipadé pojisténi prerudent provozu nebo pojisténi odpovédnosti),
o délce pobytu a cilové destinaci (v pfipadé cestovniho pojistént),
vCetné originalt nebo kopil dokumentt poskytnutych za timto
Ucelem.

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména tdaje

o sjednant a vyuzivant nasich sluZeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojidtént, idaje ziskané béhem likvidace, Udaje ziskané v ramci
internetového pojistovnictvi Klientska zona, zaznamy e-matilové
komunikace a zaznamy telefonnich hovor.

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické adaje, kterymi se rozumi
Udaje o Vasem télesném a dusevnim zdravi, v¢etné Udaji o poskytnuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu

a genetické Udaje zahrnujici zejména Vase predispozice k rlznym
chorobam a onemocnénim. Tyto Udaje viak zpracovavame pouze

u téch pojistént, kde je uzavient pojistné smlouvy nebo pojistné
plnént vazano na zjistovanti zdravotntho stavu.

V ptipadé, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument
prostfednictvim podepisovactho zaf{zent, zpracovavame také
biometrické udaje v tomto podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost,
zrychlent a dobu podpisu v jednotlivych ¢astech podpisu.

2. Proc osobni tdaje zpracovavame a co nas k tomu
opraviuje?

V rédmcti pojistovact ¢innosti zpracovavame osobnt tdaje pro rdzné
Ucely a v rizném rozsahu bud:
a) na zakladé Vadeho souhlasu, nebo
b) bez Vadeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, nadeho
opravnéného zajmu, z ddvodu plnént pravni povinnosti nebo na
zakladé nezbytnosti pro urcent, obhajobu a vykon pravnich naroka.

Zda Vas souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni
zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete. Mzete byt
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zejména v postavent pojistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou
smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpelt je
pojistnad smlouva uzaviena, nebo tFeti osoby, jakou je opravnéna osoba,
které bude v pripadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné
plnént.

3. Zpracovani citlivych osobnich udaja
Zpracovani citlivych osobnich tdaji pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to povaha pojistént
nebo pojistné udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu (daje
o Vadem zdravotnim stavu a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu
na zékladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokd, a to pro Ucely:
likvidace pojistné udalosti (jinak Ye¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),
spravy a ukonéent pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom
1 po uzavient smlouvy mohli Gdaje o Vadem zdravotnim stavu
a genetické tdaje pouZit pro vyiizovani Vagich zadosti),
ochrany nagich pravnich narokd (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni ndroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim Fzent),
prevence a odhalovant pojistnych podvod( a jinych protipravnich
jednant (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v déisledku pachant pojistnych podvod@).

Pro tyto Gcely uchovavame Gdaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnost{
plynoucich z pojistént, tedy po dobu provedent likvidace pojistné
udalosti a po dobu trvani promleeci doby (v délce maximalné 15

let od skonéent pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich

s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V pHipadé zahajent soudntho, spravntho nebo
jiného F{zent zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu

po celou dobu trvant takovych fizent.
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Zpracovani citlivych osobnich tidaji pojistnika, pojisténého
a dalsich osob

At jste pojistnik, pojistény, nebo jakakoliv jina osoba podepisujict
smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizent,
zpracovavame biometrické Udaje obsazené ve Vasem podpisu také
na zékladé nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich
narokii, a to pro ucel:
ochrany nadich pravnich narokd (jinak Yeceno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim iHzent).

Pro tento Ucel osobnt tdaje uchovavame po dobu, po kterou je

to nezbytné k realizaci prav a povinnostt plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojistént), a po dobu trvant
promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skon&ent pojistént)
narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou
o dal3t jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.

V pfipadé zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Fzent
zpracovavame Vase osobnt Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvant takovych FHzent.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU V RAMCI
POJISTENI PRERUSENI PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato Cast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovani
osobnich Gdajd v ramci pojistént prerusent provozu pro nezavislé
¢innosti nebo v souvislosti s nim.

Zpracovani citlivych osobnich idaji na zakladé Vaseho souhlasu

Jste-l1 pojistény v ramct tohoto pojistént, pripadné dotéena osoba
dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na zakladé
Vaseho vyslovného souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické Udaje, a to pro Ucely:
kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy (jinak
feceno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojistént dle
Vadich pozadavkd a potreb),
posouzeni piijatelnosti do pojisténi (jinak Feteno pro to,
abychom zhodnotili Va3 zdravotnt stav ve vazbé na riziko pojistné
udalosti),
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zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli tdaje
o Vasem zdravotnim stavu a genetické (idaje pfedat zajistiteli,
tedy spolecnosti, se kterou jsme st rozdélili pojistné riziko a ktera
v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajli na pojistné plnént,
nebo jiné pojistovné, abychom st rovnéz s ni rozdélili pojistné
riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto tidaje po dobu trvant
procesu uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvntho vztahu. Tento
souhlas je dobrovolny, avéak je podminkou pro uzavient pojistné
smlouvy, resp. pristoupent k pojistné smlouvé. Tento souhlas mizete
kdykoliv odvolat. Odvolanim souhlasu nent dotéena zakonnost
zpracovant Udajli o zdravotnim stavu a genetickych udaji do okamzZiku
odvolant.

Udéleny souhlas mtzZete kdykoliv odvolat p{semné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,
664 42 ModFice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vas{m podpisem
na e-mail info@koop.cz. K odvolant souhlasu miZete vyuZzit formulaf
,Odvolant souhlasu se zpracovanim tdajl o zdravotnim stavu

a genetickych tdajd’, ktery je dostupny na na$ich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa".

Informace o odvolant souhlasu mizete také ziskat prostfednictvim
klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo na e-mailu

Zpracovani citlivych osobnich idaji bez Vaseho souhlasu

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojidtént, pfipadné dotena osoba
dle pojistné smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho
souhlasu Udaje o Vadem zdravotnim stavu a genetické (daje na zakladé
nezbytnosti pro uréenti, vykon nebo obhajobu pravnich naroki, a to
pro Ucely:
likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti),
spravy a ukonéeni pojistné smlouvy (jinak Feceno pro to,
abychom 1 po uzavfen{ smlouvy mohli tdaje o Vadem zdravotnim
stavu a genetické Udaje pouZit pro vyfizovani Vasich Zadosti),
s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujic{ posouzent
prijatelnosti do pojistént, kterou provadime na zakladé Vaseho
souhlasu,
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prevence a odhalovani pojistnych podvodii a jinych protipravnich
jednanti (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v désledku pachani pojistnych podvod@),

ochrany nasich pravnich narok (jinak feceno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim tzent).

Pro tyto Ucely uchovavame (daje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
Udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnost{
plynoucich ze vzajemného smluvntho vztahu (tedy po dobu trvani
pojisténi), a po dobu trvani promléect doby (v délce maximalné

15 let od skonéent pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich

s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
na$ich pravnich narokd. V pfipadé zahajent soudntho, spravniho nebo
jiného Hzent zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu

po celou dobu trvant takovych f{zent.

4. Zpracovani ostatnich osobnich udaji
(tj. vyjma citlivych osobnich Gdajt)

Zpracovani osobnich adajii pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu — na zakladé
plnéni smlouvy a na$ich opravnénych zajmu

Vade osobnt Udaje zpracovavame na zékladé plnéni smlouvy, pokud
jste pojistnik, nebo na zékladé nasich opravnénych zajma, pokud
jste pojistény, kdyZ v téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji
v zajistént fadného chodu nasi pojistovact ¢innosti a plnént nasich
zévazkd vici pojistnikovi. Na téchto pravnich zékladech zpracovavame
Vase identifikaéni a kontaktni Gidaje, idaje pro ocenéni rizika
pFi vstupu do pojisténi a (idaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:
kalkulace (modelace), navrhu a uzavirent pojistné smlouvy
(jinak Feceno pro to, abychom pro Vs mohli pripravit pojistént
dle Va3ich pozadavk( a potfeb),
posouzen{ piijatelnosti do pojistént (jinak feceno pro to,
abychom zhodnotili v8echny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné
udalosti),
spravy a ukoncent pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom
mohli vyFizovat Vade poZadavky souvisejici s pojisténim),
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likvidace pojistné udalosti (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli
poskytnout pojistné plnéni v pripadé pojistné udalosti).

V ptipadé, Ze jste pojistény a Vase osobnt tdaje jsou zpracovavany

na zakladé na$ich opravnénych zajm@, mate proti tomuto zpracovant
pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovani". Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku
proti zpracovant Vasich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobni
Udaje pro dany Gcel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfent Vasi
namitky zjistime, Ze madme k tomuto zpracovani zavazné opravnéné
d@vody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu — na zikladé nasich dal$ich
opravnénych zajma

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikaéni
a kontaktni udaje, iidaje pro ocenéni rizika pii vstupu do pojisténi
a Udaje o vyuZivani sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu
(tedy bez Vadeho souhlasu) té7 pro tcely:
zajistén{ Fadného nastavent a plnéni smluvnich vztaht
s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisténym, kde je nasim
opravnénym zajmem zajistén{ radného chodu nast pojistovact
¢innosti (napf. pro vedeni nagich internich evidenci, provadéni
préizkuml spokojenosti),
zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli Vase
Udaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme st rozdélilt
pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast
vydajli na pojistné plnént, nebo jiné pojistovné, abychom st rovnéz
s ni rozd&lili pojistné riziko), kde je nadim opravnénym zajmem
rozloZent rizik a ochrana solventnosti,
statistiky a cenotvorby (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli
na zakladé Vagich (dajll pfesnéji odhadovat pojistné riziko),
kde je nasim opravnénym zajmem vyhodnocovant a fizent rizik,
ochrany nasich pravnich narok (jinak fe¢eno pro to, abychom
mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim i{zen?), kde je na3{m opravnénym zajmem
predchazent vzniku $kod na strané pojistitele,
prevence a odhalovant pojistnych podvod( a jinych protipravnich
jednant (jinak Feceno pro to, abychom zamezili $kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachant pojistnych podvodd), kde je
na$im opravnénym zajmem predchazent vzniku pojistného podvodu
a zabranént{ vzniku $kod.
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V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich
opravnénych zajma ke shora uvedenym ucelim identifikaéni
a kontaktni udaje pojisténych osob, které nam poskytl pojistntk.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizaci prav a povinnost{ plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi), a po dobu trvant
promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojisténi) narokd
vyplyvajicich z pojistént nebo s nim souvisejicich prodlouzenou o dal3t
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V piipadé
zahajent soudntiho, spravniho nebo jiného Hzent zpracovavame Vase
osobnt Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych
Hizent.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”.

Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich
osobnich dajd, jsme povinni Vase osobnt Gdaje pro dany tcel

dale nezpracovavat, ledaZze v ramct Setfent Vasi namitky zjistime,

7e mame k tomuto zpracovant zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu — na zakladé plnéni pravnich
povinnosti

I my jako pojidtovna musime plnit urc¢ité zakonem stanovené
povinnosti. Pokud Vase osobni tdaje zpracovavame pravé z tohoto
dtvodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik, nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim
zékladé Vase identifikaéni a kontaktni udaje, Gidaje pro ocenéni
rizika pii vstupu do pojisténi, a to z divodu dodrZovant zejména
nasledujicich zakonu:

Zakona ¢ 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich
se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich, a to za icelem
prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho
jednani),

Zakona ¢ 170/2018 Sb,, o distribuci pojidtént a zajistént (tento
zakon nam uklada zejména kontrolovat dodrZzovant povinnosti
pojistovacich zprosttedkovatel(, a za timto Ucelem Vas mazeme
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kontaktovat pro zjistént Vasi zpétné vazby tykajici se prabéhu
sjednavant pojistént),

Zakona ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankc?),

Zakona & 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla (tento zakon nam uklada fadu povinnosti v oblasti pojisténi
odpovédnosti, zejména povinnost vydat pojistnikovi zelenou kartu
a hradit povinné piispévky do garan¢ntho fondu Ceské kancelare
pojistitelc).

Pro tyto Ucely osobni{ Udaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich
zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukon¢ent smluvntho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovant uklada
zakon, nemdZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tdaji tietich osob

Zpracovani osobnich udajt téetich osob na zakladé nasich dalsich
opravnénych zajmi

Na zakladé opravnéného zajmu déle zpracovavame bez jejich souhlasu
identifikaéni a kontaktni udaje:
poskozenych a opravnénych osob pro Gcely likvidace pojistnych
udalosti, ochrany nasich pravnich narokd a prevence a odhalovant
pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednant a zajistént
fadného nastavent a plnént smluvnich vztaht s pojistnikem
a souvisejicich vztah( s pojisténym, pripadné poskozenym nebo
opravnénou osobou (jinak fe¢eno pro to, abychom v pt{padé
pojistné udalosti vyplatili pojistné plnént spravné osobd), kde
je nasim opravnénym zajmem predchazent vzniku $kod na strané
pojistitele,
zastupci pravnickych osob, zakonnych zastupci a jinych osob
opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro Gcely
kalkulace, navrhu a uzavient pojistné smlouvy, spravy a ukoncent
pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich
pravnich narokd, prevence a odhalovant pojistnych podvodt
a jinych protipravnich jednant, kde je nasim opravnénym zajmem
zajistént radného chodu nast pojistovact ¢innosti a predchazent
vzniku $kod na strané pojistitele,
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lékaitl a povéFenych poskytovatelli zdravotnich sluZeb,
kter{ vedou ¢i zajistuji zdravotni{ dokumentaci pojisténého nebo
poskozeného, pro Ucely kalkulace, navrhu a uzavient pojistné
smlouvy, posouzent pfijatelnosti do pojistént a likvidace pojistnych
udalosti, kde je nasim opravnénym zajmem zajisténi radného chodu
nasi pojistovact ¢innosti.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to
nezbytné k realizact prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvant pojistént), a po dobu trvant
promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojistént) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojidténim prodlouzenou o dalst
jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pripadé
zahajent soudntho, spravniho nebo jiného Hzent zpracovavame osobnt
Udaje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych
Fzent.

Jste-li nékterou z vy$e uvedenych osob, mate pravo uplatnit ndmitku
proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést
namitku proti zpracovan{’. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku
proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, jsme povinni Vase osobni
Udaje pro dany ucel dale nezpracovévat, ledaze v ramci Setfent Vast
namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné
d@vody.

Zpracovani osobnich tdaja téetich osob na zakladé plnéni pravnich
povinnosti

Osobnt Gdaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili
zakonné povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujict zakony:
zékon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi
podminky vykonu pojistovact ¢innosti a uklada povinnost
pojistovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich
se pojistént a osobach na pojistént se podilejicich, a to za icelem
prevence a odhalovant pojistného podvodu a jiného protipravniho
jednani),
zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajistént (tento
zakon nam uklada zejména kontrolovat dodrZzovant povinnosti
pojistovacich zprosttedkovatel(, a za timto Ucelem Vas mazeme
kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby tykajici se probéhu
sjednavant pojisténd),
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zakon & 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento
zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient nent subjektem
mezinarodnich sankc?),

zékon ¢ 30/2024 Sb,, o pojistént odpovédnosti z provozu
vozidla (tento zakon nam uklada fadu povinnosti v oblasti
pojistént odpovédnosti, zejména povinnost nahradit poskozenému
zplisobenou Ujmu).

Pro tyto Ucely osobni{ Udaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich
zpracovant ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode
dne ukon¢ent smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovant uklada
zékon, nem{iZete proti tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat
souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovavat.

5. Pro¢ zpracovavame osobni Gdaje pro tcely
marketingu?

V ramci pojistovact ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty
a sluzby, pripadné Vas odménovat formou odmén a slev u nékterych
nasich partner(. Tyto marketingové aktivity vykonavame:

a) v urtitych pHpadech bez Vaseho souhlasu na zakladé nadeho

opravnéného zajmu,

b) v ur¢itych pHpadech pouze na zakladé Vadeho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného
zajmu

Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase
identifika¢ni a kontaktni tdaje a udaje o vyuZivani sluzeb a informovat
Vas o nasich novych produktech a sluzbach. Nabidku od nas muzZete
dostat elektronicky, zejména SMSkou, e-mailem, pfes socialnt sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem ¢i osobné od nasich zastupcd.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku podrobnéji
popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovant Vasich osobnich
Udaj pro marketingové tcely, jsme povinni Vase osobni Udaje pro
tento ucel dale nezpracovavat.

VYKLAD
POJMUI

OBECNA
USTANOVENT

Nepfejete-li st pouze, abychom Vés kontaktovali s elektronickymi
obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné smlouvé, piipadné v kazdém
elektronickém sdélent, které Vam zagleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-l1 pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat
Vase identifikaéni a kontaktni tidaje, idaje pro vyhodnoceni potieb
a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika p¥i vstupu
do pojisténi a tidaje o vyuzivani sluzeb, a to pro Ucely:
zasilant slev ¢i jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi
prostredky, a
provadént nasich vlastnich marketingovych aktivit, které
presahujl nas opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovanti za
Ucelem vyhodnocent Vasich potteb a zasilant relevantnéjsich
nabidek, v ramci kterého mdZzeme sledovat Vase chovant, spojovat
osobnt Udaje shromazdéné pro odlisné Ucely a pouzivat pokrocilé
analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur¢itou, mizete jej viak
kdykoliv odvolat. V pt{padé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné nékteré
nade nabidky plné prizplsobit Vadim potfebam a nebudeme Vam zasilat
slevy ¢i nabidky tretich stran.

Udéleny souhlas maZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,
664 42 Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem
na e-mail info@koop.cz. Pro odvolant souhlasu miZete vyuZzit
formulaf ,Odvolant souhlasu se zpracovanim osobnich tdajti pro
Ucely marketingu", ktery je dostupny na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolant souhlasu mliZzete také ziskat prostfednictvim
klientské linky na ¢isle @ +420 957 105 105 nebo na e-matlu

info@koop.cz.
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6. Kdo Vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?

V8echny zminéné osobnt tdaje zpracovavame my jako spravce.

To znamend, Zze my stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které
Vase osobni Udaje shromazdujeme, uréujeme prostiedky zpracovant
a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich udajt rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich
zpracovateld, ktef{ osobni Udaje zpracovavaji na na$ pokyn. Takovymi
zpracovateli jsou zejména:
a) externi tiskarny v pHpadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro tcely
tisku a rozesilant korespondence tykajici se pojistént, tedy pro ucely
nast vnitfni admintistrativni potteby,
b) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek v pHpadsg,
kdy zpracovavaji osobnt Udaje za celem ochrany nasich pravnich
narokd,
o) marketingové agentury v p¥padé, kdy zpracovavaji osobni tidaje,
aby nam pomohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro ucely nabizent na$ich vlastnich
produktd a sluzeb,
d) externt likvidatori v p¥padé, kdy zpracovavaji osobni tidaje pro
Ucely likvidace pojistnych udalosti,
e) smluvni lékai v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje
o zdravotnim stavu pro ucely posouzent prijatelnosti do pojistént
nebo likvidace pojistnych udélostf,
f) pojistovaci zprostitedkovatelé v pHipadé, kdy zpracovavaijti osobni
Udaje pro Ucely kalkulace, ndvrhu a uzavient pojistné smlouvy,
spravy a ukoncent pojistné smlouvy nebo pro ucely zasilant nasich
reklamnich sdélent,
g) poskytovatelé informaénich systémdl a technické infrastruktury
v pfipadé, kdy spravuji internt systémy pro spravu osobnich tdajt
pro Ucely vnitin{ admintistrativni potteby,
h) dal3{ pojistovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadéjt
zpracovani na zakladé pfisludné smlouvy o sdilent nakladd.

Vase osobn{ Udaje miZzeme predavat také dalsim subjektdim, které se
nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o zajistovny, tedy spole¢nosti,
se kterymt jsme si rozdélili pojistné riziko a které v pifipadé pojistné
udalosti ponesou ¢ast vydajt na pojistné plnént, nebo jiné pojistovny,
abychom si rovnéZ s nimi rozdélili pojistné riziko.

VYKLAD
POJMUI

OBECNA
USTANOVENT

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme
do zpracovani, mtizeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete
na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojidtovné Kooperativa“.

Soucasné miizeme predavat osobni tdaje také Ceské asociaci
pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v ramci
plnént povinnosti pfi prevenci a odhalovant pojistného podvodu dle
zakona ¢& 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Dale jsme povinni
zpracovavané osobni Udaje predavat organtim statni spravy, soudtim,
organdim ¢innym v trestnim Fizent, organdim dohledu v pfipadé, Ze nas
0 to poZadaji. RovnéZz mizeme osobni Udaje pfedavat témto subjektiim
a exekutordm na zakladé nasich opravnénych zajma.

PREDAVANI OSOBNiCH UDAJU V RAMCI CESTOVNiIHO POJISTENI

V nékterych piipadech cestovniho pojisténi (zejména v pripadé
repatriace) pfeddvame Vase osobni tdaje a Gdaje o zdravotnim stavu
a genetické udaje zdravotnickym zaf{zenim v zahrani¢i a dle
sjednaného pojistént i v zemich mimo Evropskou unii. To vzdy pouze
v piipadé, kdy je takové predanti nezbytné k poskytnuti zdravotnich
sluzeb v téchto zemich.

7. Z jakych zdrojii osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné piipadd zpracovavame osobnt Uidaje, které nam byly
poskytnuty pfimo Vami v rdmci jednant o uzavient pojistné smlouvy
nebo v ramci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy,
uplatnént prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich udajl ziskavame pfimo od Vés tim, Ze ndm je vyplnite
na piisludnych formulérich a ve smluvni dokumentaci a v rdmct
telefonickych hovor(, a to jak pfi kalkulact, navrhu a uzavient pojistné
smlouvy, tak pri nasledné spravé pojistént a feSent pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskavame predevsim prostfednictvim

zdravotniho dotazntku, hlasent pojistné udalosti a zdravotni
dokumentace (lékaFské zpravy).
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V pripadg, Ze jste pojistény, at jiz v rdmcti individualniho nebo
skupinového pojistént, ziskavame prostiednictvim téchto formulard
Vade osobni tdaje v nékterych pFpadech pfimo od pojistnika (napt.
pokud rodi¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobnt
Udaje z vefejné dostupnych zdrojd, kterymt jsou jak vefejné evidence
(zejména vetejny rejstitk, insolvenent rejsti{k), tak Vami zverejnéné
Udaje na internetu, a to vzdy v souladu se zadkonnymi poZadavky.

Dals{m zdrojem osobnich tdaji mohou byt jiné subjekty, pokud
tak stanovi zvlastni predpis (napt. § 129b zakona & 277/2009 Sb,
o pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas

s predavanim Vagich osobnich udaja (napt. udélenim souhlasu

k nabizent vyrobka a sluzeb tretich stran).

8. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PFi zpracovant osobnich udajt vyuzivame v nékterych pfipadech
prvky automatizovaného rozhodovant. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, navrhu pojistné smlouvy (véetné jejtho obnovent) a dale

v ramcti jeji spravy, jednd se tak o zpracovant, které je nezbytné

k uzavfent nebo plnént pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovant spociva v tom, Ze nas kalkula¢ni program
na zakladé Vasich osobnich tdajti a dal$ich dostupnych informact
vypolita pojistné, popf. pojistnou ¢astku. Stejné tak tento program
kontroluje a hlida zejména v¢asné zaplacent pojistného nebo v pfipadé
prodlent s thradou Vas upozornt, pfipadné informuje o zaniku

pojistné smlouvy. Prostiednictvim tohoto programu je také zajisténa
automaticka obnova smluv. Tyto procesy probthaji automatizované bez
zapojent lidského prvku. Toto nam ve vysledku umoZfiuje sousttedit

se na to, abychom Vam poskytovali 1 jiné sluzby a zlep3ovali nase
produkty.

Mizete poZadovat, aby takové rozhodnuti bylo pFfezkouméno, zejména
pokud se domnivate, Ze automatizované rozhodnutt je nespravné,

a to zplsobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na prezkum
automatizovaného rozhodnuti".

VYKLAD
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9. Jaka mate prava pFi zpracovani osobnich udajii?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich
osobnich Gdajd, mate také Vy pfi zpracovant Vadich osobnich udajd
urcita prava. Mezi tato prava patiti:

Pravo na pfistup

Zjednodudené FeCeno mate pravo védét, jaké Gdaje o Vas zpracovavame,
za jakym Ucelem, po jakou dobu, kde Va3e osobnt Udaje ziskavame,
komu je predavame, kdo je mimo nas zpracovava a jaka mate dalsi
prava souvisejici se zpracovanim Vadich osobnich udajd. To vie jste se
dozvédéli v téchto Informacich o zpracovant osobnich tdajd. Pokud st
viak nejste jisti, které osobnt Udaje o Vas zpracovavame, miizete nas
pozadat o potvrzent, zda osobnt tdaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou
z nadt strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat
piistup k témto osobnim tdajim. V rdmct prava na piistup nas miZete
pozadat o kopit zpracovavanych osobnich tdajt, pficemz prvni kopit
Vam poskytneme bezplatné a dal3{ kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobnt tdaje, které o Vas
zpracovavame, jsou nepfesné nebo nelplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych piipadech mate pravo, abychom Vase osobnt udaje
vymazali. Vase osobnt Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymaZzeme,
pokud je splnén néktery z nasledujicich davodd:
Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které jsme
je zpracovavali,
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pficemz
se jedna o Udaje, k jejichZ zpracovant je Va3 souhlas nezbytny,
a zaroveri nemame jiny divod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme nadéle
zpracovavat (naptklad pro obhajobu nagich pravnich narokd),
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize
kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich
Udajd, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajma,
a my shledame, Ze jiZz Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto
zpracovant opraviovaly, nemame, nebo
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ukéze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Gdajd prestalo
byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyZ pCjde o jeden z téchto divodd,
neznamena to, Ze thned smazeme v3echny Vase osobnti Udaje. Toto
pravo se totiz neuplatni v piipadg, Ze zpracovant Vasich osobnich tdajt
je 1 nadale nezbytné pro:
splnéni na3t pravni povinnosti (viz vyde kapitola ,Zpracovant bez
Vageho souhlasu"),
Ucely archivace, védeckého &1 historického vyzkumu ¢ pro
statistické ucely, nebo
urcent, vykon nebo obhajobu nagich pravnich narokd (viz vyie
kapitola ,Zpracovani bez Vageho souhlasu®.

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo

na omezent zpracovani osobnich tdajti. Toto pravo Vam umoZziiuje

v ur¢itych pfipadech poZadovat, aby doslo k oznacent Vadich osobnich
(dajd a tyto Udaje nebyly pfedmétem zadnych dal3ich operact
zpracovani — v tomto piipadé véak nikoliv navzdy (jako v pFipadé prava
na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani{ osobnich tdajt musime
omezit, kdyz:

popirate presnost osobnich tdajl, nez se dohodneme, jaké udaje
jsou spravné,

Vase osobnt Udaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho
zakladu (hap?. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy
budete pfed vymazem takovych (dajd upfednostriovat pouze jejich
omezent (napt. pokud ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové
tdaje stejné poskytl),

Vade osobnti Udaje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené
Ucely zpracovant, ale Vy je pozadujete pro urcent, vykon nebo
obhajobu svych pravnich narokd, nebo

vznesete namitku proti zpracovant. Pravo na ndmitku je
podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani’. Po dobu, po kterou $etfime, je-li Vade namitka
opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich tdajd omezit.

Pravo na pienositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Vase osobnf{ Udaje, které jste ndm
Vy sam poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu

VYKLAD
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OBECNA
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a na zakladé plnént smlouvy. Vase osobnt tdaje Vam poskytneme

ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu.
Abychom mohli na Vas$i zadost Udaje snadno prevést, mizZe se

jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované v nasich
elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemdzeme prenést
vZdy a za v3ech okolnosti viechny tdaje, které jste vyplnil v nasich
formularich (naptiklad Va3 vlastnoru¢ni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovanti osobnich Udajd, k némuz
dochazi na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly
,Zpracovani bez Vaseho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné
na zakladé naseho opravnéného zajmu"). Jde-li o marketingové aktivity,
prestaneme Vase osobnt tidaje zpracovavat bez dal3tho; v ostatnich
piipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné davody
pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na piezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate préavo Zadat prezkum automatizovaného rozhodnutf, a to zejména
pokud se domnivate, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo
mUzete uplatnit zpsobem uvedenym nizZe v kapitole ,Jak lze uplatnit
jednotliva prava?". V ramci tohoto prava miiZzete pozadovat, aby
rozhodnut{ bylo prezkoumano ¢lovékem, a mlzete vyjadrit svij nazor
ve vztahu k takovému rozhodnutt.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem nent nijak dotéeno Vase
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidaijt, a to
zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?”.
Toto pravo mizete uplatnit zejména v pfipadé, ze se domnivate, Ze
Vade osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

10. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZzitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich
Udajd, at jiz jde o dotaz, uplatnént prava, podant stiZnosti ¢i cokoliv
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jiného, se mlzete obracet na naseho povéfence pro ochranu osobnich
adajd. Aktualnt kontaktni informace jsou dostupné na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa".

Povéience lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostiedk:
e-matilem na: dpo@koop.cz,
pisemné na adrese: PobFezn{ 665/21, 186 00 Praha 8 — Karlin
informace o moZnostech kontaktovat povéfence muiZete
také ziskat prostfednictvim klientské linky na ¢isle
2 +420 957 105 105.

Vasi Zadost vyiidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné viak do
jednoho mésice. Ve vyjimecnych pripadech, zejména z divodu sloZitosti
Vaseho poZadavku, jsme opravnént tuto lhdtu prodlouZit o dalsi dva
mésice. O takovém piipadném prodlouzent a jeho zdlvodnént Vas
samoziejmé budeme informovat.

FormulaFe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnént Vasich prav, mlzete
vyuzit formuléte, které jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,O pojistovné Kooperativa“ nebo na vyzadant
na jakékoliv nasi pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udaijti

Stiznost proti nami provadénému zpracovant osobnich Gdajd mizete
podat u Uradu pro ochranu osobnich udajg, ktery stdl{ na adrese
Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7.

Dals{ informace a novinky z oblasti ochrany osobnich udajii naleznete
na nasich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,O pojistovné
Kooperativa“. Na tomto misté také naleznete vzdy nejaktualnéjsi verzi
tohoto dokumentu.

USTANOVENT
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Predcestovni asistence

Predcestovni asistence zajistuje asistencni spole¢nost po dobu
24 hodin denné v ¢eském jazyce v nasledujicim rozsahu:

1) Turistické informace — informace o nutnosti o¢kovant a poucent
o zdravotnich rizicich pro danou lokalitu, informace o aktualnich
kursech mén, klimatické poméry a predpovédi pocast, informace

0 moznostech a cenach ubytovant v zahranici, zajidtént rezervace
ubytovant, zjistént turistickych tras, informace o mistnich
kulturnich pamatkach a zvlastnostech regionu, kontakty na lokalni
zprostfedkovatele sluzeb, informace o restauracich a stravovacich
zaiizenich, kulturni informace, programy divadel, festivalg;

2) Cestovni informace — ¢ekaci doby na hrani¢nich prechodech,
pravidla silni¢ntho provozu v zahranict, vyse pokut za dopravnt
prestupky, dopravnt situace a sjizdnost cest, ceny benzinu a nafty,
poplatky spojené s uzitim dalnic, trajektd apod. (mytné), informace
o dopravnich spojich, zmény rezervace letenek;

3) Bezpecnost v cilové zemi — informace o stupni vieobecné
bezpelnosti v cilové zemi, rady pfi cestovani neobydlenymi oblastmi,
informace o rizicich spojenych s mistnimi vale¢nymi konflikty;

4) Administrativné-pravni informace — doklady nutné pro vstup do
zemé, informace o zastupitelskych Gfadech a konzulatech, informace

o odvolant odeptent vstupu do zemé, finan¢nt ¢astka nutna pro vstup
do zemé, vizové a zvaci povinnosti, postupy pii vyfizovant zadostt

o0 viza a jinych doklad(, kvoty na dovoz zboZi bez thrady cel, celni sazby
nejtastéjt vyvazeného zbo?{.

Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi

Pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i se sjednavé jako pojistént
Skodove.

1. Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Pojistnou udalosti je vznik nakladd:

VYKLAD
POJMUI

OBECNA
USTANOVENT

a) na Vase oSetfeni v zahrani¢{ v d@sledku akutniho onemocnéni
nebo drazu, k nimz doslo v zahrani¢{ v dobé trvant pojistént, pokud
se jedna o o3etfent z lékafského hlediska neodkladné a nutné ke
stabilizaci Vadeho stavu tak, abyste byli schopni pokracovat v cesté,
nebo mohli byt prevezeni zpét do CR. Za nutné a neodkladné
oSetfent se nepovaZuje:

— ofetfent, operace ¢i lé¢ent, které mohou byt provedeny po navratu
do CR, ato iv pripadg, Ze je nelze z lékarského hlediska odlozit

do konce U&innosti pojidtént (zejm. zahrani¢nich cest delsich nez
90 dni); o zplisobu a ¢ase repatriace klienta do CR rozhoduje léka¥
asistenc¢nt sluzby;

— oetfent, léCent, 1 lékarsky zakrok, ktery je nezbytny z divodu
zhor3ent zdravotniho stavu souvisejictho s probihajict ¢ probéhlou
pojistnou udalosti v piipadé, ze byla odmitnuta repatriace do CR.
b) v souvislosti se smrti pojisténého v zahrani&i, ktera nastala

v dobé trvant pojistént v disledku akutntho onemocnént nebo drazu
pojidténého v zahranici, pokud je se vznikem takovych nakladd
spojena nase povinnost poskytnout pojistné plnént.

2) Jestlize v d@isledku pojistné udalosti je Va3 zdravotni stav

takovy, Ze ani v poslednt den sjednané pojistné doby neumozriuje
podle rozhodnuti odettujictho lékate Va$ navrat do CR, lze s nasim
souhlasem, resp. se souhlasem asistenéni spole¢nosti prodlouzit
uéinnost Vaseho pojisténi LVZ, a dile 1 pojistént LVZ dalsiho
pojisténého, ktery je ve smyslu ¢l 6 odst. 1) pism. o), v zaloZce
JEDNOTLIVA POJISTENT, kap. Pojistént lé¢ebnych vyloh doprovazejict
osobou. Tato pojistént lze prodlouZit az do dne, kdy jste tohoto navratu
schopni, maximalné v§ak o dobu 6 tydni.

3) Pojistént se vztahuje 1 na vznik naklad@ ve smyslu ustanovent odst. 1,
které vzniknou v dasledku Ujmy na Zivoté nebo zdravi, kterd Vam byla
zplsobena v souvislosti s teroristickym ¢inem. V piipadg, Ze nasledkem
teroristického Utoku je znemoznéno poskytovat v dané oblasti
asisten¢nt sluzby, ndklady vynaloZené na Llé¢ebné vylohy, na jejichz
nahradu Vam z pojistént vznikne pravo, Vam uhradime po predant
originalll u¢td po navratu do CR.

4) Jen je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, vztahuje se, odchylné od

¢l 10 odst. 1) ptsm. f), v zalo¥ce OBECNA USTANOVENI, pojisténi

lécebnych vyloh 1 na udalostt, které vznikly v diisledku onemocnént
COVID.
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2. Pojisténti sportovni c¢innosti

1) Pojidténi LVZ se vzdy vztahuje na rekreaéni provozovani

béZnych individualnich nebo kolektivnich sporté (zejm. aerobic,
atletika, fotbal, florbal, volejbal, cyklistika, cykloturistika, turistika

v b&Zném nendro¢ném terénu max. do vysky 3 000 m n. m,, lyZzovant

a snowboarding na vyznacenych a pro vefejnost otevienych
sjezdovkach, trasach a ptistupovych cestach k nim, jizda na snézném
¢t vodnim skdtru, stolnt tents, badminton, bowling, tents, squash, golf,
bruslent, skateboarding, plavant, jizda na segwayi, sportovnt sttelba,
$norchlovanti, vodni lyZzovant, vodnt atrakce, rybafent, rybolov na
otevieném mofi ¢i na vodni plose a dalst sporty srovnatelné rizikovosti
s vyjimkou téch, které jsou uvedeny v odst. 2) a 4). Pojisténi se
nevztahuje na zavody a soutéZe pofadané na amatérské 1 profesionalnt
Urovni (veetnd soustfedént, tréninkd, soutéznich 1 pratelskych utkani).

2) Pouze bylo-li v pojistné smlouvé sjednano pojisténi LVZ v rozsahu
aktivni sport, vztahuje se pojidtént 1 na rekreacn{ provozovant dale
uvedenych sportd:

a) vysokohorska turistika a treking po vyznacenych a pro verejnost

otevienych cestach a stezkach max. do vysky 5 000 m n. m. a do II.

stupné obtiZnosti podle mezindrodnt stupnice UIAA vcetné,

b) via ferrata max. do stupné C v&etnég,

o cyklokros, bikros, biketrial,

d) sjizdéni Fek do 3. stupné obtiZnosti véetné pfi nezvyéeném

pratoku vody a s pfiméfenou vystroj,

e) rafting do 3. stupné obtiZnosti véetné s pfiméFrenou vystrojl a za

Uc¢asti odborného instruktora,

f) canyoning s pfiméFrenou vystroji za G&asti odborného instruktora,

g) ragby, podvodni ragby,

h) jachting (plachetnice, jachta),

1) potapéni s pristrojem do hloubky 40 m s certifikaci pHstrojového

potapént,

) jlzda na ,U" rampé a ve skateparku,

k) ledni hokej, crashed ice, krasobruslent, rychlobruslent,

D jezdecké sporty,

m) jizda na &tyikolkach, motokarach, minikarach,

n) parasailing, surfing, windsurfing, kiting,

0) pozemni hokej, hokejbal, americky fotbal,

p) akrobaticky rock and roll, capoeira,

g) skoky do vody, skoky na gumovém lang,

VYKLAD
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r silovy trojboj, vzpirani, bezkontaktni bojové sporty a dale také
judo, karate,

s) erm, historicky erm, historicka bitva, let balonem, timbersport,
modernt pétiboj,

t) zip line, lanové prekazky (centra), zorbing,

w) lov zvéte.

Pojistént se nevztahuje na zavody a soutéze pofadané na
amatérské i profesionalni drovni (véetné soustfedént, tréninka,
soutéznich i pratelskych utkant).

3) Pouze bylo-li v pojistné smlouvé sjednano pojistént LVZ v rozsahu
organizovany sport, vztahuje se pojistént na provozovant sportd
uvedenych v odst. 1) a 2) na amatérské 1 profesionaln{ trovni, veetn&
zavod(l a soutd?i (veetnd soustfedsdnt, tréninkd, soutéznich 1 pratelskych
utkand).

4) Pouze bylo-li v pojistné smlouvé sjednano pojidtént LVZ v rozsahu
extrémni sport, vztahuje se pojistént na provozovant sportd uvedenych
v odst. 1) a 2) a dal¥{ch sport@ jmenovité uvedenych v pojistné smlouvé
na amatérské i profesionalni trovni, véetnd zavod( a souté?{ (veetnsd
soustieddnt, tréninkd, soutéznich 1 pratelskych utkani).

5) Miru rizikovosti jednotlivych sportd pro Geely pojisténi LVZ
posuzujeme my.

6) PH provozovani sportovni ¢innosti jste povinni dodrzovat piisluina
bezpec¢nostni opattfent véetné pouZivani v dané zemt predepsanych
nebo pfiméfenych ochrannych pomtcek a vybavy potfebné pro
bezpecny vykon sportovni ¢innosti. V pfipadé porusent této povinnosti
nebo provozovani sportovni ¢innosti bez patfi¢ného opravnéni mazeme
pojistné plnént primérené snizit.

3. Pojisténi naklad(i na zasah zachrannych slozek

1) Pojidtént LVZ se vztahuje rovnéZ na nahradu nakladti na zasah horské
zachranné sluzby ¢ jinych subjektd, které vykonavaji zachrannou
¢innost v horskych oblastech nebo v jiném tézko dostupném piirodnim
prostiedt, nap¥. ndmorni zachranna sluzba apod. (dale jen ,ZS"), pokud
byly nutné vynalozeny v pfimé pfi¢inné souvislosti s Vas{ zachranou

v situaci ohrozent Vaseho Zivota nebo zdrav{ a pokud jste povinni je
podle pravnich predpist uhradit.
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2) Sublimit za jednu pojistnou udalost je stanoveny v ramci limitu
pojistného plnént pro pojistént LVZ.

3) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, jestliZe:
a) ZS byla tmyslné zneuzita jakymkoli zptisobem,
b) k ohroZen{ Vaseho Zivota nebo zdravi do3lo nasledkem Va3t hrubé
nedbalosti nebo védomého jednant v rozporu s pokyny ZS.

4. Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni pro jednu pojistnou udalost je stanoven
v pojistné smlouvé.

2) Pojistné plnéni poskytneme sami nebo prostfednictvim asistenéni
spole¢nosti opravnéné osobé nebo jiné osobé, kterd prislusné naklady
prokazatelné vynaloZila, napf. i lékaft nebo zdravotnickému zafizent,
které v zahrani¢{ pojisténému poskytlo osettent.

3) Ziskate-li od tFet{ osoby nahradu djmy nebo nakladt souvisejicich
s pojistnou udalosti, jsme opravnént o ¢astku této nahrady snizit
pojistné plnént.

4) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, pokud jste nesplnili
povinnosti ulozené Vam v ¢l 12 odst. 2), v zalozce OBECNA
USTANOVENI anebo pokud nam nebudou predlozeny doklady uvedené
v ¢L.9 odst. 1) pism. f), v zalo?ce JEDNOTLIVA POJISTENT, kap.
Pojistént lé¢ebnych vyloh v zahranici.

5) Poskytneme pojistné plnént pouze do vye skuteéné vynaloZenych
naklad(, maximalné v3ak do vyse sjednaného limitu pojistného plnént,
piipadné sjednaného sublimitu, a to po odpoctu ¢astky hrazené

podle prisludného obecné zavazného pravniho predpisu zdravotnt
pojidtovnou. Jste povinni o tuto ¢astku zdravotni pojistovnu pozadat

a jeji vy$i nam prokazat piislusnymi doklady, a to 1 dodate¢né. Na

nas prechazeji Vase pohledavky vici zdravotni pojidtovné, které Vam
vznikly podle pHslusného obecné zavazného pravniho predpisu. Souhlas
s jejich pfevodem na nas jste nam povinnt vyjadrit udélenim plné moct
nebo smlouvou o postoupent této pohledavky.
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5. Naklady na osetfeni

1) JestliZe v zahrani¢{ nastane pojistna udalost spocivajici v akutnim
onemocni nebo Urazu, uhradime Vam ¢ za Vas v zahrani¢{ ucelné
vynalozené primérené naklady na:
a) lékarské odetFent (v& pouZitych materiald, diagnostickych
prostiedkd, pouziti zdravotnickych pHstrojt), Léky a lécebné
prostfedky predepsané lékarem; za léky se nepovaZujl vyzivové,
posilujict nebo vitaminové preparaty, i kdyz jsou predepsany lékafem
a obsahujt lé¢ivé latky, ani prostifedky pouzivané preventivng,
navykové a kosmetické pripravky,
b) oetfent zubnim lékafem v rozsahu jednoduché vyplng, pHpadné
extrakce z d@ivodu akutnt bolesti a na jednoduché opravy zubnich
protéz v dusledku jejich poskozent pfi pobytu v zahranid{, veetné
nakladd na Léky predepsané v souvislosti s vyse uvedenymi zakroky,
a to az do vyse sublimitu stanoveného v ramci limitu pojistného
plnént pro pojistént LVZ. Sublimit plat{ pro jednu a viechny pojistné
udalosti po dobu trvant pojistént; uvedeny sublimit se neuplatni
v piripadé oSetfeni zubi v souvislosti s Girazem hlavy,
0 lékaFské oetFent pii neocekavanych akutnich komplikacich
v téhotenstvi nastalych do 10 tydnt pFed pfedpokladanym datem
porodu, pokud bylo nutné k odvracent bezprostfedntho nebezpedi
ohroZent Zivota matky nebo plodu, ¢i pred¢asné narozeného ditéte;
pojistitel neposkytne plnéni podle tohoto pismene v pfipadé
komplikaci nastalych v ramct rizikového téhotenstvi.

2) Ptesahne-li rozsah |ékaFského olettent nebo léZent miru nezbytnou
pro akutn{ zdravotni pé¢i z hlediska Vaseho zdravotniho stavu nebo
je-li poZadovana Uhrada nepfimérenych nakladd, jsme opravnént
pojistné plnént primérené snizit.

6. Repatriace, doprovod a dalsi souvisejici sluzby

1) JestliZe v zahrani{ nastane pojistna udalost spo¢ivajict v akutnim
onemocni nebo trazu, uhradime Vam ¢i za Vas v zahranic{ Gcelné
vynaloZené pfimérené naklady na:
a) Vasi dopravu do zdravotnického zaFizent nejblizétho Vagemu
mistu pobytu v zahranic{, které je schopné zajistit potfebnou
zdravotni péci, a na dopravu z takového zdravotnického zafizent
zpét do Vaseho mista pobytu v zahrani¢{, nemdZete-li z objektivnich
dlvodu pouZit verejny dopravni prostredek,
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b) Va& pobyt v nemocnici po nezbytné nutnou dobu, a to ve
standardnim pokoji, v¢etné stravovani, pfipadné umistént
v nemocni¢nim pokojt s intenzivni péc, je-li z lékarského hlediska
nezbytna,
©) ubytovani jedné osoby, ktera Vas doprovazi po dobu
hospitalizace, je-li z lékatského hlediska doprovod nutny a je-li
pfedem schvalen asisten¢ni spole¢nosti nebo ndmi, a to az do
vy$e sublimitu stanoveného v ramct limitu pojistného plnént pro
pojistént LVZ,
d) Va$i prepravu (repatriaci) ze zahraniéi zpét do CR, jakmile to
dovoli Vas$ zdravotni stav, a to za predpokladu, Ze:
1)z d@vodu pojistné udalosti nemdZete pouzit plivodné
planovany dopravni prostfedek (zarove® uhradime piipadné
naklady na nezbytné ubytovant a stravu az do doby zajistént
prepravy ze zahrani¢t do CR),
i1) z diivodu zdravotniho stavu nemlizete setrvat v zahranit
nebo se nemulzete G¢astnit naplné pobytu ¢i zahrani¢nt cesty
do doby, kdy by bylo mozné pouZit p&vodné planovany dopravn{
prostfedek, nebo
ii1) V4% zdravotni stav vyZaduje neakutni planovanou operaci,
kterou viak nelze z lékafského hlediska odlozit aZz do doby navratu
z planované zahrani¢nt cesty,
Vasi repatriact a jeji zplsob must pfedem schvélit asisten¢ni
spole¢nost nebo my;
e) dopravu jedné doprovazejici osoby pH Va3t repatriaci podle pism. d),
je-l1 z léka¥ského hlediska doprovod nutny; doprovod a zplsob
dopravy must pfedem schvalit asisten¢nt spole¢nost nebo my,
f) dopravu jedné osoby z CR do zahrani¢i a zpét za Ucelem
zabezpetent Vadeho navratu do CR, je-li v déisledku pojistné udalosti
z pojistént LVZ doprovod nezbytny; doprovod a zplsob dopravy must
predem schvalit asisten¢ni spole¢nost nebo my,
g) dopravu, ubytovani a cestovni pojidténi spojené s vyslanim
nahradntho pracovnika za podminky, ze doba Vasi hospitalizace ¢t
Vase zdravotni nezplsobilost vykonavat ¢innosti spojené s ti¢elem
Vasi cesty prekroc¢i podle vyjadient osetfujictho lékare dobu ti{ po
sobé jdoucich pracovnich dnt; zplsob dopravy nahradntho pracovntka
musi pfedem schvélit asisten¢nt spole¢nost nebo my; naklady na
ubytovant hradime aZ do vy3e sublimitu stanoveného v ramci limitu
plnént pro pojistént LVZ;
h) telefonické tlumoéeni — prostiednictvim asistenni spole¢nosti
Vam poskytneme telefonické tlumocent v téchto situacich: styk
s policii (dopravni nehoda, silni¢ni kontrola atp.), jednani se
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statnimi organy, se zdravotnickymi zat{zenimi, pfi jednant na celnim
Ufadé, pri vypliiovani nezbytnych formulara. Telefonické tlumocent
zajituje asistencni spole¢nost pro vzajemny preklad z ¢eského do
anglického, némeckého a francouzského jazyka; po Vas{ vzajemné
dohodé s asisten¢ni spolecnostt 1 do jinych jazykd. Telefonické
tlumocent se nevztahuje na situace, kdy proti Vam bude vedeno
trestni fizent.

2) V pFipadé pojistné udalosti spotivajici ve smrti pojisténého,
uhradime Gcelné vynaloZzené primérené naklady na:

a) prepravu (repatriaci) télesnych pozistatkil pojisténého z mista
umrti az do mista jejich ulozent v CR, véetné nutnych vedlej$ich
nakladd s tim spojenych, pokud byly pfedem schvéleny asisten¢nt
spole¢nosti nebo nami,

b) pohteb pojidténého ve staté, kde pojistény zemrel, pHp. se
souhlasem asisten¢nt sluzby zpopelnéni pozdstatkd v misté dmrti
a zaslant urny do mista uloZent ostatkd v CR,

©) dopravu a ubytovani jedné osoby pojisténému blizké, ktera

se zU¢astni pohtbu pojisténého v zahranic{, pokud byly predem
schvéleny asisten¢nt spole¢nosti nebo namt; naklady na ubytovani
uhradime aZ do vy3e sublimitu stanoveného v rdmct limitu
pojistného plnént pro pojistént LVZ.

3) Pokud se nezletily pojistény ocitne v zahrani¢i bez pottebného
dohledu nasledkem drazu, hospitalizace nebo Umrt{ doprovazejict
osoby, uhradime Gcelné vynaloZené primérené naklady na dopravu jedné
osoby za Utelem zabezpeteni navratu nezletilého do mista pobytu v CR.
ZpUsob dopravy musti pfedem schvalit asisten¢nt spole¢nost nebo my.

4) Uhrada nakladt za prevoz Vas nebo ostatke/poztistatkt pojiéténého
do jiné zemé, nez je CR, je mozna s predchozim souhlasem poskytnutym
nami nebo asisten¢nt spole¢nosti, a to maximalné do vyse primérnych
nakladt prevozu do CR. Vy&i priimérnych nakladt stanovime my nebo
asisten¢nt spole¢nost.

7. Asistenéni sluzby

1) Je-li sjednano pojidténti LVZ, poskytneme v pFipadé pojistné udalosti
prostfednictvim asisten¢nt spolecnosti také tyto sluzby:

a) telefonicka, pFip. video konzultace s ¢esky komunikujicim
lékatem v oblastech:
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i) konzultace zdravotniho stavu pojisténého — postup pfi
zdravotnich potizich, vysvétlent piiznak( a pfi¢in onemocnént,
vysvétlent nalez( z odbornych vysetfent, u¢elu jednotlivych
vysetrent, vysvétleni vysledkd laboratornich vy3etfent (informace
o rozmezi jednotlivych hodnot jednotlivych ukazatel(), doporucent
dalstho postupu,
i1) vysvétleni b&zné uzivanych pojmi ve zdravotnictvi, latinskych
pojm0, diagnoz a jejich zkratek uzivanych ve zdravotnické
dokumentacti, konzultace [ékafskych postup(,
ii1) informace o lécich a jejich Uéincich — Geinné latky obsazené
v Lécich, mozné nezadouct ucinky, kontraindikace,
iv) doporugent, na jakého odborného lékate se ma pojistény
s danym problémem obratit,
Konzulta¢nt sluzba s lékafem nenahrazuje zdravotnickou
zachrannou sluzbu.
Pri poskytovant konzultace se vychazi pouze z informact, které
jsou pii FeSent daného poZadavku sdéleny. Asisten¢nt spole¢nost
neodpovida za relevantnost poskytnutych informact, pokud
existovaly i dal3{ podstatné skutec¢nosti, které pri fesent piipadu
nebyly sdéleny.
b) zprostfedkovani sluzeb lékare, piijeti do zdravotnického zaHzent
doporuceného asisten¢nt spole¢nosti, nebo, dle moznosti v misté
pobytu (v daném regionu), i navétévu lékafe v misté pobytu
pojisténého,
©) organizaci pohibu pojisténého ve staté, kde pojistény zemrel
(pokud tamni zakony nedovoluji repatriaci),
d) thradu naklad@ na nezbytné nutné telefonické hovory Vase, piip.
jinych osob s asistencn{ spole¢nostt, souvisejict s pojistnou udalostt
nebo dald3{mi nasimti sluzbamti.

2) Je-li sjednano pojisténi LVZ, poskytneme prostfednictvim asisteneni
spole¢nosti také nasledujict plnént ¢i sluzby:
a) odbornou pomoc pHi ziskani Vadich nahradnich cestovnich
dokladii v piipadé jejich ztraty nebo odcizent,
b) proplacent priméFenych nakladt na Vasi dopravu z mista pobytu
v zahrani¢{ do mista nejblizétho zastupitelského Uradu a zpét za
Uc¢elem opatfent nadhradnich cestovnich dokladd a déle naklady
vynaloZené na vystavent novych dokladt v zahrani¢i v piipadg, Ze
byly ztraceny, odcizeny nebo zniceny, a to az do vy3e sublimitu
stanoveného v ramci limitu pojistného plnént pro pojistént LVZ,
o) zprosttedkujeme Vam finanéni pomoc, a to v pHpadé:
1) odcizent, zni¢ent nebo ztraty Vagich zavazadel,
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i) potreby sloZent kauce v souvislosti s netmyslnym porugenim
zakont hostitelské zemé. Finan¢n{ hotovost bude poskytnuta
v méné statu, ve kterém se nachazite, za predpoklady, Ze tfeti
osoba v CR tuto ¢astku veetné nakladd na prevod predem uhradi
v K¢ ndm nebo asisten¢nt spole¢nosti,
d) proplaceni mimoradnych nakladi na dopravu v ekonomické
tiidé v pFipadé, Ze zmeskate odjezd planovaného dopravniho
prostredku ze zahrani¢i zpét do CR z davodu:
1) dopravni nehody motorového vozidla nebo vlaku, kterym
cestujete na misto ur¢ené k odjezdu planovaného dopravntho
prostredku,
i1) mimoradného zrugent nebo zkracent linek vefejné dopravy,
1i1) pfedem neohld%ené stavky,
iv) Zivelné udalosti, do vy3e sublimitu stanoveného v ramci
l[imitu pojistného plnént pro pojistént LVZ.

8. Vyluky z pojisténi

1) Nehradime naklady vynalozené:

a) v souvislosti s Urazem nebo onemocnénim, které nastaly nebo
jejichz priznaky se projevily pfed Va$im odjezdem na cestu do
zahranic{; pojistént se viak vztahuje na lékafskou ¢i jinou péci
souvisejict s akutnim zhor$enim stabilizovaného chronického
onemocnént, které bezprostfedné ohroZuje Vase zdravi nebo Zivot,
s vyjimkou zhorSent onemocnént v disledku zanedbant predepsané
(zejm. medikamentozni) lécby,

b) na léent, které nebylo z lékaFského hlediska nezbytné nutné

a neodkladné (napt. nasledna neakutni péce), zejména proto, ze
jste se po stanoveni diagnozy nebo po nezbytném o3etfent mohli
neprodlend vratit do CR,

o v dasledku Vaseho odmitnuti lé€ent (revers lécby),

d) na psychoanalytickou a psychoterapeutickou péci,

e) za odstrafiovani télesnych vad a anomalif, za kosmetické tkony,
za o¢kovant a dezinfekci, pokud nejsou provedeny v souvislosti

s nahlym onemocnénim ¢ trazem,

) na zhotovent ¢i opravy zubnich nahrad (implantatd), korunek nebo
Upravu Celisti,

g) v souvislosti s téhotenstvim, umélym prerudenim téhotenstvi,
potratem nebo porodem a jejich komplikacemt s vyjimkou pfipadd
uvedenych v ¢L.5 odst. 1) pism. o), v zalozce JEDNOTLIVA POJISTENT,
kap. Pojistént lé¢ebnych vyloh v zahranidf,
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h) v souvislosti s lé¢enim infertility nebo sterility (nap?. umélym
oplodnénim),

1) v souvislosti s dudevni poruchou nebo poruchou chovani
pojisténého (diagnézy FOO aZ F99 podle mezindrodni statistické
klasifikace nemoct) vynaloZené po vyZetfeni potfebném ke stanoveni
diagndzy, onemocnénim AIDS, infekc{ HIV a pohlavnimi nemocemi,
1) na nakup nebo pronajem zdravotnich pomticek nebo ptistrojc,
které nebyly pfedepsany lékatem,

k) na preventivni lékafské vydetfeni spojené s vykonem zaméstnani
v zahranidf,

) na léky na choroby, které jsou Vam znamé jiz pred pocatkem cesty
do zahrani&,

m) v souvislosti s opakovanym projevem sluneéni alergie,

n) v souvislosti se $kodnou udalosti nastalou v dobg, kdy byl
pojistény pod vlivem alkoholu nebo omamnych nebo psychotropnich
latek,

0) v souvislosti se zavislosti na alkoholu nebo na omamnych

a psychotropnich latkach,

p) v souvislosti s Ujmou na zdravi zptisobenou v diisledku
Uumyslného sebeposkozent pojisténého, sebevrazdou nebo pokusem
o sebevrazdu,

@) na pohreb télesnych ostatkd pojisténého v CR po jejich prevozu
ze zahranid{,

r) na pobyt v rehabilita¢nich zatizenich a Ustavech,

v lazeriskych é¢ebnach, ozdravovnach a sanatoriich,

v [é¢ebnach tuberkulozy a respiracnich nemoct, v zafizenich pro
lé¢bu alkoholismu, toxikomanie, hra¢ské nebo jiné zavislosti,

v psychiatrickych lé¢ebnach a zat{zenich,

s) na rehabilitaci a fyzikalni lé¢bu.

2) Rovné? nehradime naklady vynaloZené v souvislosti se $kodnou
udalostt, ktera nastala pfi:
a) provozovani rizikové sportovni ¢innosti, tj. takové &innosti, ktera
nespada do zadne ze sportovmch ¢innost{ uvedenych v ¢l 2 odst. 1)

Lecebnvch vaoh v zahranid{; tj. zejména lyZzovéant a snowboardmg
mimo vyznacené trasy, akrobatické lyzovani, skoky na lyzich,
speedriding, freeride, skialpinismus (i skitouring), horolezectvi
(veetné skalniho lezent, lezeni v ledu, lezeni po umélé st&né apod.),
vysokohorska turistika provozovana mimo vyznacené a pro vefejnost
oteviené trasy a stezky, sjezd na horském kole, motorsporty vyjma
sport(l zahrnutych v ¢l 2 odst. 1) a odst. 2) pism. m), v zaloZce
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pilotovant letadel, v¢etné bezmotorovych a pilotovant sportovnich
létajicich zat{zent, parasutismus, paragliding, cliff diving, heliskiing,
longboarding a kontaktn{ bojové sporty kromé karate a juda, pokud
nent v pojistné smlouvé dohodnuto jinak,

b) speleologii veetné jeskynniho potapént nebo pti praci kaskadéra,
artisty, dale pri vyzkumnych ¢i védeckych vypravach do mist

s extrémnimt klimatickymi nebo pf{rodnimi podminkami.

3) Nejsme povinni hradit naklady, na jejichz thradu vznikl narok
z vefejného zdravotniho pojistént.

4) K pojisténi se mohou vztahovat jesté dal¥{ vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict z pravnich predpist.

9. Nase a Vase povinnosti

1) Jako pojistnik a pojidtény jste povinni dodrZovat niZe uvedené
povinnostt:
a) v pripadé Urazu nebo akutniho onemocnént bez zbyte¢ného odkladu
jesté pred navstévou zdravotnického zafizent kontaktovat asisten¢nt
spole¢nost bud osobné (pokud to Va3 zdravotni stav dovoluje), nebo
prostfednictvim jiné osoby (spolucestujictho, delegata), a Hdit se
pokyny asistencnt spole¢nosti predevs{im ohledné vybéru vhodného
zdravotnického zafizeni. Mdme pravo pojistné plnéni snizit nebo
odmitnout, pokud tuto povinnost porusite;
b) pFi kontaktu se zdravotnickym zaFzenim se prokazat asisten¢ni
kartou,
o) kazdy Uraz nebo akutni onemocnéni, které vyzaduji lékarské
osetfent ¢i lé¢ent ve zdravotnickém zaiizent, neprodlené oznamit
asisten¢nt spole¢nosti, jakmile je to objektivné mozné, nejpozdéji
vdak do tH dnl po jejich vzniku; v piipadé hospitalizace neplatte
zdravotnickému zafizent zadné finan¢ni prostfedky bez pfedchoziho
souhlasu asisten¢nt spole¢nosti.
d) na na3i zadost nebo na zadost asisteneni spole¢nosti zprostit
tret{ osoby (zdravotnické zatzent apod.) povinnosti mleenlivosti
o skutecnostech, které potfebujeme pro G¢inné poskytnuti
asisten¢nich sluzeb, pfipadné nas zplnomocnit k vyzadant viech
nutnych zprav od tietich osob. Jako pojidtény jste také povinen
podrobit se na nase vyzvani vysetfent lékafem, kterého uréime,
e) nék[ady vynalozené v souvis[osti s Lékank\Qm oéetFenim lal

vvvvv
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3 000 K¢, muzete uhradit sami bez kontaktovant asisten¢nt
spole¢nosti. Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, pokud
bez pfedchoziho souhlasu asistenéni spoleénosti pfimo uhradite
naklady pfevysujici ¢astku 3 000 Kg;

) viechny naklady, které mame ze sjednaného pojistént uhradit,
jste povinni nam po navratu do CR prokazat a predat nam originaly
piislusnych dokladd. V pripadé, Ze st originaly dokladd vyzadala
zdravotnt pojistovna ¢i jiny pojistitel, plnime 1 na zakladé jejich
kopie dolozené potvrzenim zdravotni pojistovny ¢t jiného pojistitele
o prevzeti originalnich doklad( a o vy3i néklad( jimti hrazenych,

g) jako pojistnik &i pojistény nejste opravnéni uznat bez nadeho
pfedchoztho souhlasu nebo predchoztho souhlasu asisten¢nt
spole¢nosti zcela ani z¢asti jakykoli narok tieti osoby.

2) Dal¥{ povinnosti a disledky porudeni povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent pojistnych podminek
vztahujicich se ke sjednanému pojistént a dalsich pravnich predpisd.

Urazové pojisténi
Urazové pojistént se sjednava jako pojistént obnosové.
1. Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Utrpite-li Uraz, poskytneme Vam pojistné plnéni za:
a) trvalé nasledky arazu,
b) smrt nasledkem drazu.

2) Urazem rozumime neocekavané a nahlé ptisobent zevnich sil nebo
vlastnt télesné sily nezavisle na Vas{ vili, ke kterému doslo béhem
trvant pojistént a kterym Vam bylo zplsobeno télesné poskozenti nebo
smrt.

3) Pouze je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, vztahuje se Urazové
pojidtént také na kompenzaci pobytu v nemocnici nasledkem nemoci
nebo trazu. Pojistnou udalostt je hospitalizace pojisténého.
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2. Trvalé nasledky arazu

1) Pojistnou udalosti je Uraz, ktery nastane b&hem trvani pojidtént
a ktery Vam nejpozdéji do 3 let od tohoto Urazu zanechd trvalé
nasledky. Datem vzniku pojistné udalosti je den, kdy doslo k trazu.

2) Pojistné plnéni za trvalé nasledky Grazu vypocteme tak, Ze pojistnou
¢astku uvedenou v pojistné smlouvé vynasobime koeficientem
pojistného plnént v procentech.

3) Pojistné plnént za trvalé nasledky Urazu vypocteme jako procentnt
podil z pojistné ¢astky. Celkové ohodnocent v procentech stanovime
podle Ocefovacti tabulky trvalych nasledk trazu (dale jen ,ocefiovaci
tabulka".

4) Pokud dojde nasledkem jednoho drazu k vice trvalym nasledkam na
rliznych ¢astech téla, stanovime celkové ohodnocent trvalych nasledkd
jako soucet jejich procentntho ohodnocent podle oceriovact tabulky,
maximalné vsak 100 %.

5) Pokud dojde nasledkem jednoho ¢&i vice Urazd k vice trvalym
nasledkdm na jedné ¢sti téla (edné konceting, organu nebo jejich
&asti), stanovime celkové ohodnocent trvalych nasledk(l pH zohlednént
viech takovychto nasledkd, maximalné viak do vyse procentniho
hodnocent stanoveného v ocerovact tabulce pro anatomickou nebo
funként ztratu prisludné koncetiny ¢i jeji ¢asti nebo organu.

6) Pokud celkové ohodnocent trvalych nasledki nedosahne alespon
5 %, nevznikne Vam narok na pojistné plnéni.

7) Pokud dojde nasledkem Grazu, na ktery se vztahuje toto pojistént,

k trvalym nasledkim na ¢asti téla, kterad byla poskozena jiz pred timto
Urazem, bude od celkového ohodnocent trvalych nasledk( odecteno
procentn{ ohodnocent tohoto jiZ dive existujictho poskozent podle
oceriovact tabulky.

8) Rozsah trvalych nasledkd trazu stanovime ve spolupraci s na3{m
posudkovym lékatem po jejich ustalent, a to na zakladé prohlidky Vas
jako pojisténého smluvnim lékafem z prislusného oboru mediciny.
Pokud nam posudkovy lékat sdéli, ze prohlidka nent nutna, ohodnotime
trvalé nasledky po konzultaci s timto lékafem podle dolozené
zdravotnické dokumentace od odbornych ékard. U funkénich trvalych
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nasledkd mazeme na jejich ustalent do stavu, ktery je dal3{ lé¢bou
jiz neovlivnitelny, ¢ekat maximalné do doby 3 let od Urazu a poté je
zhodnotime podle jejich aktualntiho stavu.

9) Pfed ustalenim trvalych nasledki nis miizete pisemné pozadat
o zalohu na pojistné plnéni, bude-li z lékafské zpravy zfejmy alespon
minimalni rozsah trvalych nasledka.

3. Uraz pfi dopravni nehodé

1) Pojistnou udalosti je uraz béhem trvani pojisténi, ke kterému dodlo

za predpokladu splnént vech téchto podminek:
a) jste odetfen zdravotnickou zachrannou sluzbou na misté takové
dopravni nehody nebo nejpozdéji do 24 hodin po nehodé ve
zdravotnickém zat{zenf,
b) dopravni nehoda must byt neprodlené $etfena na misté nehody
(nikoli dodateéné sepsany zaznam na sluzebné policie) policii nebo
jinym prislusnym statnim organem, ktery je povéren Setfenim téchto
nehod a o vysledku takového 3etfent musi byt vyhotoven zaznam.

2) Pojistné plnént se stanovi ve vy3i dvojnasobku pojistného plnéni za
trvalé nasledky.

4. Smrt pojisténého nasledkem drazu

1) Pojistnou udalosti je Uraz pojisténého, ktery nastal b&hem trvani

tohoto pojistént a nejpozdéji do 3 let od tohoto Urazu zapfi¢int smrt
pojisténého.

2) Za smrt nasledkem Urazu poskytneme pojistné plnéni opravnéné
osobé (obmyglenému) ve vy3i sjednané pojistné ¢astky uvedené
v pojistné smlouvé.

5. Kompenzace pobytu v nemocnici nasledkem nemoci nebo iirazu

1) Pojistnou udalosti je hospitalizace pojisténého po dobu minimalné
tH dnll 2 noci):
a) v disledku nemoct, Urazu nebo
b) za G¢elem vyZetfeni nebo stanovent diagndzy, kterd nastala béhem
trvani pojistént.
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2) Datem vzniku pojistné udalosti je den, kdy pojistény nastoupil
do nemocnice. Za den hospitalizace povazujeme kazdou ptlnoc, po
kterou jste hospitalizovanti. Jednou pojistnou udalostt je nepretrzita
hospitalizace, a to bez ohledu na pfipadnou zménu diagndzy béhem
jejtho trvant.

3) Pojistné plnént za hospitalizaci vypocteme tak, Ze pojistnou ¢astku
stanovenou v pojistné smlouvé vynasobime poc¢tem dnli hospitalizace
a vyplatime jej az po ukoncent hospitalizace.

4) Maximalni doba hospitalizace, za kterou vyplatime pojistné plnéni,
je 15 dnd.

6. Pojistné plnéni

1) Hornt hranice pojistného plnént (pojistna ¢astka) je stanovena
v pojistné smlouvé a pojistné plnént se dale stanovi podle téchto
pojistnych podminek a podle prislusnych oceriovacich tabulek
aktudlnich ke dnt, kdy ndam bylo doru¢eno oznament o prislusné
pojistné udalosti.

2) Oceriovaci tabulky mtizeme b&hem trvani pojisténi ménit

v zavislosti na vyvoji poznatkd mediciny a nasich zjidtént pfi vyiizovani
pojistnych udalost{. Aktualni verze ocefiovacich tabulek je dostupna na
na$ich internetovych strankach.

3) Pojistné plnént Vam bude poskytnuto s vyjimkou pojistného plnént
za smrt pojisténého nasledkem Urazu, které bude poskytnuto opravnéné
osobé (obmyglenému) uvedené v obcanském zakontku.

4) Pojistné plnén{ Vam miizeme snizit az na polovinu, pokud

k pojistné udalosti doslo v disledku Vaseho jednan{ pod vlivem
alkoholu & jiné navykové (omamné & toxické) latky s vyjimkou
piipadd, kdy tyto latky byly obsaZeny v lécich, které jste uZili zplisobem
predepsanym lékafem, a zaroven jste nebyli lékafem upozornént, nebo
v piibalovém letaku nebylo uvedeno, Ze v dobé pasobent takového Léku
nesmite vykonavat ¢innost, v jejimZ ddsledku doslo k pojistné udalosti.
Pokud v3ak v diisledku svého jednant podle tohoto odstavce pojistény
zemrel, sniz{ime pojistné plnént jen tehdy, jestlize svym jednanim
zpUsobil pojistény jiné osobé soucasné tézkou tjmu na zdravi nebo
smrt jiné osoby.
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7. Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojistné plnéni neposkytneme za hospitalizaci v disledku
nasledujicich nemoct, trazt ¢i télesnych poskozent ¢i jinych Gjem na
zdravi nebo Lékafskych vysetient ¢i zakrokd a jakychkoli jejich pricin,
komplikact nebo nasledkd:
a) Urazu, ke kterému do3lo pfede dnem pocatku tohoto pojistént,
b) nemoci nebo jiné skute¢nosti souvisejict se zdravotnim stavem
pojidténého, které vznikly ¢i byly diagnostikovany pfed pocatkem
tohoto pojistént a pro které jste byli pfed pocatkem pojistént léc¢ent
&1 Lékarsky sledovani nebo jejiz piiznaky se projevily pfed timto
dnem (to se tyka té% zhor$en{ nebo projevent se nemoci, k némuz
dojde v déisledku trazu),
o) hospitalizace, operace nebo zakroku, které byly provedeny na
Vasi zadost a nejsou z ékarského hlediska nezbytné nebo byly
naplanovéany nebo jejichz potfeba byla stanovena pfislusnym lékarem
pied poc¢atkem tohoto pojistént,
d) t&hotenstvi nebo umélého prerudent téhotenstvi, porodu nebo
potratu,
e) duevni poruchy nebo poruchy chovani Ge-li hlavni diagnézou
hospitalizace néktera z diagndz FOO aZ F99 podle mezinarodni
statistické klasifikace nemoc).

2) Pojiténi se dale nevztahuje na Va$ pobyt v:
a) lé¢ebnach pro dlouhodobé& nemocné, hospicich, oddélenich
nasledné péce, lazeniskych lé¢ebnach, ozdravovnach a sanatoriich,
b) ustavech socialni péce nebo ve zvladtnich détskych odbornych
lécebnych zatizenich,
o) zatizenich pro lé¢bu alkoholismu, toxikomanie, hra¢ské nebo jiné
zavislosti,
d) rehabilita¢nich zatizenich nebo Ustavech,
e) nemocnici nebo jakémkoli jiném zat{zent, pokud pojistény pouze
doprovazi hospitalizovanou osobu.

3) Pojistné plnéni neposkytneme za trvalé nasledky nebo smrt
pojisténého v disledku nasledujicich nemoct, télesnych poskozent ¢t
jinych Gjem na zdravi nebo lékarskych vySetfent ¢i zakrokd:
a) diagnostickych, #ivot zachrafujicich, lé¢ebnych nebo
preventivnich zakroka,
b) patologickych zlomenin, tj. takovych zlomenin, které vzniknou
v diisledku prvotniho snizeni pevnosti kosti (napt. vrozené kostni
choroby, nadory kosti nebo osteopordza) a k jejichz vzniku postacuje

OBECNA VYKLAD
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niz$i intenzita plsobent vnéjsich sil ¢t viastnt télesné sily nez

u zlomeniny traumatické (zZlomeniny zdravé kosti),

o) zlomeniny patologickych vyrastk( na kosti (napt. osteofyty,
ostruhy),

d) tnavovych neboli stresovych (ndmahovych) zlomenin, tj. zZlomenin
vzniklych z pretiZent, a nikoli v ddsledku jednorazového plsobent
zevnich sil nebo Va&{ vlastni télesné sily (napt. pochodova, bézecka
zlomenina),

e) opakujiciho se vykloubent kloubu zptisobeného naptiklad volnym
kloubnim pouzdrem nebo insuficienct (nedostate¢nosti) kloubnich
vaz(, atrofi{ kloubnt hlavice nebo pFili plochou kloubnt jamkou,

) pogkozent sval(, $lach, obratld a meziobratlovych plotének, vazd
¢1 kloubd pfi zvedant nebo presouvant biremen, vzniklo-li takové
poskozent nasledkem pretizent; tato vyluka neplati, pokud poskozent
vzniklo v dusledku neocekdvaného nahlého plisobent zevnich sil
nebo Vas{ vlastni télesné sily,

g) prerudeni nebo pogkozeni ¢asti téla nebo organd, u nich? jiz doslo
k degenerativnim zménam (nap¥iklad Achillova 3lacha ¢ meniskus),
h) vzniku ¢&i zhorgent kyl (hernit), nadort vieho druhu a pévodu,
bércovych vied, diabetickych gangrén, aseptickych zanétd pochev
$lachovych, svalovych tpon(, tthovych vacka nebo epikondylitid,

1) vyhrezu meziobratlové ploténky, ploténkovych patefnich syndroma
a jinych onemocnént zad — dorzopatii (diagnézy M40 az M54 podle
mezinarodni statistické klasifikace nemoci),

j) zakroka, které jsou provedeny na zadost pojisténého a které
nejsou z lékafského hlediska nezbytné,

k) jakékoli nemoci, veetnd infekéni nemoci, a to i v piipadg, ze k ni
dojde v dlsledku trazu, veetné prvotniho projevu obtiz{ majicich
plvod v degenerativnich zménach organd a anatomickych ¢asti téla
nebo jejtho zhorsent,

1) poskozent vzniklych v désledku péisobent imunotoxickych latek
vletné alergickych reakct,

m) t8hotenstvi véetné rizikového, umélého prerusent té8hotenstvi,
potratu nebo porodu.

4) Toto pojisténi se dale nevztahuje na Urazy pFi dopravni nehodé dle
¢L. 3, dojde-li k Urazu v téchto pripadech:

a) pHi Vadi védomé trestné ¢innosti,

b) pokud jste Hdili vozidlo:
1) bez piisluiného Fidi¢ského opravnént;
1) zdravotné nebo odborné nezplisobili k Hzent vozidla podle
obecné platnych pravnich pfedpisg,
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i) v dobég, kdy byl u¢inny Vam uloZeny trest zakazu Hzent
vozidla, pfipadné bylo rozhodnuto o odnéti{ ¢i pozastavent
platnosti Vaseho Fidi¢ského opravnént,
o) pokud jste byl (jako Fidi¢ vozidla nebo chodec, ktery mél podil
na zavinéni dopravni nehody) pod vlivem alkoholu, omamné nebo
psychotropnt latky nebo pod vlivem lékd zakazanych pri Hzent
vozidla, nebo se odmitnete podrobit zkousce nebo vysetfent na
pi{tomnost vy3e uvedenych latek, nebo znemoznite svym jednanim
priakaznost této zkousky nebo vysetfent,
d) ve vozidle, které nespliuje podminky provozu na pozemnich
komunikacich; tato vyluka neplat{ v pripadé, kdy je pojistény
cestujicim v jakémkoli prosttedku verejné hromadné dopravy nebo
v pripadé, kdy st pojidtény nebyl ani nemohl byt védom, Ze vozidlo
nespliuje podminky provozu na pozemnich komunikacich,
e) na misté nebo v &asti vozidla, které nejsou uréeny k dopravé osob,
f) pri dopravé vozidlem, které je provozovano jako pracovni
stroj, naptiklad pri vyklapént, nakladani nebo manipulaci vozidla
s nakladem,
g) pfi jizdé na jizdnim kole, s vyjimkou pHpadt, kdy dojde ke
srazce s jinym Gcastntkem nebo prekazkou provozu na pozemnich
komunikacich anebo k nérazu do zat{zent pro verejnou dopravu
(veetné& dopravnich znatek) instalovaného podél pozemni
komunikace,
h) na jiné ne# pozemni komunikaci, naptiklad p*i dopravé na
Zelezni¢ni draze, lanové draze, vodnich tocich a letecké dopravé.

5) Déle neposkytneme pojistné plnéni za skodné udalosti vzniklé:
a) z d@vodu Umyslného sebepogkozent, sebevrazdy nebo pokusu
o sebevrazduy,

b) pii vykonu profesionalni sportovni ¢innosti,

©) pH Ulasti Vas jako Fidice nebo spolujezdce motorového vozidla na
zavodech vieho druhu &t soutéZich nebo pfi pripravé na né,

d) pH provadéni typovych zkougek nebo testovani motorovych
vozidel, plavidel, letadel a sportovnich létajicich zat{zent,

e) pHi létant se sportovnim létajicim zafizenim, bezmotorovymi
letadly, létant v balonech, seskocich a letech s padakem,

) pfi horolezectvi,

g) v souvislosti s teroristickym aktem, na kterém jste se aktivné
podileli.

6) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni z tohoto pojidtént
v piipadé, Ze jste porusili lécebny rezim.
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7) K pojidténi se mohou vztahovat je$té dal$i vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict z pravnich predpist.

8. Vase povinnosti

1) V pHpadé Urazu vyhledejte k oettent télesného poskozeni co
nejdiive lékarskou pomoc, a to v dobé, kdy jsou pritomny objektivné
Zjistitelné priznaky tohoto poskozent. Skute¢nost, Ze jste utrpél draz,
oznamte neprodlené na asistencnt linku, a to i tehdy, kdyZ lékarské
odetfent vyhledate aZ po navratu do CR.

2) Respektujte pokyny Lékate a jim stanoveny lé¢ebny reim, v pHpadé
hospitalizace neopoustéjte bez svolent oSetfujicich lékafd nemocnict ¢t
jinym zplsobem neporusujte lé¢ebny reZim, poskytnéte nam souc¢innost
pii kontrole prabéhu lé¢by. Pokud tyto povinnosti nesplnite, nemusime
Vam poskytnout pojistné plnéni, nebo po Vas mizeme pozadovat
vracent jiz vyplaceného pojistného plnént.

3) Skutec¢nost, ze Vam Uraz zanechal trvalé nasledky, nam oznamte

co nejdiive poté, co Vam odborny lékat potvrdi, Ze se trvalé nasledky
ustalily a jejich stav jiz nemiZe byt dal$i [é¢bou zménén. Vznik nebo
nasledné zhorsenti trvalych nasledkid ndm musite prokazat nejpozdéji
do 3 let od Girazu. Po uplynuti této lhity ztracite narok na pojistné
plnént.

4) K oznament pojistné udalosti pouZijte piislugny formula¥ pro

trvalé nasledky trazu nebo pobyt v nemocnici, ktery je zvefejnény na
nasich internetovych strankach nebo k dispozici na nasich obchodnich
mistech. K formuléri pfiloZte v ném uvedené doklady a veskerou
souvisejict zdravotni dokumentacti. V pfipadé trazu pfi dopravni
nehodé dale doloZte zaznam policie nebo jiného piislusného statntho
organu o vysledku $etfent dopravni nehody (zaznam, ktery byl bez
Setfent na misté nehody dodate¢né sepsan na sluzebné prislusného
organu, nen{ dostate&ny).

5) Obmysleny, popFpadé osoba, ktera se domniva, e ma pravo na
pojistné plnént, by nam méli umrt{ pojidténého oznamit co mozna
nejdi{ve. K oznament se pouZije formulaf ,0zndment pojistné udalosti —
umrti” zvefejnény na nasich internetovych strankach nebo je k dispozici
na nasich obchodnich mistech. K formulafi je tfeba priloZit veskeré
dokumenty v ném uvedené a déale veskerou zdravotnickou dokumentact
pojisténého souvisejict s jeho Umrtim.
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6) Dal&i povinnosti a diisledky porugeni povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent pojistnych podminek
vztahujicich se ke sjednanému pojistént a pravnich predpisa.

Pojisténi zavazadel
Pojitént zavazadel se sjednava jako pojistént skodové.
1. Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je poskozent, zni¢eni nebo ztrata pojisténé véci
zapii¢inéna nékterym z pojistnych nebezped{ uvedenych v této ¢asti,
které plsobilo na pojisténou véc v dobé trvani pojidtént.

2) Pojistnou udalosti je i podkozent, zni¢ent nebo ztrata pojisténé véci,
k n{Z doslo v pfimé souvislostti s plisobenim nékterého z pojistnych
nebezped{ uvedenych v této ¢asti, které na pojisténou véc pisobilo

v dobé trvant pojistént.

2. Které véci jsou pojistény

1) Pojisténi se vztahuje na zavazadla a véci osobni potFeby, které
jste si vzali na cestu nebo jste st je prokazatelné poridili béhem cesty
a které jsou ve Vasem vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi nebo se jedna
o cizl véci, které opravnéné uzivate, s vyjimkou véct, které jste st
pronajali ¢i vypCjcili na cesté (dale jen ,pojisténé véci”).

2) Na pojiéténé véci ulozené v motorovém vozidle se pojisténi pro
piipad kradeZe, pii které pachatel prokazatelné prekonal prekazky
chranict pojisténou véc pred odcizenim, vztahuje pouze za podminky, Ze
byly uloZeny v uzaméeném zavazadlovém prostoru a nebyly zvnéjsku
viditelné.

3) Pojitént se rovnéz vztahuje na pojiéténé véci uzameené v privésu
€i v nosiéi vozidla, pokud ke $kodé doslo v dobé od 22.00 do 6.00
hodin, nebo ve stanu, kromé elektronickych a optickych pfistrojd
(veetnéd jejich pHsludenstvi). V pripadé jejich kradeZe, pii které
pachatel prokazatelné prekonal piekazky chranici pojisténou véc pred
odcizenim, viak poskytneme pojistné plnéni pouze do vyse sublimitu

stanoveného v ramci limitu pojistného plnént pro pojistént zavazadel.
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3. Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojisténi se nevztahuje na:
a) zavazadla a véci predané dopravci k prepravé,
b) cenné v&ci, tj. drahé kovy, perly a drahokamy a pfedméty z nich
vyrobené (s vyjimkou snubnich prstent), penize (platné tuzemské
i cizozemské bankovky a mince), ceniny (podtovni znamky, kolky,
losy, jizdenky a kupony MHD, dobfject kupony do mobilnich telefond,
dalni¢nt znamky, stravenky apod.), vkladnt a $ekové knizky, platebnt
a kreditnt karty, cenné papiry a jiné obdobné dokumenty, véci
umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty (napt. obrazy, sochy,
sbirky véeho druhu),
) drobné luxusni pfedméty, jejich? hodnota presahuje 20 000 K¢ za
jeden kus (luxusni hodinky, luxusni plnict pera, luxusni bryle apod),
d) letenky a obdobné prepravn{ doklady,
e) pisemnosti, plany a jinou dokumentaci, jakékoli individualné
zhotovené zaznamy,
f) motorova a p¥ipojna vozidla (véetné jejich piisludenstvi),
g) motorova plavidla (veetné jejich pHsludenstvi),
h) letadla a sportovnt létajict zatzeni (veetné jejich pHslugenstvi),
1) véci urcené k prodeji, predméty uréené na vystavy, nazorné
modely, vzorky,
) véci ulozené v Uschovnach, s vyjimkou véci prevzatych do
Uschovy provozovatelem ubytovactho zat{zent, nebo véci odloZené
v automatickych uloznich schrankach,
k) elektronické a optické pFistroje uloZené v motorovém vozidle
vCetné jeho stfesniho nosice nebo piivésu, pokud nebyla pojistna
udalost zapH¢inéna dopravni nehodou,
1) prava ajiné predméty pravnich vztaha, kterd nemaji hmotnou
podstatu.

2) K pojidténi se mohou vztahovat je$té dal${ vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajici z pravnich predpisd.

4. Pojistna nebezpeéi
1) Pojidtént se sjednava pro p¥ipad poskozent, zni¢eni, odcizeni nebo
ztraty pojiSténé véci:

a) dopravni nehodou, pfi niZ byly pojisténé véci poskozeny nebo

zniceny, nebo jejimz nasledkem jste byli zbaveni moZnosti tyto véci
opatrovat,
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b) prokazatelnou zdravotni indispozici, pii které jste byli
prokazatelné zbaveni moZnosti tyto véci opatrovat,
o) krade#i, pri které pachatel prokazatelné prekonal pFekazky chranict
pojisténou véc pred odcizenim (dale jen ,kradez s prekonanim
prekazky"). Krade#{ s prekonanim prekazky se rozumi krade?, u které
jsou prislusnym organem vefejné moci daného statu zjistény stopy
prokazujici, Ze se pachatel zmocnil pojisténé véci nékterym déle
uvedenym zptisobem:
i) do mista, kde jsou uloZeny pojisténé véci, se prokazatelné
dostal tak, Ze vstupnt otvor zpiistupnil nastroji, které nejsou
urceny k jeho fadnému otevirant, a to v¢. elektronického
zatizent (napt. na dalkové otevient aut, rudiek signalu apod.)
a univerzalnich kl{c¢a,
1) do mista, kde jsou uloZeny pojisténé véci, se dostal jinak nez
vstupnim otvorem nebo otevienym oknem,
iil) misto pojisténi zptistupnil kli¢em nebo obdobnym
prostfedkem, jehoz se neopravnéné zmocnil kradez{ nebo loupeZi,
iv) prekonal prekazku vytvorenou specifickymi vlastnostmi véci
(napt. zna¢na vy3ka, nadmérné rozméry, demontaz pouzitim
nastroje nebo naradi),
v) prekazky prekonal jinym nasilnym jednanim.
Podminka prokazatelného prekonant piekazky neplat{, pokud byl
pachatel zji$tén podle pravomocného rozhodnuti, kterym bylo
ukonceno trestni nebo prestupkové f{zent, a to 1 tehdy, nebyl-li
pachatel odsouzen pro trestny ¢in nebo postizen za prestupek.
d) loupeZi, pFi které se pachatel zmocnil pojisténé véci tak, Ze proti
Vam pouzil nasili nebo pohrazky bezprostfedntho nasili; pouziti
nasili nebo pohrdzky bezprosttedntho nasili must byt ziejmé
z Setfen{ pHsludného organu vefejné moci daného statu (napf.
z protokolu o oznament $kodné udalosti, ze zaznamu policie ¢i
jiného rozhodnuti),
e) pozarem a jeho priivodnimi jevy,
f) vybuchem,
g) pHmym uderem blesku,
h) narazem nebo ziicenim letadla, jeho ¢asti nebo jeho nakladu,
1) padem strom(, stoZard nebo jinych predmét(, nejsou-li soudasti
poskozené véci,
) aerodynamickym tfeskem pfi preletu nadzvukového letadla,
k) povodni nebo zaplavou,
D vichict,
m) krupobitim,
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n) sesouvanim pidy, zHcenim skal nebo zemin, sesouvanim nebo
ziicenim lavin,

0) zemétfesenim,

p) tthou snéhu nebo namrazy,

@) vodovodnim nebezpe&i{m, tzn. kapalinou unikajici z vodovodnich
zaf{zeni nebo médiem vytékajicim v disledku ndhlého a nahodilého
poskozent nebo poruchy hasicich zatzent.

2) Pojiéténi se vztahuje 1 na poskozent nebo zni¢ent pojidténé véci
a zabrannych prostiedkd urcenych k ochrané pojisténé véci pred
odcizenim, pokud bylo zplsobeno jednanim pachatele sméfujicim
k odcizent pojidténé véci.

5. Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni z jedné pojistné udalosti z pojistént
zavazadel je stanoven v pojistné smlouvé.

2) Poskytneme pojistné plnéni v pripadé:
odpovidajici pfimérenym nakladdm na znovupotizent stejné nebo
srovnatelné nové véci sniZzené o cenu vyuzitelnych zbytka,
nakladtim na jeji opravu sniZené o cenu vyuZitelnych zbytkd
nahrazovanych ¢ast{; nase plnént za opravu poskozené véci neprevysi
¢astku pojistného plnént stanovenou pro ptipad jejtho znicent,
odcizent nebo ztraty.

3) Poskytneme pojistné plnéni dle pfedchoztho odstavce v nové cené
pojisténé véci, nejvyse viak do limitu pojistného plnént sjednaného
v pojistné smlouvé.

4) V od@vodnénych pr{padech miizeme rozhodnout o zp&isobu opravy
nebo o vyméné véci. Pokud takto rozhodneme a opravnéna osoba presto
opravila nebo vyménila véct jinym zplsobem, budeme plnit jen ve vy3i,
kterou bychom plnili, kdyby opravnéna osoba postupovala podle nasich
pokyna.
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Pojisténi sportovniho vybaveni
Pojistént sportovniho vybavent se sjednava jako pojistént skodové.
1. Rozsah pojisténi

1) Pojidtént sportovniho vybavent se vztahuje na:
a) naklady na pronajem nahradntho sportovniho vybavent,
b) Va&i povinnost nahradit $kodu na pronajatém sportovnim
vybavent.

2) Pronajmem sportovniho vybaveni nebo pronajatym sportovnim
vybavenim rozumime prokazatelny prondjem sportovniho vybavent

od osoby provozujici podnikatelskou ¢innost spocivajict v pronajmu
movitych véci (dale jen ,pronajimatel sportovniho vybaveni”).

3) Sportovnim vybavenim rozumime sportovni vyzbroj, sportovni
vystroj a sportovni potfeby, veetné jejich pfislusenstvi, jako napt. jizdn{
kola, elektrokola, motokola, kolobézky, lyZe, snowboardy, tenisové
rakety, golfové hole, prilby a jiné ochranné pomdacky, horolezecka
vystroj, potapécska vystroj, brusle, cvicict stroje, pokud jde o véct
slouzict vylu¢né k provozovant amatérské sportovni ¢innosti. Za
sportovni vybavent nejsou povazovana motorova vozidla, motorova
plavidla, plachetnice, letadla nebo létajict zarizent (v&. dronc.

2. Naklady na pronajem nahradniho sportovniho vybaveni

1) Pojistnou udalosti je vznik prokazatelnych nakladt, které Geelné
vynalozite za pronajem nahradntho sportovniho vybavent v pfipadg, ze
Vase sportovni vybavent bylo prokazatelné poskozeno, zni¢eno nebo
odcizeno z prokazatelného divodu, na ktery se nevztahuje vyluka.

2) Podminkou vzniku prava na pojistné plnéni je skute¢nost, Ze
k poskozenti, zni¢eni, odcizeni, nebo ztraté Vaseho sportovniho
vybaveni doslo v dobé trvant pojistént.

3. Odpovédnost za skodu na pronajatém sportovnim vybaveni
1) Pojidténi se vztahuje na Va&i pravnim predpisem stanovenou

povinnost nahradit $kodu na pronajatém sportovnim vybavent
pronajimateli sportovntho vybavent. V takovém pfipadé za Vas

VYKLAD
POJMUI

OBECNA
USTANOVENT

nahradime $kodu zplisobenou na sportovnim vybaveni jejim
poskozenim, zni¢enim nebo odcizenim.

2) 7 pojidténi poskytneme také nahradu nakladd nutnych k Va${ pravni
ochrané proti uplatnénému naroku na nahradu skody, pokud se na ni
vztahuje pojistént sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek, a to
v rozsahu vyplyvajicim z ¢l 3, v zaloZce JEDNOTLIVA POJISTENT, kap.

Pojidtén{ odpovédnosti.

3) Pojistnou udalosti je uplatnéni opravnéného naroku na nahradu
Skody na sportovnim vybavent vic¢i Vam, pokud je s nim spojena nase
povinnost poskytnout pojistné plnént.

4) Podminkou vzniku prava na pojistné plnént je splnéni predpokladu,
Ze pri¢ina vzniku $kody, tj. porudent pravni povinnosti nebo jina pravnt
skute¢nost, v jejimz diisledku $koda vznikla, nastala v dobé trvant
pojistént.

4. Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojiéténi se nevztahuje na pHpady, kdy sportovni vybavent bylo:
a) poskozeno nebo zni¢eno Umyslng (véetnd svévole nebo
¢kodolibosti),

b) uzivano neopravnéng,

©) prevzato za U¢elem opatrovani, zpracovani, opravy, prodeje,
Uschovy, uskladnént nebo splnént jiného zavazku,

d) u#ivano pii profesionalni sportovni ¢innosti,

e) uzivano pii vydéle¢né Einnosti,

) uzivano pod vlivem alkoholu nebo po aplikaci omamnych nebo
psychotropnich latek.

2) Déle z pojisténi odpovédnosti za $kodu na pronajatém sportovnim
vybavent nehradime:
a) tkodu, jestliZe jste prevzali povinnost k jeji nahradé v rozsahu
$irsim, nez ktery vyplyva z pravntho predpisu, véetné piipadd, kdy
nemUzete uplatnit namitku proml¢ent z toho dtvodu, Ze jste sjednali
del${ proml¢ect lhiitu, nez kterd vyplyva z pravniho predptisu, nebo se
namitky promléent vzdali,
b) pokuty, penale & jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo
jiné platby, které majt represivni, exemplarni nebo preventivni
charakter, bez ohledu na to, komu byly uloZeny,
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o) $kodu vzniklou v déisledku porusent pravni povinnosti nebo jiné
pravnt skute¢nosti, o které jste v dobé uzavient pojistné smlouvy
védéli nebo s prihlédnutim ke viem okolnostem mohli védét.

3) Nenahradime ani 3kodu, kterou jste povinni uhradit:
a) svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozencti nebo
piibuznym v fadé primé nebo osobam, které s Vamt Ziji ve spole¢né
domacnosti,
b) pravnické osobé, se kterou jste majetkové propojent.

4) K pojisténi se mohou vztahovat jedté daléi vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajici z pravnich predpist.

5. Pojistné plnéni

1) Z jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné plnéni maximalné do
vySe limitu pojistného plnént sjednaného v pojistné smlouveé.

2) Vy3e Ghrady naklad(l pravni ochrany podle ¢l 3 spolu s poskytnutym
pojistnym plnénim z jedné pojistné udalosti mdze dosahnout
maximalné vyse limitu plnént uvedeného v pojistné smlouveé.

3) Pokud je 3etfent ¢kodné udalosti zavislé na vysledku Hzent pred
organem vefejné moci (zejména obcanskopravniho nebo trestntho
soudniho Hzend, pfestupkového nebo jiného spravniho Hzen{) nebo
rozhod¢tho FHzent, nemdzZe byt bez néj ukonceno. V takovém pripadé
nejsme do doby, kdy ndm bude doru¢eno pravomocné rozhodnuti
tohoto organu, v prodlent s poskytnutim pojistného plnént ani zalohy
na pojistné plnént.

Pojisténi zpozdéni zavazadel

Pojistént zpozdéni zavazadel se sjednava jako pojistént Skodové.

1. Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

Pojistnou udalosti je vznik primérenych nakladd, které prokazatelné
vynaloZite na pofizent nezbytnych ndhradnich véci z divodu zpozdéni

Fadné registrovanych zavazadel nejméné o 6 hodin za souc¢asného
splnént téchto podminek:

VYKLAD
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a) zavazadla jste odevzdali k pFepravé leteckému dopravci,

b) k pojistné udalosti dodlo v souvislosti s oficialné registrovanym
letem,

o) k pojistné udalosti doslo po Vasem pFiletu planovanym letem do
pFestupni stanice nebo cilové destinace (nikoliv viak po navratu do
zemé Vaseho bydliste).

2. Pojistné plnéni

1) Limit pojistného pln&ni z jedné pojistné udalosti z pojistént
zpozdént zavazadel je stanoven v pojistné smlouvé.

2) Poskytneme pojistné plnéni do vyse doloZenych nakladl na nezbytné
nahradni véci, které¢ jste st museli poridit v diisledku zpoZzdént
zavazadel, maximalné viak do vySe limitu pojistného plnént z pojistént
zpozdént zavazadel. Naklady se povaZuji za doloZené, pouze pokud nam
predate doklady o ndkupu téchto véci. Za nahradni véci se nepovazuji
naklady za ubytovani, stravovani a dopravu. Dale jste ndm povinni
prokazat pisemnym potvrzenim leteckého dopravce, Ze jste mu
zavazadla odevzdal za Ucelem prepravy, ze byla zavazadla zpoZdéna, jaka
byla doba zpozdénti zavazadel, jestli Vam poskytl kompenzaci a v jaké
vysi.

3) Neposkytneme Vam pojistné plnéni v rozsahu, ve kterém letecky
dopravce poskytl kompenzaci. Pokud Vam letecky dopravce poskytl
kompenzaci po pfijet{ pojistného plnént, mame pravo na jeho vracent.

Pojisténi zpozdéni letu
Pojistént zpozdént letu se sjednava jako pojistént skodové.
1. Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Pojistnou udalosti je vznik priméfenych nakladc, které prokazatelné
vynalozite na Vasi stravu, ischovu zavazadel, dopravu do mista
ubytovani a ubytovani v disledku zpozdéni odletu nebo zruseni
letu, ktery se mél uskute¢nit v dobé trvant pojistént, a to za podminky
zpozdént odletu nejméné o 6 hodin nebo zruseni letu maximalné

2 hodiny pfed odletem.
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2) JestliZe ani v posledni den sjednané pojistné doby se v déisledku
pojistné udalosti neméiZete vratit do CR, lze s nadim souhlasem, resp.
se souhlasem asisten¢nt spolecnosti prodlouzit U¢innost Vaseho
pojistént. Toto pojidtént lze prodlouzit aZ do dne, kdy je navrat mozny,
maximalné viak o 2 dny.

2. Pojistné plnéni

1) Limit pojistného plnéni z jedné pojistné udalosti u pojistént
zpozdént letu je stanoven v pojistné smlouveé.

2) Poskytneme Vam pojistné plnén{ z pojisténi zpozdéni letu pouze

v piipadé, Zze nam predate doklady prokazujict délku zpozdént letu, ¢t
dobu zrugent letu a vynaloZent nakladt za stravu, Uschovu zavazadel,
dopravu do mista ubytovanti a ubytovani, a dale potvrzeni, zda Vam byla
poskytnuta kompenzace v souvislosti se zpozdénim letu ¢ zrudenim
letu a v jaké vysi.

3) Neposkytneme Vam pojistné plnéni v rozsahu nakladd za stravu,
Uschovu zavazadel, dopravu do mista ubytovani nebo ubytovant,

ve kterém Vam nahradu téchto nakladd v souvislosti se zpozdénim
letu poskytl letecky dopravce. Pokud Vam letecky dopravce poskytl
kompenzaci po prijeti pojistného plnéni, mame pravo na jeho vracent.

Asistence v piipadé provoznich nepravidelnosti
v letecké prepravé (Travel asistent)

1. Rozsah a podminky asistence

1) Nepravidelnost{ v letecké ptepravé rozumime nasledujict pripady:
a) V4% let mél zpozdéni o vice nez 3 hodiny,
b) Va3 let byl zrugen,
o byl Vam odep¥en nastup na palubu,
d) v disledku zpozdént letu jste zmeskali navazujici let,
e) byla Vam sniZena dopravni tiida, (dale jen ,letecka
nepravidelnost").

2) V pHpadé letecké nepravidelnosti Vam pom(izeme prostfednictvim
nadeho smluvniho partnera (dale jen ,poskytovatel asistence) pri

VYKLAD
POJMUI

OBECNA
USTANOVENT

zajidtovani Vadich narokd vici letecké spolecnosti, a to v nasledujicim
rozsahu:
a) telefonicka konzultace k zékladnim moznostem fesent
v souvislosti s leteckou nepravidelnostt, zejm. poskytnut{
nezbytnych informact o Va$ich pravech jako cestujictho v aktualni
situaci, na daném letisti,
b) uplatnéni Vaseho naroku vyplyvajiciho z piisluiného natizent
EU v souvislosti s leteckou nepravidelnosti{ vaci leteckému
prepravci; pfedpokladem je uzavient piikazni smlouvy mezi Vami
a poskytovatelem asistence; poskytovateli asistence nélez{ odména
v minimalni vy$i 19 % z ¢astky kompenzace (upraveno p¥kazni
smlouvou), kterou pro Vas za leteckou nepravidelnost po leteckém
prepravci vymohl.

2. Vase povinnosti

1) PH uplatnéni prava na asistenéni pomoc jste povinni sdélit
nasledujict informace: jméno, pfijment a rodné ¢islo, ¢islo pojistné
smlouvy, popts situace, kontaktni telefonnt ¢islo a dals{ upfesnujict
informace pottebné k poskytnut{ asisten¢ni pomoci.

2) V pHpadé uplatfovani/vymahani narokd po leteckém dopravci
jste povinen uzaviit pFikazni smlouvu s poskytovatelem asistence
a poskytnout nezbytnou souc¢innost pfi uplatiiovant tohoto naroku.

Pojisténi odpovédnosti
Pojistént odpovédnosti za Ujmu se sjednava jako pojistént skodové.
1. Pojistné nebezpeéi a rozsah pojisténi

1) Pojistént se vztahuje na Va3i pravnim predpisem stanovenou
povinnost nahradit nemajetkovou Gjmu nebo skodu (Ujmu na jmént)
uvedenou v dal3ich odstavcich tohoto ¢lanku, pokud jste ji zplsobili
jiné osobé béhem Vasi cesty v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem
v bézném obéanském Zivoté.
Pojistént se vztahuje i na povinnost nahradit Gjmu zplsobenou:

a) zvifetem, které mate b&hem cesty v souladu s pravnimi predpisy

u sebe, s vyjimkou pripadl vyslovné vyloucenych z pojistént,
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b) pFi praktickém vyucovani nebo stazi, pokud je neabsolvujete
v ramci pracovnépravntho nebo obdobného vztahu nebo vykonu jiné
vydélecné ¢innosti, véetné povinnosti nahradit Ujmu zplsobenou
poskozenim nebo zni¢enim movité véci (pHpadné poranénim nebo
usmrcenim zvirete), kterou v rdmci této ¢innosti opravnénd uzivate
nebo jste prevzali,
©) poskozenim nebo zni¢enim movité véci (pfipadné poranénim
nebo usmrcenim zvifete), kterou jste si prokazatelné pronajali od
osoby provozujici podnikatelskou ¢innost spocivajict v pronajmu
movitych véci (dale jen ,pronajata movita véc"). Z pojisténi viak
nenahradime Ujmu zpdsobenou na uZivanych motorovych vozidlech,
motorovych plavidlech, plachetnicich, letadlech nebo létajicich
zarizenich (v& dron);
d) na movité véci, kterou opravnéné uzivate, jedna-li se o véc tvorici
vybaventi ubytovactho zafizent, které jste si pronajali; ubytovacim
zar{zenim se rozumt:
i) zaFizent urcené pro prechodné ubytovani za Uplatu
provozované podnikatelem opravnénym k poskytovan{
ubytovacich sluzeb (napt. hotel, penzion), veéetn& ubytoven, koleji,
internatt apod.
i1) obytny automobil nebo obytné plavidlo (napt. hausbét, jachta),
které jste si pronajali od osoby provozujici podnikatelskou
¢innost spocivajict v pronajmu movitych véci. Za vybavent
obytného automobilu/plavidla se pro Geely tohoto pojidtént
nepovazuji véci tvorici jeho technickou soucast nebo
piisludenstvi jako dopravntho prostredku, tzn. jejimz Gc¢elem
je zajistént funkce dopravniho prostiedku; podminkou je, Ze
ke zptsobent ¢jmy doslo v souvislosti s ubytovanim, nikoli
v souvislosti s uzitim/provozem obytného automobilu/plavidla
jako dopravntho prostfedku.

2) Jen je-li to ujednano ve smlouvd, vztahuje se pojisténi také na
thradu spolutiéasti na $kodé zpiisobené na motorovém vozidle
pronajatém na zakladé pisemné smlouvy mezi Vamti a osobou
provozujict podnikatelskou ¢innost spocivajici v prondjmu motorovych

3) Plnéni z pojistnych udalosti podle odstavce 1, pism. c) a 2) je
omezeno sublimitem uvedenym v pojistné smlouvé.

OBECNA VYKLAD
USTANOVENT POJMUI

4) V pHpadé Gjmy na Zivoté nebo zdravi ¢lovéka za Vas nahradime:

a) nemajetkovou tjmu zpiisobenou zasahem do prava potkozeného
na ochranu jeho zdravi (napt. bolestné, zt{Zen{ spoletenského
uplatnént),

b) du$evni Gtrapy manzela, rodice, ditéte nebo jiné osoby blizké
poskozenému v pfipadé usmrcent nebo zvlast zavazného ubliZzent na
zdravi poskozeného,

o naslednou finanéni $kodu, ktera vznikla jako pHimy désledek Gjmy
na Zivoté nebo zdravi ¢lovéka, pokud se na takovou Ujmu vztahuje
pojiéténi sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek (napt.
ztrata na vydélku, usly zisk, naklady lécent, naklady pohibu).

5) V pFipadé jmy na hmotné véci (dile jen vé&c") za Vas nahradime:

a) $kodu zplsobenou na véci jejim podkozenim, zni¢enim nebo
ztratou,

b) naslednou finaneni gkodu, ktera vznikla vlastnikovi véci nebo
osobé opravnéné uZivajici véc na zakladé smlouvy jako primy
dtisledek $kody uvedené v pism. a), pokud se na $kodu na takové véci
vztahuje pojidtént sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek
(napt. udly zisk, naklady na likvidaci zni¢ené véci).

6) V piipadé Gjmy na zivém zvireti (dale jen ,zvife") za Vas nahradime:

a) $kodu zplsobenou usmrcenim, ztratou nebo zranénim zvirete,

b) naslednou finaneni gkodu, ktera vznikla vlastnikovi zvifete nebo
osobé opravnéné uzivajici zvite na zakladé smlouvy jako primy
dtisledek $kody uvedené v pism. a), pokud se na $kodu na zvireti
vztahuje pojidtént sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek
(napt. udly zisk); u¢elné vynalozené naklady spojené s pé&t o zdravi
zranéného zvifete se hradi tomu, kdo je vynaloZil.

7) Poskytneme za Vas také:

a) nahradu naklad(i na hrazené sluzby vynaloZenych zdravotni
pojistovnou,

b) regresni nahradu, kterou jste povinni zaplatit organu
nemocenského pojistént v souvislosti se vznikem naroku na davku
nemocenského pojistént, pokud takové povinnost vznikla v ddsledku
Ujmy na zdravi nebo Zivoté ¢lovéka, na kterou se vztahuje pojistént
sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek.

Tyto nédhrady se pro Ucely pojistént posuzuji obdobné jako nahrada Gjmy
a plati pro né pfimérené podminky pojistént odpovédnosti za Gjmu.
Pro Gcely nahrady naklad uvedenych v tomto odstavci se neuplatni
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vyluka Gjmy, kterou je pojistény povinen nahradit svému manzelovi,
registrovanému partnerovi, sourozenci nebo pribuznym v fadé primé
nebo osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti.

8) Pojisténi se vztahuje také na nahradu nakladd nutnych k Vai{ pravni
ochrané proti uplatnénému naroku na nahradu tjmy, pokud se na ni
vztahuje pojidtént sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek, a to
v rozsahu vyplyvajicim z ¢l 3, kap. Pojistént odpovédnosti.

2. Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je uplatnéni opravnéného naroku na nahradu Ujmy
v(c¢i Vam, pokud je s nim spojena nase povinnost poskytnout pojistné
plnént.

2) Podminkou vzniku prava na pojistné plnént je splnéni predpokladuy,
Ze pri¢ina vzniku Ujmy, tj. porudent pravni povinnosti nebo jina pravni
skute¢nost, v jejimZ disledku Gjma vznikla, nastala v dobé trvant
pojistént.

3) Vice narok(l na nahradu Ujmy vyplyvajicich z jedné pFeiny nebo
z vice pr{cin, které spolu pfimo souviseji, se povazuje za jednu
pojistnou udalost, a to nezavisle na poctu poskozenych osob.

3. Naklady pravni ochrany

1) Pokud jste splnili viechny povinnosti, které jsou Vam ulozeny
v souvislosti se vznikem $kodné udalosti, uhradime Ucelné vynaloZené
naklady:
a) Hzent o nahradé Ujmy pred prisludnym organem, pokud bylo
nutné ke zjidtént Vasi povinnosti k nahradé Gjmy nebo jejl vyse
v souvislosti se $kodnou udalostt, a naklady Vaseho pravniho
zastoupent v tomto fizent, a to ve vSech stupnich,
b) na obhajobu v trestnim Fzent (tj. v pfipravném Hzeni i v Hzen{
pred soudem ve viech stupnich) vedeném proti Vam v souvislosti se
Skodnou udalostt, pokud jsme se k tomu pisemné zavazali,
©) mimosoudniho projednavani naroku poskozeného na nahradu
Ujmy, pokud jsme se k tomu pisemné zavazali.

2) Naklady pravniho zastoupent a obhajoby podle odst. 1) tohoto ¢lanku,
které presahuji mimosmluvni odménu advokata v CR stanovenou

VYKLAD
POJMUI

OBECNA
USTANOVENT

piisludnymi pravnimi predpisy, uhradime pouze v pfipadg, Ze jsme se
k tomu pisemné zavazali.

3) Naklady podle odst. 1) tohoto ¢lanku neuhradime, pokud jste

v souvislosti se $kodnou udalost{ uznani vinnymi ze spachant
Uumyslného trestného ¢inu. Pokud jsme jiz tyto naklady uhradili, mame
v(¢i Vam pravo na vracent vyplacené Castky.

4. Pojistné plnéni

1) Z jedné pojistné udalosti poskytneme pojistné plnéni maximalné
do vy3e limitu pojistného plnént sjednaného v pojistné smlouvé. Limit
pojistného plnént zvolite na svou odpovédnost.

2) Vyge Uhrady nakladd pravni ochrany podle €L 3, kap. Pojisténi odpovédnosti
spolu s poskytnutym pojistnym plnénim z jedné pojistné udalosti

mUze dosdhnout maximalné vyse limitu pojistného plnéni stanoveného
v pojistné smlouvé.

3) V pojiéténi odpovédnosti za Ujmu mlZete pravo na pojistné
plnént uplatnit pouze Vy jako pojidtény. Pojistné plnént vyplacime
poskozenému, poskozeny vak pravo na pojistné plnén{ vii¢i nam nema.

4) Pokud je $etfent $kodné udalosti zavislé na vysledku Hzent pred
organem vefejné moci (zejména obeanskopravniho nebo trestniho
soudntho Hzent, prestupkového nebo jiného spravniho Hzent) nebo
rozhod¢tiho Hzent, nemaze byt bez néj ukonceno. V takovém piipadé
nejsme do doby, kdy ndm bude doru¢eno pravomocné rozhodnut{
tohoto organu, v prodlent s poskytnutim pojistného plnént ani zalohy
na pojistné plnént.

5. Dal$i vyluky z pojisténi

1) Z pojiténi odpovédnosti za Vas nenahradime jmu zplisobenou:
a) umyslné (v& svévole nebo gkodolibosti),
b) na véci nebo zviFeti, které uZivate neopravnéng,
©) na movitych vécech nebo zvifatech, které opravnéné uzivate (napt.
najem, vyplijcka) nebo je mate u sebe; tato vyluka neplati pro ¢jmu
na vécech uzivanych pii praktickém vyucovanti nebo stazi nebo na
vybavent ubytovactho zafizent ve smyslu ¢l. 1 odst. 1), v zaloZce

JEDNOTLIVA POJISTENT, kap. Pojistén{ odpovédnosti, a pokud je tak

ujednano v pojistné smlouvé, také na nahradu spoluti¢asti pii skodé
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zplsobené na pronajatém motorovém vozidle ve smyslu ¢l 1 odst. 2)
v zaloZce JEDNOTLIVA POJISTENT, kap. Pojitént odpovédnosti),

d) na movitych vécech nebo zvifatech, které jste prevzali za G¢elem
splnént svého zavazku; tato vyluka neplati pro Ujmu zplsobenou na
vécech prevzatych pfi praktickém vyucovani nebo stazi ve smyslu
¢l 1 odst. 1) pism. b), v zalozce JEDNOTLIVA POJISTENT, kap.
Pojistént odpovédnosti),

e) znedidténim Zivotniho prostredi,

) v dasledku porusent pravni povinnosti nebo jiné pravni
skute¢nostt, o které jste v dobé uzavient smlouvy védéli nebo

s prihlédnutim ke viem okolnostem mohli védét,

g) pHi profesionalni sportovni ¢innosti,

h) pFi vydéle¢né &innosti nebo v pH{mé souvislosti s ni,

1) pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani, véetné nahrady
nakladd na hrazené sluzby vynalozenych zdravotni pojistovnou

a regresnt nahrady, kterou jste povinen zaplatit organu
nemocenského pojidtént v souvislosti se vznikem naroku na davku
nemocenského pojidtént,

) v souvislosti s pozitim alkoholu nebo aplikact omamnych nebo
psychotropnich latek,

k) provozem motorového vozidla a provozem plavidla, k jeho? vedent
je podle pravnich predpisti vyzadovan prikaz zplisobilosti,

) v souvislosti s létanim ve létani se sportovnim létajicim
zafizenim, bezmotorovymi letadly, létanim v balonech, seskoky a lety
s padakem,

m) v souvislosti s ¢innosti nebo vztahem, pti kterych pravni predpis
uklada povinnost uzavFit pojisténi odpovédnosti za skodu (Ujmu),
bez ohledu na to, jestli vznikl narok na plnént z takového povinného
pojistént,

n) zavlecenim nebo rozé{*enim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo
rostlin,

o) v souvislosti s vlastnictvim a pouzivanim zbrant, stfeliva,
pyrotechniky nebo vybusnin,

p) v souvislosti s vlastnictvim nebo drzbou nemovitosti,

@) zvifetem vyvezenym nebo ziskanym za Ucelem podnikani &i
chovanym k vydéle¢nym uceldm,

r) divokym a exotickym zvifetem,

s) psem pii vykonu prava myslivosti nebo sluzebnim psem pH
sluzebnim vykonu.

2) Déale z pojisténi odpovédnosti nehradime:

OBECNA VYKLAD
USTANOVENT POJMUI

a) Ujmu, jestliZe jste prevzali povinnost k jeji nahradé v rozsahu
ir$im, nez ktery vyplyva z pravntho predpisu, véetné piipadd, kdy
nemizZete uplatnit namitku promléent z toho davodu, Ze jste sjednali
del${ promlcect lhatu, nezZ kterd vyplyva z pravntho predpisu, nebo se
namitky proml¢ent vzdali,

b) pokuty, penale ¢i jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo
jiné platby, které majt represivni, exemplarni nebo preventivni
charakter, bez ohledu na to, komu byly uloZeny.

3) Nenahradime ani Gjmu, kterou jste povinni uhradit:
a) svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozenci nebo
piibuznym v fadé pfimé nebo osobam, které s Vami 2iji ve spole¢né
domacnostt,
b) pravnické osobg, se kterou jste majetkové propojent.

4) K pojiéténi se mohou vztahovat jesté dalst vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict z pravnich predpisd.

6. Vase povinnosti a disledky jejich porusent

1) Nastane-li $kodna udalost, mate zejména nasledujici povinnosti:
a) bez zbyte¢ného odkladu ndm ozndmit, Ze poskozeny proti Vam
uplatnil préavo na nahradu Gjmy, a vyjadrit se ke své povinnosti
nahradit vzniklou Ujmu, k pozadované nahradé tjmy a jeji vysi,
b) bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit, Ze v souvislosti se $kodnou
udalost{ bylo proti Vam zahajeno Hzent pred organem vefejné moci
(zejména obcanskopravni nebo trestni soudni Hzent, prestupkové
nebo jiné spravni Hzen{) nebo rozhod& Hzent, a informovat nas
o pribéhu a vysledcich Hzent,
©) nesmite bez nadeho souhlasu uhradit ani se zavazat k thradé
proml¢ené pohledavky nebo jeji ¢asti,
d) nesmite bez naseho souhlasu zcela nebo z&asti uspokojit
(v penézich nebo uvedenim do prede$lého stavu) ani uznat & jinak
smirné vyfesit narok na nahradu jmy, ktery byl proti Vam uplatnén.

2) V Hzen{ o ndhradé Gjmy, které je proti Vam vedeno, mate zejména
nasledujici povinnostti:
a) postupovat v souladu s nadimi pokyny,
b) nesmite bez naeho souhlasu uzav¥it soudni smir nebo se jinak
smirné vyrovnat,
©) vznést namitku promleent,
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d) podat opravny prosttedek, véetné odporu, pokud se nedohodneme
jinak,

e) postupovat tak, abyste nezavdali priéinu k vydani rozsudku pro
zmeskani nebo pro uznant.

3) Pokud porusite nékterou z povinnosti uvedenych v odst. 1) pism. c)
a v odst. 2) tohoto ¢&lanku, nejsme povinni plnit.

4) Dali povinnosti a déisledky porugent povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent pojistnych podminek
vztahujicich se ke sjednanému pojistént a pravnich predpisa.

Pojisténi prerusent cesty a pojisténi nevyuzité
cestovni sluzby

Pojistént prerusent cesty a pojidténi nevyuzité cestovnt sluzby se
sjednava jako pojistént skodove.

1. Rozsah pojisténti, pojistna udalost

Pojistnou udalostt je vznik prokazatelnych nakladd, které ucelné
vynaloZite v pfipadech niZe uvedenych.

2. Pojisténti pierusenti cesty

1) Pojidtént prerudent cesty se vztahuje na Uhradu nakladd za nahradni
dopravu do €R odpovidajict druhu dopravy vyuité pti cesté do
zahranic{, budete-li muset prerusit zahrani¢ni cestu z nasledujicich
divodu:
a) akutntho onemocnént, trazu nebo Umrti osoby Vam blizké,
b) pred¢asného navratu spolucestujictho do CR, ktery je prokazatelné
nezbytny v ddsledku pojistné udalosti z u nas sjednaného pojistént
LVZ nebo z déivodu uvedenych pod pism. a) a o); pro ucely tohoto
ustanovent se spolucestujicim rozumf{ fyzicka osoba, kterd
vycestovala do zahrani¢{ spolec¢né s Vami a méa u nas sjednano
cestovnt pojistént,
) rozsahlé skody na Vatem majetku vzniklé v dobé trvani pojistént
nasledkem #iveln{ udalosti (napt. pozaru, vybuchu, povodné), pokud
bude Vase pfitomnost nezbytna ke stanovent vy3e $kody nebo ke
sniZen{ rozsahu $kody.
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2) Pojistné plnéni neposkytneme, pokud prerusite cestu méné nez 24
hodin pred poc¢atkem dne plvodné planovaného navratu z cesty nebo
pokud miZete pouzit pdvodné planovany dopravni prostiedek.

3) V pHipadé pojistné udalosti Vam uhradime z pojistént prerusent
cesty naklady na leteckou dopravu do CR zabezpeenou asistenéni
spolecnostt, a to bez ohledu na druh dopravy vyuzity pii cesté do
zahrani¢i, maximalné viak do vy3e 250 000 K¢ ze vSech pojistnych
udalosti nastalych v dobé trvant pojistént, a to pii splnént nasledujicich
predpoklad:

a) budete muset prerusit zahrani¢ni cestu z davodd uvedenych

v odst. 1) pism. a) nebo ¢) a v ptpadé prodlent Vadeho navratu do

CR hrozi zavazné diisledky (napt. v situaci, kdy VA% navrat je nutny

z d@vodu zajistént nezbytné péce o blizkou osobu na Vas zavislou

z ddvodu umrti nebo zavazného onemocnént jiné osoby blizké nebo

z d@vodu odvracent vzniku skody zjevné prevysujict vysi naklad( na

Va$i dopravu do CR dle tohoto ujednant),

b) Va$ veasny navrat do CR v téchto piipadech nebude mozné zajistit

jinym zpasobem.

3. Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby

1) Pojidténti nevyuité cestovni sluzby se vztahuje na nahradu naklada
na nespotiebované cestovni sluzby, budete-li muset prerusit uzivant
cestovnt sluzby z nasledujicich davodd:
a) Vaseho akutntho onemocnéni nebo trazu, pokud V4% zdravotni
stav prokazatelné neumoznuje dalsi uzitl sluzby,
b) umrti spolucestujictho nebo osoby Vam blizké,
o) pred¢asného navratu spolucestujictho do CR, ktery je prokazatelné
nezbytny v ddsledku pojistné udalosti z u nas sjednaného pojistént
LVZ nebo z daivodti uvedenych pod pism. a) a b).

2) Z pojiéténi nevyuzité cestovni sluzby poskytneme pojistné

plnén{ ve vy§i 80 % doloZenych nakladi na viechny prokazatelné
nespotfebované cestovni sluzby vzniklych od prvniho dne nasledujictho
po dni, ve kterém byly sluzby naposledy ¢erpany, maximalné viak do
limitu pojistného plnént stanoveného v pojistné smlouvé.
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4. Vase povinnosti

1 Nastanou-li nékteré z d@vodd uvedené v ¢l 2 odst. 1) nebo ¢l 3) odst. 1)
a je-li zfejmé, Ze zahrani¢nt cesta nebo ¢erpant cestovnt sluzby proto
musi byt preruseno, jste povinnt:
a) neprodleng ndm nebo asistenéni spole¢nosti ozndmit, Ze nastala
skutec¢nost, pro kterou bude nutné zahrani¢ni cestu nebo Cerpant
cestovnt sluzby prerusit,
b) predat nam vyplnény a podepsany tiskopis ,0znament pojistné
udalosti z pojistént prerusent cesty a pojidtént nevyuzité cestovni
sluzby",
o) dolozit, ze Cerpant cestovni sluzby bylo pFerugeno, resp.
ukonéeno (jizdenkou, G¢tem z hotelu, potvrzenim od poskytovatele
cestovni sluzby), doloZit druh dopravy do zahrani¢{, objednavku
cestovni sluzby, resp. doklad opraviiujict k ¢erpant cestovnt
sluzby, doklad o zaplacent cestovnt sluzby, doklad o ¢astce, ktera
byla poskytovatelem ¢i zprostfedkovatelem cestovnt sluzby za
nevyCerpané cestovni sluzby vracena, resp. doklad, Ze nebyla vracena
7adna ¢astka, potvrzent pracovni neschopnosti nebo propoustéct
zpravy z nemocnice, z které bude zfejmé, Ze Cerpant cestovnt sluzby
bylo nutno prerusit, popf. jiné potvrzent podle ddvodu prerusent
objednané cestovni sluzby (Umrtn{ list, potvrzenti policie apod.),
piipadné jiné doklady, které st pojistitel vyzada.

2) Dal¥{ povinnosti a dsledky porudeni povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent pojistnych podminek
vztahujicich se ke sjednanému pojistént a pravnich predpisa.

Pojitténi STORNO
Pojidtént STORNO se sjednava jako pojistént skodové.
1. Rozsah pojisténi

Pojidténi STORNO se sjednéava pro pripad vzniku naroku poskytovatele
¢i zprostiedkovatele cestovnt sluzby na poplatek, ktery jste povinni
prokazatelnd uhradit za Vami provedené zrudent cestovni sluzby (dale
jen ,stornopoplatek”), a to z nasledujicich, v dobé trvani pojistént
STORNO nastalych, davodd:

OBECNA VYKLAD
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a) akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého, osoby blizké
pojisténému, nebo, pokud by pojidtény musel cestovat sam, také
spolucestujictho, které podle rozhodnuti odetfujictho lékafe vyzaduje
hospitalizaci, upoutant na liZko nebo jinak znemozZriuje Cerpat
cestovnt sluzbu,

b) t&hotenstvi, které v dobé zakoupeni cestovni sluzby neexistovalo
nebo zdravotni komplikace v ddsledku téhotenstvi do 10 tydn{ pred
ocekavanym porodem, pokud téhotenstvi nebo zdravotni komplikace
nastaly u pojidténé, osoby pojidténému blizké nebo, pokud by
pojistény musel cestovat sam, také u spolucestujict,

o) Umrti pojisténého, umrti osoby blizké pojisténému nebo, pokud
by pojistény musel cestovat sam, také imrtt spolucestujictho,

d) znasilnéni pojisté&ného, osoby jemu blizké nebo, pokud by
pojistény musel cestovat sam, také spolucestujictho, ozndmené
organu ¢innému v trestnim fizent,

e) rozsahla skoda na majetku pojisténého nebo, pokud by pojidtény
musel cestovat sam, také spolucestujictho, k niZ dodlo méné nez 30
dni pred ¢erpanim cestovnt sluzby, nasledkem Zivelni udalosti (napt.
pozaru, vybuchu, povodné) & trestného ¢inu tfeti osoby, pokud lze
dolozit, Ze pritomnost pojisténého/spolucestujiciho je nezbytna ke
stanovent vy3e $kody nebo ke sniZzent rozsahu Skody,

f) Zivelni pohromy nastalé v cilové oblasti cesty aZ po sjednant
pojidtént, jejiz vznik je potvrzen mistnimi nebo mezinarodnimi
organy ¢i Ufady,

g) predvolani pojisténého nebo, pokud by pojidtény musel

cestovat sam, také spolucestujictho k soudu, prokaze-li pojistény/
spolucestujict, Ze predvolant obdrZel aZz po zakoupent cestovni
sluzby,

h) nezavinéna ztrata zaméstnani v disledku organiza¢nich zmén &
zrudeni zaméstnavatele, k niz dojde po zakoupent cestovnt sluzby,
jeZ nastala pojisténému nebo, pokud by pojistény cestoval sam, také
spolucestujicimu,

1) rozvodové Hzend, které bylo zahajeno po uzavrent pojistné smlouvy
a jeho? Ucastniky jsou osoby, které se mély tcastnit téZe cesty,

j) konani opravné zkousky, pokud k netispé&snému vykonant zkougky
doslo po zakoupent cestovnt sluzby a pokud termin opravné zkousky
je pevné stanoven,

k) preventivni karanténa nafizena osobné pojisténému nebo, pokud
by pojidtény cestoval sam, také spolucestujicimu rozhodnutim
prisludného spravniho organu CR ¢i lékarem v CR, ktera konc{
nejdiive v den planovaného Cerpant cestovni sluzby; pojidtént se
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nevztahuje na pHpady plo3né nafizené karantény (tj. napt. v celém
staté, kraji, obct, firmé ¢i skole).

2. Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

1) Pojistnou udalosti je zrueni cestovni sluzby v piipadech uvedenych
v ¢l 1, kap. Pojisténi STORNO z prokazatelného diivodu, ktery nent
dale vyloucen, s nimz je spojena nase povinnost poskytnout pojistné
plnént.

2) Za jednu pojistnou udalost se povaZzuji viechna zrudent &i zpozdént
cestovnich sluZeb, kterd spolu ¢asové, mistné ¢i jinak pi{mo souvist.

3. Pojistné plnéni

1) V ptipadé pojistné udalosti poskytneme pojistné plnén:
a) ve vy3i 100 % celkové vyse stornopoplatkd, pokud ke zrugent
cestovnt sluzby doslo z ddvodu Umrt{ osoby pojisténému blizké
méné nez 30 dnd pfed odjezdem, Umrti pojidténého, a dale
z d@vodu akutniho onemocnént nebo Urazu pojidténého, které podle
rozhodnut{ o3etfujictho lékafe vyZaduje hospitalizaci,
b) ve vyéi 80 % celkové vyse stornopoplatkd, pokud ke
zrusent cestovni sluzby doslo z ostatnich ddvodd stanovenych
v ¢l 1, které nejsou uvedeny pod pism. a) tohoto ¢lanku, maximalné
viak do vyse 80 % celkové ceny cestovnich sluzeb uvedené
v pojistné smlouvé a doloZené doklady o uhrazent cestovnich sluzeb.

2) Predpokladem poskytnut{ pojistného plnéni je soucasné splnéni
nasledujicich podminek:
a) pojistna udalost nastala v dobé trvani pojidtént,
b) déivod ke zrugent ¢erpant cestovni sluzby nastal v dobé, kdy
Cerpant cestovnt sluzby nebylo mozné odvolat bez stornopoplatku
(plati v pFipadé zrusent cestovni sluzby pojisténym),
o) pojistnou smlouvu lze uzavFit nejpozdéji do 3 pracovnich dnii
od data thrady zalohy (s cenou cestovni sluzby ve vy$i zalohy nebo
celkové ceny cestovni sluzby), resp. po thradé doplatku ceny cestovnt
sluzby (s ¢astkou ceny cestovni sluzby pouze ve vy&i doplatku ceny
cestovni sluzby). Toto neplati, jedna-li se o pojisténi KOLUMBUS
ABONENT nebo KOLUMBUS ABONENT RODINA a k thradé ceny
cestovnt sluzby doslo v dobé trvant pojisténi KOLUMBUS ABONENT
nebo KOLUMBUS ABONENT RODINA, které bezprostfedné
predchazelo pojistént sjednanému pojistnou smlouvou Uc¢innou
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v dobé vzniku pojistné udalosti (podminkou je nepretrzité trvani
pojistént).

4. Omezenti pojistného plnéni

Je-li pojistént STORNO sjednano v dobé krats$i neZ 1& dni pred
planovanym ¢erpanim sluzby, jsme opravnéni v pfipadech dle ¢L. 1, v
zalozce JEDNOTLIVA POJISTENT, kap. Pojistént STORNO sniit pojistné
plnént o 50 %. To neplatt, je-li pojisténi STORNO sjednano v den, kdy byla
cestovnt sluzba objednana a zaplacena jeji cena, popf. zaloha.

5. Dals$i vyluky z pojisténi

1) Pojistné plnéni neposkytneme v prpadg, Ze:
a) cestovni sluzba byla zrugena pro nemoc nebo Uraz, které Vam
byly znamy v dobé uzavient pojistné smlouvy nebo zakoupent
cestovnt sluzby, nebo z diivodu zmény zdravotntho stavu, ktery nastal
v dlsledku poZiti alkoholu ¢i navykovych latek,
b) jste mohli jiZ pFi zakoupent cestovni sluzby vznik $kodné udalosti
predvidat,
0 jste zplsobili vznik skodné udalosti umyslné nebo hrubou
nedbalostt,
d) cestovni sluzba byla Vami zrudena z déivodu zmény cestovniho
planu ¢ zmény rezervace cestovnt sluzby, nemoznosti ¢erpat
cestovni sluzbu z pracovnich ddvodg,
e) jste se nedostavili k ¢erpani cestovni sluzby, zmeskali jste ji nebo
jste byli z ¢erpant cestovnt sluzby vyloucent,
) cestovni sluzba nebyla ¢erpana z d@ivodu Upadku cestovni
kancelare.

2) K pojisténi se mohou vztahovat jeété dalsi vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict z pravnich predpist.

6. Vase povinnosti

1) Je-li zFejmé, Ze budete nuceni zrugit erpant cestovnti sluzby, jste
povinnt:
a) neprodlené ndm ozndmit, Ze nastala skutenost, pro kterou bude
nutné ¢erpant cestovni sluzby zrusit,
b) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujict pracovni den
po zjistént ddvodu, zrusit objednanou cestovni sluzbu, to neplati
v piipadé, Ze ze storno podminek poskytovatele cestovni sluzby
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jednoznacné vyplyva, Ze cestovni sluzba je nezruditelnd, resp. pii
zruent cestovnt sluzby v dobé zjistént diivodu pro zrusent cestovnt
sluzby naleZ{ poskytovateli cestovni sluzby stornopoplatek ve vys$i
100 % zaplacené ceny cestovnt sluzby,

©) predat ndm vyplnény a podepsany tiskopis ,0zndment o zrudeni
Cerpant cestovni sluzby”, doloZit skute¢nost, pro kterou je nutné
Cerpant cestovnt sluzby zrusit, napf. lékafskou zpravou, kopit
potvrzent pracovni neschopnosti nebo propoustéct zpravy

z nemocnice, popf. jinym potvrzenim podle divodu zrusent
cestovnt sluzby, kopit objednavky cestovni sluzby, dokladem

o zaplacent cestovnt sluzby a o ¢astce, kterd byla poskytovatelem
cestovni sluzby vracena (pokud nebyla poskytovatelem vracena

ant ¢ast ceny cestovnt sluzby ¢t jim nebyly ant ¢aste¢né uhrazeny
vicenaklady, potvrzeni o této skutenosti), stornovacimi podminkami
poskytovatele, potvrzenim poskytovatele, Ze v uvedeném piipadé jiz
nebylo mozné zajistit nahradnika, pfipadné jinymi doklady, které si
vyZzadame.

2) Dozvite-li se, Ze cestovni sluzba byla nebo bude zrugena

poskytovatelem nebo Ze dojde ke zpoZdént cestovnt sluzby, jste

povinni:
a) neprodlend nam oznamit tuto skute¢nost,
b) ptedat nam vyplnény a podepsany tiskopis ,Oznament o zruent
Cerpant cestovni sluzby”, doloZit potvrzeni od poskytovatele
cestovni sluzby o zrueni / zpozdéni cestovni sluzby a o jeho
dtvodech, kopit objednavky cestovnt sluzby, doklad o zaplacent ceny
cestovni sluzby, pfipadné o vysi vynaloZenych vicenaklad(, potvrzent
poskytovatele cestovni sluZby o ¢astce, kterd Vam byla vracena, resp.
ktera byla poskytovatelem uhrazena za vicenaklady (pokud nebyla
poskytovatelem vracena ani ¢ast ceny cestovni sluzby ¢t jim nebyly
ani ¢astené uhrazeny vicenaklady, potvrzeni o této skute¢nosti),
piipadné dals${ doklady, jejichZ predloZent si vyzadame.

3) Nastane-li pojistna udalost, jste povinni postupovat tak, abychom
mohli vici poskytovateli cestovnt sluzby, piipadné jinym osobam
uplatnit pravo na vracent ceny cestovnt sluzby, thradu vicenakladu,
nahradu Gjmy ¢i jiné obdobné pravo, které na nas preslo v souvislosti
s pojistnou udalosti, a poskytnout ndm k tomu veskerou potiebnou
soucinnost.
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4)V pHpadé porudent Vagich povinnosti jsme opravnéni pojistné plnén{
primérené sniZit nebo odmitnout. Odpovidate ndm za Ujmu, kterd nam
porusenim Vasich povinnosti vznikla.

5) Dal’i povinnosti a désledky porugeni povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent pojistnych podminek
vztahujicich se ke sjednanému pojistént a dalsich pravnich predpisd.

Pojisténi pravni pomoci

Pojistént pravni pomoci se sjednava jako pojistént skodové.

1. PFredmét pojisténi

Pojistént se vztahuje na ochranu Vasich opravnénych pravnich zajma:

1) v zavazkovych pravnich vztazich s mistnim poskytovatelem

v zahrani¢i, ve kterych vystupujete jako spotfebitel a jejichz pfedmétem
je movita hmotna véc (dale jen ,véc") nebo Vam je poskytovani sluzba
(dale jen ,spot¥ebitelské vztahy"), pokud dojde bez Vaseho pricinént
k porusent smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele. Pojistént

se vztahuje také na uplatnént oprévnénych narokd na nahradu tjmy
vyplyvajicich z porudent povinnosti poskytovatele ze zadvazkovych
pravnich vztah( uvedenych v predchozi vété. Poskytovatelem se

rozumi podnikatel opravnény v piislusném misté k prodeji nebo
pronajmu hmotnych movitych véct, resp. poskytovant sluzeb, které jsou
predmétem prislusného zavazkového pravntho vztahu. Spotfebitelem

se rozum{ ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolant uzaviel smlouvu

s poskytovatelem.

2) pHi Va$i obhajobé v trestnim nebo spravnim Fizeni zahajeném
proti Vam v souvislosti s dopravni nehodou, ji7 jste byl jako Fidi¢
Ucastntkem, a to spravnim orgadnem nebo organem &innym v trestn{m
f{zent, aviak pouze v pfipadé, Ze je toto Fizent vedeno pro trestny ¢in
nebo prestupek spachany z nedbalosti. Je-li pravomocné rozhodnuto,

Ze jste se dopustili umyslného trestného ¢inu nebo prestupku, a z nast
strany jiZ bylo poskytnuto pojistné plnént, jste povinni ndm vyplacenou
Castku vratit.
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3) v piipadé uplatfiovani Vasich opravnénych narokd, pokud jste
utrpéli djmu zptsobenou zasahem do svého prava na ochranu Zivota
nebo zdravi, skodu na véci nebo z ni vyplyvajict jinou finan¢nt skodu,
na nahradu Ujmy vici tiet{ osobé, ktera ma povinnost zplsobenou tjmu
nahradit na zakladé ustanovent obecné zavaznych ob¢anskopravnich
piedpist o povinnosti nahradit Ujmu zplsobenou porusenim
povinnosti uloZené pravni predpisem.

2. Pojistna udalost

1) Pojistnou udalosti je porudenti pravni povinnosti nebo jina

pravni skute¢nost, ktera ve svém disledku vyvolava potfebu chranit
a prosazovat Vase opravnéné pravni zajmy, pokud je s ni spojena nase
povinnost poskytnout pojistné plnént.

2) Pojistna udalost vznika v okamZiku, ve kterém do3lo nebo mélo
Udajné dojit k pocatku porudovant pravni povinnosti nebo ve kterém
nastala nebo méla Udajné nastat jina pravni skute¢nost uvedena

v odstavci 1).

3) Za jednu pojistnou udalost se povazuji véechna porugent pravnich
povinnostt ¢i jiné pravni skutecnosti vyvolavajici potfebu ochrany
Vas$ich opravnénych pravnich zajmad, mezi nimiZ existuje pri¢inna
souvislost. Za okamzik vzniku pojistné udalosti se v takovém pripadé
povazuje okamzik, v némz do3lo nebo mélo dojit k prvnimu z téchto
souvisejicich porusent pravnich povinnosti nebo jinych pravnich
skute¢nostt.

4) VEechny pojistné udalosti vzniklé z téZe piiciny se povaZujl za jednu
pojistnou udalost. Za jednu pojistnou udélost se dale povazujt viechny
pojistné udalosti vzniklé z vice pfi¢in stejného druhu, pokud mezi nimi
existuje pfima souvislost.

3. Dalsi vyluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na pravni pomoc:
a) ve vzajemnych sporech mezi osobami pojisténymi jednou
pojistnou smlouvou,
b) pFi uplatfiovani narokd, které byly na Vas prevedeny nebo které
uplatiujete jménem tret{ osoby,
o) v souvislosti s Va$i podnikatelskou nebo jinou vydéleénou
¢innostt,
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d) v prestupkovém tzeni vedeném z diivodu dopravni nehody, k niZ
doslo v dusledku nespravného parkovani, porusent zakazu stant

a zakazu zastavent,

e) v souvislosti s Hzenim vozidla bez platného technického priikazu
vozidla nebo bez pfislusného platného ridi¢ského opravnéni nebo

v souvislosti s fizenim pod vlivem alkoholu, omamnych nebo
psychotropnich latek,

f) v souvislosti s loteriemi, hrami a sazkami,

g) tykajici se spravy a/nebo uloZent penéZnich hodnot, nakupu
a/nebo prodeje cennych papir(l nebo jinych finan¢nich transakc,

h) v oblasti prava dudevniho vlastnictvi, ochrany hospodarské
soutéze, tiskového a finan¢niho préva,

1) v souvislosti s pravnimi vztahy v druzstvech, spole¢nostech,
sdruzenich, spolecenstvich vlastnikd, spolcich, fundacich,

) souvisejici s nemovitou véci,

k) v pripadnych sporech s ndmi jako pojistitelem, vzniklych z tohoto
pojisténi pravni pomoci,

1) ve sporech, které vznikly v diisledku aktivni G¢asti na sportovnich
zavodech a soutézich, véetné piipravy na nég,

m) v oblasti celntho a dafového prava,

n) v pFHpadé pouZit{ vozidla jako pracovniho stroje & k jinym ne?
vyrobcem stanovenym uceltim;

0) ktera ma pHimou nebo neptimou souvislost s vale¢nymi
udalostmi, vzpourami, povstanimi nebo jinymi hromadnymi nebo
nasilnymi nepokoji, stavkami, vylukamd, teroristickymi akty (tj.
nasilnymi jednanimi motivovanymi politicky, socidlng, rasové,
ideologicky nebo naboZensky) nebo opatfenimi statni nebo trednt
moct.

2) Z pojidténi neposkytneme plnént:

a) za jakékoli pokuty a jiné sankce nebo nahradu Gjmy,

b) ze $kodnych udalosti zplisobenych tmyslné pojisténym,
pojistnikem nebo jinou osobou z podnétu nékterého z nich,

o) pokud povétte pravniho zastupce prosazovanim svych
opravnénych zajmu bez predchoztho schvaleni namti nebo asisten¢nt
spole¢nostt.

3) Na pojidténi se mohou vztahovat jesté dalét vyluky uvedené
v pojistné smlouvé nebo vyplyvajici z pravnich predpisd.
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4. Pojistné plnéni

1) V pHpadé pojistné udalosti mate pravo na Ghradu nakladd nezbytné
a u¢elné vynalozenych v souvislosti s mimosoudnt i soudn{ ochranou
Vasich opravnénych pravnich zajmad v oblasti pravnich vztahd, na které
se vztahuje pojistént ve smyslu ¢l 1, v zalozce JEDNOTLIVA POJISTENT,

kap. Pojistént pravni pomoci.

2) V ptipadé pojistné udalosti uhradime az do vy3e limitu pojistného

plnént sjednaného v pojistné smlouvé:
a) odménu a nahradu Geelné vynaloZenych hotovych vydajt pravniho
zastupce ve vy$t mimosmluvni odmény advokata podle ptislusnych
pravnich predpis(,
b) naklady na obvyklé a priméfené vylohy tlumoénika, prekladatele,
o) naklady na soudni poplatky, soudem nafizené znalecké posudky
a naklady spojené s vyslechem svédka predvolaného soudem, které
jste povinnti uhradit na zékladé pravomocného soudntho rozhodnutt,
d) uelné vynalozené naklady na znalecké posudky, které nebyly
narizeny soudem, pokud jsou nezbytné ke zjistént skutkového stavu
vect,
e) naklady na provedent vykonu rozhodnutt, a to vZdy na zakladé
jednoho navrhu na vykon rozhodnutt na jeden exeku¢nt titul,
) naklady protistrany a statu, které jste povinni uhradit na zakladé
pravomocného soudntho rozhodnuti,
g) Ueelné vynaloZené naklady na Vage cesty k soudnimu Hzeni, pokud
je Vase ptritomnost nafizena soudem,
h) jiné naklady ucelné vynaloZené v souvislosti s pojistnou udalost,
k jejichz Uhradé jsme se pfedem pisemné zavazali.

3) Pojistént se sjednava bez spoluticasti.
4) Pojistné plnéni se poskytuje v penézich.

5) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni v pHpadé, Ze porudenti
pravni povinnosti nebo jina pravni skute¢nost, které vyvolaly

potfebu ochrany Vasich opravnénych pravnich zajmd, Vam byly nebo

s prihlédnutim ke viem okolnostem mohly byt znamy v dobé uzavient
pojistné smlouvy.

6) Pokud se naklady vynaloZené v souvislosti s ochranou Vagich
opravnénych pravnich zajmua vztahuji k ochrané zajmua ¢i hodnot, z nichz
pouze na Cast se vztahuje pojistént, uhradime tyto naklady v poméru
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hodnot narokd nalezejicich do pfedmétu pojistént k hodnotam narokd,
na které se pojistént nevztahuje.

7) Prechazi-li na nas Vase pravo na thradu naklad(i Hzent, které Vam
byly pfiznany proti odplrci, pokud jsme je za Vas uhradili, nebo jiné
obdobné pravo, jste povinni nam neprodlené ozndmit, Ze nastaly
skutecnosti, k nimZ se vaze vznik téchto prav, a odevzdat nam doklady
potfebné k jejich uplatnéni. V ptipadé porusent této povinnosti mame
v(¢i Vam pravo na nahradu Skody.

8) Je-li z obsahu spisu, z prabéhu Hzent & na zakladé pravniho rozboru
zfejmé, Ze nejsou dostatené vyhlidky na Uspésné prosazent Vasich
pravnich zajm@, napfiklad z ddvodu ddkazni nouze, jsme povinnt

Vam tuto skute¢nost neprodlené sdélit spolu s udanim davodu. To
plat{ 1 tehdy, ukaze-li se tento nedostatek teprve zjisténim novych
skute¢nosti po oznament $kodné udalosti. Od okamZiku sdélent

této skutecnosti nejsme povinni nadale plnit. V pr{padé nasledného
Uspésného prosazent Vasich pravnich z&jmd jsme povinni poskytnout
Vam pojistné plnéni, resp. jeho dosud nevyplacenou ¢ast.

5. VasSe povinnosti

1) Jako pojidténi jste zejména povinni:
a) informovat nas priib&zné bez zbyte¢ného odkladu o vyvojt
piipadu, resp. zajistit predavant informact povérenym pravnim
zastupcem a za timto Gc¢elem jej zprostit povinnosti mléenlivosti,
b) ozndmit ndm predem uskute¢n&ni podstatnych krok(l a postupovat
v souladu s nasimi pokyny,
0 udélit ndmi nebo asisten¢ni spole¢nosti uré¢enému pravnimu

zastupci plnou moc v potfebném rozsahu.

2) Dal¥{ povinnosti mohou vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy,
jinych ustanovent téchto pojistnych podminek, jinych pojistnych
podminek vztahujicich se ke sjednanému pojistént a pravnich predpist.

Pojisténi KARANTENA

Pojisténi KARANTENA se sjednava jako pojistént skodové.

46



ZPET NA OBSAH

PREDCHOZI STRANA A

Pojisténi KARANTENA 46
Pojisténti asistenénich sluzeb
HOLIDAY 47

NASLEDUJICI STRANA v

PREDSMLUVNI
INFORMACE

VITEJTE
\/ KOOPERATIVE

JEDNOTLIVA
POJISTENT

1. PFedmét pojisténi

Jen je-li tak ujednano v pojistné smlouvé, zahrnuje pojistént take
pripojistén{ KARANTENA.

1) Pojistnou udalosti je vznik nakladii na Vase o$etfeni v zahranict

v disledku akutniho onemocnéni nebo drazu, k nimZ doslo v zahrani¢{
v dobé trvani pojidténi, pokud pojistnou udalosti je vznik v odst. 2)
uvedenych nakladd, které vznikly pojisténému z divodu karantény
nafi{zené pojisténému v disledku vyskytu onemocnéni COVID.

2) Poskytneme Vam pojistné plnéni za nezbytné a primétené naklady
na stravu, ubytovani nebo nahradni dopravu do CR, které musel
pojistény vynaloZit v zahrani¢i nebo pfi zpatecnt cesté ze zahrani¢i.
Vy3e pojistného plnént je omezena limitem, ktery je uveden v pojistné
smlouvé.

3) Pojistné plnéni neposkytneme v p¥padg, Ze jiz pred Vadim odjezdem
na cestu do zahrani¢{ bylo mozné vznik $kodné udalosti predvidat
(zejm. pokud je v cilové destinaci nafizena povinnost podrobit se
preventivni karanténé).

4) Pro (cely tohoto pojidtént se primérené pouziji ustanovent

kap. Pojidtént STORNO v¢. povinnostt z téchto ustanovent vyplyvajicich,
zejm. povinnost doloZit doklad o nafizené karanténé, doklad o vysi
vynaloZenych vicenakladd.

Pojisténi asistenénich sluzeb HOLIDAY

Pojiéténi asistenénich sluzeb HOLIDAY (dale jen ,asistence HOLIDAY")
se sjednava jako pojistént skodové.

1. PFedmét asistence HOLIDAY a pojisténé vozidlo

1) Predmétem asistence HOLIDAY je poskytovani asistenénich sluzeb
osobam, které se dostanou do nesnazi v disledku pojistné udalosti.
Jedné se zejména o zajidtént, zorganizovani a Uhradu sluZeb spojenych
s odstranénim nasledkd pojistné udalosti, ktera postihla pojisténé
vozidlo ¢i jeho posadku.
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2) Pojisténym vozidlem je osobni nebo uZitkovy automobil do 3 500
kg s Ceskou registracnt znackou, s nejvyse 9 misty pro prepravu osob
vCetné Fidice, s datem vyroby ne star$im nezZ 20 let, uvedeny v pojistné
smlouvé, kterou bylo sjednano cestovn{ pojistént veetné asistence
HOLIDAY.

2. Uzemnt a €asovi platnost asistence HOLIDAY

1) Pravo na poskytnuti asistence HOLIDAY lze uplatnit na tzemi
téchto statl: Albanie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko,
Irsko, Itéalie, Kosovo, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko,
Madarsko, Makedonie, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, §panélsko, Svédsko, §v§/carsko, Vatikan,
Velka Britanie.

2) Asistencni sluzby jsou poskytovany po dobu Géinnosti smlouvy
cestovntho pojidtént, nejdéle véak po dobu 30 dni od nabyt{ G¢innosti
smlouvy cestovntho pojistént.

3. Pojistné nebezpeéi

1) Asistence HOLIDAY se sjednava pro piipad:
a) nepojizdnosti nebo nezplisobilosti pojisténého vozidla
k provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist
(dale jen ,nepojizdnost vozidla“) zptisobené poruchou,
b) nepojizdnosti vozidla zplisobené havarii,
o) Va$eho Urazu nebo vazného onemocnéni, jeho? déisledkem je
nezpusobilost k f{zeni motorovych vozidel.

2) Nepojizdnost zptisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je
nepojizdné v dasledku:
a) poskozent jeho soucasti, zplisobeného jejich opotfebenim,
vlastn{ funkc{, chybnou montazi nebo Unavou materialu, nikoli viak
v souvislosti s nékterou vylukou z pojistént,
b) ztraty tlaku pneumatiky po jejim propichnuti, svle¢ent nebo
poskozenti ventilku.

3) Nepojizdnost zpiisobena havarii je stav, kdy je vozidlo nepojizdné
v disledku poskozent vozidla zplsobeného:
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a) ndrazem vozidla, po kterém zlistalo vozidlo nepojizdné nebo
nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle pislusnych
predpisd. Narazem se rozumt pasobent vnéjsich mechanickych sil na
pojisténé vozidlo, napf. pfi jeho stfetu s jinym vozidlem, s prekazkou,
pii narazu, padu apod.,, nikolt viak sil vyvolanych Zivelnimi udalostmt
nebo vandalismem,

b) prorazenim pneumatiky p¥ narazu vozidla podle pism. a), nikoli
vak ztrata tlaku v pneumatice z pi¢in uvedenych v odst. 2) pism. b).

4. Pojistna udalost

Pojistnou udalostt je potfeba ¢erpant asisten¢nich sluzeb v rozsahu
asistence HOLIDAY vyvolana nékterym z pojistnych nebezpedi.

5. Dalsi vyluky z pojisténi

1) Asistence HOLIDAY se nevztahuje na ptipady, kdy k nepojizdnosti
vozidla doslo v disledku:
a) Zivelnich udalost{,
b) vandalismu,
©) nedostatk(l v povinné vybavé a v pHsludenstvi,
d) &innosti souvisejicich s udrzbou, s periodickymi prohlidkami
a s pravidelnou vyménou dild, hmot a doplika,
e) Hzent vozidla osobou, ktera nema predepsané opravnént k Hzenti
vozidla,
f) zavodd véeho druhu, souté#{ s rychlostni vlozkou a oficialnich
piipravnych jizd k takovym zavodim a soutézim,
g) vybuchu traskavych latek prepravovanych pojisténym vozidlem,
h) porugent oficialnich mistné platnych predpist, piratstvi.

2) Nepojizdnost vozidla zptisobena havarii neni nepojizdnost vozidla
nastala v ddsledku:
a) prirozeného opotiebent (trvalého vlivu provozu, korozi, erozi,
Unavou materialu apod),
b) funkéniho namahani,
© vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady,
d) poskozent pneumatik, elektrického zafizent vozidla zkratem,
autoradia a jiné audiovizualni techniky, pokud k nim nedoslo ze
stejnych pii¢in a ve stejnou dobu jako k poskozent vozidla pii
narazu vozidla podle ¢l 3 odst. 3) p{sm. a), v zdloZce JEDNOTLIVA
POJISTENT, kap. Pojistént asistenénich sluzeb HOLIDAY.
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3) K pojidténi se mohou vztahovat je$té dalsi vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajict z pravnich predpist.

4) Neposkytneme pojistné plnéni u vozidla s rokem vyroby star$im
nez 20 let; pokud bylo pojidtént pfesto sjednano, bude Vam vraceno
pojistné.

6. Poskytovatel sluzeb asistence HOLIDAY

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb je opravnéna osoba povinna
uplatnit vyluéné u asistenénti spoleénosti uvedené v pojistné smlouveé,
a to 24 hodin denng, 365 dni v roce, telefonicky na telefonnich ¢islech
dispecinku poskytovatele asisten¢nich sluzeb.

Narok na €erpani asistenénich sluzeb prokazujete asistenc¢nt kartou
k pojidténému vozidlu, kterd byla vydana pii uzavient pojistné smlouvy
pro cestovni pojistént sjednané vcetné asistence HOLIDAY.

7. Vase povinnosti

1) V piipadé vzniku pojistné udalosti z asistence HOLIDAY jste
povinni:
a) oznamit pojistnou udalost neprodlené telefonicky asistenéni
spole¢nosti,
b) prokazat se na vyZadani asistenéni spole¢nosti nebo ji povérené
osoby asisten¢ni kartou k pojisténému vozidlu, ktera byla vydana pii
uzavient pojistné smlouvy pro cestovni pojistént,
o) kontaktovat asisten¢ni spole¢nost a informovat ji o situact, kdy
z objektivnich divodd bude nutné nechat provést odtah vozidla jinak
nez prostfednictvim asisteneni spole¢nosti (napt. kdyZ policie naiidi
odtazent vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama povold).

2) Dal¥{ povinnosti a dlisledky porutent povinnosti mohou vyplyvat
z ustanovent pojistné smlouvy, dal$ich ustanovent pojistnych podminek
vztahujicich se ke sjednanému pojistént a pravnich predpisa.

8. Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni z asistence HOLIDAY poskytujeme v naturalni
podobé — formou sluzby poskytnuté opravnéné osobé.
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2) Ve vyjimeénych pfipadech poskytneme pojistné plnéni v penézich;
a to vylu¢né v piipadé, kdy opravnéna osoba uhradila poskytnutou
sluzbu jejimu dodavateli sama, bud po odsouhlasent dispec¢inkem
asisten¢nti spole¢nosti, pfipadné poté, co policie nat{dila odtazent
vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama povolala. V téchto pfipadech
poskytneme pojistné plnént v tuzemské méng, nent-li ujednano jinak.

3) Cerpant sluzeb jiného poskytovatele asistenénich sluzeb nent timto
pojidténim kryto, s vyjimkou pfipadu, kdy je odtahova sluzba privolana
policii a nafizen odtah vozidla.

4) Pokud bude z objektivnich diivod(l nutné nechat provést odtah
vozidla jinak ne? prostfednictvim asistenéni spole¢nosti (napt. policie
naridi odtaZent vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama povold), je
pojidtény povinen bezodkladné, jedté pred zapocetim takového odtahu,
kontaktovat asisten¢nt spole¢nost a informovat ji o této skute¢nosti.

5) PHpadné sluzby, které nebyly zorganizovany asisten¢ni spolecnosti,
nejsou soucasti pojistného plnént z asistence HOLIDAY.

9. Rozsah sluzeb asistence HOLIDAY

1) PHjezd a odjezd mechanika se zasahovym vozidlem k pojisténému
vozidlu.

2) Zasah mechanika — prace mechanika po dobu 60 minut zdarma

je soucasti pojistného plnéni. Zasahem mechanika se rozumt ptjezd
mechanika se zasahovym vozidlem k nepojizdnému pojisténému
vozidlu (bez omezent vzdalenosti) a prace mechanika do stanoveného
¢asového limitu. Mechanik s naleZitou odbornou péét a podle moznostt
opravi vozidlo, aby mohlo pokracovat v cesté, pri¢emz provede drobné
prace, které lze v terénu pfi standardnt{ vybavé zasahového vozidla
realizovat (nap¥. doliti paliva (benzin, nafta), startovani vozidla pres
kabely, vyména zarovky). Naklady na praci po stanoveném ¢asovém
limitu a na ndhradnt dily nejsou soucasti pojistného plnént; jsou
Uc¢tovany mechanikem k tiZi pojisténého.

3) Uhrada nakladi na ubytovani — nocleh v hotelu aZ pro 9 osob
prepravovanych vozidlem v pfipadech, kdy nepojizdné vozidlo nemlze
byt opraveno v den, kdy asisten¢nt spole¢nosti bylo ozndmeno, Ze doslo
k havarii nebo poruse vozidla, ale je realny pfedpoklad jeho zprovoznént
do 48 hodin od ozndment havarie nebo poruchy asisten¢nt spole¢nosti,
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nebo v pfipadé, kdy ndhradni vozidlo nebude pfistaveno v den, kdy
asisten¢nt spole¢nosti bylo ozndmeno, Ze doslo k havarii nebo poruse
vozidla. Naklady budou uhrazeny v ramct pojistného plnént pouze za
ubytovant po dobu opravy vozidla, maximalné na dvé noci do limitu
40 EUR/noc na osobu, piipadné do limitu 60 EUR/noc, jestlize této
sluzby vyuZije pouze jedina osoba (samotny Fidio).

4) Odtah pojisténého vozidla do vzdalenosti 50 km. Odtahem
vozidla se rozumt pfijezd odtahového vozidla zajidténého asistencnt
spole¢nostt, naloZent, odtazent a sloZent nepojizdného pojisténého
vozidla do vhodného opravarenského zafizent. Pi{jezd a odjezd
zasahového vozidla je soucasti sluzby; do limitu vzdalenosti 50 km se
nezapocitava.

Pouze za predpokladu, Ze se mechanikovi nebo autoservisu nepodari
vozidlo zprovoznit do &8 hod. od ozndment nepojizdnosti vozidla
asisten¢nt spole¢nosti, nebo kdy je poskozent vozidla zjevné do 48 h
neopravitelné, je soucasti pojistného plnént také odtah pojisténého
vozidla do mista bydlisté pojisténého v CR nebo do vhodného
opravarenského zai{zeni v CR do celkové vzdalenosti & 000 km.

NemozZnost opravy vozidla do 48 h od jeho pfedant do autoservisu je
pojistény povinen doloZit potvrzenim z takového autoservisu (pfip.
naklady na zaji$téni potvrzent hrad{ pojistény). Pokud je objektivné
zjevné, Ze vozidlo nelze do 48 h pfijmout do autoservisu a opravit

ho (napt. o vikendech ¢&i statnich svatcich), miZze o neopravitelnosti
vozidla rozhodnout mechanik na misté poruchy. Do celkové vzdalenosti
odtahu vozidla do CR se zapotitava také vzdalenost, kterou must

ujet odtahové vozidlo ze svého stanovisté v CR do mista vyskytu
nepojizdného vozidla, a vzdalenost, kterou must odtahové vozidlo ujet
pH navratu na své stanovisté (dale jen ptjezd a odjezd odtahového
vozidla). Konkrétni volba cilového mista odtahu je predmétem dohody
mezi pojisténym a asistencni spole¢nosti. Soucasti poskytované
asistencnt sluzby nent vyprostént pojisténého vozidla, které se nachazi
mimo pozemn{ komunikaci nebo je pfevracené.

5) ZapUjéeni nahradniho vozidla — na 5 dni bezplatné (pojistény hradi
provozni hmoty, dalni¢ni poplatky, pfistavent a odstavent vozidla
apod.). Podminkou zap@ij¢eni nahradniho vozidla, které bude pristaveno
z CR, je realizace odtahu nepojizdného vozidla pojiténého ze zahrani¢t
do CR ve smyslu odst. 4). Az do doby pristaveni nahradntho vozidla je
hrazeno ubytovant, a to v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z odst. 3).
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6) Pfeprava v zahraniéi — osobam, které jsou prepravovany pojisténym
vozidlem, bude v rdmct pojistného plnént uhrazena nutna preprava

z mista vyskytu nepojizdného vozidla do opravny nebo do mista jejich
ubytovant, pH{padné na nadrazi nebo letisté, a to do celkového limitu
25 EUR v rdmct jedné pojistné udalosti.

7) Nahradni Fidi¢ — pokud budete mit Uraz nebo vazné onemocnite,

v dlsledku ¢ehoz budete nezpdsobili k H{zen{ motorovych vozidel,
asisten¢nt sluzba poskytne v ramci pojistného plnéni ndhradntho Fidice
k cesté z mista udalosti do mista Vaseho bydlisté v CR. Podminkou je
[ékarské potvrzent Vasi zdravotni nezptsobilosti k Fizent vozidla.

8) Telefonické tlumoéeni — na Vasi Zadost asistencni spolecnost zajisti
tlumocent po telefonu pfi Vasem jednént s policii nebo organy verejné
spravy, pripadné v autoservisu, jestlize toto jednant je nezbytné v ddsledku
pojistnych nebezpedi uvedenych v ¢l 3 odst. 1), v zalozce JEDNOTLIVA
POIISTENY, kap. Pojistént asistenénich sluzeb HOLIDAY; asistenént

spole¢nost zajistuje telefonické tlumocent z ¢estiny do anglittiny a naopak.

9) Zprostiedkovani finanéni hotovosti — asistencni spolenost zajist{
v piipadé nouze (napt. ztrata finan¢nich prostredkd k dal¥{ cest?, jina
krizova situace) sloZent finan¢ni ¢astky do vyée 1 000 EUR (p¥{padné
ekvivalentu uvedené ¢astky, a to v narodni méné statu, kde se nachazite,
popt. v jiné vhodné méné podle Va${ Zzadosti). Podminkou je skute¢nost,
Ye tiet{ osoba na tizemt CR predem uhradi asisten¢ni spole¢nosti
finan¢nt ¢astku v K¢ ve vyt odpovidajict ¢astce Vami poZzadované

v zahrani¢ni méné. Zplsob, doba a misto sloZent finan¢nt ¢astky

a vzajemny kurz obou mén jsou pfedmétem dohody mezi asisten¢nt
spolec¢nostt, Vamt a tim, kdo ¢astku sloZil. Pro vylou¢ent pochybnostt
se uvadt, Ze pojistitel ani asistencn{ spole¢nost nenesou kurzové riziko
vyplyvajict z pfepoctu mén.

10) Uhrada naklad@ na Gschovu vozidla na dobu max. 7 kalendafnich
dni s dennim limitem 25 EUR — ptechodna Uschovna (skladovant

a ostraha) nepojizdného vozidla na stfezeném parkovisti nebo
obdobném zat{zent do doby jeho pfevozu na misto uréené pojisténym.

USTANOVENT
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Uvodni ustanoveni

1) Cestovni pojisténi se FHd{ pojistnou smlouvou, pojistnymi
podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé, zdkonem ¢& 89/2012 Sb,
ob&anskym zakontikem (dale jen ,obéansky zakonik), a dalsimi
piislusnymi pravnimi predpisy.

2) Pokud je ustanovent pojistnych podminek v rozporu s ustanovenim
pojistné smlouvy, ma pfednost ustanovent pojistné smlouvy.

3) Tam, kde se v pojistnych podminkach obracime k ,vam", hovoFime
k Vam podle toho, ¢eho se konkrétnt ustanovent tyka, jako k:
a) zdjemcidim o pojistént,
b) pojistnikdim, tedy t&m, ktef{ s ndm1i uzavreli pojistnou smlouvu
a maji, mimo jiné, pravo uzavirat s nami dodatky ménici pojistnou
smlouvu nebo povinnost platit pojistné,
©) pojisténym, tedy tém, na jejichZ *ivot a zdravi, majetek,
odpovédnost za Ujmu, piipadné jiné pojisténim chranéné hodnoty
se pojistént vztahuje, nebo
d) opravnénym osobam, tedy t&m, kter v(i¢i ndm maji pravo
na vyplacent plnént z pojistné udalosti.

4) My" oznaluje v pojistnych podminkach nas, tedy Kooperativu
pojidtovnu, a.s., Vienna Insurance Group, jako pojistitele (pojistovnu),
ktery uzavira s pojistnikem pojistnou smlouvu a v pfipadé pojistné
udalosti je povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné plnént.

5) Cestovni pojisténi KOLUMBUS se sjednava na dobu uréitou
uvedenou v pojistné smlouvé, maximalné viak na dobu jednoho roku.

6) Cestovni pojisténi KOLUMBUS ABONENT a cestovni pojisténi
KOLUMBUS ABONENT RODINA se sjednava na dobu uvedenou

v pojistné smlouvé pro opakované cesty do zahrani¢i, aviak pro kaZdou
jednotlivou cestu je pojidtént sjedndno nejvyse na dobu 45 po sobé
jdoucich kalendainich dnd od data vyjezdu do zahrani¢i. Pocet cest

do zahrani¢{ béhem trvant pojistént nent omezen.

1. Rozsah pojisténi
1) V rdmci cestovniho pojidténi KOLUMBUS, KOLUMBUS ABONENT

a KOLUMBUS ABONENT RODINA (dale také jen ,cestovni pojisténi
nebo jen ,pojisténi’) lze sjednat nasledujici pojistént a sluzby:
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a) predcestovnt asistence,

b) pojiétént lécebnych wyloh v zahraniéi ve. asistenénich sluZeb (dale
jen ,pojisténi LVZ") veetné pojisténi COVID,

©) Urazové pojisténi, pojidténi zavazadel, pojidténi zpozdéni
zavazadel, pojistént zpozdént letu, pojidténti odpovédnosti

za Ujmu, pojistént pravni pomocti, pojistént preruSent cesty, pojistént
nevyuzité cestovni sluzby (dale jen ,pojisténi UZ0"),

d) pojistént STORNO,

e) TRAVEL ASISTENT,

) pojiéténi sportovniho vybavent,

g) pojisténi KARANTENA,

h) pojiétént asistenénich sluzeb HOLIDAY,

1) pripadné dal3{ pojistént upravena zvlastnimi pojistnymi
podminkamt.

2) Rozsah pojisténi je dale dan sjednanou variantou pojistént uvedenou
v pojistné smlouvé, a to variantou KLASIK nebo PLUS.

2. Casova a tzemnt platnost pojistént

1) Pojidtént se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly v dobé
trvani pojistént. V pfipadé pojistént odpovédnosti za Ujmu se pojistént
vztahuje na pojistné udalosti vzniklé v déisledku priciny (porudent
povinnosti nebo jiné pravn{ skute¢nosti, v jejimz ddsledku tjma
vznikla) nastalé v dobé trvani pojiétént.

2) Uzemnt platnost pojistént je uvedena v pojistné smlouvé. Pojitént
se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které nastaly na Uzemt statd,
pro néz byla sjednana tzemnt platnost pojistént. Podminkou vzniku
prava na pojistné plnént z pojistént odpovédnosti za Ujmu je, Ze Ujma
1 jejl pri¢ina nastaly na Uzemt statd, pro které byla sjedndna Gzemnt
platnost pojistént.

3) Pojistént lze sjednat s tzemni platnosti:
a) Ceska republika (dale jen ,€R",
b) Evropa, vyjma tuzemti CR,
0) svét bez USA, tj. viechny staty svéta, vyjma tizemi CR a USA
d) svét v& USA, tj. véechny staty svéta, vyjma tzemi CR.

4) Evropou se pro ucely téchvto pojistnych podminek rozum{ geograficka
oblast Evropy vyjma Gzemt CR, ale v¢etné Azorskych ostrov(, Madetiry,
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Balearskych ostrov(, Kanarskych ostrova a dale nasledujict staty: Egypt,
Izrael, Jordansko, Kapverdska republika, Kypr, Maroko, Tunisko, Turecko.

5) Pojistént s izemni platnosti CR se nevtahuje na pojistént LVZ,
kompenzaci pobytu v nemocnici v rdmct Urazového pojistént, pojistént
prerusent cesty, povinnost pojisténého nahradit spoluti¢ast pri skodé
zplsobené na pronajatém motorovém vozidle v ramci pojistént
odpovédnosti, pojistént pravni pomoci, pfedcestovnt asistenci,
asistenci v pfipadé provoznich nepravidelnosti v letecké prepravé,
pojisténi sportovniho vybavent a dale pojisténi KARANTENA,

6) Pojistént LVZ a pojidténi odpovédnosti se dale nevztahuje na Gzemt
statu, ve kterém pojistény v rozporu s piislusnymi pravnimi predpisy
daného statu pobyva neopravnéné.

7) Tento ¢lanek neplati pro pojistént asistenénich sluzeb
HOLIDAY, jehoz uzemnt a ¢asova platnost je upravena
v Pojistént asisten¢nich sluzeb HOLIDAY.

3. Vznik, trvani, zména a zanik pojisténi

1) Cestovni pojistént (s vyjimkou pojisténi STORNO) vznika v okamziku
ur¢eném datem a ¢asem, ktery je uvedeny v pojistné smlouvé jako
pocatek pojistént. Nent-li uveden presny Cas pocatku pojistént, vznika
pojidtént v 00:00 hodin dne uvedeného ve smlouvé jako pocatek
pojistént, nejdiive viak okamzikem uzavient pojistné smlouvy. Nent-li
ve smlouvé pocatek pojidtént vibec uveden, vzniké pojistént v 00:00
hodin prvntho dne néasledujictho po uzavient smlouvy.

2) Pojidténi STORNO vznika dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
zaplaceno pojistné v plné vysi.

3) Pojistnou smlouvu lze zménit na$i vzajemnou dohodou (dodatkem
k pojistné smlouvé). Pro uzavieni dodatku plati stejna pravidla jako pro
uzavient pojistné smlouvy.

4) Ve vyjimeenych pHpadech mdZeme bez dohody s Vami zménit:
a) vyii pojistného,
b) Ocefovaci tabulky, a to z d@ivodu vyvoje poznatk mediciny
a nasich zjistént pti vyfizovant pojistnych udélostt.
Zménu Oceriovacich tabulek pojistnikovi pfedem oznamime
a jejich novou verzi zvefejnime na nasich internetovych strankach.
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Nejpozdéji do 1 mésice po tomto nasem oznameni mdzZete pojistént,
kterych se zména tyka, vypovédét. Pr{slusné pojistént pak zanika
koncem pojistného obdobt nasledujiciho poté, co jste nam dorucili
svou vypovéd.

5) Cestovni pojidténi zanika v piipadech stanovenych v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach ¢i v ob¢anském zakontku. Cestovni
pojistént zanika dnem uplynuti pojistné doby, tj. uplynutim dne, ktery
je v pojistné smlouvé uveden jako konec pojistént; to neplati pro
pojisténi STORNO podle ¢l 1, v zalozce JEDNOTLIVA POJISTENT, kap.
Pojisténi STORNO, které zanika okamzikem, v némz ma dojit k pocatku
Cerpant cestovnt sluzby.

6) V piipadé nezaplacent pojistného se cestovni pojidténi nepreruiuje.
4. Pojistny zajem

1) Pojistny zajem je opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné
udalosti. Jako pojistnik mate vzdy pojistny zajem na vlastnim Zivotég,
zdravi, majetku ¢i jinych hodnotach pojistného zajmu. Va3 pojistny
zajem jako pojistnika na pojidtént jiné osoby miZe byt zaloZen zejména,
jde-li o

a) pojisténi majetku, ktery pojistnik opravnéné uziva nebo ktery

pojistnik spravuje,

b) cestovni pojidtént osoby pojistnikovi blizké.

Dal-li pojistény k pojistént souhlas, méa se za to, Ze V4§ pojistny

zajem jako pojistnika byl prokazan.

2) Zanik pojistného zajmu jste ndm povinni pisemné oznamit,
zdAvodnit a pripojit dokumenty, které zanik pojistného zajmu prokazujt.

3) Pokud pojisténi védomé sjednate bez existence pojistného zajmu,
bude smlouva neplatna. Pojistiteli viak nalez{ odména odpovidajict
pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

5. Pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi

1) Pokud mate pojistny zajem vyplyvajici z predchoztho ¢lanku, miizete
jako pojistnik uzaviit smlouvu vztahujict se na pojistné nebezpett jiné
osoby (dale jen ,pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi”). V takovém
piipadé jste povinni seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy
a s tim, jak zpracovavame jeho osobni Gdaje.
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2) Nent-li ve smlouvé uvedeno jinak, je pojisténi ciztho pojistného
nebezpel{ sjednano ve prospéch pojidténého, tj. pravo na pojistné
plnéni ma pojistény. Uvedené plati i tehdy, jsme-li povinni vyplatit
pojistné plnén{, na néz méa narok pojistény, osobé odlidné od
pojisténého (napt. v pojisténi odpovédnosti za Ujmu).

3) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno ve smlouvg, je pojisténi ciziho
pojistného nebezpedi sjedndno ve prospéch pojistnika ¢i jiné trett
osoby. V takovém ptipadé mohou tyto osoby uplatnit pravo na pojistné
plnéni, pouze pokud prokazou, Ze seznamily pojisténého s obsahem
smlouvy a Ze pojistény, védom si, Ze prévo na pojistné plnéni nenabude,
souhlast s tim, aby pojistnik ¢i jina tiet{ osoba pojistné plnént prijali.
NeprokaZze-li pojistnik tento souhlas pojisténého nejpozdéji do konce
sjednané pojistné doby, zanika pojistént uplynutim této doby. Nastane-li
pojistna udalost, aniz byl tento souhlas pojisténého udélen, nabyva
pravo na pojistné plnént pojistény.

4) Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez pravniho
nastupce vstupuje do pojisténi na misto pojistnika pojidtény. Oznami-li
nam viak v pisemné formé do 30 dnd ode dne pojistnikovy smrti nebo
ode dne jeho zaniku, Ze na trvani pojisténi nema zajem, zaniké pojistént
dnem smrti nebo dnem zéniku pojistnika.

6. Pojistné

1) Jako pojistnik jste povinni Fadné a véas platit pojistné ve vysi
dohodnuté v pojistné smlouvé.

2) Pojistné se sjednava jako jednorazové, neni-li v pojistné smlouvé
uvedeno, Ze se jedna o bézné pojistné.

3) Jednorazové pojistné se sjednava za celou pojistnou dobu. B&2né
pojistné se sjednava za jednotliva pojistnad obdobt, jejichz délka je
uvedena v pojistné smlouvé. Nent-li ujednano jinak, je pojistnym
obdobim 1 mésic. Prvni pojistné obdobt za¢ind dnem pocatku pojidtént.

4) Nent-li ujednano jinak, je jednorazové pojistné splatné v den
uzavieni pojistné smlouvy a béZné pojistné je splatné vzdy prvni den
piisludného pojistného obdobi.

5) Pojistné se povaZuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho
splatnosti:
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a) pfi placent pFevodem z G¢tu odepsano z Vadeho Getu,

b) pti placent po$tovni poukazkou poukazano na naé bankovni Gcet
nebo na bankovnt G¢et nami urcené osoby s ndmi stanovenym
variabilnim symbolem,

o pFi placent platebni kartou & obdobnym on-line platebnim
prostiedkem zaplaceno pod namt stanovenym variabiln{m symbolem
prostfednictvim platebntho terminalu nebo obdobného zatizent.

6) Pojistné zaplacené pod ndmi uréenym variabilnim symbolem se
povaZuje za uhrazené pojistnikem ¢i jinou osobou s jeho souhlasem.

7) Byla-li pojistna smlouva ukoncena pred poatkem pojistént,
vratime Vam zaplacené pojistné snizené o naklady, které nam vznikly
v souvislosti s uzavienim a spravou pojistné smlouvy. Pojistné se
nevract za pojisténi STORNO. Vrati-li se pojistény ze zahranii pred
uplynutim sjednané pojistné doby, zaplacené pojistné nevracime.

8) Mame pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky
za pojistnym v poradi, v jakém po sobé vznikly. Jiné své pohledavky
souvisejict s pojisténim mame pravo uhradit pfednostné.

9) Pt prodlouzent t¢innosti pojistént podle &l 1 odst. 2), v zaloZce
JEDNOTLIVA POJISTENT, kap. Pojigtént lé¢ebnych vyloh v zahraniét
a ¢l 1 odst. 2), v zalozce JEDNOTLIVA POJISTENT, kap. Pojidtént
zpozdént letu nejste povinni platit pojistné za dobu prodlouzent
Uc¢innosti pojistént.

10) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vyéi, jsme
opravnéni pozadovat Urok z prodlent a naklady spojené s vymahanim
tohoto pojistného.

7. Pojistné plnéni

1) Pojistné plnéni pro jednu pojistnou udalost pro kazdého pojisténého
je omezeno hornt hranict, ktera je ur¢ena pojistnou ¢astkou nebo
limitem pojistného plnént. Pro specificky rozsah pojistént je v pojistné
smlouvé stanoven sublimit pojistného plnéni (dale jen ,sublimit®).

Z jedné pojistné udalosti pro kaZzdého pojisténého nastalé ze
specifického rozsahu pojistént poskytneme pojistné plnéni maximalné
do vy3e sjednaného sublimitu.
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2) Viechny pojistné udalosti vyplyvajici z jedné pFi¢iny nebo z vice
piicin, které spolu primo souvisejt, se povazuji za jednu pojistnou
udalost.

3) Pojistné plnéni poskytneme, pokud osoba, ktera uplatfiuje pravo na
pojistné plnént, prokaze a nade Setfent potvrdi, Ze se jedna o nahodilou
udalost krytou pojidténim, tj. existuje nade povinnost plnit a je zjistén
rozsah této povinnosti.

4) Opravnénou osobou (tj. osobou, ktera méa pravo na pojistné plnént
z pojisténi) je pojistény, neni-li v pojistné smlouvé nebo v ostatnich
ustanovenich pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému
pojidtént uvedeno jinak.

5) Bylo-li pojisténi sjednano po odjezdu pojisténého na cestu do
zahrani¢{ a zaroveri toto nové sjednané pojistént bezprostfedné ¢asové
nenavazuje na cestovni pojistént sjednané u nas, neposkytneme plnént
ze $kodnych udalosti, které nastanou v ¢ekaci dobé. Cekaci doba &ini
24 hodin od okamziku sjednani cestovniho pojisténi.

6) Opravnéna osoba se podili na pojistném plnéni dohodnutou
spoluticast{. Spoluticast mize byt vyjadfena pevnou ¢astkou, procentem,
¢asovym Usekem nebo jejich kombinaci. Spoluti¢ast odec¢teme od
celkové vyse pojistného plnént. Celkovou vy3i pojistného plnént se
rozumt ¢astka, v niZ by bylo stanoveno pojistné plnént pfed odectenim
dohodnuté spoludi¢asti. Pokud celkova vyse pojistného plnént
nepresahuje dohodnutou spoluti¢ast, pojistné plnéni neposkytneme.

V pojistént odpovédnosti za Ujmu se ndhrada Ujmy vyplact
poskozenému po odectent spoluti¢asti od celkové vyse pojistného
plnént.

7) Pojistné plnénti poskytujeme v penézich. To plati i v pHpadg, kdy
vyplacime pojistné plnént z pojistént odpovédnosti za Ujmu, a jste
povinni zplisobenou Ujmu nahradit uvedenim do predeslého stavu.
Pojistné plnént 1 jakakoliv jina plnént z pojidtént uhradime v tuzemské
méné, pokud z pravnich pfedpisd, véetné mezinarodnich dohod, kterymt
je CR vazana, nebo z nadt vzajemné dohody nevyplyva povinnost
plnit v jiné méné. Pro Ucely stanovent vyse plnént pro prepocet mén
pouzijeme:
a) v pripadé pojisténi odpovédnosti za Ujmu, kdy je proti Vam
uplatnén narok na ndhradu Gjmy v ciz{ méné, kurz vyhlageny Ceskou
narodni bankou (dale jen ,ENB") ke dni, kdy nastala pfi¢ina vzniku
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Ujmy, resp. prvni ze souvisejicich ¢jem (den udalosti, v jejimz
désledku vznikla podkozenému tjma),

b) v piipadé pojistént neuvedenych v pism. a) kurz vyhlageny CNB
ke dni, kdy nastala pt¢ina vzniku pojistné udalosti z pfislusného
poji¥tént (nap?. den vzniku akutniho onemocnéni nebo trazu nebo
den, v némz dojde ke zpozdéni letu &l zpozdént zavazadel).

Pro Ucely vyplaty v ciz{ méné pouZijeme kurz banky, u které je veden
nas ucet, platny ke dnt vyplaty plnéni. Pro vylou¢ent pochybnostt se
uvadt, Ze neneseme jakékoliv kurzové riziko souvisejici s pfepoctem
mén.

8. Setieni $kodné udalosti

1) Settent zahajime bez zbyte¢ného odkladu po obdrzent oznament

o0 skodné udalosti a pokracujeme v ném tak, aby bylo skonceno nejpozdéijt
do tH mésict po obdrzent takového oznameni. Nebudeme-li moct Setfent
v této lhaté ukondit, sdélime opravnéné osobé divody této skutecnosti.

2) Do doby $etfent se nezapoc¢itava doba, po kterou probtha Hzent pred
organem vetejné moci (zejména ob¢anskopravni nebo trestn{ soudnt
FHzent, pfestupkové nebo jiné spravni Hzen{) nebo rozhod&{ Hzent,
jehoZ vysledek je rozhodny pro stanovent nast povinnosti poskytnout
pojistné plnént, nebo Fzent ve véci trestntho oznament pro podezfent
z pojistného podvodu, které bylo podano z diivodu nepravdivych nebo
zaml¢enych Udajl v souvislosti s oznamenou udalosti. Po tuto dobu
nejsme v prodlent s plnénim své povinnosti vyplatit pojistné plnént ant
zalohu na pojistné plnént.

3) Pojistné plnénti je splatné do 15 dni ode dne skoncent etient
nutného ke zjidtént existence a rozsahu nas{ povinnosti plnit. Setfent
ukon¢ime sdélenim jeho vysledk( opravnéné osobé.

4) V ptipadg, Ze nemlzeme ukontit $etfent do tH mésicl ode
dne oznadment, poskytneme na pisemnou zadost opravnéné osoby
priméFenou zalohu na pojistné plnéni. Pfi stanovent primérené vyse
zalohy zohlednime zejména dosavadni vysledky Setfent a vysi prokazané
a dolozené Gjmy. Zalohu viak neposkytneme, je-li rozumny divod jejt
poskytnut{ odepfit, zejména:
a) nent-li z vysledkd dosavadniho $ettent jisté, zda se na $kodnou
udalost bude pojistént vztahovat nebo kdo je opréavnénou osobou,
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b) porudite-li Vy jako pojistnik, pojistény nebo jina osoba,

ktera uplatiuje pravo na pojistné plnént, povinnost souvisejict

s uplatnénim prava na pojistné plnént a s nasim Setfenim, zejména
obsahuje-li oznament $kodné udalosti nebo jakékoliv jiné podant ¢
doklad ke $kodné udalosti nepravdivé nebo hrubé zkreslené daje
tykajict se Skodné udalosti, nebo jsou-li takové daje zamlceny, nebo
neposkytuje-li fadné soucinnost,

o je-li proti osobé uplatiujict pravo na pojistné plnéni nebo
opravnéné osobé vedeno trestni FHzent ve véci souvisejici

s oznamenou $kodnou udalost{, nebo

d) existuje-li d@ivodné podezient, Ze pfi uplatnéni prava na pojistné
plnént doslo ke spachant trestného ¢inu, pficemz o divodné
podezient ze spachant trestného ¢inu jde vzdy, kdyz je v souvislosti
s takovym uplatnénim prava na pojistné plnéni podano trestni
oznament na pojistnika, pojisténého, opravnénou osobu, osobu,
ktera uplatnila pravo na pojistné plnént, nebo jinou osobu jednajict
7 jejich podnétu.

5) Od pojistného plnéni jsme opravnéni odetist splatné pohledavky
pojistného nebo jiné své pohledavky z pojistént.

6) Proti plnéni z pojisténi jsme opravnéni zapolist svoji pohledavku
v(Ci osobé, ktera ma pravo na plnént z pojistént, 1 pokud pohledavka za
touto osobou vznikla z jiného pojistént.

9. Zachrarnovaci naklady

1) Zachrafovacimi naklady se rozum{ G¢elné vynalozené naklady

na odvracent bezprostfedné hrozici pojistné udalosti, zmirnént
nasledkd jiz nastalé pojistné udélosti, odklizent pojisténého majetku
poskozeného pojistnou udalosti nebo jeho zbytkd, pokud je povinnost
toto ucinit z hygienickych, ekologickych ¢i bezpe¢nostnich davodu.

2) Zachrariovaci naklady a $kodu utrpénou v souvislosti s ¢innosti
uvedenou v odst. 1) nahradime maximalné do vyZe:
a) jde-li o zachranu #ivota nebo zdravi osob, 30 % z hornt
hranice pojistného plnént pro jednu pojistnou udalost sjednané
pro konkrétnt rozsah pojistént, ze kterého hrozil vznik pojistné
udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, se kterou souvist
vynaloZent{ zachrarovacich nakladt nebo vznik $kody,
b) v pFipadech neuvedenych v pism. a) 10 % z horni hranice
pojistného plnént pro jednu pojistnou udalost sjednané pro
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konkrétni rozsah pojistént, ze kterého hrozil vznik pojistné
udalosti nebo ze kterého nastala pojistna udalost, se kterou souvist
vynalozent zachrarovacich nékladd nebo vznik Skody.

10. Vyluky z pojisténi

1) Pojidtént se nevztahuje na jakékoliv udalosti, které vznikly

v disledku:
a) vale¢nych udalosti, vzpoury, stavky, povstani nebo jinych
hromadnych nasilnych nepokoj(,
b) teroristickych akt( (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky,
socialng, ideologicky nebo naboZensky); tato wvyluka se neuplatni
pro pojisténi LVZ a pro tGrazové pojistént,
0 zasahu statn{ moci nebo vefejné spravy,
d) pisobent jaderné energie,
e) chemické nebo biologické kontaminace,
f) epidemie, pandemie.

Vyluky uvedené v tomto odstavci se neuplatni pro pojisténi STORNO.

2) Pokud jakékoli statni organy CR (zejm. Ministerstvo zahrani¢nich
véct CR, Urad vlady CR apod.) ¢i vyznamné mezinarodni instituce (napf:
WHO) ohlast, Ze se v dané zemi (oblasti) o¢ekava teroristicky utok
nebo Ze do dané zemé (oblasti) nedoporucuji cestovat nebo varuji pred
vycestovanim (dale jen ,rizikova zemé"), a Vy presto do rizikové zemé
vycestujete nebo z rizikové zemé, ve které se v dobé tohoto ohlasent
nachdazite, neprodlené neodcestujete, byt Vam to okolnosti umozniujt,

a vznikne Vam gkodnd udalost v souvislosti se skute¢nostt, z dGvodu
pro které byl zakaz nebo omezent{ vydano, nejsme povinni plnit.

3) Neuhradime Gjmu (kodu) zplisobenou Umyslné pojisténym,
pojistnikem, opravnénou osobou nebo jinou osobou z podnétu
nékterého z nich.

4) Z cestovniho pojisténi KOLUMBUS ABONENT a KOLUMBUS
ABONENT RODINA nevznika pravo na pojistné plnént ze skodnych
udalostt, které nastanou 46. a nasledujict dny souvislého pobytu

v zahrani¢i.

5) Nastane-li $kodna udalost v dobé, kdy jste v prodlent s placenim

pojistného, nejsme z divodu vzniku této skodné udalosti povinni
poskytnout pojistné plnént.
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6) K pojidténi se mohou vztahovat jesté dal3{ vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach nebo vyplyvajici z pravnich predpist.
Prednost maji vzdy vyluky ujednané v pojistné smlouvé, ostatni vyluky
se pouziji vedle sebe, vyluky stanovené k jednotlivym pojidténim ¢i
sluzbam nerust tyto obecné vyluky.

11. Nase povinnosti

1) Jsme povinni dodrZovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkach a ob¢anském zakontku ¢t jinych pravnich
predpisech.

2) Zejména jsme povinni:
a) zodpovédét pravdivé a Uplné pisemné dotazy, které jste poloZili
pii jednant o uzavient smlouvy,
b) zachovavat mléenlivost o skute¢nostech tykajicich se pojistént,
o) vratit doklady, které si vy7ada osoba, ktera je pFedloZila, neni-li
nezbytné, aby v originale zlstaly soucasti nasti spisové dokumentace.

12. Vase povinnosti

1) Pojistnik, pojistény a jina osoba, kterad uplatiuje pravo na pojistné
plnént, jsou povinni dodrZovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, pojistnych podminkach a v ob¢anském zakontku ¢i jinych
pravnich predpisech.

2) Jako pojistnik a pojistény jste zejména povinni:
a) zodpovédét pravdivé a Uplné nase pisemné dotazy tykajict se
sjednévaného pojistént,
b) oznamit ndm bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se
skutec¢nosti, na které jste byli tazani, nebo které jsou uvedeny ve
smlouvé, zménu osobnich a dal$ich Gdajd uvedenych ve smlouvé,
véetné zmény pijment, adresy, viech dalsich kontaktnich udajd
poskytnutych za ¢elem vzajemné komunikace, bankovntho spojent
aj.,
©) neudinit bez nadeho souhlasu nic, co zvy3uje ¢i by mohlo zvysit
pojistné riziko, a neumoznit takové jednant treti osobg; zvysent
pojistného rizika jste ndm povinni oznamit bez zbyte¢ného odklady,
d) vynaloZit veskeré usili, které lze rozumné poZadovat, abyste
predesli vzniku pojistné udalosti, zejména nesmite porusovat
povinnosti sméfujict k odvracent nebo zmensent nebezpedi, které
jsou Vam ulozeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich zakladé nebo
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které jste na sebe vzali pojistnou smlouvou, a nesmite strpét
porudovant téchto povinnosti ze strany tfetich osob,

e) ozndmit ndm bezodkladné ostatni pojistitele, u kterych jste
pojisténi proti témuz pojistnému nebezpedt, a hranice pojistnych
plnéni (pojistné ¢astky, limity pojistného plnéni apod.) uvedené

v ostatnich smlouvach,

) ozndmit nam bez zbyte¢ného odkladu, Ze doslo k zaniku
pojistného z&jmu, nebo Ze zanikla moZnost vzniku pojistné udalosti,
g) predloZit ndm dokumenty, které si vyzadame v souvislosti

s uzaviranim, zménou ¢i zanikem pojistné smlouvy a poskytnout nam
v této souvislosti veskerou dal$i poZzadovanou souc¢innost.

3) Nastane-li $kodna udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina osoba,
ktera uplatriuje pravo na pojistné plnént, zejména povinnt:

a) utinit veskera opatteni k tomu, aby se nezvétioval rozsah nasledk(
udalosti; v pripadé skodné udalosti vyvolané akutnim onemocnénim
nebo Urazem je pojistény povinen neprodlené vyhledat [ékarské
oSettent, lé¢it se podle pokynti lékate, dodrzovat é¢ebny rezim
stanoveny lékafem, tj. zejména respektovat pokyny lékare pri é¢bé,
necinit nic, co by mohlo branit ¢i zpomalit uzdravent, a poskytovat
nam soucinnost pii kontrole pribéhu lé¢ebného procesu,

b) oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala $kodna udalost,
podat vysvétlent o vzniku (za jakych okolnosti ke ¥kodné udalosti
doslo) a rozsahu nasledk této udalosti a tyto skute¢nosti prokazat,
podat vysvétlent o pravech tfetich osob, predlozit doklady, které

si vyzadame, umoznit potizent jejich kopie a postupovat nami
stanovenym zplsobem,

©) na nadi zadost doloZit termin a délku pobytu v zahrani&t (napt.
letenkou, jizdnim dokladem, t¢tem z hotelu apod.). Véechny tdaje
mus{ byt pravdivé a nezkreslené a zadné Udaje tykajici se skodné
udalosti nesmf{ byt zamlceny,

d) zabezpetit dostate¢né dikazy o rozsahu vzniklé &kody, napf.
Setfenim provedenym policii nebo jinymi vySetifovacimi organy,
fotografickym ¢i filmovym zaznamem,

e) predlo¥it ndmi poZadované doklady v Eeském jazyce. Je-li doklad
vystaven v jiném cizim jazyce, ne? je jazyk anglicky, francouzsky,
némecky, Spanélsky, rusky a slovensky, doloZit na nasi zadost jeho
original a jemu odpovidajict autorizovany pteklad do ¢eského jazyka,
ktery pojistnik nebo jina osoba uplatriujici pravo na pojistné plnént
zajist{ na své naklady, a umoznit pofizent jeho kopie,

) umoznit ndm nebo nami pové¥enym osobam vedkera Setfen{
nezbytna pro posouzent naroku na pojistné plnént a jeho vys3i,
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g) postupovat v souladu s nadimi pokyny

4) Nastane-li pojistna udalost, jsou pojistnik, pojistény a opravnéna
osoba také povinnt:
a) predat nam doklady potiebné k uplatnéni prava na nahradu Gjmy
zplsobené pojistnou udalosti nebo jiného prava, které na nas preslo
vyplatou plnént z pojisténi, a postupovat tak, abychom mohli vaci
jinému tato prava uplatnit,
b) bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit nalezent véci, za kterou
jsme poskytli pojistné plnéni. Pokud se nedohodneme jinak, je
opravnéna osoba povinna vratit pojistné plnént po odectent
priméfenych naklad na opravu této véci, jsou-li Ucelné a nutné
k odstranént zavad, které vznikly v dobé, kdy byla zbavena moznosti
s vécl nakladat.

13. Diisledky poruseni povinnosti

1) Mame pravo odstoupit od smlouvy, pokud jste jako pojistnik nebo
pojidtény porusili umyslné nebo z nedbalosti povinnost odpovédét
pravdivé a Uplné na nase pisemné dotazy tykajict se sjedndvaného
pojidtént, jestlize bychom pojistnou smlouvu neuzavreli, kdybychom
0 této skutenosti védéli.

2) Mame pravo snizit pojistné plnéni tmérné tomu, jaky je pomér
pojistného, které jsme obdrZeli, k pojistnému, které jsme méli obdrzet:
a) pokud bylo v disledku porugent Vadi povinnosti jako pojistnika

nebo pojidténého pfi jednant o uzavient smlouvy nebo o jeji zméné
ujednano nizZst pojistné,

b) pokud jste jako pojistnik nebo pojistény porusil povinnost
oznamit ndm bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajict se skute¢nosti,
na které jsme se pisemné dotazovali nebo které jsou uvedeny ve
smlouvé, a v disledku toho jsme nemohli stanovit novou vysi
pojistného,

o) pokud jste jako pojistnik nebo pojidtény porusili povinnost bez
zbyte¢ného odkladu ndm oznamit zvy3ent pojistného rizika a nastala-lt
po této zméné pojistna udalost.

3) Mame pravo snizit pojistné plnéni, pokud Vase porudent
povinnosti jako pojistnika, pojisténého nebo jiné opravnéné osoby
mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalostt, jeji pribéh, na zvétdent
rozsahu jejich nasledkd nebo na zjistént ¢t urcent vyse pojistného
plnént. Pojistné plnént sniZz{ime tmérné tomu, jaky vliv mélo porusent
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povinnosti na rozsah nast povinnosti plnit. V takovém pfipadé mame
pravo neposkytnout pojistné plnéni ¢i v pHipadé opakovaného plnént
pozastavit jeho vyplatu az do splnént povinnosti.

4) Mame pravo odmitnout poskytnuti pojistného plnéni, pokud je
pii¢inou pojistné udalosti skutecnost, o které jsme se dozvédéli az po
vzniku pojistné udalosti a kterou jsme nemohli ditve zjistit vzhledem

k tomu, Ze jste jako pojistnik ¢i pojistény imyslné ¢i z nedbalosti
odpovédéli nepravdivé ¢i nelplné na nase pisemné dotazy pii uzavirant
pojistné smlouvy ¢i dohody o jejl zméné, pokud bychom pojistnou
smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavreli, popiipadé ji uzavieli za
jinych podminek, kdybychom o této skute¢nosti védéli. Pojistént dnem
dorucent oznadment o odmitnuti pojistného plnént zanikne.

5) Neposkytneme pojistné plnéni, pokud opravnéna osoba uvedla pfi
uplatriovant prava na plnént z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajict se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné
Udaje tykajict se této udalosti zamlcela.

6) Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, pokud jste jako
pojidtény porusili povinnost v piipadé skodné udalosti neprodlené
vyhledat lékafské oSettent.

7) Mame pravo na nahradu naklad( uvedenych niZe v tomto odstavci.
Tyto naklady miZzeme zapocist proti plnént z pojistént nebo je odelist
od pojistného plnén{. Mame pravo na nahradu:
a) nakladd vynaloZenych na etfent skute¢nosti tykajicich se skodné
udalosti, o nichZ nam byly oznameny védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje nebo o nichz ndm byly tyto tdaje zamlceny,
b) nakladd vynaloZenych na 3etfen{ kodné udalosti, pokud je vyvolali
porudenim své povinnosti pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera
uplatiuje pravo na pojistné plnéni,
o Ujmy vzniklé v dasledku porudent povinnosti pojistnika,
pojisténého nebo jiné osoby, ktera uplatiuje pravo na pojistné
plnént, a nahradu zbyte¢né vynaloZenych nékladd, véetné naklad
na vedent soudntho sporu, vzniklych z téhoZ davodu.
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Zavérecna ustanoventi
1. Rozhodné pravo a rozhodovani sporti

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z n{ vyplyvajici & s ni souvisejici
se Hd{ ¢eskym pravem.

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy &i s ni souvisejict budou
predloZeny k rozhodnuti pfislusnému soudu v CR.

3) Subjektem vécné pHsludnym k mimosoudnimu FeSent
spotfebitelskych sportl z tohoto pojistént je Ceska obchodnt inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

2. Nase naklady

Za sluzby uvedené v Prehledu nakladd nam nalez{ uhrada podle
Prehledu naklad(l i¢inného v den vyzadant sluzby. Aktualn{ znént
Prehledu naklad( je zvefejnéno na viech obchodnich mistech pojistitele
a na jeho internetovych strankach.

3. Forma jednani

1) Smlouva mus{ byt uzavfena v pisemné formé, nestanovi-li ob&ansky
zakontk jinak.

2) V pHpadé, ze bude pFijeti nabidky shledano neplatnym z dvodu
nedodrzent pisemné formy nebo jiného dtivodu a prvnt pojistné bude
uhrazeno ve wéi a Lh(ité uvedené v nabidce (neni-li lhiita v nabidce
uvedena, do jednoho mésice od dorucent nabidky), povaZuje se nabidka
za piijatou zaplacenim tohoto prvntho pojistného.

3) Pravni jednani, oznament a 7adosti vyzaduji pisemnou formu, maji-li
vliv na:

a) trvani a zanik pojidtént,

b) zmény pojistného,

©) zmény rozsahu pojistént.

4) Pravni jednant, pro které je nutna pisemna forma, je platné,
zejména je-li vlastnoru¢né podepsano jednajict osobou, je-li u¢inéno
prostfednictvim datové schranky, je-li opatteno elektronickym
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podpisem podle zvlastntho zakona ¢i je-li u¢inéno prostfednictvim
internetové aplikace se zabezpecenym pristupem.

5) Pravni jednant, oznamen{ a zadosti neuvedené v odst. 3)

tohoto ¢lanku mohou byt u¢inény pisemné, telefonicky, e-matlem,
prostfednictvim nasdi internetové aplikace nebo prostfednictvim datové
schranky. To plat{ zejména pro hlasent pojistné udalosti, pro oznament
ohledné zmény prijment, adresy bydlisté, korespondenc¢ni adresy

a dalsich kontaktnich tdajd, uvedenych ve smlouvé, a zadost o zménu
zpGsobu placent b&zného pojistného (vyjma placent pojistného na
zakladé souhlasu s inkasem z G¢tu). Pravnt jednant, oznament a zadosti
dle tohoto odstavce u¢inéné jinak nez v pisemné formé must byt
dodate¢né doplnény pisemnou formou, pokud st to vyzadame.

6) V zaleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se
sprévou pojistént a fedenim pojistnych udalosti, jsme opravnéni
kontaktovat ostatnt Ucastniky pojistént elektronickymi nebo jinymt
technickymi prostredky (napt. telefon, SMS, e-mail, datova schranka),
pokud nent dohodnuto jinak. Pojistitel pfi volbé formy komunikace
prihlizi k povinnostem stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy
a k charakteru sdélovanych informaci.

7) Pravni jednant, ozndment a 2adosti jsou G¢inné vt druhé smluvnt
stranég, jakmile j{ byly doruceny.

4, Dorucovant

1) Pisemnosti dorucované prostiednictvim drzitele postovni licence
budou zasilany:
a) ndm na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, Brnénska 634, 664 42 Modrice, popiipadé na jinou adresu,
kterou Vam oznamime,
b) ndmi na korespondencn{ adresu uvedenou v pojistné smlouvé
¢1 jinak ndm oznamenou. Neni-li koresponden¢nt adresa v pojistné
smlouvé uvedena nebo nebyla-li nam oznamena, budou pisemnosti
zasilany na adresu uvedenou ve smlouvé nebo nam oznamenou jako
bydli3té nebo trvaly pobyt, popt. sidlo adresata.

2) Jste povinni ozndmit ndm bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv zménu
korespondencni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo

sidla. Pokud zmafite dorucent pisemnosti tim, Ze jste ndm tyto zmény
neoznamili, plati, Ze zasilka Fadné dosla tfeti pracovni den po odeslant
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a jde-li o doru¢ovant na adresu v jiném statu nez CR, pak patnacty
pracovni den po odeslant.

3) Nejde-li o doruéent podle odst. 4) aZ 6), je pisemnost nami

odeslana doporucenou zasilkou s dodejkou povaZovana za dorucenou
dnem uvedenym jako den prijeti pisemnosti na dodejce (dorucence)

a pisemnost odeslana doporucenou zasilkou bez dodejky, popf. odeslana
obycejnou zasilkou, tfeti pracovni den po odeslant a jde-li o doru¢ovant
na adresu v jiném statu ne? CR, pak patnacty pracovni den po odeslant.

4) Zmaftite-li dojitl pisemnosti tim, Ze odepFete jeji prevzett, plati, Ze
tadné dosla dnem, kdy jste ji odmitli pfevzit.

5) Zmatite-li dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezmete pisemnost
odeslanou doporucenou zasilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou
uloZenou na posté v tloznt Lhtitg, plat{, Ze fadné dosla dnem uplynuti
Uloznt Lhaty.

6) Zmarite-li dojiti pisemnosti jinak, neZ je uvedeno v predchozich
odstavcich (nap. tim, Ze neoznadite postovni schranku svym jménem
a prjmenim nebo nazvem), plati, Ze Fadné dosla dnem, kdy nam byla
vracena.

7) P{isemnost nami odesland doporucenou zasilkou nebo doporucenou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou 1 v pfipadé, Ze ji namisto
adresata prevezme jina osoba (napFiklad rodinny prisludnik), jemuz
posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich
sluzbach.

8) Pisemnosti lze doru¢ovat i elektronicky (napt. prostfednictvim
datové schranky, nas{ internetové aplikace, elektronickou zpravou,
popFipadé elektronickou zpravou opatienou elektronickym podpisem),
a to na kontaktni Gdaje poskytnuté za i¢elem elektronické komunikace.
P{semnost ndami odeslané elektronicky na posledni adresatem
poskytnuty kontaktn{ Udaj se povaZuje za dorucenou desaty den po
jejim odeslant, nelze-li datum jejtho dorucent zjistit nebo nent-li

v piisludnych pravnich predpisech stanoveno jinak, 1 kdyz se adresat

0 jejim obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis nevylucuje.

9) Pisemnosti miZe dorucovat rovnéz na% zaméstnanec nebo jina nami
povéFena osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b), ale i na

OBECNA VYKLAD
USTANOVENT POJMUI

jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto
dorucovana pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem jejtho prevzett.

5. Pravo zjistovat zdravotni stav
Jsme opravnéni na zakladé Vaseho pisemného souhlasu zpracovavat
citlivé udaje vypovidajici o Vasem zdravotnim stavu ve smyslu

zvl&stntho pravniho predpisu a zjistovat Vas zdravotni stav nebo
pri¢inu smrti pojisténého.
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Pro Gcely pojistént podle téchto pojistnych podminek plati nasledujici
vyklad pojmi:

Akutnim onemocnénim se rozumi nemoc, kterd pfimo ohroZuje Va3
Zivot nebo zdravi a vyZaduje neodkladné ékarské o3etient.

Asistenéni spoleénosti se rozumt subjekt, ktery na zékladé smluvntho
vztahu s nami zabezpecuje a organizuje poskytovant asistencnich
sluzeb.

Béznym pojistnym je pojistné stanovené za pojistné obdobt.

Cestovni sluzbou je sluzba poskytovana kone¢nému spotiebiteli za
Uc¢elem uspokojovant jeho potfeb v oblasti rekreace, turistiky, kultury
a sportu mimo jeho stalé bydlisté, a to jako kombinace jednotlivych
sluZzeb nebo jako samostatna sluzba. Za cestovnt sluzby se povazuje
zejm. zajezd, ubytovani, doprava (v¢. letenky, pFepravy na lanovce &
vleku), pronajem obytného vozu, pronajem automobilu, plavidla nebo
sportovniho vybavent, vyuka sportd, a to za predpokladu, Ze jsou tyto
sluzby poskytovany mimo stalé bydlisté pojisténého zejm. v rdmci
rekreace. Za cestovni sluZzbu se pro Gcely pojisténti nevyuZité cestovni
sluZzby nepovazuje vyuka jazyka.

Cast téla znamena oblast lidského téla, ktera byla postizena trazem,
napiiklad hlava, hrudnik, bficho, patet, hornt kon¢etina nebo dolni
koncetina.

Dopravni nehoda znamena udalost v provozu na pozemnich
komunikacich, naptiklad havarit nebo srazku vozidla, ktera se stala nebo
byla zapocata na pozemni komunikaci a pfi niz dojde k usmrcent nebo
zranéni osoby nebo ke $kodé na majetku tfet{ osoby v pfimé souvislosti
s provozem vozidla v pohybu.

Jednorazovym pojistnym je pojistné stanovené na celou pojistnou
dobu.

Kratkodobym pojisténim je pojistént sjednané na dobu krat${ nez
jeden rok.

Lékafem se rozumt prisludny prakticky nebo odborny lékaf, ktery
disponuje potfebnymi licencemi a ktery nent pojistntkem, pojisténym,
opravnénou osobou nebo jejich osobou blizkou.

OBECNA ) VYKLAD
USTANOVENI POIMU

Nemoci se rozumi podle obecné uznavaného stavu lékaiské védy
télesna nebo dusevni porucha Vaseho zdravotniho stavu.

Nemocnici se rozum{ lizkové zdravotnické zat{zent poskytujict
zakladnt a specializovanou diagnostickou a lé¢ebnou péci na LGzkach
akutni nebo neodkladné péce za U¢elem Vaseho vysetient, diagnostiky,
osetrent nebo lécent.

Novou cenou se rozumf{ cena, za kterou lze v daném misté a v daném
ase véc stejnou nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc novouy,
stejného druhu a ucelu.

Ocefiovaci tabulky jsou nase oceriovact tabulky pro likvidaci
pojistnych udalosti z Urazového pojidtént.

Odpovédnosti za Gjmu se rozumi z pravnich predpisd vyplyvajici
povinnost nahradit Gjmu.

Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou jste Vy; v pfipadé
plnént za smrt pojisténého nasledkem Urazu osoba vyplyvajict

z obcanského zakontku.

Osobami Zijicimi ve spoleéné domacnosti se rozumt fyzické osoby,
které spolu trvale Ziji a spole¢né uhrazuji naklady na své potreby.

Pojistnikem je osoba, kterd s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu.
Pojistnou dobou je doba, na kterou je pojistént sjednano.

Pojistnou udalosti je nahodild udalost, se kterou je spojen vznik nast
povinnosti poskytnout pojistné plnént.

Pojistnym nebezpeéim je moZna piicina vzniku pojistné udalosti.

Pojistnym obdobim je ¢asové obdob{ dohodnuté v pojistné smlouvé,
za které se plat{ pojistné. Prvni pojistné obdobt za¢ina poc¢atkem
pojidtént. Jsou-li pojistna obdobi urcena v mésicich nebo letech, za¢ina
dal3{ pojistné obdob{ dnem, ktery se svym &iselnym oznacenim shoduje
se dnem pocatku prvntho pojistént sjednaného smlouvou. Nent-Ii
takovy den v prislusném mésici, pripadne pocatek pojistného obdobt
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na poslednt den takového mésice. Pojistné obdobt kon¢{ uplynutim dne,
ktery predchazi dni pocatku nasledujictho pojistného obdobt.

Pojistnym plnénim je finan¢ni plnén{ poskytnuté na zakladé pojistné
smlouvy v pfipadé vzniku pojistné udalosti.

Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpecim.

Pojisténim obnosovym je pojistént, jehoz celem je ziskant obnosy, tj.
dohodnuté finan¢nt ¢astky v disledku pojistné udalosti ve vysi, kteréd je
nezavisla na vzniku nebo rozsahu 3kody.

Pojisténim $kodovym je pojistént, jehoz Gc¢elem je nahrada skody
vzniklé v disledku pojistné udalosti.

Pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, povinnost nahradit
Ujmu nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojistént vztahuje.

Poskozenim véci se rozumt takové poskozent véci, které lze odstranit

nakladtim na znovupotizent stejné nebo srovnatelné véci.

Pravnickou osobou, se kterou je pojistény majetkové propojen,
se rozumi pravnicka osoba, ve které ma pojistény vétsi nez 50%
majetkovou Ucast.

Procentni podil znamena procento z pojistné ¢astky stanovené pro
jednotliva télesna poskozent v piisludné ocenovaci tabulce.

Profesionalni sportovni €éinnosti je jakakoli sportovni ¢innost,

kterou sportovci vykonavajt za Uplatu, jakoZ? 1 jakakoli pHprava k této
¢innosti. Nejde o sportovnt ¢innosti provadéné z divod( zdravotnich ¢t
rekreacnich.

Piekazkou provozu na pozemnich komunikacich se rozumi vie, co
by mohlo ohrozit bezpe¢nost nebo plynulost provozu na pozemnich
komunikacich, napriklad naklad, material nebo jiné pfedméty, vozidlo
ponechané na pozemni komunikaci nebo zavady ve sjizdnosti pozemni
komunikace.

OBECNA ) VYKLAD
USTANOVENI POIMU

PFiméFenymi naklady se rozumt nejnizs{ naklady, za néz bylo mozno
v daném misté a ¢ase poridit dané zboZi ¢i sluzbu.

Spolucestujicim se rozum{ osoba, ktera si zakoupila cestovnt sluzbu
spole¢né s Vami.

Stabilizovanym chronickym onemocnénim se rozumf takové
onemocnént, které sice existovalo ke dni poc¢atku pojistént, aviak Vas
stav béhem 12 mésict pred Va$im odjezdem na cestu do zahrani¢{
nenasvédcoval tomu, Ze by v priibéhu cesty nastala potfeba vyhledat
lékare.

Skodnou udalosti je udalost, ktera by mohla byt déivodem vzniku prava
na pojistné plnént.

Télesné poskozeni znamend poskozent ¢asti téla, organu nebo udu
v dlsledku urazu.

Trvalymi nasledky Grazu se rozumi anatomické nebo funként télesné
poskozeni, které odborny lékar na zakladé objektivntho nalezu oznadi za
trvalé a jehoz stav jiz nelze ovlivnit dal3{ lé¢bou.

Ucastnikem provozu na pozemnich komunikacich je osoba, ktera
se pirimym zplsobem Gcastni provozu na pozemnich komunikacich,
napfiklad fidi¢ vozidla, chodec nebo cyklista.

Udalostmi, které vznikly v diisledku piisobeni jaderné energie, se
rozum{ udalosti vzniklé:

a) kontaminacemi radioaktivitou z jaderného paliva nebo jaderného
odpadu anebo ze spalovant jaderného paliva,

b) z radioaktivnich, toxickych nebo jinak riskantnich anebo
kontaminujicich vlastnost{ nuklearntho zafizent, reaktoru nebo
nukledrni montaze nebo nuklearniho komponentu,

o) z plisobent zbrané vyu#ivajici atomové nebo nukledrni $tépent,
syntézu nebo jinou podobnou reakct, radioaktivni sily nebo materialy.

UIAA (z fr. Union Internationale des Associations d’Alpinisme) je
mezinarodni organizace sdruzujici horolezecké svazy jednotlivych
zem{. Organizace UIAA vydava bezpe¢nostni normy, definuje stupnice
obtiZnosti.
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Urazem se rozumi neotekavané a nahlé ptisobent zevnich sil nebo
vlastnt télesné sily pojisténého nezavisle na vali, ke kterému doslo
béhem trvant pojistént a kterym bylo pojisténému zplsobeno télesné
poskozen{ nebo smrt.

Uzivanim véci se rozumt stav, kdy pojidtény ma véc ve své dispozici
a maze fakticky vyuZivat jeji uzitné vlastnosti.

Véci se rozumi véc hmotna.

Vozidlo znamena motorové vozidlo, nemotorové vozidlo nebo
tramvaj. Motorové vozidlo znamena nekolejové vozidlo pohanéné
vlastn{ pohonnou jednotkou, veetné motorovych vozidel slouzicich

jako pracovni stroje (nap¥. zahradni traktéirek, elektrokolobézka),
elektrovozidel, vozitek segway apod,, a trolejbus. Nemotorové vozidlo
znamena vozidlo pohybujici se pomoct lidské nebo zvifect sily,
napiiklad jizdnt kolo v¢. elektrokola, ru¢ni voztk nebo potahové vozidlo.

Zajemcem o pojisténi je osoba, kterda ma zajem o uzavient pojistné
smlouvy s ndmt.

Zniéenim véci se rozum{ takové poskozent, které neni mozné odstranit
ekonomicky Gc¢elnou opravou, pfi¢emz véc uz nent mozné dale pouZivat
k plivodnimu nebo podobnému tcelu.

Ztratou véci se rozumi stav, kdy jste Vy, resp. poskozeny ztratil
nezavisle na své vali moznost s véci disponovat, véetné odcizent véci.

Zneéisténim Zivotniho prostiedi se rozumi poskozent Zivotntho
prostfedi ¢i jeho slozek (napt. kontaminace pady, hornin, ovzdusf,
povrchovych a podzemnich vod, Zivych organism( — fléry a fauny).
Za Ujmu zplsobenou znecisténim Zivotntho prostiedt{ se povazuje

1 nasledné Gjma, ktera vznikla v pri¢inné souvislosti se znec¢idténim
#ivotniho prostted{ (nap¥. thyn ryb a zvifat v déisledku kontaminace
vod, zni¢ent trody plodin v désledku kontaminace pady, usly zisk).
Kontaminact se rozumi zamorent, zne¢istént ¢i jiné zhorsent jakosti,
bonity nebo kvality jednotlivych sloZek Zivotntiho prosttedti.

OBECNA
USTANOVENT

VYKLAD
POJMUI
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