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Informace A

0 zpracovani osobnich Kooperativa
l] daj lc>J V poj iété n i OSO b VIENNA INSURANCE GROUP

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaju“)

Pro Zivot jaky je

platné od 1. 5. 2019

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (déle jen ,my*“) povaZuje ochranu osobnich tdajl
za nedilnou soucast svych zavazki vici klientlim. Ochrané osobnich Gdajil proto vénujeme néleZitou pozornost a pi zajiSténi ochrany
osobnich tdajl jedname v souladu s pravnimi predpisy.

Vtomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni (idaje ve vztahu k fyzickym osobam zpracovavame v pripadé uzavienych
pojistnych smluv nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni (idaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu
nebo na zakladé jiného pravniho zakladu (dlivodu), k jakym Gceldm Udaje zpracovavame, komu je mizeme preddvat a jaka mate
v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich (idajli prava. Povazujte tedy prosim tento dokument za dlileZity zdroj informaci o tom,
jak zpracovavame VaSe osobni (idaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich (idajli upravuiji zpracovani osobnich (idajl pojistnika, pojisténého a tretich osob a pouZiji se
také pfimérené na zpracovani osobnich (idajli zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého.
Tyto Informace o zpracovani osobnich dajl se nevztahuiji na zpracovani osobnich (idajli v pfipadé rdmcovych smluv, kdy se uplatni
samostatny Informacni list 0 ochrané osobnich tGdajil pro rAmcové smlouvy.
Tyto Informace o zpracovani osobnich (idajli se vztahuji na:

« Zivotni pojisténi

« Urazové pojisténi

* Pojisténi pro pfipad nemoci

* PojiSténi zdravotni péce

A. Jaké osobni tidaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni idaje:

a) ldentifikacni tidaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, titul, rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, misto
a stat narozeni, adresa trvalého pobytu (trvalého bydlisté), statni obcanstvi (statni pfislusnost), islo a platnost priikazu totoZnosti,
pohlavi, status politicky exponované osoby, obchodni firma, misto podnikéni a identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby, status
danové rezidentury, danové identifikacni ¢islo, bankovni spojeni

b) Kontaktni tidaje, kterymi se rozumi osobni Gidaje, které ndm umoziuji kontakt s Vami, zejména kontaktni/korespondencni adresa,
telefonni Gislo, e-mailova adresa apod.

c) Udaje ozdravotnim stavu agenetické tidaje, kterymise rozumitidaje 0 Vasemtélesném a dusevnimzdravi, véetné Gidajli o poskytnuti
zdravotnich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu, a genetické (daje z poskytnuté zdravotnické dokumentace, zahrnujici
zejména Vase predispozice k riiznym chorobdm a onemocnénim

d) Udaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, kterymi se rozumi informace o VaSich potfebach a pozadavcich,
informace o Vasi financni situaci, zkuSenostech z oblasti investic, rizikové toleranci a schopnosti nést ztratu, idaje o ¢lenech rodiny
a Vasich zkusenostech souvisejicich s pojisténim, a to véetné originald nebo kopii dokumentd poskytnutych za timto Gcelem

e) Udaje pro ocenéni rizika pi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumi zejména povolani a sportovni &innosti

f) Udaje o vyuZivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména Gidaje o sjednani a vyuZivani nasich sluZeb, o nastaveni smluv a parametrech
pojisténi, Gdaje ziskané béhem likvidace, ddaje ziskané v rdmci sluzby KOOPORTAL, zéznamy e-mailové komunikace a zaznamy

telefonnich hovoril apod.

V pripadg, Ze podepisujete nabidku, pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame
také biometrické tidaje v tomto podpisu obsazené. Jde napiiklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednotlivych ¢astech
podpisu.



B. Pro¢ osobni iidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

V rdmci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni (daje pro rlizné Gcely a v rlizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Vaseho souhlasu na zakladé pInéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu, z diivodu pInéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréeni, obhajobu a vykon pravnich narok.

Zda Vas souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete. Mlizete byt
zejména v postaveni pojistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu, pejisténého, tedy osoby, na jejiz pojistné nebezpedi je
pojistna smlouva uzaviena, nebo t¥eti osoby, jakou je napfiklad osoba obmyslena, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti
vyplaceno pojistné pinéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH 0SOBNICH UDAJU

zzzzz

Pokud jste pojistény, tak abychom pro Vas mohli sjednat pojiSténi a nasledné pojistnou smlouvu plnit, pfipadné tuto smlouvu
zménit, potfebujeme v nezbytném rozsahu znat Gidaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické (idaje. Tyto (idaje zpracovavame pro
rGizné Gcely, a to bud na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, nebo na zakladé nezbytnosti pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokii.

Zpracovani citlivych osobnich tidajii na zakladé Vaseho souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické ddaje zpracovavame na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu, ktery nam udélujete
pro Gcely:
* modelace, nabidky a uzavfeni pojistné smlouvy (jinak feCeno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle Vasich
pozadavk( a potreb),
* posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak feceno pro to, abychom zhodnotili Vas zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné
udalosti, a to jak pfi uzavieni, tak pfi zméné pojistné smlouvy),
* zajiSténi a soupojisténi (jinak feCeno pro to, abychom mohli Gidaje 0 Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje predat zajistiteli, tedy
spolecnosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a ktera v pripadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajli na pojistné pinéni, nebo
jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto Gidaje po dobu trvani procesu uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, avSak je podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy, resp. pristoupeni k pojistné smlouvé. Tento souhlas
miizete kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani tidajil o zdravotnim stavu a genetickych tdajil
do okamziku odvolani.

Udéleny souhlas mlzete kdykoli odvelat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,
664 42 Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail info@koop.cz. K odvolani souhlasu miZete vyuzit

formular ,0dvolani souhlasu se zpracovanim tdajil o zdravotnim stavu a genetickych tidajd“, ktery je dostupny na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,,0 pojistovné Kooperativa“.

Informace o odvolani souhlasu miiZete také ziskat prostrednictvim klientské linky na éisle +420 957 105 105 nebo na e-mailu
info@koop.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tidajti bez Vaseho souhlasu

Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické idaje zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vadeho souhlasu na zékladé nezbytnosti
pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok, a to pro Gcely:
* likvidace pojistné udalosti (jinak feceno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné pinéni v pripadé pojistné udalosti),
* spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom i po uzavieni smlouvy mohli Gidaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické lidaje pouZit pro vyfizovani VaSich Zadosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti
do pojisténi, kterou provadime na zakladé Vaseho souhlasu,
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« prevence a odhalovani pojistnych podvodi a jinych protipravnich jednani (jinak feceno pro to, abychom zamezili Skodam,
které nam mohou vzniknout v dlsledku pachani pojistnych podvodi),

« ochrany naSich pravnich naroki (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykondavacim fizeni).

Pro tyto (cely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické idaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav
a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promli¢eci doby (v délce
maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) narokili vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalSi jeden rok
s ohledem na ochranu nasSich pravnich narok(. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame VaSe
osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

.....

At jste pojistnik nebo pojistény a podepisujete nabidku / pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho
zafizeni, zpracovavame biometrické tidaje obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroki, a to pro Gcel:
* ochrany naSich pravnich naroki (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykondavacim fizeni).

Pro tento icel osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvéani pojisténi) a po dobu trvani promiéeci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi)
narok{ vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu naSich pravnich naroki.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Gidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANi OSTATNICH 0SOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH 0SOBNICH UDAJU)
Zpracovani osobnich tidajii pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé pInéni smlouvy a nasich opravnénych zajmu
VasSe osobni Gidaje zpracovavame na zakladé pinéni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zékladé nasich opravnénych zajmi,
pokud jste pojistény, kdyZ v téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji v zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a pInéni
naSich zavazk( vici pojistnikovi. Na téchto pravnich zékladech zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni idaje, tdaje pro
vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pii vstupu do pojisténi a tidaje o vyuZivani sluZeb,
ato pro Gcely:

» modelace, nabidky a uzavfeni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojiSténi dle VaSich

pozadavk(i a potreb),

* posouzeni prijatelnosti do pojisténi (jinak feCeno pro to, abychom zhodnotili vSechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

* spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli vyfizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),

« likvidace pojistné udalosti (jinak feceno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné pinéni v pripadé pojistné udalosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni (idaje jsou zpracovavany na zékladé nasSich opravnénych zajmu, mate proti tomuto
zpracovani prave uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého
prava vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich (daji, jsme povinni Vase osobni Gdaje pro dany tcel dale nezpracovavat,
ledaze v rdmci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné diivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalSich opravnénych zajmu

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni tidaje, iidaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni
vhodnosti pojisténi, tidaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a iidaje o vyuZivani sluZeb na zakladé naseho opravnéného
zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téZ pro tcely:

* zajiSténi radného nastaveni a pInéni smluvnich vztahd s pojistnikem a souvisejicich vztahil s pojiSténym, kde je naSim
opravnénym zajmem zajisténi rddného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napt. pro vedeni nasich internich evidenci, provadéni
prlizkumi spokojenosti),

* zajiSténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom mohli Vase (daje pfedat zajistiteli, tedy spolecnosti, se kterou jsme si
rozdélili VaSe pojistné riziko a ktera v pripadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné,
abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde je naSim opravnénym zajmem rozlozeni rizik a ochrana solventnosti,
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* statistiky a cenotvorby (jinak feceno pro to, abychom mohli na zakladé VasSich (idajli pfesnéji odhadovat pojistné riziko), kde je
nasim opravnénym zajmem vyhodnocovani a fizeni rizik,

« ochrany naSich pravnich naroki (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim fizeni), kde je naSim opravnénym zajmem predchazeni vzniku Skod na nasi strang,

« prevence a odhalovani pojistnych podvodi a jinych protipravnich jednani (jinak feeno pro to, abychom zamezili Skodam,
které ndm mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvodil), kde je nasim opravnénym zajmem predchéazeni vzniku
pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasSich opravnénych zajmil ke shora uvedenym Gceldm identifikacni
a kontaktni tidaje pojisténych osob, které nam poskytl pojistnik.

Pro tyto (cely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvéani pojisténi) a po dobu trvani promiéeci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi)
narok{ vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu naSich pravnich naroki.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Gidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu
trvani takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“.
Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich (idaj(i, jsme povinni VaSe osobni tidaje pro dany Gcel
dale nezpracovavat, ledaZe v rdmci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé pInéni pravnich povinnosti
| my jako pojiStovna musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud VaSe osobni (daje zpracovavame pravé z tohoto
diivodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovdvdme na tomto pravnim zakladé VasSe identifikaéni a kontaktni tdaje, udaje
pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi a tidaje pro ocenéni rizika pri vstupu do pojisténi, a to z diivodu
dodrZovani zejména nasledujicich zakon(:

e zadkona ¢. 277/2009 Sh., o pojiStovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojiStovaci ¢innosti a uklada povinnost
pojisStovnam vzajemné se informovat o skuteénostech tykajicich se pojiSténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to
za (celem prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

* zakona upravujiciho distribuci pojiSténi (tento zakon ndm uklada zejména kontrolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich
zprostredkovatel(l, a za timto (¢elem Vas mlzZeme kontaktovat pro zjiSténi Vasi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavani
pojisténi),

* zékona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu klientd),

e zakona ¢.69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provérovat, Ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci),

e zdkona ¢. 164/2013 Sh., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani (tento zakon uklada povinnost vyménovat si s jinymi
financnimi institucemi informace 0 osobdach, na které se v jiném staté vztahuji danové povinnosti).

Pro tyto (icely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu
10 let ode dne ukoncéeni smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani uklada zakon, nemiZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (idaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tidaji tfetich osob

Zpracovani osobnich tidajii tretich osob na zakladé nasich dalSich opravnénych zajmu
Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifikacni a kontaktni tidaje
« obmyslenych osob pro ticely likvidace pojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokl a prevence a odhalovani pojistnych
podvod(i a jinych protipravnich jednani a zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztah( s pojistnikem a souvisejicich
vztahd s pojiSténym, pripadné obmyslenou osobou (jinak fe¢eno pro to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné
plnéni spravné osobé), kde je nasim opravnénym zajmem predchazeni vzniku Skod na nasi strang,
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« zastupcl pravnickych osob, zakonnych zastupcii a jinych osob opravnénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého
pro Ucely modelace, nabidky a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukonéeni pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti,
ochrany nasich pravnich narok(, prevence a odhalovani pojistnych podvodi a jinych protipravnich jednani, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti a predchazeni vzniku Skod na nasi strang,

« |ékarli a povéfenych poskytovatelii zdravotnich sluZeb, ktefi vedou ¢i zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého, pro Gcely
modelace, nabidky a uzavreni pojistné smlouvy, posouzeni pfijatelnosti do pojisténi a likvidace pojistnych udalosti, kde je
nasim opravnénym zajmem zajisténi radného chodu nasi pojistovaci éinnosti.

Pro tyto (cely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvéani pojisténi) a po dobu trvani promiéeci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi)
naroki vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu naSich pravnich naroki.
V pripadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame osobni (idaje tretich osob v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni.

Jste-linékterou z vySe uvedenych osob, méate pravo uplatnit namitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,,Pravo
vznést namitku proti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, jsme povinni
VaSe osobni daje pro dany (icel dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani
zévazné opravnéné dlivody.

Zpracovani osobnich tidaji tfetich osob na zakladé pInéni pravnich povinnosti
Osobni Gdaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splinili zakonné povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:

e zakon €. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi (tento zdkon stanovi podminky vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost
pojisStovnam vzajemné se informovat o skute¢nostech tykajicich se pojiSténi a osobach na pojisténi se podilejicich, a to
za (celem prevence a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipravniho jednani),

e zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zakon nam ukldda zejména kontrolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich
zprostredkovatel(l, a za timto (¢elem Vas mlzZeme kontaktovat pro zjiSténi Vasi zpétné vazby tykajici se pribéhu sjednavani
pojisténi),

* zékon €. 253/2008 Sh., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosti z trestné Cinnosti a financovani terorismu (tento zakon
uklada povinnost provadét identifikaci a kontrolu nejen klientd, ale i jejich zastupcli a obmyslenych osob),

* zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon uklada povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto icely osobni (idaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu
10 let ode dne ukoncéeni smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani uklada zakon, nemiZete proti tomuto zpracovani vznést
namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (idaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni tidaje pro tcéely marketingu?

V rdmci pojistovaci ¢innosti se Vam snaZime nabizet naSe produkty a sluzby, pfipadné Vas odménovat formou odmén a slev
u nékterych nasich partnerd. Tyto marketingové aktivity vykonavame

a) v urcitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na zakladé nasSeho opravnéného zajmu,

b) v uréitych pripadech pouze na zékladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu

Na zakladé naSeho opradvnéného zajmu budeme zpracovavat VaSe identifikacni a kontaktni (daje a ldaje o vyuZivani sluzeb
ainformovat Vas o naSich novych produktech a sluzbach. Nabidku od nas miiZete dostat elektronicky, zejména SMSkou, e-mailem,
pres socialni sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem &i osobné od nasich zastupcd.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani®.
Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji pro marketingové Ucely, jsme povinni Vase
osobni (daje pro tento (¢el dale nezpracovavat.

Neprejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, méate pravo jejich zasilani od pocatku
odmitnout postupem uvedenym v pojistné smlouvé, pfipadné v kazdém elektronickém sdéleni, které Vam zasleme.



Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavat VaSe identifikaéni a kontaktni tidaje a tidaje vyplyvajici
z Vaseho pojisténi, tj. udaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhodnosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu
do pojisténi a tidaje o vyuZivani sluZeb, a to pro Gcely:
* zasilani slev i jinych nabidek tretich stran, a to i elektronickymi prostredky;
* provadéni naSich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za icelem
vyhodnoceni VaSich potfeb a zasilani relevantnéjSich nabidek, v rdmci kterého miizeme sledovat VaSe chovani, spojovat osobni
daje shroméazdéné pro odliSné (cely a pouZivat pokroCilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neur€itou, miiZete jej vSak kdykoli odvolat. V pfipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné
nékteré naSe nabidky pIné prizplsobit Vasim potfebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tretich stran.

Udéleny souhlas mizete kdykoli odvelat pisemné na adrese Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634,
664 42 Modfice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na e-mail info@koop.cz. K odvolani souhlasu miiZete vyuzit
formular,Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich (dajl pro Gcely marketingu®, ktery je dostupny na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,,0 pojiStovné Kooperativa“.

Informace o odvolani souhlasu mlZete také ziskat prostrednictvim klientské linky na ¢isle +420 957 105 105 nebo na e-mailu
info@koop.cz.

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava a komu je predavame?

VSechny zminéné osobni (idaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, Ze my stanovujeme shora vymezené (cely, pro které
VaSe osobni (idaje shromazdujeme, uréujeme prostfedky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich Gdaji rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni (idaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskarny v pripadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje pro Géely tisku a rozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro
Gcely nasi vnitini administrativni potfeby,

b) marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje, aby nam pomohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro ¢ely nabizeni naSich vlastnich produkti a sluzeb,

c) advokati a spolecnosti zajiStujici vymahani pohledavek v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje za icelem ochrany nasich pravnich
narok,

d) externi likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni idaje pro tcely likvidace pojistnych udélosti,

e) smluvni 1ékafi v pripadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje o zdravotnim stavu pro (¢ely posouzeni pfijatelnosti do pojiSténi nebo
likvidace pojistnych udalosti,

f) pojiStovaci zprostredkovatelé v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje pro (i¢ely modelace, nabidky a uzavieni pojistné smlouvy,
spravy a ukonceni pojistné smlouvy nebo pro (¢ely zasilani nasich reklamnich sdéleni,

g) poskytovatelé informacnich systém( a technické infrastruktury v pfipad€, kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich Gdajl
pro Gcely vnitini administrativni potreby,

h) dalSi pojistovny, které pro nas v ramci outsourcingu provadéji zpracovani na zakladé prislusné smlouvy o sdileni nakladd.

VaSe osobni Udaje miZeme predavat také dalSim subjektlim, které se nachazi v roli spravce. Jedna se zejména o spolecnosti
VIG RE zajidtovna, a.s. (Ceské republika), VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (Rakousko), Swiss RE
Europa S.A. (Némecko), které jako zajistitelé zpracovavaji osobni (idaje, s VaSim souhlasem véetné tdajl o zdravotnim stavu
a genetickych (daj(, a to za (¢elem zajisténi.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, miizeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete
na webové strance www.koop.cz v sekci ,,0 pojiStovné Kooperativa“.

Sougasné miZeme predavat osobni (idaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci
plnéni povinnosti pfi prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, a dale v nezbytném
rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobni Gidaje predavat organdm statni
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spravy, soudlim, organim ¢innym v trestnim fizeni, organim dohledu v pfipad€, Ze nas o to pozadaji. RovnéZ mizeme osobni (daje
predavat témto subjektlim a exekutor(im na zakladé naSich opravnénych zajmd.

E. Z jakych zdrojii osobni idaje ziskavame

Ve vétSiné pripadl zpracovavame osobni (daje, které ndm byly poskytnuty pfimo Vami v rdmci jednani o uzavreni pojistné smlouvy
nebo v rdmci jakéhokoli jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to pfipadné i v souvislosti
S jinym pojisténim.

Nejvice osobnich (daji ziskdvame pfimo od Vas tim, Ze ndm je vyplnite na prislusnych formulafich a ve smluvni dokumentaci
a vramci telefonickych hovor(i, a to jak pfi modelaci, nabidce a uzavieni pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé pojisténi a reSeni
pojistnych udalosti.

Udaje 0 VaSemzdravotnim stavu ziskdvame predevaim prostfednictvim zdravotniho dotazniku, hlaseni pojistné udalosti azdravotnické
dokumentace (Iékarské zpravy).

V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiz v rdmci individualniho nebo skupinového pojisténi, ziskdvame prostrednictvim téchto formulari
VasSe osobni (idaje v nékterych pripadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a dale zpracovavame osobni (idaje z vefejné dostupnych zdroj(l, kterymi jsou jak verejné
evidence (zejména verejny rejstiik, insolvenéni rejstfik), tak Vami zvefejnéné (idaje na internetu, a to vzdy v souladu se zakonnymi
pozadavky.

DalSim zdrojem osobnich (idajii mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napt. § 129b zakona €. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas s pfedavanim Vasich osobnich (idajli (napf. udélenim souhlasu k nabizeni
vyrobk{ a sluzeb tretich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Pfi zpracovani osobnich Gdaji vyuzivdme v nékterych pripadech prvky automatizovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v rdmci
modelace, nabidky pojistné smlouvy a dale v rdmci jeji spravy. Jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné k uzavreni nebo plnéni
pojistné smlouvy. Na zakladé VaSeho souhlasu jsou v rdmci procesu automatizovaného rozhodovani zohlednény i (idaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické (idaje.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Ze ndS modelacni program na zakladé VaSich osobnich (idajl a dalSich dostupnych
informaci vypoCitad pojistné, popf. pojistnou Castku. Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména vcasné zaplaceni
pojistného nebo v pfipadé prodleni s Ghradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku pojistné smlouvy. Tyto procesy probihaji
automatizované bez zapojeni lidského prvku. Toto ndm ve vysledku umoziiuje soustfedit se na to, abychom Vam poskytovali i jiné
sluzby a zlepSovali naSe produkty.

Mlizete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se domnivéate, Ze automatizované rozhodnuti je
nespravné, a to zplisobem podrobnéji popsanym v kapitole ,Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti“.

G. Jaka mate prava pri zpracovani osobnich adaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani VaSich osobnich dajil, mate také Vy pfi zpracovani VaSich osobnich
Udajl urcita prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pristup

ZjednoduSené feceno mate pravo védét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za jakym (celem, po jakou dobu, kde VaSe osobni Gidaje
ziskdvame, komu je predavame, kdo je mimo nas zpracovava a jakd mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich
Udajd. To vSe jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich tidajli. Pokud si vSak nejste jisty, které osobni (idaje o Vas
zpracovavame, mlizete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se Vas tykaji, jsou i nejsou z nasi strany zpracovavany,
a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim (dajim. V rdmci prava na pfistup nas mlizete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich Gdaj, pfiéemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dalSi kopie s poplatkem.



Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni (idaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepresné nebo nelplné, mate pravo na to,
abychom je bez zbyteéného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz
V nékterych pfipadech méate pravo, abychom VaSe osobni (daje vymazali. VaSe osobni idaje bez zbytecného odkladu vymaZzeme,
pokud je spinén néktery z nasledujicich diivod(:

* VaSe osobni (daje jiz nepotfebujeme pro Gcely, pro které jsme je zpracovavali,

* odvolate souhlas se zpracovanim osobnich (dajd, pficemz se jednda o Udaje, k jejichZ zpracovani je VAS souhlas nezbytny,
a zaroven nemame jiny dlivod, pro€ tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat (napfiklad pro obhajobu naSich pravnich
naroka),

e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola ,,Pravo vznést namitku proti zpracovani“) u osobnich
(daijd, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajm, a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které
by toto zpracovani opraviiovaly, nemame, nebo

* ukaze se, ze nami provadéné zpracovani osobnich Gdajl pfestalo byt v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz plijde o jeden z téchto dlivod(i, neznamena to, Ze ihned smazeme vSechny VaSe osobni (idaje.
Toto pravo se totiz neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani VaSich osobnich (idaj(i je i nadale nezbytné pro:

* splnéni nasi pravni povinnosti (viz vySe kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®),

* (cely archivace, védeckého &i historického vyzkumu ¢i pro statistické Gcely, nebo

« uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroki (viz vySe kapitola ,Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mlzete kromé prava na vymaz vyuzit prdvo na omezeni zpracovani osobnich (idaji. Toto pravo Vam umoziuje
v urcitych pripadech pozadovat, aby doSlo k oznaceni VaSich osobnich (idajii a tyto (idaje nebyly predmétem zadnych dalSich operaci
zpracovani - vtomto pripadé vSak nikoli navZdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich daij
musime omezit kdyz:

* popirate presnost osobnich Gdajd, nez se dohodneme, jaké lidaje jsou spravné,

* VaSe osobni (idaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu (napf. nad rdmec toho, co zpracovavat musime), ale Vy
budete pfed vymazem takovych (idajii uprednostiovat pouze jejich omezeni (napft. pokud ocekavate, Ze byste ndm v budoucnu
takové (idaje stejné poskytl),

* VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené (cely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro ureni, vykon nebo
obhajobu svych pravnich narokd, nebo

e vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani“. Po dobu, po kterou Setfime, je-li Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich Gidajli omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny VaSe osobni (idaje, které jste ndm Vy sdm poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho
souhlasu (viz vySe kapitola ,Zpracovani na zakladé souhlasu“) a na zakladé pInéni smlouvy. VasSe osobni (daje Vam poskytneme
ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném forméatu. Abychom mobhli na Vasi Zadost (idaje snadno prevést, mlize se
jednat pouze o lidaje, které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemizZeme
prenést vZdy a za vSech okolnosti vSechny (daje, které jste vyplnil v nasich formularich (napfiklad Vas vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich (daji, k némuz dochazi na zakladé naSeho opravnéného zajmu (viz vySe
kapitoly ,Zpracovani bez VaSeho souhlasu“ a ,Marketingové aktivity provadéné na zékladé naSeho opravnéného zajmu*). Jde-
li o marketingové aktivity, pfestaneme VaSe osobni (idaje zpracovavat bez dalSiho; v ostatnich pfipadech tak ucinime, pokud
nebudeme mit zadvazné opravnéné dlivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.



Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo Zadat prezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivate, Ze takové rozhodnuti je nespravné.
Toto pravo miZete uplatnit zplsobem uvedenym nize v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotlivad prava?“. V rdmci tohoto prava miZete
pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano clovékem, a miZete vyjadrit svlj nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vjse uvedenym zpiisobem neni nijak dotéeno Vae pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich ddaj,
a to zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?“. Toto pravo miZete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se
domnivate, Ze VaSe osobni (idaje zpracovavdme neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve vSech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich dajd, at jiZz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti Ci
cokoli jiného, se miZete obracet na naSeho povérence pro ochranu osobnich tidaji. Aktualni kontaktni informace jsou dostupné
na naSich webovych strankach www.koop.cz v sekci ,,0 pojiStovné Kooperativa“.

Povérence lIze kontaktovat kterymkoli z nasledujicich prostredki:

E-mailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Brnénska 634, 664 42 Modrice

Informace o moznostech kontaktovat povérence miiZete také ziskat prostrednictvim klientské linky na Gisle +420 957 105 105.

Vasi Zadost vyfidime bez zbyteéného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z dlvodu
sloZitosti VaSeho poZadavku, jsme opravnéni tuto Ihiitu prodlouZit o dalSi dva mésice. O takovém pfipadném prodlouZeni a jeho
zdiivodnéni Vas samozrejmé budeme informovat.

Formulare k uplatnéni prav
Abychom Vam jeSté vice usnadnili uplatnéni VaSich prav, miZete vyuzit formulare, které jsou dostupné na nasich webovych strankach
www.koop.cz v sekci ,,0 pojiStovné Kooperativa“ nebo na vyzadani na jakékoli nasi pobocce.

Podani stiZnosti u Uradu pro ochranu osobnich tidaj
StiZnost proti ndmi provad&nému zpracovéni osobnich (idajii miiZzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, ktery sidli na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich (daji naleznete na naSich webovych strankdch www.koop.cz v sekci
,0 pojiStovné Kooperativa“. Na tomto misté také naleznete vZdy nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.



