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LIVODNI
SLOVO

Vazené kolegyné, vazent kolegove,

lidska spole¢nost je takova, jact jsou lidé v nt a jak Eticka pravidla chovant jsou samoziejmé nedilnou

se chovaji. M4 sva zasadni pravidla, jako je (nebo by sou¢asti nasi firemnt kultury, a proto pevné vérim, ze
pFinejmensim méla byt) svoboda, demokracie a etika. se jimi budete pfi Vas{ kaZzdodennt pract disledné fidit,
Stejné tak firma je takovd, jact jsou lidé v nt a jak se ctit je a po ostatnich vyZadovat. Jen tak dosdhneme
chovajt. Jaka dodrzujt pravidla, jaké sdileji hodnoty a jaky toho, Ze Kooperativa bude nejen Uspésnd, ale rovnéz

maji vztah k zékazntkam, kolegtim, akcionaram, organtim piikladem firmy, ktera mé pravidla chovant a jednant dana,
statni spravy, médiim a k celé spole¢nosti. Pro firmu srozumitelna a také vymahatelna. CoZ je ale takeé velky
vyznamu Kooperativy to plati o to vice, o¢ je vyznamnéjsi zavazek.

jejl postavent na ¢eském finan¢nim trhu i v ramct celé
spole¢nosti. Myslim, Ze mohu Hci: slusnost, pokora, eticka
pravidla chovant, firemn{ hodnoty, ..., to jsou véci, které
véichnt intuitivné zndme a v praxi respektujeme. Povazujt
viak za (celné je jasné formulovat, pfipomenout a zddraznit
tak jejich vyznam ve fungovant nast pojistovny. Nejde
pfitom jen o konkrétn{ zdvazné normy, ale také o vize

a hodnoty, které sdil{ cela skupina Vienna Insurance Group,
jejiz jsme kli¢ovou soucastt.

Vydanim a pravidelnymi aktualizacemi tohoto etického

kodexu davame jako celé predstavenstvo jasné najevo, Ze

mame jasn3 prav1d[a' hry a Ze taktou properat}va a kazdyo ,

v ni jedna a vystupuje — navenek vici externim partnertim,

ale samozfejmé 1 vaci svym kolegynim a kolegdim.

A zdlraznéme, Ze se jednd o normy zavazné, a to pro

kaZdého v nast pojistovné bez vyjimky. Ing. Martin Divis, MBA, pfedseda predstavenstva
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DESATERO
ETICKYCH PRAVIDEL

KOOPERATIVY

Dodrzujeme pravni predpisy

a vnitini normy, respektujeme eticka
pravidla a ctime zékladnt firemnt
hodnoty; totéZ vyZzadujeme od nadich
pojistovacich zprosttedkovateld

a obchodnich partnert.

2 S klienty 1 obchodnimi partnery
jedname vZdy profesionalné
a komunikujeme férové.

<3> V obchodnt ¢innosti respektujeme

pravo na konkurenct.

Chranime ddvérné informace, osobnt
informace a data.

Pfedchazime stietu zajma v jakékoliv
podobé.

6

@
®

©®
19)

Nepodporujeme ani netolerujeme
korupct, uplacent, podvody ¢i jinou
formu trestné ¢innosti.

Nepodporujeme ani netolerujeme
porudovant pravidel hospodarské
soutéZe, diskriminaci nebo obtéZovant
v jakékoliv formé.

Dodrzujeme pravidla pro predchazent
legalizace vynost z trestné

¢innosti a financovant terorismu

a respektujeme vyhladené mezinarodnt
sankce.

Poskytujeme v¢asné, spolehlivé

a presné informace akcionartm,
organdim vefejné moct a statni spravy
a verejnosti.

Chranime spolecenské hodnoty
a Zzivotni prostredt.
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Tato eticka pravidla stanovuji zakladnt pravidla

chovant, ktera jsou zavazna pro kazdého z nés, at uzZ jde

o zaméstnance, zprostfedkovatele, ¢lena predstavenstva,
¢lena dozordd rady ¢i jiného orgéanu nast spolec¢nosti.

Nas{ snahou je disledné dodrZovant téchto etickych
pravidel, kterd jsou soucasti kazdodenntho fungovant nast
spole¢nosti a prace kazdého z nés. Je v nasem spole¢ném
zajmu, aby tato etické pravidla nebyla porusovana.

Usilujeme rovnéz o to, aby tato nase eticka pravidla
respektovali 1 nasi dodavatelé a obchodn{ partnefi.

@ Ucel

Tato eticka pravidla maji plsobit jako prevence pred
spolecensky 1 pravné zavadnym jednanim nasich
zaméstnancd, ¢lenl organd nast spolecnosti a ostatnich
osob jednajicich v zajmu nebo v ramci ¢innosti nast
spole¢nosti.

Dohled

Tato etickd pravidla schvalilo predstavenstvo pojistovny
Kooperativa, které je zarukou uvedent pravidel v Zivot

a jejich kazdodenntho dodrZovant. Na jejich dodrZovant
dohliz{ Odbor compliance Useku pravniho a compliance.

V pr{padé jakychkoliv otazek nebo podnétd k obsahu téchto
pravidel méa kdokoliv moZnost obratit se na zaméstnance
Odboru compliance prostfednictvim e-mailové adresy
compliance@vig.cz.

ZAKLADNI
FIREMNI HODNOTY
KOOPERATIVY

VZzdy ctime nase zikladni firemni hodnoty:

Vstfiicnost a proklientsky
pristup

Kazdy z nas vychazi klientdm 1 svym spolupracovnik&im

po vsech strankach vstiic. Snaz{ime se vyhovét pranim

a pozadavklim, poznat a pochopit problémy, s nimiZz za nami
druzi ptichazejl.

Férovost

Za vsim, co délame, si stojime. Jedname na rovinu a za
sva rozhodnuti neseme zodpovédnost. Klient&im nabizime
férové produkty.

Odbornost a kvalitni servis

Rozumime Zivotu 1 pojistént a nasim cilem je nabizet
nejlepst sluzby na trhu. Jsme $pickovi odbornici v tom, co
délame, pfipadné se takovymi snazime ze vech sil byt.
Mame potrebné znalosti a prabézné je rozsirujeme.

@ Stabilita

Jsme spolehlivd, silna, Uspésna a stabilnt firma, ktera je pro
své klienty zarukou jistoty a bezpedi. Stojime na pevnych
zakladech, mame vice neZ 25leté zkuSenosti s pojistovanim.
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ZASADY
CHOVANI
A VYSTUPOVANI

1. Vuéi klientiim

Maximalni spokojenost klienta je nadi prioritou.
Zaméfujeme se na vysokou kvalitu nadt distribu¢nt sité.
Nase obchodnt ¢innosti vykonavame vzdy s odbornou péct
a drazem na ochranu prav, zajma a potieb nadich klienta.
Jedndme vzdy zdvorile, vstiicné, cestnég, profesionalné

a transparentné. Klientdm vzdy srozumitelné vysvétlime
zvoleny postup, nase doporucent a dalst kroky. Klademe
diiraz na to, aby informace, které sdélujeme, byly vzdy
pravdivé, pfesné, Uplné, jasné a srozumitelné.

Pii sjednavant pojisténi dbame na to, aby nebylo
bezdtvodné narudovano pravo klienta na soukromt a nebyl
nadmérné obtéZovan. Soucasné dbame na to, ze Udaje

o moznych 1 stavajicich klientech nelze ziskavat tak, aby
bylo narudeno pravo na ochranu osobnosti a osobnich
Gdaija.

Vyvarujeme se vieho, co by mohlo narudit davéru klientd
a vyvolat zkresleny dojem o nasich sluzbach a produktech.

Pro komunikaci s nami mohou klienti vyuZit zakaznickou
linku 957 105 105, e-mail info@koop.cz, socialnt sité nebo
nase obchodn{ mista.

StiZnostmi se vzdy peclivé zabyvame. PFi zpracovani
odpovédi dodrZujeme internt postupy a vysledek 3etfent
vzdy srozumitelné vysvétlime. Umime pfiznat chybu a za
piipadné chyby se omluvit.

Dojde-li ke sporu s nasim klientem, plné podporujeme
alternativni metody fesent sport. Klient tak ma moznost
¥esit spor prostrednictvim Ceské obchodnt inspekce,
Kancelate ombudsmana Ceské asociace pojistoven
(ne#ivotni pojisténi) anebo Finan¢niho arbitra (+ivotni
pojistént). V piipadé pojistént sjednaného pres internet
informujeme klienta o moZnosti mimosoudniho fesent
sport i prostfednictvim Evropské platformy.

2. Viéi zaméstnancim

Dlouhodobé pracujeme na vytvarent pozitivniho
a motivac¢niho pracovniho prostfedi, kde mohou vsichnt
zaméstnanci rozvijet svij potencial a profesné rist.

Prosazujeme spravedlivy a rovny pristup ke viem
zaméstnanctim. Odmitame jakoukoliv formu obtézovant
nebo nerovného zachdzent z dévodu pfimé & neprimé
diskriminace, at uz ve vztahu k zaméstnanctim, nebo
uchaze¢m o zaméstnant.

Ctime pravidlo, Ze nasi zaméstnanci maji nejen pracovnt,
ale také osobnt Zivot, a vytvaiime podminky pro ty, kterd
jsou na trhu prace znevyhodnéni. Podporujeme principy
diverzity a rovnych piilezitosti bez ohledu na vék, pohlavi,
narodnost, sexualni orientaci nebo vyznani.

VyZadujeme od viech zaméstnanct chovant v souladu
s etickymi normamt a firemnimi hodnotami. Zadny
zaméstnanec nesmi zneuzit informace pro sv(j osobnt
prospéch nebo v rozporu se zadjmem nas$i spole¢nosti.

Investujeme do trvalého zvy$ovant a prohlubovant
kvalifikace nasich zaméstnancd. Podporujeme dlouhodoby
kariérni rGist a aktivné se na ném podilime.

Kazdy ¢len vedent jakékoli trovné nese odpovédnost za své
podiizené. Vztah podiizeného a nadiizeného je zaloZen na
vzajemném respektu.

Dusledné dodrzujeme viechna pravidla bezpe¢nosti
a ochrany zdravi na pracovisti.

PF uzavirdni pracovnépravnich vztaht prihlizime k tomu,
zda uchaze¢ o zaméstnani pfi svém predchozim plsobent
neporusil pravni povinnosti ¢i etické normy chovant.

Ctime ochranu soukrom{ zaméstnancd na pracovisti a jejich
osobnich tdajt.

Jakakoliv politicka nebo obcanska aktivita kteréhokoliv
z nasich zaméstnanct nesmi poskozovat dobrou povést nast
spole¢nosti nebo skupiny VIG.
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3. Vi akcionarim
Dlouhodobé usilujeme o zvySen{ hodnoty kapitalu
akcionart nasi spolecnosti.

V8em akcionartm poskytujeme informace transparentné
a nediskriminaénim zplsobem; ke viem pFistupujeme bez
rozdilu.

4. Vaéi obchodnim partneriim

Se véemi nasimi obchodnimi partnery a dodavateli jedname
slusné, s respektem a férové.

Pri formulovant smluy, tvorbé cen a pri fakturaci jedname
poctivé a transparentné.

Nas{ prioritou jsou dlouhodobé smluvni vztahy zaloZené na
korektnosti, nestrannosti, konkurenceschopnosti a kvalité
poskytovanych sluzeb a produkt.

Obchodnt vztahy navazujeme pouze s témt, ktef{ majt
dobrou povést, jejichZ podnikatelska ¢innost je podle nam
dostupnych informact legalnt a jejichZ finan¢ni{ prostredky
nejsou vynosem z trestné ¢innosti.

Usilujeme o dodrzovant nasich etickych pravidel
a firemnich hodnot také ze strany obchodnich partnerd
a dodavateld.

5. VUéi organtim verejné moci
a statni spravy

Respektujeme Ulohu, kompetence a pravomoci vsech organ(
verfejné moci a statni spravy véetné dohledovych organti.
Spolupracujeme s nimi v plném rozsahu, na principu
korektnosti, transparentnosti a vzajemného respektu a Gcty.

6. Vuéi médiim

Respektujeme Ulohu tisku a ostatnich médif{, komunikujeme
s novinari a respektujeme jejich snahu poskytovat
objektivni informace o nas{ spole¢nosti, nasich sluzbach

1 produktech.

7. Vaéi celé spolecnosti

Nase spolecnost 1 cela finan¢nt skupina VIG silné

vnimé spolecensky odpovédny aspekt naseho podnikant

a dlleZitost spolecenské odpovédnosti jako takové.
Kl{¢ovou hodnotou jsou pro nas zaméstnanct, s jejichz
pomoct napliiujeme prvky spolecenské odpovédnosti

v charitativnich a ekologickych projektech, v oblasti
prevence dopravni bezpecnosti a pii napliovani principl
férového a odpovédného podnikant. Prostfednictvim
Nadace Kooperativy se aktivné podilime na fadé
charitativnich projektd, preventivnich programt a dalsich
aktivit z oblasti spolecenské odpovédnosti, mezi které
patf{ také zalozent Platformy VIZE O. Tato platforma
sdruzuje subjekty, které svymi aktivitami a spole¢nym
dialogem prispivajl ke zvysent Urovné dopravni bezpecnosti
na tzemi Ceské republiky.

VSechny naSe aktivity, které realizujeme v oblasti
spolecenské odpovédnosti, médme zastieseny Strategif
odpovédného a udrzitelného podnikant. V souladu

s pravnimi pozadavky zvefejiiujeme nefinan¢nt informace
tykajict se téchto aktivit.

dOaleZzite?

BYDLENI

e LI R e e



PREDCHAZENI
ST?ETU
ZAJIMU

1. Prevence stfetu zajma

Darazné dbdme na dodrzovant internich postupt, které
slouZ{ k tomu, abychom predchéazeli situacim, které mohou
vyvolat 1 pouhé zdant stfetu zajm(, a pokud jiZ nastanov,
aby byly ¢inné fizeny s cilem neposkodit zajmy naSich
klient nebo zajmy nasi spole¢nosti.

Ke stfetu zajm maze v praxi dojit v téchto situacich:

Stret zajmu soukromého a pracovniho

Nase jednant a rozhodovant pti plnént pracovnich tkoll
nesmi byt ovlivnéno vlastnim, soukromym zajmem.
PrestoZe respektujeme soukromt nadich zaméstnanc(,
podléhajt rizikové osobnt vazby a pfipady, kdy mimo
spole¢nost vykonavame vydéle¢nou ¢innost, internim
pravidlim. Jejich cilem je pfedejit ohroZent naseho
nezavislého usudku.

Strety zajm0{ uvnitf spolecnosti

Rozdélent plsobnosti a rozhodovacich pravomoct je v nast
spole¢nosti uspofadano v souladu s pozadavky jednotlivych
pravnich pfedpist a doporucent dohledovych organt

tak, aby bylo zajisténo, Ze vykonavané ¢innosti nebudou
nezadoucim zplisobem navzajem ovliviiovany.

Stret zajmu zprostfedkovatelll
a dalsich osob podilejicich se na
distribuci se zajmy klient(

PF distribuct pojistént vZdy respektujeme opatfent,
jejichZ cilem je predejit riziku poskozent zajmé klienta.
Postupujeme tak, aby zajem klienta (zdjem na doporucent
a sjednani vhodného produktu) mél vzdy pFednost pred
zajmem nasim.

Systém odmériovant nast spole¢nosti je nastaven tak,
aby nenarudoval schopnost jednat v souladu s nejlep$im
zajmem klienta a zarovef nepfiznivé neovliviioval kvalitu
poskytované sluzby ¢i produktu.

JiZ pfi vyvoji nadich produktd zjidtujeme moznd rizika
stfetu z&jmd a pracujeme na jejich eliminact, aby nedoslo
k poskozent nasich klientd.

P poradant spolecenskych &t jinych setkan{ dbame na

to, aby akce prispivaly zejména ke zlepSovant kvality
poskytovanych sluzeb, ziskant zpétné vazby, posilent vztah
s na$imi partnery a udrzovani dobrého jména spole¢nosti.
Pokud jsme zvéni na spolecenské &1 jiné akce, preferujeme,
aby jejich smyslem bylo rozsifent naseho vzdélant,
legitimn{ sdilen{ know-how nebo se jednalo o bézné
spoletenské, sportovn{ a podobné akce.
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2. Pravidla pro dary a pozornosti 3. Pravidla pro charitu a sponzoring

Jsme spolecnostt, ktera v rdmci realizace své podnikatelské Finan¢né podporujeme vybrané projekty v oblasti sportu,
¢innosti vede jednant a uzavira obchody s partnery napfic¢ kultury, charitativni, socialn{ nebo humanitarni projekty
v8emi oblastmi spolecenského Zivota, verejné spravy, ¢1 aktivity. Vybrané charitativni nebo sponzorské projekty
podnikatelské sféry, distribuce v pojistovnictvi apod. nikdy nepodporujeme za Ucelem ziskan{ neopravnéné

a ktera ma zajem navazovat a udrzovat s témito subjekty vyhody a zaroven neposkytujeme finan¢n{ podporu

dobré partnerské vztahy. projektdim, u nichz hrozt stfet zajma.

Nabizent ¢i ptijimani obchodnich darti a pozornostt je V rdmcti svého podnikant se chovame apoliticky.
piipustné v ramci budovant a podpory obchodnich vztahd, Nesponzorujeme politické strany ¢i hnutt.

ovsem pouze za splnéni nasledujicich podminek a pravidel:
» dary ¢i pozornosti jsou pfimérené, umirnéné a bézné,

» cilem poskytnut{ nebo prijeti nent ovlivnént obchodntho
Usudku, tfedntho postupu ani ziskant jakékoliv
neopravnéné vyhody,

» poskytnuti ¢i pFijeti daru nebo pozornosti nevytvait
zdant nepatti¢ného vlivu ant nent jakymkoli zplsobem
vynucovano,

» v ramci prijet{ ¢i poskytnuti daru nebo pozornosti je
postupovéno v souladu s dafiovymi pravnimi predpisy,

» dar nebo pozornost nejsou poskytnuty ¢i pfijaty ve formé
finan¢nt hotovostti,

» poskytnut{ nebo piijeti nent zakazano pravnim predpisem
ant interni normou spole¢nosti a

» hodnota poskytovaného nebo pfijimaného daru ¢t
pozornosti odpovida interné nastavenym pravidldm.




PREDCHAZENI
TRESTNE
CINNOSTI

1. Prevence nekalého
a podvodného jednani

Jakékoliv jednant, které ma charakter trestného ¢inu,
zejména podvodu nebo korupce, je v nast spole¢nosti
piisné zakazané a nema v ni misto. Kriminalni jednant
kohokoliv v nast spole¢nosti netolerujeme a bude dasledné
postihovano.

2. Prevence korupce a uplaceni

Odmitame veskeré formy korupce a Uplatkafstvi. Nesmime
nabizet, slibovat, davat, poZadovat nebo ptijimat, at uz
piimo, nebo prostfednictvim tretiho, cokoliv, co by mohlo
byt povaZzovano za Uplatek nebo jinou neopravnénou
vyhodu.

L

CO JE TO UPLATEK @
NEBO NEOPRAVNENA VYHODA?

Uplatkem je neopravnéna vyhoda spocivajict
v pifimém majetkovém obohacent nebo
jiném zvyhodnént (napf. poskytnuti
protisluzby), kterou dostava nebo ma dostat
uplacena osoba nebo s jejim souhlasem jina
osoba a na kterou nent narok. Neopravnénou
vyhodou je takova vyhoda, kterou si prijemce
nezaslouzil.

Korupct se mysli zneuzit{ postavent nebo pravomoci

k nezaslouzenému osobnimu prospéchu bez ohledu na
to, zda se jednd o aktivni ¢i pasivni jednant, at uz v roli
piijemce, ¢i poskytovatele.

3. Prevence legalizace vynost
Z trestné ¢innosti a dodrzovani
mezinarodnich sankci

Dusledné dodrzujeme pravidla omezujict legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a financovant terorismu. Zabranujeme
tomu, abychom podpofili skrze vlastni ¢innost osoby,
skupiny nebo staty, na které se vztahuj{ mezinarodnt
sank¢nt opattent a restrikce.

Aktivné predchdzime tomu, aby sluzby a produkty, které
poskytujeme, byly zneuzivany pro nezakonnou legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti nebo financovant terorismu.

Ziskavame spolehlivé informace o identité klient podle
zésady ,Poznej svého klienta”, provadime nalezitou
kontrolu, a pokud je to zapotfebi, tak odmitneme
poskytnout sluzby nebo produkty, které by mohly byt

v rozporu s platnymt pravnimi predpisy.

4. Souéinnost pfi Setfenich

Spolupracujeme s opravnénymt subjekty v ramci jejich
kontroln{ a dohledové ¢innosti, jakoz 1 pfi Setfent trestné
¢innosti, pfestupku nebo spravntho deliktu v ramci
trestntho, prestupkového nebo spravniho Fzent.

V ramct trestniho f{zent poskytujeme piislusnym orgadndm
¢innym v trestnim Fizent naleZitou souc¢innost vyZadovanou
pravnimi predpisy.

Netolerujeme védomé poskytnuti nepravdivych informact
nebo umyslné zaml¢ent informaci internim nebo externim
auditortim, orgadndm ¢innym v trestnim Fzent nebo organu
statni spravy v rdmci vykonu kontroln{ nebo dohledové
¢innosti.
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REGULACE

A OSTATNI ZAKONNA

PRAVIDLA

1. Povinnost zachovavat mléenlivost

Jako pojistovna vzdy zachovavame zakonem uznanou
povinnost ml¢enlivosti o viech skute¢nostech tykajicich se
pojistént nasich klientl a o ¢innosti nast spole¢nosti jako
pojistovny. Tyto skute¢nosti nesmime sdélit ani zpfistupnit
tiet{ osobé nebo neopravnéné zverejnit. Uvédomujeme si,
Ze tato nade povinnost trva i po skoncent pracovntho nebo
jiného neZ pracovniho poméru, na zakladé kterého jsme
vykonavali ¢innost pro nasi spole¢nost.

V rdmct vykonu jakékoliv nast ¢innosti ctime ochranu
obchodniho tajemstvi.

2. Dodrzovani pravidel
hospodarské soutéze

Dodrzujeme pravidla ¢estné, oteviené a volné hospodarské
soutéze.

Respektujeme a dodrzujeme vSechna zakonna pravidla
na ochranu hospodéarské soutéze a principy zakotvené
v Manudlu Ceské asoctace pojidtoven pro dodrzovant
pravidel soutéZntho prava.

Zdrzujeme se nepravdivych, pomlouvacnych a opovrzlivych
vyrokd o nadich konkurentech, jejich zaméstnancich ¢i
zprosttedkovatelich.

Jsme si védomt toho, Ze dohody ¢t ujednant mezi
konkurenty, které narusuji hospodéafskou soutéz

(tzv. kartelové dohody), jsou zakazany. Jsme si rovnéz
védomi toho, Ze nesmime navrhovat ant uzavirat dohody
nebo ¢init ujednant s kterymkoliv nasim konkurentem
ohledné jakéhokoliv aspektu konkuren¢niho boje mezi nim
a nast spole¢nostt.

V ramct komunikace s nasimi konkurenty se ddsledné
vyhybame diskusi na téma cen, podi{lu na trhu, prodejnich
podminek, rozdélent zakaznikd nebo sluzeb &t produktd,
metod distribuce, marZe, nakladd, ziskovosti nebo nabidky
sluZzeb a produkta.

V obchodnim styku nepouzivame za Gcelem soutéze
jakékoliv nekalé obchodnt praktiky na tkor nadich
konkurent® nebo ostatnich u¢astntkd trhu.

My sami o¢ekavame od nasich obchodnich partnerd, Zze
budou dodrzovat viechna zékonna pravidla hospodarské
soutéZe a poctivého obchodntho styku.

3. Zikaz zneuzivani trhu

Postupujeme vZdy tak, abychom svym jednanim nenarusili
integritu trhu s finan¢nimi nastroji. Abychom tento zavazek
mohli dodrZet, je ptisné zakdzano:

» jakymkoliv zplsobem zneuZit vnitfni informaci nebo se
o takové zneuZiti pokouset,

» jakymkoliv zplsobem manipulovat s trhem nebo se
o takové zneuZiti pokouset.
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4. Ucast ve verejnych zakazkach
a verejnych soutézich

Vyvarujeme se jakychkoliv nezédkonnych nebo neetickych
praktik v souvislosti se ziskanim zakazky nebo zajisténim
Uspéchu ve vefejné soutézi, véetné Uplatkd, kradeZd,
podvodd nebo odposlecht.

Jsme si védomi, Ze nesmime navrhovat ant uzavirat dohody
nebo ¢init ujednant s kterymkoliv nasim konkurentem

o zaslani nabidky nebo jejich podminek, pokud ma byt
nabidka zaslana k jinému Gcelu nez k ziskant zakazky ¢t
Uspéchu ve verejné soutézi.

5. Korektni fakturace, Giéetnictvi
a vykaznictvi

VSechny obchodnt transakce musejt byt Uplné a spravné
dokumentovany v souladu s pravnimi pfedpisy. Nevedou
se zadné vedlejst knihy ant vedlej$i zaznamy. Je pro nas
zasadnt zpracovavat finan¢n{ Gcetnictvi a G¢tovant nakladd
transparentné a podle pravdy.

Zpracovavame Ucetni a obchodn{ zaznamy tak, aby
byly Uplné, pfesné a byly vcas schvaleny zodpovédnym
zaméstnancem a externt auditorskou spole¢nosti.

VCas zverejriujeme své Ucetnt{ zavérky, které jsou
vyhotovovany v souladu s ndrodnimt a mezinarodnimt
Ucetnimt standardy.

A AN ___ :

QL




PRAVIDLA
ZODPOVEDNEHO PODNIKANI

=

A VEDOMEHO ROZH

Nase spole¢nost odpovédné Hdi sva

rizika. Kazdé rozhodnutfi, které ¢inime,
¢inime védomé a s védomim vsech nam
znamych rizik. Dlouhodobé tspéchy nast
spole¢nosti na zdej$im trhu jsou vysledkem
zodpovédnych rozhodnuti nas vsech.

ODOVANI

R T AL e
e

Pred tim, neZ u¢inime jakékoliv rozhodnuti, proto vzdy
zvazime, zda:

» mame pro své rozhodnut{ dostatek informact,
» jsme se zamysleli nad jinym Fesenim dané véci,

» jsme si plné védomi souvisejicich rizik, problémd
a dopad,

» jsme si védomi, koho se dotkne nae rozhodnut{ (védomé
rozhodovani),

» dostate¢né zname pravni a internt pfedpisy, které se
zaleZitosti, o niZ pravé rozhodujeme, tykaji a rozumime
jim,

» jsme schopni své rozhodnuti, i s odstupem ¢asu, obhéjit
pred vedenim spole¢nosti, akcionafi a sebou samymi,

» zamysleli jsme se nad tim, jak lze na nase rozhodnutt
nahliZet z pozice médif nebo neziskovych organizact,

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group — Pravidla etického chovant 12



)
M =

DOBRE JMENO SPOLECNOSTI

A POSKYTOVANI
INFORMACI

I 8 3

1. Ochrana dobrého jména

KaZdy z nas ovliviiuje svym chovanim a svymi ¢iny dobré
jméno nast spole¢nosti. Nezakonné ¢i jinak nepatii¢né
chovant a jednant kazdého z nas maze nenavratné poskodit
nase dobré jméno na trhu a jeho vnimant ze strany
verejnosti a nadich klientd. Kazdy z nds mé proto povinnost
za vSech okolnosti dbat o zachovant dobrého jména
Kooperativy a skupiny VIG.

2. Vztahy k médiim

Informace, které preddvame médiim, must byt vzdy
objektivnt a pravdivé. Informace poskytujeme médiim vzdy
pouze prostfednictvim schvalenych osob.

Jsme si védomt narGstajict daleZitosti internetovych

a socialnich médii. Ne¢inime rozdilu mezi obrazovymi,
tisténymi a internetovymi médii.

Vzdy branime neopravnénému uniku internich informaci do
médif a jejich moznému zneuzitt.

Vyuzivame reklamu, kterd must byt vzdy v souladu s témito
etickymt pravidly a firemnimi hodnotami; obsah reklamy
must byt vzdy pravdivy.

A

3. Pouzivani socialnich médii

Zt{zent profilt pod znackou Kooperativy na socidlnich
médiich v¢etné blogh podléha vZdy souhlasu pojistovny.
Pracovnt profily na socilnich médiich se zfizuji vzdy
oddélené od soukromych.

Obsah publikovany zaméstnanci na socialnich médiich
prostfednictvim jejich soukromych profild nesmt
poskozovat dobré jméno nast spole¢nosti ani byt v rozporu
se zajmy nast spole¢nosti.

4. Ochrana internich informaci
a obchodovani s akciemi

V rédmci vykonu prace nebo funkce pro nasi spole¢nost se
mlzeme dozvédét zasadni ekonomické, finan¢ni, personalnt,
obchodnt nebo jiné internt firemnt{ informace tykajict se
nasi spole¢nosti nebo spole¢nosti VIG dive, neZ se stanou
verejné dostupnymi.

CO JSOU INTERNI
FIREMNI INFORMACE?

» informace o hospodarskych vysledcich

» informace o pripravovanych inovacich
v nabidce produktd

» informace o klientskych tdajich

» informace o bezpecnostnich opatrenich

Jakékoliv zneuziti internich firemnich informaci nebo
predant téchto informact jinym osobam je ptisné zakazano.
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OCHRANA
A BEZPECNOST

1. Bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci

Jsme si védomt nast odpovédnosti za bezpe¢nost a zdravi
nasich zaméstnancd. Zajistujeme bezpec¢nost a ochranu
zdravi pfi praci v souladu s pravnimt predpisy véetné
prisludnych skolent, kterd jsou pro viechny zaméstnance
povinna.

Jsme v&ichni povinni dodrZovat pfedpisy a pravidla
bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Pracovat pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych
&1 psychotropnich latek je u nas zakazano.

Netolerujeme jakékoliv nasili nebo $ikanu na pracovisti.

2. Ochrana osobnich udaju
a informaci

Davéru v nast spole¢nost podporuje striktni dodrZzovant
pravnich a internich norem v oblasti ochrany osobnich
Udajt a informact. Pravidla a zasady pro nakladant

s osobnimt Gdajt vzdy vychazi z pravnich a souvisejicich
regulatornich poZadavkd. Tyto postupy se zaméfujl nejen na
osobnf Udaje nadich klientd a zajemcd o pojistént, ale dale

1 zaméstnancd pojistovny, pojistovacich zprosttedkovateld,
smluvnich partnert a dal3ich.

Daraz na ochranu osobnich udajd byl mimo jiné potvrzen
jmenovanim Povéfence pro ochranu osobnich udajd
(Data Protection Officer). Verejné jsme se také zavazali
k dodrzovant Samoregula¢nich standardt Ceské asociace
pojistoven k uplatfiovani obecného natizent k ochrané
osobnich udajd v pojidtovnictvi.

Dasledné dodrZzujeme pravidla a povinnosti kladené
na bezpecné pouzivani viech informacnich systéma,
které obsahujt osobnf daje, data a informace. PF
vykonu jakékoliv ¢innosti dbame na to, aby nedoslo

k neopravnénému pristupu, ztraté ¢i zni¢ent osobnich
Udaj, dat a informact.

3. Ochrana dusevniho vlastnictvi

Vzdy chranime dusevnt vlastnictvi nast spole¢nosti
a skupiny VIG. Bez vyslovného svolent neumoziujeme
tietim osobam vyuzivat nase dusevnt vlastnictvi.

V ramcti vykonu své prace pouzivame pouze autorska dila
a software, k nimz ma nase spole¢nost opravnént. Na
pracovni prostiedky si neinstalujeme nelegalné ziskany
software nebo aplikace ani neuklddame jakékoliv data ¢t
autorska dila, kterad nebyla ziskant legalné.

4. Ochrana Zivotniho prostiedi

Chovame se zodpovédné k Zivotnimu prostfedi. Jsme st
védomi dopad(i naseho kazdodenniho jednant na pracovisti
1 mimo néj do sféry Zivotntho prostfed{ a snazime se jim
predchazet. Klademe dlraz zejména na vyuZiti modernich
technologit, podporujeme elektromobilitu a obecné
vyuzivant alternativnich pohont. Kooperativa zahajila také
systematicky monitoring vlastni uhlikové stopy.

Budova Main Point Karlin, ve které sidl{ generalni
feditelstvi pojistovny, je dalsim dtikazem naseho snazent
minimalizovat dopady na3{ ¢innosti na Zivotn{ prosttedti.
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