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Nejcastéjsi otazky a odpovédi ke sluzbé e-faktura

Je tato sluZba v Kooperativé néjak zpoplatnéna?
Tato sluzba je pro Vas zcela zdarma. Ze strany Ceské spotitelny, a.s. se fidi aktualnim sazebnikem.

Jak si sluzbu e-faktura aktivuji?

Sluzbu si méZete zaktivovat pouze v elektronickém bankovnictvi CS. Aktivaci sluzby e-faktura
provedete po pfihlasent do internetového bankovnictvi SERVIS 24, kliknutim na polozku "Nastavent
e-faktur" v zaloZce "Nastavent". Po vybéru vystavce - Kooperativy, Vas aplikace vyzve k zadant
zakaznického ¢isla, pod kterym jste evidovan - tj. vase rodné ¢islo.

Po potvrzenti bude Vas poZadavek na aktivaci e-faktury zaslan Kooperativé a o dal$im postupu Vas
budeme pisemné informovat.

Kde mohu sluzbu aktivovat a kde ziskam podrobnéjsi informace o jejim fungovani?

Sluzbu muizete aktivovat prostfednictvim internetového bankovnictvi Ceské spotitelny (SERVIS 24).
BliZ&{ informace ziskate jak na webovych strankdch www.koop.cz tak na www.csas.cz/e-faktura nebo
na zakaznické lince Ceské spotitelny 800 207 207.

Pfedpisy pojistného platim SINKEM, SIPem nebo trvalym pfikazem. Je pro mé vyhodné aktivovat
sluzbu SERVIS 24?

Smlouvy placené prostiednictvim SINK, SIPO nebo trvalym piikazem Vam nedoporucujeme prevadét
na e—fakturu. Zpasob placent SINK, SIPO nebo trvaly pfikaz Vam poskytuje komfort nemyslet na svou
platbu. Platba automaticky odchazi na Gcet Kooperativy ve spravném terminu. Navic nejste
zaté7ovan/a zbyte¢nou administrativou. Také finan¢né je to pro Vas vyhodnéjsi. Z tohoto déivodu
nebude Kooperativa u smluv placenych prostfednictvim SINK, SIPO a trvaly pfikaz zp(lsob placent
ménit.

Mohu sluzbu aktivovat na Zakaznické lince nebo na Infolince Kooperativy? Pokud ne, pro¢ to
nejde?

Jde vyhradné o sluzbu Ceské spofitelny, proto mdzete aktivaci sluzby provést pouze prostfednictvim
internetového bankovnictvi SERVIS 24. Staci, kdyz sluzbu aktivujete a vie ostatnt jiz spole¢né

s Ceskou sporitelnou zafidime.

Co je zapot¥ebi k tomu, abych mohl/a sluzbu vyuzivat?

Prostfednictvim internetového bankovnictvi v ramci Ceské sporitelny si aktivujte sluzbu e-faktura.
Po aktivaci se informace pfenese do naseho systému, kde bude k Vasim pojistnym smlouvam zplsob
placent prostfednictvim e-faktury zaevidovan . Kooperativa Vam pak zasle dopis se seznamem
pojistnych smluv, ke kterym budou zasilany e-faktury na thradu pojistného do Vaseho internetového
bankovnictvi.

Mohu sluzbu e-faktura vyuzit, kdyz nejsem zakaznikem Ceské spoFitelny, ale jiné banky? Pokud ne,
proc? 5

Sluzbu e-faktura prozatim nabizi pouze Ceska spotitelna, ale predpokladame, Ze se rozsifi i mezi
ostatnimi bankami.

Mizeme Vam vsak nabidnout jinou formu elektronické fakturace. MizZete si zaktivovat elektronickou
komunikaci s Kooperativou na nast infolince 841 105 105. Misto ptedpisti pojistného Vam budeme



zasilat platebnt Gdaje prostfednictvim SMS. Tento projekt jesté béhem tohoto roku rozsifime o
zasilani predpist i do osobnich e-mailovych schranek.

Mohou sluzbu e-faktura vyuzit jen domacnosti, nebo i firmy? 3
Sluzbu e-faktura mohou vyuZzivat jen ¢lenové domacnosti, pokud jsou uzivateli SERVIS 24 Ceské
sporitelny.

Jak sluzba e-faktura pfesné funguje?

E-faktura je elektronicka verze papirového predpisu pojistného - sloZenky, kterou dostavate postou
do schranky. Elektronickou fakturu dostanete primo do svého internetového bankovnictvi SERVIS
24, odkud ji lze vytisknout, uloZit i zaplatit. O kazdé prijaté faktute mizete byt informovani formou
SMS nebo e-mailem, pokud si tuto sluzbu zaktivujete. Tato sluzba je Ceskou sporitelnou zpoplatnéna
podle jejtho aktualntho centku.

Na zakladé dat, ktera do svého internetového bankovnictvi SERVIS 24 obdrzite, bude pro Vas
automaticky ptipraven platebni pfikaz s vyplnénymi Gdaji, ktery pak mazete vyuzit pfimo k Ghradé
pojistného, tzn., Ze Gidaje uz nemusite zadavat ru¢né.

Kdy uvidim v SERVISu 24 prvni elektronicky predpis pojistného?
Prvni elektronicky predpis pojistného v SERVISu 24 uvidite bezprostfedné po vygenerovani Vaseho
predpisu pojistného podle frekvence placent Vasi pojistné smlouvy.

Co bude nasledovat poté, kdyz si sluzbu e-faktura v SERVIS 24 aktivuji?

Do 14 dnd po aktivaci sluzby v SERVIS 24 obdrzite dokument potvrzujici pfechod z papirové
fakturace na elektronickou fakturaci. Kooperativa Vam pak automaticky zac¢ne faktury zasilat
elektronicky. Dopisy se slozenkami do postovni schranky Vam nasledné nebudeme zasilat. Zplisob
placent prostfednictvim e-faktury bude k Vasim pojistnym smlouvam zaevidovan. Od Kooperativy
obdrzite dopis se seznamem pojistnych smluv, ke kterym budou zasilany e-faktury na splatky
pojistného do vaseho internetového bankovnictvi.

Aktivoval jsem si sluzbu e-faktura, presto jsem do SERVIS 24 Zzadny elektronicky predpis
neobdrzel?

To, ze si sluzbu e-faktura aktivujete, je$té neznamena, ze v SERVIS 24 hned své vyuctovant
pojistného vidite. V SERVIS 24 se zobrazi pouze pfedpisy pojistného, vystavené po datu aktivace
sluzby. Pokud jste si sluzbu aktivoval v priibéhu pojistného obdobt, zobrazi se Vam v SERVISU 24 az
dalsi nasledny predpis pojistného.

Pro¢ jsem obdrzel papirovou fakturu, kdyz mam aktivni sluzbu e-faktura?
Pokud Vam v obdobt 14 dn(i od data aktivace bude v SERVIS 24 vystaven ro¢ni ptedpis pojistného,
bude Vam ptedpis pojistného zaslan jesté v papirové podobé.

V jaké podobé mi faktury do banky doruéite?

Predpisy pojistného jsou umisténé v prehledu faktur internetového bankovnictvi SERVIS 24. Jsou ve
formatu PDF a lze je 1 vytisknout. K zobrazeni PDF formatu je tfeba mit nainstalovany prohlizec
Acrobat Reader.

Jak poznam, Ze moje faktura do banky dosla?

Banka Vas zplsobem, ktery si zvolite, na aktivaci sluzby upozorni. Vybrat si mdZete bud formu SMS
zpravy nebo oznament e-mailem. Zasilani SMS zpravy je zpoplatnéno podle ceniku banky. Zasilant
informace e-mailem je zdarma. Tyto funkcionality je tfeba v Servis24 nastavit.

Co mam udélat, kdyz faktura do Servisu 24 nedorazi?
Kontaktujte Infolinku Kooperativy na 841 105 105, kde ovéfime, zda predpis pojistného byl jiz
vystaven.



Musim fakturu zaplatit v SERVIS 24, kdyz jsem si ji tam nechal poslat?
Nemusite, ale doporucujeme Vam vyuzit automaticky pfedem vyplnéného platebniho pfikazu
v SERVIS 24, ktery Vam umozni provést platby pojistného z pohodli Vaseho domova.

Miizu nechat faktury zasilat na iéet manzelky (manzela, vnuka,...)?

Prostfednictvim Faktury24 zaplati vSechny pojistné smlouvy vedené u Kooperativy ten, kdo je
majitelem Gc¢tu a zaroven pojistnikem na pojistnych smlouvach. Pokud je majitel i¢tu na pojistnych
smlouvach pouze pojisténym, vlastnikem vozidla nebo drzitelem vozidla, platit pojistné smlouvy
prostfednictvim Faktury24 nem0ze.

Lze sluzbu e-faktura i zrusit? Jak to mam udélat?

Sluzbu e-faktura si deaktivujete pres své internetové bankovnictvi SERVIS 24. Nasledné pak Ceska
spofitelna informaci o deaktivaci e-faktury preda Kooperativé, ktera u smluv zmént zptsob placent
na slozenku. Zrusent prostfednictvim Infolinky nebo v pobockach Kooperativy, neni mozné.

Jak se bude postupovat, pokud v Kooperativé pojistnou smlouvu placenou pies Servis 24 ukonéim?
Do Servisu 24 Vam nebudou zasilany zadné dokumenty, tykajici se této zrusené pojistné smlouvy.

S jakym piedstihem budu mit vZdy v internetovém bankovnictvi e-fakturu pro splatku pojistného?
Ve stejnych ¢asovych intervalech, v jakych Vam byla zasilana slozenka nebo prevodni piikaz.



