&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Vyrocni zprava

2009

TEEELEEE T e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 2009



ACPM

Kapitalové Pojistovna roku
Zivotni pojistént 2008
HARMONIE e vy
Nejuspésnéjst
Zimn{ sportovnt hry DOJISF?:/HOL.I.\V/’ankete
Pust 2009 maklérti Pojistovna
S T roku 2008
NV NV Vg
(RN A R R R R R R NN NN NN m N m mm e m e NN NN NN R REEEE RN NN NN NN RN R R EE R E RN NEEEEEEEERRRERRRRRRRRRNNY
leden unor bfezen duben kvéten Cerven
VAT Kooperativa

1
w dominovala
1 t v anketé Zlata

&Ozk?(gév koruna




&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

2009

R
- £ ] 1 ; pro
START PLUS Nové generace —— . — Pomocné
— novy produkt pro pojistént osob TROJCATA v Kooperativé Tlapky
podnikatele — MediKompas
NV NV NV
FELD TR TR D PP T T
Cervenec srpen zait fijen listopad prosinec
—— /\
Den pro lepst Zivot Kooperativa
— prvnt{ dobrovolnicky den ziskala titul

zaméstnanct Kooperativy Pojistovna roku 2009




KaZdy den...

... rok ma 365 dni. U nas v Kooperativé to znamena vyfesit kazdy den 1400 Skod a vzdy se dobfe postarat
o nage dva miliony klientd. Kazdy den za nami mnoho z nich ptichazi a my se kazdy den snazime ze sebe
vydat to nejlep$i, abychom jim byli oporou pti fesent jejich problém a nesnazi, které #ivot neustale

pFinasi. Jsme realisté a vime, Ze Zivot prosté takovy je.

Vase Kooperativa

pojistovna pro Zivot, jaky je
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leden/tnor

Leden 2009 PEBSPE’KTIVA dosahla mety 150 tisic
pojistnych smluv

Vyznamné mety dosahla na poc¢atku roku 2009 vlajkova lod
Kooperativy, univerzalni zivotni pojisténi PERSPEKTIVA.

V pribéhu ledna 2009 Kooperativa zaregistrovala

jiz 150 000. smlouvu.

PERSPEKTIVA byla uvedena na ¢esky trh v roce 2006 a od té doby je
nejprodavanéjsim produktem Zivotniho pojisténi v Kooperativé. O tom svédci
dosaZent tohoto jubilea v prabéhu necelych ti{ let. Kromé zajmu klientd svédéi
o kvalitach PERSPEKTIVY 1i nékolik vyznamnych ocenént, které ziskala. Jiz

v roce 2007 byla ocenéna jako nejlepsi Zivotni pojisténi v anketé MasterCard
Banka roku, v roce 2008 dominovala kategorii zivotni pojisténti v anketé

Zlata koruna.

22.1.2009 Zimni sportovni hry — Pustevny 2009
=W~

. Tak jako kazdy rok se sportumilovni zaméstnanci Kooperativy
‘ sesli na zimnich sportovnich hrach, které v roce 2009 jiz
tradi¢né hostily Beskydy, konkrétné lyzafské stfedisko na
Pustevnach.

Celkem 160 zavodnikd postupné zmétilo své sily v nékolika sjezdovych a nékolika
bézeckych disciplinach. Kromé individualnich zavodi se v bézeckych disciplinach
uskutecnily 1 zavody Stafet. VSechny vysledky se zapocitavaly také do soutéze
druzstev. Nejuspéénéjéim tymem se v roce 2009 stala agentura Severni Cechy, ktera
zvitézila mezi Stafetami a zaroveri ovladla i celkovou soutéz druzstev.




Unor 2009

Kooperativa rozeslala pfes pll milionu potvrzent
k Zivotnimu pojistént

V thrnu cca o 3,8 miliardy korun si svij dafiovy zaklad snizi
klienti Kooperativy, ktef{ maji uzavieno soukromé zivotni
pojistént spliujici podminky dafiového zvyhodnéni. Kooperativa
béhem ledna a Gnora rozeslala pfiblizné 520 tisic potvrzent,
coz predstavuje meziro¢ni nartist o 5 procent.

Jedna se o potvrzenti o zaplaceném pojistném, které st mohou klienti odecdist

od danového zakladu. Maximalni odecitatelna ¢astka je 12 000 K¢ za rok. Napriklad
za rok 2005 predstavovala jeji priimérna vyse jen necelych 5300 K¢, v letoSnim
roce si klienti darovy zaklad snizili v pr&iméru o 7 300 K¢. Potvrdil se tak trend
poslednich let, Ze klienti pojistoven dafiové zvyhodnéni u Zivotniho pojistént stale
vice vyuzivajt.

Na trh vstupuje nové kapitalové Zivotni
pojigténi HARMONIE

Na konci Gnora Kooperativa uvedla na ¢esky trh nové
kapitalové Zivotni pojisténi HARMONIE, které je unikatni
svou variabilitou.

Prinasi i dal$i nadstandardni prvky. Klient si mGze idealné zkombinovat pozadavky
na pojistnou ochranu a zhodnocent finan¢nich prostfedkd, které je pfimo
garantovano v pojistné smlouvé. Zaroven nabizi vysokou flexibilitu. Zalezi jen na
klientovi, jak si pojisténi nastavi — v kazdé Zivotni situaci si je mize pFizplsobit
svym pozadavk(m. Zarovern Kooperativa zareagovala na situaci na pojistném trhu

a jako prvni poji$tovna motivuje klienty, aby pojistné smlouvy nerusili. V Harmonii
je proto zakomponovana prémie za vérnost ve vy$i 5 % z pojistné ¢astky na doziti,
kterou klient obdrzi na konci pojistént.



Uvodni slovo predsedy dozorét rady

Mam-li hodnotit lofisky vyvoj Kooperativy, ktera je
lidrem skupiny Vienna Insurance Group v CR (VIG CR),
rad bych zacal jednim vyznamnym Gspéchem. Podle
vysledka, které oficialné zvetejiiuje Ceska asociace
pojistoven, se VIG CR stala v roce 2009 jedni¢kou

v zivotnim pojisténi. Za to samoziejmé pati{ koleglim
v Kooperativé, Ceské podnikatelské pojistovné (CPP)

i Pojistovné Ceské sporitelny (PCS) velky dik a je
zjevné, ze 1 kdyz loni propukla celosvétova finanéni
krize v plné sile, pozitivni zpravy se preci jen najdou

i ve finanénim sektoru.

Lonisky rok opét potvrdil kli¢ové postaventi ¢eského
trhu a pojistovny Kooperativa, které zaujimaji

v ramci koncernu Vienna Insurance Group. TH
Ceské pojistovny koncernu vykazaly meziroéni
nartst pfedepsaného pojistného o 12,9 procenta
na 1,6 miliardy eur, coz v ptipadé Kooperativy,
CPP i PCS znamen4, Ze obrat i zisk navzdory velmi
sloZité makroekonomické situaci a celkovému
ekonomickému poklesu v CR rostly. Zastoupent
Ceského trhu v koncernu VIG je velmi vyznamné
iv personalni oblasti — fada odbornikd z CR je
¢leny koncernovych pracovnich skupin a predseda
predstavenstva a generalni feditel Kooperativy
Martin Divis se 1. kvétna 2009 stal ¢lenem

pfedstavenstva VIG.

Z celkového pohledu na lorisky vyvoj koncernu VIG
bych rad zminil nékolik kli¢ovych skute¢nosti.
Vzhledem k vysoce negativni naladé na pocatku roku

doslo k vyraznému poklesu akciovych kurzd. Tento
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trend se, pres neustale kvalitni a stabilni vykazované

vysledky, nevyhnul ani akciim Vienna Insurance Group.

Pozitivnéji se pro nas vyvijely obchodni vysledky. Na
rozdil od naprosté vétsiny konkurence nas koncern
dosahl rastu o 1,5 %, kdyz pfedepsané konsolidované
pojistné dosahlo celkové vyse 8,02 miliardy eur.
Tento vysledek vyznamné ovlivnily dva faktory.

Na jedné strané se na objemu projevily vyrazné
zménéné ménové relace na trzich zemt stfedni

a vychodni Evropy ve srovnani s rokem 2008.

Na druhé strané nas koncern profitoval z pfinosu
spole¢nosti skupiny S Versicherungsgruppe, kterou
jsme ziskali v roce 2008. Vienna Insurance Group
tak v roce 2009 dokazala napfiklad v Zivotnim
pojisténi, a to i diky vyvoji v Ceské republice,

zvysit pfedepsané pojistné o témér 6 procent,
zatimco v majetkovém pojisténti byl z ménovych
ddvod( zaznamenan mirny pokles o 1,7 procenta.
Pripomerime, Ze na bazi lokalni mény vykazalo
predepsané koncernové pojistné vyrazny nardst

0 5,9 procenta, ¢asové rozlisené pojistné se podatilo
zvysit dokonce o 8,5 procenta a konsolidovany hruby
zisk skupiny dosahl v roce 2009 vyse 441,25 miliond

eur a prekonal i mimofradné Gspésny rok 2007.

Dulezitou soucasti dosazenti pozitivnich vysledkd
Vienna Insurance Group bylo rozhodnuti zavést
celokoncernovy program zvySovanti efektivity.
Pfedsevzali jsme si do konce roku 2010 uspofit
zhruba 100 miliont eur nakladd. Dosahujeme toho

predevsim zlepSovanim proces( a centralizaci

administrativnich tkolt v nasich koncernovych
spole¢nostech a jednou z firem, ktera tento program

velmi Uspésné napliuje, je pravé Kooperativa.

Z vyse uvedenych skutecnosti je zfejmé, jak dalezité
misto v ramci skupiny hraje Kooperativa, ktera

je po Vienna Insurance Group Wiener Stadtische
Versicherung AG druhou nejvétsi spolecnosti
koncernu. Za dal$i velky tspéch povazuji fakt,

Ze Kooperativa loni o vice nez dva procentni body
snizila naskok lidra trhu a upevnila si postaventi

dvojky v Ceské republice.

Za vsechny uvedené Uspéchy patfi dik jak klienttim
a obchodnim partnerdm, tak vedeni Kooperativy

a vsem jejim zaméstnancim. Lonsky rok, a pevné
vérim, ze nasledujici roky to potvrdi, byl diikazem,
ze Kooperativa je stabilni silnou pojistovnou, ktera
dba predevsim na vstficny pristup k zakaznikdam,
rozumt jejich potiebam a jejich Zivotu. Ze je pro své

klienty skute¢né partnerem ,pro Zivot jaky je".

(]
i

Dr. Gijnter’FGeyer



brezen/duben

Kooperativa a CEZ pomahaji domacnostem
v dobé krize

Jednim z pilifa iniciativy ,CEZ proti krizi"“ vyhla$ené koncem
tnora bylo 1 pojisténi plateb za elektiinu pro pripad ztraty
zaméstnant. Ke spolupraci na ambiciéznim projektu, ktery

se dotyka kolem 2,7 milionu ¢eskych domacnosti, prizval CEZ
pojistovnu Kooperativa.

CEZ u Kooperativy sjednal véem domacnostem pojistént plateb za elekttinu

pro piipad ztraty zaméstnani. Za zakazniky CEZ, kteti od b¥ezna p¥isli o praci,
zaplatila Kooperativa az tii mési¢ni zalohy piimo spole¢nosti CEZ Prodej. Pokud
tedy pFisli o praci a ptihlasili se na pracovni Gfad po 1. 3. 2009, nemuseli po dobu
nezaméstnanosti platit tfi mésiéni zalohy na elekttinu. Pojisténti platilo do konce
roku 2009 i pro manzela ¢i manZelku a vztahovalo se na viechna odbérna mista.

Klienti hlasi Kooperativé 13krat vice skod
zplisobenych snéhem a ledem nez lont

23.3.2009

Na Sestnactinasobek skutecnosti roku 2008 se za prvni

tfi mésice roku 2009 vysplhal objem Skod, ktery klientdm
Kooperativy zpUsobila titha snéhu a ledu. Kooperativa v této
souvislosti klientdim za prvni dva a pll mésice roku vyplatila
pres 32 miliond korun oproti dvéma miliondm v roce 2008.

Vyrazné narostl pocet $kod, rovnéz — az o ¢tvrtinu — vzrostla primérna skoda na
jednu pojistnou udalost. Celkové zplsobil snth 1400 $kod, coz je zhruba t¥inactkrat
vice nez ve srovnatelném obdobi 2008. Typickymi $kodami byly poni¢ené stiechy,
na kterych v nékolika extrémnich p¥ipadech vznikla $koda aZ pal milionu korun.
Vice neZ polovinu Skod pFitom Kooperativa registrovala v Moravskoslezském

a Libereckém kraji.
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1. 4. 2009

PERSPEKTIVA prosla rozsahlou modifikaci

Kooperativa zareagovala na ménici se podminky na trhu
Zivotniho pojistént a vyrazné upravila parametry univerzalniho
Zivotniho pojisténi PERSPEKTIVA.

Klienti maji moZnost pojistit celou rodinu — na jedné smlouvé je mozno sjednat
pojisténi dvou dospélych a az tii déti. Vyrazné se rozsifila skala pFipojistént.
Kazdy klient tak mtZe na jediné smlouvé sjednat kryti veskerych rizik pojistént
osob, v&etné trazového a komeréniho zdravotniho pojistént, a to pro celou rodinu.
Navic pokud klient umisti investi¢ni slozky pojistného do garantovaného fondu
(zarucené zhodnoceni 2,4 % ro¢né), jeho investice se stava zcela bezrizikovou.
Nova PERSPEKTIVA 6 BN nabidla také ¢asto poptavané vlastnosti jako ¢astecny
vybér finanénich prostfedk( z konkrétniho klientem zvoleného fondu, sjednant
pojisténi ve varianté bez zkoumani zdravotniho stavu nebo prodlouzeni doby
pojisténi. Uplnou novinku pfedstavuje moZnost pro klienta uréit ¢ast nasporenych
prostiedkd k vyplaté pro déti ve zvoleném véku, aniz by tim byla ohrozena piipadna
dafiova uznatelnost. Poplatek za spravu portfolia ve vy3i O % znamy z minulosti
PERSPEKTIVE samoziejmé z{istava.

Kooperativa v prvnim ¢tvrtleti jednickou
v nezivotnim pojistént

V nezivotnim pojisténi Kooperativa dosahla v prvnim Ctvrtleti
roku 2009 celkové predepsané pojistné ve vysi 7,22 miliardy K¢.

Nejen, Ze tak zvysila pfedpis pojistného o téméf 6 % oproti stejnému obdobi

roku 2008, ale poprvé se dostala na prvni pozici v oblasti nezivotniho pojisténi.
Nejvétsi podil na téchto vysledcich ma pojisténi podnikateld, které rostlo o témér
13 %. Kooperativa tak i v obdobi ekonomické recese potvrdila svou silnou pozici na
¢eském pojistném trhu.
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Uvodni slovo predsedy
predstavenstva a generalniho reditele

Nelze hodnotit lofisky rok bez toho, aniz bych se
kratce zminil o obecné makroekonomické a finanéni
situaci, ktera ho zasadnim zplsobem ovlivnila.
Vrcholici celosvétova krize samoziejmé snizila
kupnt stlu nasich stavajicich i potencialnich klientd,
coz ovlivnilo i zajem o pojistné produkty. Navzdory
tomu mohu konstatovat, ze hospodafeni Kooperativy
mizZeme urcité povazovat za Uspésné — firma na
pojistném trhu obstala, Gspésnym zavedenim
Uspornych opattenti a zvySenim efektivity rostla
ziskovost firmy a Kooperativa si upevnila pozici
dvojky se stale se snizujicim odstupem od lidra

trhu. Navzdory jarnim zaplavam a netradi¢né

vysokym Skodam zptsobenym tihou snéhu a ledu,
jejichZ objem se loni meziro¢né tiinactkrat zvysil,
Kooperativa finan¢né podpoftila celkovou situaci
koncernu Vienna Insurance Group a vyplatila
akcionarlim 300 milionG korun na dividendach.

V loriském roce Kooperativa vykazala predepsané
pojistné v celkové vysi 31 miliard K¢, coZ je o jedno
procento vice neZ v roce 2008. UdrzZent pojistného
na rlstové trajektorii i v loriskych naro¢nych
podminkach povaZuji za Uspéch. Je z toho mimo
jiné patrné i to, Ze vyznam pojisténti ani v dobé
hospodafského Utlumu neklesa. Nékteré segmenty,
jako je naptiklad pojisténi majetku obcanti ¢i
jednorazové Zivotni pojistént, vykazaly meziroc¢né
velmi solidni narlst, v nékterych pfipadech az

o deset procent.

V nezivotnim pojisténi dosahla Kooperativa
predpis 23,3 miliardy K¢, coz je ptiblizné stejny
vysledek jako v roce 2008. Solidni tempo ristu —

12
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3,8 procenta — udrzZel segment Zivotniho pojistént,
kde pfedpis dosahl 7,7 miliardy K¢. Jednorazové
placené pojistént vzrostlo meziro¢né dokonce o0 10,8
procenta na 2,4 miliardy K¢ a také v oblasti bézné
placeného pojisténi dosahla Kooperativa rdstu

na 5,3 miliardy K¢. Kooperativa si rovnéz udrzela
stabilni pozici v oblasti pojistén{ motorovych
vozidel, kterych pojistuje pfes 1,4 milionu.

Z nejvyznamnéjsich udalosti lofiského roku bych chtél
zminit inovace produktové nabidky, a to pfedevsim
zavedeni modernich produkt® — investi¢niho
Zivotntho pojisténi PERSPEKTIVA a kapitalového
Zivotntho pojistént HARMONIE. Kooperativa tak
velmi operativné dokazala reagovat na zménu
poptavky a nabidla produkty, které jsou flexibilni

a zaroven velmi komplexnti a Lze jim1i pojistit celou

rodinu v ramci jedné smlouvy.

Uvedenim na trh zdravotni{ asistence MediKompas
jsme ucinili dal$i vyznamny krok v rozvoji strategie
Kooperativy i skupiny Vienna Insurance Group jako
celku, etablovat se v oblasti komer¢ntiho zdravotntho
pojisténti. Prostor pro kvalitni sluzby klientdm

v této oblasti je témér neomezeny, a to i pfestoze

na nékteré z nich si nase spolecnost bude muset
jesté urcity Cas zvykat. Chceme ukazat, Ze i komeréni
pojistovny maji v oblasti zdravotni péce své
plnohodnotné misto.

O vysadnim postaventi Kooperativy rovnéz hovoii
vysledky dlilezitych soutézi a anket. Za nejvétsi
Uspéch jisté mlzeme povazovat, Ze jsme opét

ziskali prestizni titul Pojistovna roku, ktery

propUjéuje $iroka odborna porota v ramci soutéze
Banka roku. Stejné si vazim i pfizné pojistovacich
makléfl tvoficich patef pojistovant velkych rizik

v Kooperativé, ktef{ firmé udélili titul Pojistovna
roku v oblasti nezivotntho pojisténti. Tradi¢ni
Uspéchy slavily produkty Kooperativy také v soutézi
Zlata koruna.

Na zavér bych jesté vyzdvihl charitativni projekt
,Den pro lep3{ Zivot", v jehoZ ramci se stovky
zaméstnancl Kooperativy véetné ¢lent vedent
zapojily do pomoci potfebnym — dali jsme jasné
najevo, ze Kooperativa umt G¢inné podat pomocnou
ruku a je firmou, ktera velmi silné citi svoji
spolecenskou odpovédnost.

V3Sechny uvedené skuteénosti svédéi o tom,

Ze Kooperativa ma za sebou dals{ Gspésny rok,

a za to patfi mym kolegtim velky dik. Dovolte,

abych podékoval i vam, nasim klientlm, ktef{ nam
dlouhodobé projevujete svou divéru a pro které

se snazi Kooperativa byt nejen pojistitelem, ale také
spolehlivym partnerem, ktery vam za vsech okolnostti
poskytne radu i oporu. Velky dik patfi i nasim
obchodnim partneriim a samozfejmé 1 akcionafdm

— my v§ichni spole¢né jsme se v lofiském

roce pfi¢inili o to, ze Kooperativa je jednou

z nejvyznamnéjsich a nejrespektovanéjsich finan¢nich

instituci v zemi.

Ing. Martin Divis, MBA
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Generalni fFeditel Kooperativy Martin Divis
se stal clenem predstavenstva VIG

Predseda pfedstavenstva a generalni reditel Kooperativy Martin
Divis se stal od 1. kvétna 2009 ¢lenem predstavenstva Vienna
Insurance Group (VIG), jedné z vedoucich pojistovacich skupin
v zemich stfedni a vychodni Evropy.

Stal se tak jednim z mala ¢eskych manazer(, ktery se podili jako zastupce
statutarnich organt na fizenti nékterého vyznamného evropského koncernu.

»Je to pro mé velika cest a toto postaveni vnimam jako diikaz, Ze Kooperativa,

Ceska podnikatelska pojistovna a Pojistovna Ceské sporitelny, které tvoFi VIG CR,
maji v ramci koncernu diileZité postaveni. Je to samoziejmé i prileZitost, aby byl
hlas a ndzor viech ¢eskych zaméstnancti skupiny vice slyset,” uvedl Martin Divis.
Jmenovani M. Divise do nejuzsiho vedent skupiny dale zvySuje prestiz a postaventi
Ceského trhu ve skupiné VIG.

Kooperativa nejuspésnéjsi pojistovnou v anketé
maklérl Pojistovna roku 2008

Kooperativa pojistovna uspéla i v devatém ro¢niku prestizni
ankety Pojistovna roku, kterou kazdoro¢né vyhlasuji pojistovact
makléfi.

Kooperativa zvitézila v hlasovani makléra a ziskala titul Pojistovna roku 2008
v nezivotnim pojisténi. Stala se nejuspé3néjsi pojistovnou soutéze, kdyz
dominovala v celkem sedmi kategoriich a pfidala dvé druha a dvé tfeti mista.

Druhou hlavni kategorii Pojistovna roku 2008 v Zivotnim pojisténi vyhrala
Pojidtovna Ceské sporitelny a Kooperativa skonéila na druhém misté, co? je oproti
lofiskému roku posun o pficku vzharu. Uspély 1 produkty Kooperativy v anketé
Pojistny produkt roku 2008, kde ziskal bronzovou pfi¢ku Program pojistént flotil.



Penzistku na pési pout do Santiaga pojistila

2.6.2009 Kooperativa

hvd

Na témér ti tisice kilometrd dlouhou cestu do Spanélského Santiaga de Compostela k hrobu
sv. Jakuba se vydala 63leta penzistka Hana Ulrichova z Kladrub u Stfibra. Pout pfes Némecko,
Svycarsko a Francii usla pésky. Vyrazila 2. ¢ervna 2009 a v cili své cesty byla 3. listopadu.

S sebou méla jen patnactikilovy batoh, v ném hlavné léky

a potravinové dopliky. Pfespavala ve farach a klasterech,

v soukromt i v pfirodé. Jednim ze sponzord, ktefi pani Ulrichovou

na cesté podpofili, byla i pojistovna Kooperativa. Odvazna poutnice
od Kooperativy ziskala cestovni pojisténi na celou dobu jeji

pouti. Z cest se vratila o t¥inact kilo leh¢t, bolela ji zada i nohy,
nékolikrat musela vyuzit 1 sluZeb cestovniho pojistént. Pfesto
svérazna dichodkyné pfivezla z dobrodruzné cesty jednu velice
dalezitou zpravu pro nas vSechny: dobf{ lidé jesté na
svété jsou. Na stédrosti druhych totiz byla zavisla po
celou svou dlouho cestu. A dalsi plany? ,,Chtéla bych
se vydat nékam do Himdlaje", je optimistkou Hana

Ulrichova.

Kooperativa opét dominovala v anketé
Zlata koruna

23.6.2009

Dvé kategorie ze tf, v nichz byly hodnoceny pojistné produkty,
ovladla v roce 2009 v prestizni anketé Zlata koruna Kooperativa

pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group.

V nezivotnim pojisténti se na nejvyssi piic¢ce umistilo povinné rucenti s Zivelnim
pojisténim a pojisténim pobytu v nemocnici zdarma a ve stejné kategorii ziskal
druhé misto dal$i produkt Kooperativy — Komplexni pojisténi vozidel GLOBAL.
Vyznamného Uspéchu dosahlo rovnéz pojisténi malych a stfednich podnikatelt
TREND, kdyz zvitézilo v kategorii Pojisténi podnikatelll a p¥i hlasovani vefejnosti
o nejlepsich finanénich produktech pro firmy pt¥idalo 3. misto. Uspéch Kooperativy
zavr$ilo stfibro produktu PERSPEKTIVA 6BN v kategorii Zivotni pojistént.
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Hlavni Udaje a Uspéchy Kooperativy

Predpis pojistného 31 miliard korun

Kooperativa opét rostla a upevnila si svou pozici na ¢eském pojistném trhu

Dva miliony klientd

Kooperativa pojiétuje kazdého patého ob¢ana v CR

513 000 vyrizenych pojistnych udalosti

Kooperativa opét v kazdém sméru dostala viem svym zavazkam vaéi klienttim

Strategicky partner — finan¢nt skupina Ceské spotitelny

V loriském roce Uspésné pokracovala spoluprace s jednou z nejvétsich finan¢nich instituci v CR

Rating A+ se stabilnim vyhledem

Vienna Insurance Group, jiz je Kooperativa soudastt, je drzitelem ratingu A+ od prestizni agentury
Standard & Poor’s

Lidr trhu se Zivotnim pojisténim

Vienna Insurance Group v CR dosahla v roce 2009 ptedepsané pojistné 16,23 miliardy K¢ a stala se nejvétsi

finan¢ni skupinou na ¢eském trhu Zivotniho pojistént
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Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Vyrocni zprava 2009

Nejvyznamnéjsi ocenént ziskana v roce 2009

[Mcentrum

4

Pojistovna
roku

2009

Pojistovna roku
2008

1. misto v kategorii Pojistovna roku 2009

v ramci soutéZe MasterCard Banka roku

1. misto v anketé Pojistovna roku v hlavni kategorii

Nezivotni pojistént

1. misto v soutézi Zlata koruna

Povinné rucent s zivelnim pojisténim zdarma

1. misto v soutézi Zlata koruna
TREND - pojistént pro podnikatele
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1.7.2009

START PLUS = novy produkt pro podnikatele

Kooperativa vstoupila na trh s novym pojistnym produktem pro
podnikatele — START PLUS. Toto jednoduché a srozumitelné
pojistént je uréeno pro souhrnné pokryti rizik mensich
podnikatelskych subjektd. Jeho nejvyznamnéjsi prednosti je
komplexni pokryti rizik.

Z nich miZeme vyzdvihnout pojisténi pferusent provozu. Jedna o srozumitelné
pojistént, kde je zfejmé, jaka bude vy3e pojistného plnéni v zavislosti na dobé
pieruseni provozu. Klient si voli dennf ¢astku, kterou bude dostavat v pfipadé
pieruseni provozu a dale voli dobu ru¢eni. Nadstandardni vyhodou je v tomto
piipadé $iroky rozsah kryti — tyka se naptiklad 1 pferusent provozu z diivodu $kody
na budové, ve které je pojistény v najmu, a dale z divodu tfedniho zasahu

(napt. vyhlagent karantény, rozhodnuti statika o uzavfeni objektu apod.). Samotna

pojistna smlouva je velmi pfehledna a srozumitelna s jasné uvedenymi zakladnimi
parametry pojistént jako je pojistna ¢astka, limity plnéni nebo spoluti¢ast.

Pojistént podnikateld TREND dosahlo mety
10 tisic pojistek

Kooperativa nabizi pojisténi podnikatelli TREND od roku
2006. Jedna se o velmi oblibeng, tzv. stavebnicové pojistént,
ze kterého si podnikatel vybere konkrétni rizika, ktera opravdu
potfebuije. :

TREND je velmi variabilni a umozfiuje vyhovét viem béznym individualnim
potfebam malych a stfednich podnikateld v oblasti pojisténi. Obsahuje prakticky

veskeré druhy pojisténi majetku a odpovédnosti za $kodu, véetné odpovédnosti
za $kodu zptisobenou vadnym vyrobkem nebo vadné provedenou praci.
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On-line likvidace $kod

V ramci pojisténi majetku a odpovédnosti, havarijniho pojistént
a povinného ruc¢eni mohou klienti pojistovny Kooperativa diky
novince on-line servisu sledovat prabéh likvidace své pojistné
udalosti.

Prakticky kdykoliv tak maji moznost zjistit aktualni stav jejich 3kody nebo doplnit
potfebné dokumenty. Poté, co klient zada ¢islo pojistné udalostti, jsou na webové
strance zobrazeny zakladni idaje o $kodg, v jakém stupni vyfizent se $koda nachazi
a jsou zde zobrazeny viechny poZadované a nedodané podklady, které jsou potfebné
k jejimu rychlému vytizeni. Soucasné je mozné zde podklady ke $kodé primo

vlozit nebo odeslat dotaz ¢i pozadavek pracovnikiim Kooperativy. Komunikace

se pouzitim on-line nahledu na 3kodu zrychli, a tim dojde ke zkraceni doby
likvidace. Klient neceka nékolik dnd, nez mu pfijde doptis s poZzadovanymi podklady,
pojistovna naopak ne¢eka na doklady od klienta. Systém bude dale roz3ifen

o e-mailovou komunikaci s klientem.

Kooperativa pfichazi s novou generaci
pojisténi osob — MediKompas

Jedna se o unikatni produkt asistenénich sluzeb, kterym
Kooperativa vstoupila na trh soukromého zdravotniho pojistént.

MediKompas klientdim ptinasi sluzbu vyuZitelnou v kazdodennim Zivoté — nejen

v pfipadé pojistné udalosti. Pomaha k co nejlepsi a nejjednodussi orientaci

ve zdravotnictvi a sklada se ze ti{ zakladnich pilit& — Rychlé informace — zdroj
informaci z oblasti zdravotnich sluzeb, Léka¥ na telefonu — pomocnik v orientaci

v diagndzach, nazvoslovi a lékarskych postupech a Asisten¢nt sluzby — pomoc

pii zajistént prvotniho ambulantniho vysetfent pfislusnym odbornym lékaFem

v co nejkratsim mozném terminu nebo zajistént pFijmu pojisténého k hospitalizaci
ve zdravotnickém zatizeni v CR.
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Predstavenstvo

stav ke 30. 4. 2010*

20

Ing. Martin Divis, MBA

predseda predstavenstva a generdlni feditel

Ing. Konstantin Alexejenko
¢len predstavenstva a naméstek generdlniho feditele

Mag. Gerhard Lahner

¢len predstavenstva

JUDr. Hana Machacova

¢lenka predstavenstva

Ing. Milan Nidl, MBA

¢len predstavenstva

Jiri Filla - ¢len rozsireného vedent
PhDr. Michael Neuwirth - ¢len rozsiteného vedent
RNDr. Petr Zapletal, MBA - ¢len rozsireného vedent

* Dr. Peter Hagen }
¢len predstavenstva a ndméstek GR do 31. 12. 2009

Jaroslav Dostal, CSc.
¢len predstavenstva do 31. 12. 2009




Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group  Vyroéni zprava 2009

Dozorci rada

stav ke 30. 4. 2010*

Dr. Giinter Geyer

predseda dozorc¢t rady

Ing. Roman Brablec
¢len dozorct rady

Ing. Martin Kutnohorsky

¢len dozor¢t rady

* Mag. Peter Héfinger
¢len dozor¢i rady do 9. 10. 2009

Ing. Jan Reichelt
¢len dozor¢i rady do 29. 4. 2010

Dkfm. Karl Fink

mistopredseda dozorct rady

Ing. Vratislav Kulhanek

¢len dozor¢t rady

Dr. Peter Hagen
¢len dozor¢t rady

Jan Wiesner
mistopredseda dozorct rady

Dr. Franz Kosyna
¢len dozor¢t rady

JUDr. Vaclav Vacik

¢len dozor¢i rady
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24.9. 2009

h 4

Den pro lepst Zivot — prvni dobrovolnicky
den zaméstnanci Kooperativy

Prvni celofiremnti Den pro lepsi Zivot se uskutecnil 24. 9. Celkem 160 dobrovolnikd z fad
zaméstnancl Kooperativy pomahalo ve vice neZ 20 neziskovych organizacich.

V3ichnti oble¢ent do Zlutych tricek s logem akce vyménili pracovni stoly a pocitace za ryce, lopaty, $tétce, hadry,
kartace, ko3tata, sekyry a dal¥i ,neviedni” pracovni nastroje. Pomahali v kojeneckych Gstavech, nemocnicich, détskych

domovech, komunitnich centrech, domovech pro seniory, Gstavech pro handicapované spoluobéany,

ekologickych spolcich atd.

Z nad3ent v8ech dobrovolnikd bylo jasné, ze smysl a vyznam
firemntiho dobrovolnictvi velmi dobfe pochopili. Nejde jen

0 ,0svézujici” pobyt na ¢erstvém vzduchu nebo vzpruhu pii
fyzické praci. Nejvétdim prinosem, zdrojem energie i pozitivniho
myslent je védomt, Ze udélali néco dobrého. Pomohli nékomu
potfebnému, a na chvili ho tak zbavili starosti a pocitu osaméni.

14.10. 2009

Trojcata v Kooperativé

Nékdy se to tak stava... v Kooperativé se tak stalo v Agenture Praha.

Manzelé Motlovi se rozhodli poiidit ElidSovi (tFi roky) sestiicku.

Jaké vsak bylo jejich prekvapent, kdyz se pfi jedné z kontrol u lékare
dozvédéli, Ze Eliasovi pribudou hned tfi sourozenci, a zase sami kluci.
A tak zacaly pFipravy, shanély se postylky, vybavitky a samoziejmé kocarek — to byl ale

ofisek. Koc¢arek pro troj¢ata se nikam nevejde, neprojede dvefmi, ale i to se
nakonec vyfesilo. A dne 14. 10. 2009 malému Eliasovi piibyli sourozenci: Alex,

Jonas a Filip.

Kluci rostou jako z vody, doma je zivo, nékdy aZz moc. A celd Kooperativa

F
:
r

f samoziejmé rodiné Motlovych pFeje, at jim troj¢ata délaji jen samou radost.
|

|
}
P
F
I
|
h

T —
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22.10. 2009 Kooperativa ziskala titul Pojistovna roku 2009

Kooperativa pojistovna ziskala, stejné jako loni, prestizni titul
Pojistovna roku.

V ramci ankety MasterCard Banka roku 2009 Kooperativa uspéla [if¥centrum
iv dal8ich kategoriich. Ziskala stfibro v kategorii Nejdynamic¢téjsi ®
pojistovna roku a bronz v kategorii Zivotni pojisténi roku 2009 za
produkt PERSPEKTIVA 6 BN. ,Vitézstvi v kategorii Pojistovna roku

2009 a uspéchi v dalsich kategoriich si velice vaZime. Je to pro
nds o to diilezitéjsi, Ze jsme hlavni cenu ziskali podruhé za sebou. Poj'i stovna

Vnimam to jako diikaz, Ze nae strategie kombinujici srozumitelné rOku
produkty s kvalitnim a rychlym servisem je dlouhodobé sprdvna.
Velmi mé také tési, Ze na stupnich vitézi v kategoriich tykajicich 2 009

se pojisténi se umistily vSechny tFi pojistovny Vienna Insurance
Group v CR," konstatoval predseda pFedstavenstva a generalni
it poittovna, .« feditel Kooperativy a 3éf VIG CR Martin Divis.

Insurnnee Geoye

29.10. 2009 Kooperativa na Letisti Praha

Novou pobocku Kooperativy slavnostné otevieli Martin Divis,
pfedseda predstavenstva a generalni feditel Kooperativy a Petr
Vlasak, mistopfedseda predstavenstva spolecnosti Letisté Praha.

Pokftili ji také zastupci obecné prospésné spole¢nosti Pomocné tlapky, ktera
vychovava vodici psy pro télesné postiZené osoby, a jejimz sponzorem je
Kooperativa jiz Sestym rokem. Klienti a jejich psi pfimo na misté predvedli ukazky
z vycviku. Poboéce na dobry rozjezd zahrali muzikanti z kapely Cechomor — Karel
Holas a Franti$ek Cerny. Kooperativa je jednou z dal$ich prestiznich spole¢nosti

a zarover prvni pojistovnou, ktera nabizi své sluzby pfimo na prazském letisti. Na
Letisti Praha-Ruzyné pracuje 17 tisic lid{ a denné jim projde na 30 tisic cestujicich.
Nové pobocka pojistovny Kooperativa tak podstatné zvy3i komfort nejen pro
cestujict, ale 1 pro vSechny zaméstnance pracujici v aredlu letisté.
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/prava managementu

Zakladni hospodarské ukazatele

Lorisky rok byl poznamenany krizi finan¢niho
sektoru, které se samoziejmé neubranilo ani
pojistovnictvi. Pfesto pojistny trh v Ceské republice
vykazoval 1 v roce 2009 mirny rdst, pFi¢emz

vice rostlo Zivotni pojisténi, neZivotni pojisténti

v minulém roce stagnovalo.

Z tohoto pohledu jsou vysledky Kooperativy velmi
dobré. Celkové pfedepsané pojistné vzrostlo na

31 miliard K¢, coZ je cca o 1 procento vice nez v roce
2008. V nezivotnim pojistént vykazala Kooperativa
predpis 23,3 miliardy K¢, tedy priblizné stejny
vysledek jako v roce 2008. Solidni tempo ristu,

0 3,8 %, vykazala Kooperativa v Zivotnim pojistént,
kde pfedpis pojistného dosahl 7,7 miliardy K¢.
Segment jednorazové placeného Zivotniho

pojistént vzrostl meziro¢né dokonce 0 10,8 % na
2,4 miliardy K¢ a v oblasti béZzné placeného pojistént
dosahla Kooperativa celkového pfedepsaného
pojistného 5,3 miliardy K¢ (meziro¢né +1 %).
Kooperativa si z celkového pohledu upevnila pozici
dvojky na ¢eském pojistném trhu a drzi si stabilni
poziciiv oblasti pojisténi motorovych vozidel,
kterych pojistuje pfes 1,4 milionu.

Kooperativa méla ve svém portfoliu ke konci roku
2009 vice nez 2 miliony klientd, coz je obdobny
pocet jako v roce 2008. Pocet pojistnych smluv
vzrostl o 1,3 procenta a celkové vyplacené pojistné
plnéni vzrostlo o 7,6 procenta. Celkem v roce 2009
Kooperativa vytidila téméf 513 tisic pojistnych
udalosti. Kooperativa dosahla v roce 2009 zisku pred
zdanénim ve vysi 3,03 miliardy K¢, coZ predstavuje
témé¥ stoprocentni narlst oproti pfedchozimu
obdobi. Ke konci roku v Kooperativé pracovalo

24

3 848 zaméstnanc(, tj. o 54 méné, nez ke konci
roku 2008.

Kooperativa obstala také pfed, nejen odbornou,
vetejnosti. Obhajila loniské prvenstvi mezi
pojistovnami v prestizni anketé Banka roku

a dominovala v anketé Zlata koruna, kdyz prvni
misto ve svych kategoriich ziskalo povinné

rucent s Zivelnim pojisténim a pojisténim pobytu
v nemocnici zdarma a pojisténi malych a stfednich
podnikatelti TREND.

Celkové piedepsané pojistné (v tis. k&)

29107232
30730010
30996 326

26 527 552
27 427383

24166 937

20 023 849

16 369 034

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Obchod

Jako jedna z mala pojistoven Kooperativa
pokracovala i v roce 2009 v rozvoji sité vlastnich
pojidtovacich poradcti (zaméstnanci). Na konci roku
2009 pro Kooperativu pracovalo 1692 poradc,

z toho 24 na pozici generalniho reprezentanta. Na
celkové produkci Kooperativy se sit pojistovacich
poradc( podilela z 37,6 %. V roce 2009 prosla
zménami, které sméFovaly k posilent jeji pozice.
Zvlastni pozornost byla vénovana stabilizaci kmend,
omezent storen a sniZzeni chybovosti uzavienych
pojistnych smluv. Byla zavedena modifikace



Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Vyrocni zprava 2009

provizniho systému a nadstavbovych mzdovych
sloZzek manaZerd obchodu, to vse pro zvysent
podpory stabilizace kmene pojistnych smluv. Dale
se také rozvijela aplikace ToDo, ktera pojistovacim
poradcim poskytuje detailni informace o dalezitych
charakteristikach jejich portfolia.

Vyznamné se v roce 2009 rozvijela spoluprace

s externimi obchodnimi partnery, makléri

a zprostfedkovateli. Pojistovaci makléfi maji také
nejvétsi podil na tom, Ze si Kooperativa v roce 2009
udrzela predni pozici v pojisténi praimyslovych

a podnikatelskych rizik. Nejvyznamnéjsimi partnery
v této oblasti byly spole¢nosti Renomia, a.s., Aon
Stach Group, RESPECT, a.s., INPOL, a.s., GrEco nebo
MARSH, s.r.o. Intenzivné se rozvijela i spoluprace

s pojistovacimi zprostfedkovateli — sitémi. Nejvétsi
ddraz byl jiz tradi¢né kladen na oblast zivotniho
pojisténti. V poslednich letech se v3ak vyrazné
zlepsily i obchodnt vysledky v oblasti pojisténti
majetku ob¢and a pojisténi motorovych vozidel. Mezi
nejvyznamnéjsi zprostfedkovatele, ktef{ spolupracuji
s Kooperativou, patfi pfedev$im KAPITOL pojistovaci
a finan¢ni poradenstvi, a.s., ZFP akademie, a.s., OVB
Allfinanz, a.s., nebo Astorie a.s.

V roce 2009 Kooperativa pokracovala v Gspésném
rozvoji spoluprace se strategickym partnerem
Ceskou spotitelnou. Diky Ceské spotitelné a jejim
distribu¢nim cestdm se v roce 2009 vyrazné navysil
prodej cestovniho a majetkového pojisténi. Zaroven
se vyrazné zvysil prodej produktd finan¢ni skupiny
Ceské spotitelny v obchodni siti Kooperativy na
celkem 52 tisic kus(. Kooperativa se tak stala

pro skupinu Ceské spotitelny nejvyznamnéjdim
dodavatelem penzijniho pFipojistént, stavebniho
spofent a hypote¢nich Gvérd. Vyznamnou vyhodou

spoluprace je komplexnost nabidky pro klienty.
Kooperativa dokaze svym klientdim nabidnout
zabezpecent jejich finan¢nich potfeb z jednoho
mista. Uspé&$né se také rozviji spoluprace v dal¥ich
oblastech, napfiklad zjednodusent plateb pojistného
pro klienty, vzajemné benefity nebo vzajemné
zaméstnanecké vyhody.

Podil Kooperativy na trhu: pfedepsané pojistné celkem

22,64 %
22,46 %
22,5%

22,15%

21,7%

18,3 %
19,1%

21,9%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Pojisténi motorovych vozidel

Krize finanéniho sektoru se v loriském roce projevila
nejvice v nezivotnim pojistént, které stagnovalo.

V pojisténi motorovych vozidel v roce 2009
Kooperativa dosahla pfedepsaného pojistného

ve vy$i 10 miliard K¢.

Velmi dobfe si Kooperativa vedla ve flotilovém
pojisténi vozidel, kde rozvijela zejména spolupraci
s leasingovymi spole¢nostmi a prodejci vozidel.
Zejména kvali nizsimu prodeji vozidel viak oblast
havarijniho pojisténi a povinného rucent jako celek
stagnovala.

I pfes stagnaci trhu s nezivotnim pojisténim si
v oblasti retailového pojisténi motorovych vozidel
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v roce 2009 vedl| dobfe GLOBAL - komplexni
pojisténi vozidel. Kli¢em k tspéchu je u GLOBALU
jeho univerzalnost. Klient si m@ze libovolné
kombinovat veskera pojisténi, tykajici se jeho
vozidla. Kooperativa v ramci pojisténi GLOBAL
kromé povinného rucenti a havarijniho pojistént
nabizi také fadu ptipojisténi, jako trazové pojistént
osob ve vozidle, pojisténi zavazadel, ¢elniho skla,
asistené¢ni sluzby nebo pojisténi pravni ochrany.

PFi sjednani povinného rucent i havarijniho pojisténti
najednou navic klient ziska slevu 5 % na havarijni
pojisténi. Nové byla zavedena i 5% sleva za roé¢ni
frekvenci placent.

V roce 2009 Kooperativa uvedla na trh novou
asisten¢ni sluzbu Pomoc pfi nehodé, ktera
klientdm ptinasi tzv. osobnt asistenci. Klient
zavola asisten¢ni sluzbu a telefonicky, ¢i dokonce
osobné na misté nehody dostane okamzité

presné instrukce, co ma délat, jak ma vyplnit
Zaznam o nehodé a dal${ uzite¢né informace.
Samozfejmosti je odtah nepojizdného vozidla do
servisu. Bonusem pak zaplj¢eni nahradniho vozidla
na tfi dny nebo narok na vyuziti pravnich sluzeb az
do vyse 40 tisic K¢.

V oblasti pojisténi flotil vozidel nabizi
Kooperativa jedineény program pojisténi vozovych
park(. Umoznuje pojistit firemni vozidla havarijné
iv ramci povinného ru¢ent, a navic klientiim
ptinasi kvalitni ocenénti rizikovosti jejich vozovych
park(. Pojistné tak pfesné odpovida rizikovosti
konkrétni flotily.
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Pojisténi podnikateld, majetku
a odpovédnosti

I pfes slozitou hospodafskou situaci pojistént
majetku a odpovédnosti rostlo o velmi dobrych 6,6 %
a predepsané pojistné dosahlo vyse 2,24 miliard K¢.

V roce 2009 se Kooperativa zamérila zejména na
zlepSent a zjednodus$ent produktt fady KOMPLET.
Kromé klasickych obchodnich kanall se rozvijel
prodej pojistént po telefonu a internetu. Pro tyto
Ucely Kooperativa pripravila produkt on-line
pojisténi domacnostti, ktery st mohou zajemci
sjednat dokonce s 10% slevou.

Velmi Gspééné také pokracovala spoluprace s Ceskou
sporitelnou. Pojisténi pravni ochrany si uzavielo

42 tisic klient Ceské spotitelny a predepsané
pojistné dosahlo vyse 28 miliont K&.

Podobné tspésna byla i spoluprace v prodeji
cestovniho pojistént, kde Kooperativa diky prodeji
prostiednictvim Ceské spotitelny dosahla nartst
predepsaného pojistného o 2,3 %.

V pojisténi podnikatelli se Kooperativa zamérila na
malé podnikatele, pro které pfipravila univerzalni
bali¢kovy produkt START PLUS a pokracovala

v nabidce oblibeného stavebnicového pojistént
TREND. Navzdory pokracujici recesti trhu

a kalamitnim Zivelnim udalostem bylo dosazeno
vyrazného sniZenti skodntho pribéhu o 7 %, pokleslo
1 pfedepsané pojistné, a to o 1,4 %.
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Kooperativa operativné zareagovala také na boom
ve vystavbé fotovoltaickych elektraren (FVE)

a v loriském roce pojistila 180 elektraren. Dalst
desitky jich pak pojistila spole¢né s domy, pfipadné
jinymi stavbami vyuzivanymi podnikatelskymi
subjekty, kde jsou FVE pojistény jako stavebni
soucasti. Pfedepsané pojistné v tomto segmentu
dosahlo 3,5 milionu K¢&.

Pojistént osob

Investi¢ni zivotni pojisténi nadale zGstava
nejoblibenéjsim typem produktu pojisténi osob na
nasem trhu. Kli¢ovym produktem Kooperativy bylo
Uspésné inovované zivotni pojisténi PERSPEKTIVA,
které si jiz uzavielo vice nez 200 tisic klientd.

Vedle rozvoje osvédcenych zplsob( distribuce
pojistnych produktd byl rok 2009 rokem
implementace modernich zplsobt prodeje pojistént
osob. Probéhla nejvétsi direct-mailova akce

v déjinach Kooperativy, béhem které bylo s pfimou
nabidkou trazového pojisténi osloveno témér ctvrt
milionu klientd. Kromé toho se osvéd¢ila zejména
prima distribuce a poradenstvi prostfednictvim
vlastniho Call centre.

V oblasti jednorazové placeného pojistént slavila
Kooperativa Uspéch se dvéma emisemi pojisténi
pro pfipad doziti EXKLUZIV, kterého se v priibéhu
lonska prodalo priblizné za 600 miliont korun.
Celkem jiz Kooperativa pfipravila pro své

klienty ¢tyfi tranSe tohoto produktu s vysokym
garantovanym zhodnocenim.

Predepsané pojistné Zivotniho pojistént (v tis. k&)
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Nab{dka novych produktd a sluzeb

Ve velmi konkuren¢nim prostfedi ¢eského pojistného
trhu neni mozné uspét bez neustalé inovace nabidky
produkt( a sluzeb. Kooperativa se v roce 2009
zaméfila zejména na dvé oblasti — Zivotni pojistént
a pojistént podnikateld.

Nejvyznamnéjsi novinku v nabidce Kooperativy
predstavuje pojisténi zdravotni péce MediKompas.
Jedna se o tFipilifové zdravotni pojistént, které
pomaha klientovi zorientovat se v systému ¢eského
zdravotnictvi, zajisti mu odbornou lékafskou
konzultaci pti zdravotnich obtiZich nebo pfesny
termin vySettent u specialisty. MediKompas
nabizi nonstop sluzby lékafe na telefonu a nonstop
poskytovani zdravotnickych informaci. Na jedné
smlouvé lze pojistit celou rodinu. V prabéhu roku
2009 si MediKompas uzavielo pres 2000 klientd.

Zménami proslo také investi¢ni zivotni pojistént
PERSPEKTIVA. Nové jej lze nastavit jako rizikové
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Zivotni pojistént, investi¢ni Zivotni pojistént,
rodinné pojisténi, popiipadé jako détské investi¢ni
pojisténi. Klient dostava jiz pti sjednani bonus

v podobé pFipojisténi zdarma. Na koncti pojistént

v piipadé bezeskodniho pribéhu navic ziska ¢ast
zaplaceného pojistného. Nové jsou v PERSPEKTIVE
zahrnuta 1 vaZna onemocnént, jako jsou ,Alzheimer”,
,Parkinson" nebo hluchota.

V poloviné roku 2009 Kooperativa pfedstavila
zcela nové pojisténti pro podnikatele — START PLUS.
Jedna se o jednoduchy, ale komplexnt bali¢kovy
produkt uréeny specialné pro malé a stfedni
podnikatele. Pokryva pojistné potfeby takika vsech
podnikatelskych subjektt na trhu. Zakladni bali¢ek
zahrnuje pojisténi nemovitého 1 movitého majetku,
pojidténi skel, posla (tj. pfepravy penéz), pojisténi
technickych rizik (pojisténi elektroniky a strojd),
pojistént prerusenti provozu, pojisténi dopravy

a pojisténi obecné odpovédnosti véetné pojistént
odpovédnosti za vyrobek. To vie v jedné pojistné
smlouvé a za pfiznivou cenu.

Kooperativa také vyrazné inovovala sluzby, které
vedou ke zjednodusent a zrychleni komunikace

s klienty a nasledné 1 likvidace pojistnych udalosti.
Klientim napfiklad umoznila sledovani procesu
likvidace pojistné udalosti on-line na svych
webovych strankach, véetné moznosti pfidavat pres
webové rozhrani potfebné dokumenty. Vyznamnou
novinkou je také likvidace $kod po telefonu.
Hlavn{ vyhodou této ojedinélé sluzby je rychlost.

V prabéhu jednoho telefonatu je klient otestovan,
zda vyhovuje podminkam telefonnt likvidace,

a po provéreni vsech podrobnosti maze byt $skoda
okamzité uzavtena.
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Likvidace pojistnych
udalost{ — motorova vozidla

Centrum likvidace pojistnych udalosti motorovych
vozidel v roce 2009 registrovalo 96 tisic pojistnych
udalosti z havarijniho pojisténi a 70,1 tisice
pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti za
kody zplsobené provozem vozidla (tzv. povinné
ru¢ent). Celkem bylo vyFizeno 163 tisic pojistnych
udalosti, coZ znamena meziro¢ni nardst o 1 %. I pres
tento vy$s{ pocet hlasenych pojistnych udalosti
proti roku 2008 a ptes snizeni poctu likvidatorq,

se podarilo udrzet z(istatek nevyfizenych pojistnych
udalosti na planované drovni.

V Centru likvidace pojistnych udalosti motorovych
vozidel byla realizovana opatfenti vedouci

k optimalizaci pojistnych plnéni. Sméfovala zejména
do oblasti spoluprace s nezna¢kovymti servisy

a opravnami automobilovych skel. Smluvni vztah

s témito subjekty se kladné promitl do vysledku

celé spole¢nosti. Dalsi opatfent byla sméfovana do
oblasti postihd a regresd, kapitalizace rent a dale

na odhalovanti t¢elového jednant klientd.

V pribéhu roku 2009 probtihalo systémové
vzdélavani likvidatord v oblasti pravni a odborné.
Odborné staze se uskuteénily v siti opraven
automobilovych skel.

Likvidace pojistnych udalosti — majetek
a odpovédnost

V pribéhu roku 2009 Kooperativa v oblasti
majetku a odpovédnosti zaregistrovala 156 tisic
pojistnych udalosti, pfi¢emz 154 tisic udalosti se
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podatilo v prabéhu roku 2009 Uspésné ukoncit. To
predstavuje rekordni pocet vytizenych pojistnych
udalost{ od vzniku centra.

Cely prtbéh roku 2009 byl poznamenan nékolika
vlnami kalamitnich $kod. Jednalo se hlavné o Skody
zpUsobené povodnémi, které plivodné mély pouze
lokalnti charakter, ale postupné se rozsirily témér
na celé tzemi CR. Likvidace téchto ékod byla
zajisténa operativnimi pfesuny technikd likvidaci
na postizena mista a efektivnim prerozdélenim
likvidaci na pracovniky z méné postizenych
regiond. Dals{ kalamitni skody mély na svédomi
vichfice, po kterych v zavéru roku nasledovaly $kody
vzniklé tthou snéhu.

Diky vysokému pracovnimu nasazent u vSech
pracovnikd centra, véetné vikendovych smén,

se podarilo zajistit prabéznou likvidaci pojistnych
udalosti v pozadované rychlosti a kvalité. Pocet
nevyfizenych udalosti na konci roku 2009 byl o vice
nez 700 niz${, nez pti vstupu do roku 2008, ktery
byl rovnéz vysoce kalamitnim.

Predepsana pojistna plnént (v tis. k¢)
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Zakaznicka podpora

Centrum zakaznické podpory proslo v lofiském

roce vyraznymi zménami. Byly z néj vyélenény
Zivotni a neZivotni pojistné-technické odbory,
které spole¢né vytvorily Centrum spravy pojistnych
smluv. Soucasti Centra zakaznické podpory zlstaly
odbory Call centre, centralni podatelny a spisovny
a intranetu. V pribéhu roku 2009 pak nasledovaly
dal$i zmény, které sméfovaly ke sloucent Call centre
Kooperativy a Ceské podnikatelské pojistovny. Od
1.1. 2010 obé tato Call centre zastteSuje odbor
Kontaktniho centra. Slou¢ily se také Centralni
podatelna a spisovna.

Rok 2009 pfinesl vyznamné zmény v ramci zlepsent
klientského servisu. Ve spolupraci s likvidaénimi
centry byla pro klienty zprovoznéna sluzba on-line
hlasent 8kod a on-line informovant o stavu pojistné
udalosti na webovych strankach Kooperativy.

Vyznamnymi novinkami jsou také projekty likvidace
Skod po telefonu a doporucovant smluvnich servist.
P¥ima telefonnt likvidace byla spusténa v tnoru
2009 v oblasti retailovych Skod z pojisténi majetku.
V pribéhu roku bylo vyfizeno celkem 550 $kod

a celkové bylo na pojistném plnéni vyplaceno cca

3 miliony K¢&. Projekt doporucovani smluvnich
servist odstartoval v kvétnu 2009. Operator Call
centre pfi registraci skodn{ udalosti doporuci
klientovi nejblizsi smluvni servis, nicméné zalezi na
ném, zdali této nabidky vyuZije. Rozhodne-li se klient
pro opravu $kody prostfednictvim naseho smluvniho
partnera, servis sam vyFidi pojistnou udalost

s Kooperativou a klientovi se podstatné zkrati doba
opravy poskozeného vozu.

29



Uspé$né se v minulém roce rozvijel rovnés telefonni
prodej v pfipadé ptichozich hovor( na infolinku.
Telefonni prodejci dokonce pfekrodili cil, ktery
predpokladal uzavieni 5 000 novych pojistnych
smluv. Celkem Uspésné uzavreli 5 029 pojistnych
smluv a pfedepsané pojistné dosahlo vyse

22,7 milionu K¢&.

Celkové v roce 2009 Call centre vyfidilo 1,1 milionu

piichozich hovort a 105 tisic e-mailovych dotazl
zaslanych do schranky info@koop.cz.

Marketing a Public relations

V disledku hospodafské recese doslo v roce 2009 ke
konsolidaci marketingového rozpoctu a vytipovani
novych motiv( k produktové nabidce Kooperativy,
druhou pak pfiprava externi a interni komunikace
na podporu prodeje zivotniho pojisténi. Zaroven
Kooperativa v roce 2009 zahajila kli¢ovy projekt
zaméreny na obnovu své pobockové sité. Novy
koncept pobocek Kooperativy spociva v jednotném,
modernim a svéZzim designu, ktery je inspirativni
pro klienty 1 zaméstnance pobocek.

V oblasti spole¢enské odpovédnosti se Kooperativa
zamérila na dva projekty: dobrovolnické dny

a vano¢ni charitu. Vsichni zaméstnanci méli

poprvé moznost vénovat jeden pracovni den praci

v neziskovych organizacich. V ptedvanoénim obdobt
se navic mobhli zapojit do projektu ,Strom pro

lepdi Zivot", a splnit tak ocekavani klientd vice nez
72 neziskovych organizaci.
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V ramci sponzoringovych aktivit jsme se soustfedili
na vétsi propojent aktivit hudebni skupiny
Cechomor s obecné prospéénou spole¢nosti
Pomocné tlapky. Oba tyto projekty dlouhodobé
podporujeme. Ustiedni aktivitou v oblasti kultury
byl jiz tradi¢ni Mezinarodni hudebni festival
Cesky Krumlov, jehoz generalnim partnerem jsme
uz 19 let. I v roce 2009 jsme tak mohli privitat
nase vyznamné hosty v tomto historickém skvostu
stfedni Evropy, ktery je zapsan na seznamu
chranénych pamatek UNESCO. Oblast sportovniho
sponzoringu byla v Kooperativé zastoupena
volejbalovou extraligou a nejvét3im serialem
cyklistickych zavodd na horskych kolech pod
nazvem Kolo pro Zivot.

V oblasti Public relations Kooperativa pokracovala

v rozvoji vztah( s novinati (s akcentem na celostéatnt
média). Kromé nékolika odbornych a spole¢enskych
akci umoznila Kooperativa tcast zastupclim Ceskych
médi{ i na tiskové konferenci v centrale Vienna
Insurance Group ve Vidni. Strategie Kooperativy

v této oblasti je byt aktivnim, vstficnym a odborné
zdatnym partnerem viem zastupcdm médii za

oblast pojistovnictvi, s diirazem na osobni vazby

vvvvvv

Intenzivni bylo vloni produktové PR - realizovali
jsme naptiklad PR kampané na novy produkt pro
malé a stfedni podnikatele START PLUS a na nové
investi¢ni zivotni pojisténi PERSPEKTIVA. Nadale
rostla navstévnost webovych stranek Kooperativy
www.koop.cz, které v praméru v roce 2009
navstivilo pfiblizné 80 tisic uzivatel( mési¢né.
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Centrum spravy pojistnych smluv

Centrum spravy pojistnych smluv zabezpecuje
pojistné-technickou agendu v oblasti pofizent a spravy
standardnich pojistnych smluv nezivotniho pojistént

1 pojisténi osob. V této oblasti se také metodicky
podili na fizen{ ¢innosti prepazkové sluzby.

Rok 2009 byl zaméFen predeviim na dalsi
automatizaci proces(, optimalizaci sjednavanti

a nasledného zpracovant dat z pojistnych smluy,
optimalizaci a standardizaci proces( v oblasti spravy
smluv, zkvalitnéni klientské databaze. Realizace
téchto kroku ptinesla i pres riist po¢tu zpracovanych
pozadavk( zadsadni snizeni chybovosti, zkracent
primérné doby zpracovani, a pfedevsim zvysenti
Urovné servisu poskytovaného jak obchodnt sluzbég,
tak koncovému klientovi.

Pocet pojistnych smluv ke konci roku (vks)
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Investice

Z hlediska portfoliovych investic byl rok 2009
jednim z nejlep$ich v historii. Vysoka droven
dlouhodobych dGrokovych sazeb a silné cash-flow

spole¢nosti umoznily investovat s vy$$imi nez
planovanymi vynosy. Rist cen akcii 1 dluhopist

v druhém pololeti pfispél k pozitivnimu vysledku

v ramci obchodntho portfolia. Vysledkem byl témér
dvojnasobny narlst zisku z finanéntho umistént
oproti minulému roku a pfekrocent planu, pficemz
vynosovy potencial finan¢ntho umisténi zfstal
zachovan 1 do budoucna.

Investi¢ni portfolio bylo k 31. 12. 2009 nadale
orientovano velmi konzervativné, kdyz vice nez

70 % jeho objemu tvotily ¢eské statni dluhopisy.
Diky tomu nebyla pojistovna v roce 2009 postizena
Zzadnymt kreditnimi turbulencemi. Skladba
finan¢ntho umistént je v souladu s legislativou
upravujici oblast finanéniho umistovani pojistoven,
respektuje zasady bezpecnosti, rentability

a schopnosti v plné mife dostat véem zavazkim.

Organizace podniku

V souladu s platnou legislativou Kooperativa
zprovoznila od 1. 10. 2009 datovou schranku pro
elektronicky ptijem podani od organt vefejné moci.
Pokracoval také rozvoj elektronické komunikace

s klienty, rozsifilo se vyuzivani SMS zprav a e-mailové
komunikace s klienty. Podil klientd, ktef{ si pro
komunikacti s pojistovnou zvolili tyto moderni
elektronické kanaly, velmi rychle nar(ista. Kooperativa
naptiklad mési¢né eviduje priimérné 13 tisic
pristupl a 5,5 tisice vloZzenych dokumentd v aplikaci
,Zobrazen{ stavu $kody na webu". To pfinaéi zrychlent
komunikace s klienty a likvidace jejich pojistnych
udalosti. Nemalou mérou se elektronicka komunikace
podili také na Usporach provoznich nakladd.
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V poloviné roku 2009 vznikl v Kooperativé

Usek nakupu a sluzeb. Jeho hlavnim tkolem je
optimalizace naklad( pfi nakupu, spravé vozového
parku, spravé budov a sluzeb spojenych s chodem
spole¢nosti. Usek nakupu a sluzeb poskytuje
stejné sluzby jak Kooperativé, tak i CPP a sou¢asné
poskytuje servisni podporu spole¢nosti VIG RE.
Do budoucna by se mél stat spojovacim ¢lankem

v ramci VIG v oblasti ndkupu a standardizace
dodavek jako servisni podpory celé skupiny VIG
CR. Diky vyuzivani synergickych efektt skupiny ve
vsech oblastech ptisobeni by mélo v budoucnu dojit

k daldimu snizovani provoznich nakladd skupiny VIG.

Struktura technickych rezerv (hruba vyze) k 31.12. 2009

Technické rezervy — nezivotni pojistént

(%

B Technické rezervy — Zivotni pojistént

Informacni technologie

V oblasti rozvoje informaéniho systému Kooperativa
Uspésné aplikovala elektronickou komunikaci

pro zkvalitnéni komunikace s klientem. Rok 2009
patfil také dalsimu rozsifovani sluzeb v oblasti
on-line pojisténi. Postupné byly nasazeny nové
produkty, jako MediKompas a pojisténi domacnosti
on-line. Zavedenim procesnich zmén do fizent
rozvoje IS doslo k rychlému zavedeni 23 novych
produkt(l v oblasti neZivotniho i Zivotniho pojistént,
véetné nového produktu v oblasti komeréniho
zdravotni pojistént.
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Dale byly implementovany nastroje pro efektivnéjsi
fizeni a monitoring prodejnich kanald. V oblasti
podpory provozu IS byla dokon¢ena prvni

etapa projektu implementace digitalnich
telekomunikaénich sluzeb. Projekt kromé
vyraznéjsiho posilent vykonu a kvality prinasi

1 dlouhodobé nakladové Gspory.

Personalni Gsek

Lidské zdroje patfi mezi kli¢ovou oblast tispésné
spole¢nosti, a proto se Kooperativa touto oblasti
zabyva v co nejsirsim méfitku a neustale hleda
nové a efektivnéjsi zplsoby poskytovani kvalitniho
personalniho servisu.

V roce 2009 byl dokon¢en rozsahly interaktivni
personalni informa¢ni systém — IPIS, zaméreny
na zjednodusenti kaZzdodennt personalni ¢innosti
vsech zaméstnancd. IPIS také pomaha manazerdm
orientovat se v personalnim Fizent.

Mezi spésné projekty personalniho Useku patti
ro¢ni program Trainee, uréeny pro absolventy
vysokych skol. Trainee bézi jiz tfetim rokem

a od samého zac¢atku do néj bylo zapojeno kolem
60 absolvent(, ktef{ po jeho ukonéenti nasli své
pracovni uplatnéni v Kooperativé.

Orientace na absolventy VS je dale posilena
spolupracti s vysokymi Skolami. Jedna se predevsim
o moznost poskytovat konzultace studentim k jejich
diplomovym nebo bakalafskym pracem a vyhlasovat
mezi studenty soutéze na odborné téma.
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Vyrocni zprava 2009

Oblast vzdélavani patii k dal$im vyznamnym
prioritam. Kromé zvySovani odborné Grovné se
Kooperativa soustfeduje na rozvoj zaméstnanc(

v oblasti ,soft skills". K podpote vzdélavacich aktivit
patfi studium organizované formou e-learningu.

Zaméstnanci Kooperativy mohou vyuzivat rozsahly
systém zaméstnaneckych vyhod, ktery zahrnuje
$irokou Skalu oblasti. V roce 2009 byl rozsifen

o benefity, které pomahaji zkvalitnit a sladit praci
a soukromt zaméstnancdl.

Vyznamnou roli zastava personalni Gsek v ramci
Spojenych sluzeb skupiny VIG CR, kterou tvori
dald{ t¥i subjekty — Ceska podnikatelska pojiétovna,
Pojistovna Ceské sporitelny a VIG RE zaji$tovna.

Pocet zaméstnancd (fyzicky potet ke konci roku)

3671
3586
3630
3704
3902
3848

2985
K

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Zajistént

Zajistny program na rok 2009 byl koncipovan tak,
aby Kooperativé umoznil maximalni ochranu pred
jednotlivymi nebo kumulativnimi $kodami a zaroven
poskytl dostate¢né kapacity a upisovaci moznosti.
Zacinajicl finan¢ni krize ve druhé poloviné roku
2008 jednoznac¢né ovlivnila pozadavky na parametry

a umisténi zajistnych smluv. V ramci celé skupiny
VIG byla pfijata a nasledné zapracovana do vsech
zajistnych smluv Fada novych opattent reflektujicich
mozné negativni dopady finan¢ni krize na zajistitele.
Podminky vybéru zajistitell podle ratingového
hodnocent agentury Standard & Poor’s a rozloZent
rizik na jednotlivé zajistitele byly pfehodnoceny

a zpfisnény. Potvrzenim spravného pfistupu formou
dlouhodobé konzervativni zajistné filosofie je
skute¢nost, ze stavajici zajistovny Kooperativy
nemély v prabéhu roku 2009 problémy, které by
ovlivnily jejich stabilitu a nasledné schopnost
dodrzet svoje zavazky vi¢i Kooperativé.

Vv

v roce 2009 byly dvé nejvétsi svétové zajistovny
Swiss Re a Munich Re. Umisténti nékterych
zajistnych smluv probéhlo ve spolupraci se zajistnym
makléfem AonBenfield, jehoz nezastupitelna role
byla zejména v oblasti modelovant zaplavové
expozice.

V kvétnu a ¢ervnu 2010 zasahly Ceskou republiku
rozsahlé povodné, které zplsobily $kody za cca

1,7 miliardy K¢&. Kooperativa ocekava, ze skody
tykajici se povodni, dosahnou u jejich klientl vyse
maximalné 200 milion® K¢&. Zajistny program
Kooperativy je nastaven tak, zZe vysledek za rok 2010
bude negativné ovlivnén maximalné ¢astkou 100
miliond K¢.

Po datu vydani G¢etni zavérky nedoslo k dalsim
udalostem s vyznamnym vlivem na Gcetni zavérku

k 31. prosinci 2009, které by mély byt uvedeny v této
vyroc¢ni zpravé.
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Pojisténi domacnosti on-line

Od zacatku listopadu rozsirila Kooperativa nabidku pojistént,
ktera je mozné on-line sjednat na internetovych strankach.

Po povinném rucent, cestovnim pojisténti a pojisténi ordinaci
si tak bez nutnosti navstévy poboc¢ky mohou zajemci nové
uzavfit i pojisténi domacnosti, a to s 10% slevou.

On-line pojisténi domacnosti kryje veskera rizika stejné jako pojistént sjednané
v kterékoli pobocce Kooperativy. Hlavnimi vyhodami on-line pojistént jsou
administrativni nenaro¢nost, rychlost sjednant a dale zvyhodnéna cena. Pokud

zajemce ¢emukoli dokonale nerozumt, mlize vyuzit podpory operatora na infolince
Kooperativy a pripadné pojistnou smlouvu uzavtit i telefonicky.

Kooperativa mezi 10 nejlepsimi firmami

Na Prazském hradé v Nové galerii a ve Spanélském sale
se 27. listopadu 2009 konala konference Kli¢ové faktory
uspéchu, v ramci niZ probéhlo také slavnostni vyhlaSent
vysledkd prestizni ankety Ceskych 100 nejlepsich.

Ocenéni z rukou prezidenta Véclava Klause ptevzal pfedseda pfedstavenstva
a generalni feditel Martin Divis.

»Fakt, Ze jsme se jako jedind pojistovna ocitli v prvni desitce ocenénych, nas tési,
ale také zavazuje. Chci podékovat viem zaméstnanciim Kooperativy, protoZe toto
umistént je vysledkem prdce celého tymu." Fekl Martin Divis.
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I Vy mazete pustit chlup

Vyugijte Vanoce k tomu, abyste pomohli
Podporte dobré vici. Zalete DMS ve tvaru
POMOCNE ) DMS POMOCNE TLAPKY
TLAPKY

on oo
Kooperativa
Viewwa Ivsomance Groor

na ¢islo 87 777 a prispéite spolu
s Kooperativou na wycvik asistenénich psdi.

Cena jedné DMS je 30 K,
Pomocné tlapky o,p.s. obdr3{ 27 K.

800105105
I wwwkoop.cz

listopad/prosinec

Pomocné tlapky

I vy mizete pustit chlup — to bylo hlavni ,sdélent” pejskd
z plakat( v ramci akce Kooperativy na podporu sdruzent
Pomocné tlapky.

Kooperativa tak spojila pfijemné s uzite¢nym — ptipravila zajimavé plakaty a pranicka
a neotfelym zplsobem na nich komunikovala pot¥ebu podpory asistenénich psti. Aby
mohli pomahat handicapovanym spoluob¢antm, pottebuji totiz nakladny vycvik.
Asisten¢ni psi bézné pomahaji svym pani¢kam otvirat a zavirat dvefe, dokazou své
svéfence svléknout, nebo jim vyndat pradlo z pracky. Obecné prospé&snou spole¢nost
Pomocné tlapky Kooperativa podporuje vice nez pét let.

Strom pro lepsi Zivot

Predvanocni akce Strom pro lepsi zivot (spésné navazala
na dobrovolnickou akci Den pro lepsi Zivot.

Do pomoci se zapojilo ptes 600 zaméstnanct Kooperativy, ktefi z vlastnich penéz
nakoupili darky, a splnili tak pfani déti i dospélych v 72 neziskovych organizacich.
Zaméstnanci Kooperativy se totiz Fidili zadostmti, které na jednotlivé stromy
zavésili pravé klienti téchto organizaci. Celkovy finan¢ni objem rozdanych darka
dosahl ¢astky cca 450 tisic K&.
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PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
Katefinska 40/466

120 00 Praha 2

Ceska republika

Telefon +420 251 151 111

Fax +420 251 156 111

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

AKCIONARUM SPOLECNOSTI KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA
INSURANCE GROUP

Oveéfili jsme Ucetni zavérku spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group, identifikaéni ¢islo 47116617, se sidlem Templova 747, Praha 1 (dale ,Spoleénost”)
za rok konéici 31. prosince 2008 uvedenou ve vyroéni zpravé na stranach 44 az 89,

ke které jsme dne 3. bfezna 2010 vydali vyrok uvedeny na stranach 42 az 43.

Zprava o vyroéni zpravé

Ovérili jsme soulad ostatnich informaci obsaZenych ve vyroéni zpravé Spoleénosti za rok
kongici 31. prosince 2009 s vySe uvedenou Uéetni zavérkou. Za spravnost vyroéni zpravy
odpovida pfedstavenstvo Spoleénosti. Nasim Ukolem je vydat na zakladé provedeného
ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s Géetni zavérkou.

Uloha auditora

Oveéreni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi standardy auditu a souvisejici aplikaéni
dolozkou Komory auditorti Ceské republiky. V souladu s témito pfedpisy jsme povinni
naplanovat a provést ovéfeni tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze ostatni
informace obsaZeneé ve vyrotni zpravé, které popisuji skutetnosti, jez jsou téZ predmétem
zobrazeni v Ucetni zavérce, jsou ve véech vyznamnych ohledech v souladu s pfislu$nou
Ucetni zavérkou. Jsme presvédceni, ze provedené ovéfeni poskytuje pfiméfeny podklad
pro vyjadfeni naseho vyroku.

Vyrok

Podle naseho nazoru jsou ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé Spoleénosti
za rok konéici 31. prosince 2009 ve viech vyznamnych ohledech v souladu s vyse
uvedenou ugetni zavérkou.

PricewaterhouseCoopers Audit, 5.r.0,, se sidiem Katefinska 40/486, 120 00 Praha 2, IC: 40785521, zapsana v obchodnim rejsifiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 3637 a v seznamu auditorskych spoleénosti u Komory auditorl Ceské republiky pod opravnénim
Eisko 021

@ 2010 PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0. Viechna priva *F copers” Euje Ceskou
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0., & die kontextu sit i i Pri DOpers Limited, z nich2 kada
je yma islym pravnim ]




Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group  Vyroéni zprava 2009

PRICEVATERHOUSE(COPERS

Akcionafi spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Zprava nezavislého auditora

Zprava o provérce zpravy o vztazich

Dale jsme provedli provérku pfilozené zpravy o vztazich mezi Spole¢nosti a jeji ovladajici
osobou a mezi Spoleénosti a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou

za rok konéici 31. prosince 2009 (dale .Zprava"). Za Uplnost a spravnost Zpravy odpovida
predstavenstvo Spolecnosti. Nasi ulohou je proveérit spravnost tdaji uvedenych ve
Zpravé.

Rozsah provérky

Provérku jsme provedli v souladu s Mezinarodnim standardem pro provérky &. 2410

a souvisejici aplikaéni dolozkou Komory auditori Ceské republiky k provérce zpravy

o vztazich. V souladu s témito predpisy jsme povinni naplanovat a provést provérku

s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze Zprava neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Provérka je omezena predeviim na dotazovani zaméstnancl Spoleénosti, na analytické
postupy a vybérovym zplsobem provedené provéreni vécné spravnosti idaja. Proto
provérka poskytuje nizsi stupen jistoty nez audit. Audit jsme neprovadéli, a proto
nevydavame auditorsky vyrok.

Zavér

Na zakladé nasi provérky jsme nezjistili Zzadné vyznamné vécné nespravnosti v idajich
uvedenych ve Zpravé sestavené v souladu s pozadavky §66a obchodniho zakoniku.

14. ¢ervna 2010

[f}ﬁaura/léb/mw [0:7&0&4 WM/{ 2.0

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.

zastoupena

Masd Ko ddin Z _
Ing. Marek Richter Ing. Martin Manéik
Partner statutarni auditor, opravnéni ¢. 1964

)
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/prava dozorci rady

spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Dozor¢i rada obdrzela od predstavenstva o pfilohu rozsifenou roéni Géetni zavérku 2009 a zpravu
o podnikatelské ¢innosti a stavu spole¢nosti k 31. 12. 2009, které prohlédla a peclivé zkontrolovala.
Vysledkem této kontroly je jednomyslné usneseni dozoréi rady schvalit pfedstavenstvem sestavenou ro¢ni

Gcetni zavérku a souhlas s ndvrhem predstavenstva na rozdélent zisku.

Dozor¢i rada dale informuje, Ze méla prilezitost jako celek, ale 1 jednotlivé prostfednictvim svého predsedy
a jeho zastupc(, kontrolovat vedenti spole¢nosti. K tomuto tcelu slouzila i opakovana jednant se ¢leny

predstavenstva, ktera davaji dostate¢na vysvétlent a dikazy o vedeni obchodti na zakladé knih a pisemnosti.
V roce 2009 se konala jedna fadna a jedna mimoradna valna hromada, jakoz i ¢ty¥i zasedanti dozoréi rady.

Dozor¢i rada dale sdéluje valné hromadé, ze ro¢ni ticetni zavérka 2009 byla ovérena auditorskou firmou
PricewaterhouseCoopers Audit, s. r. 0., ze dozor¢i rada Géetni zavérku obdrzela, prohlédla a projednala,
a Ze tato kontrola podle jejiho zavére¢ného vysledku nedava podnét k pripominkam. Dozor¢i rada prohlasuije,

Ze ke zpravé auditora nechce nic doplnit.

Viden, duben 2010

Dr. Giinter Geyer

predseda dozor¢i rady
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VIENNA INSURANCE GROUP

Vienna Insurance Group je jednou z nejvét$ich
kétovanych mezinarodnich pojistovacich skupin

ve stfedni a vychodni Evropé. Skupina ma feditelstvi
ve Vidni, Fidi pfiblizné 50 pojistoven ve 23 zemich
a zaméstnava zhruba 23 000 osob. Pojistovaci
spole¢nosti za¢lenéné ve skupiné Vienna Insurance
Group nabizeji sluzby nejvyssi kvality v segmentu
Zivotntiho 1 nezivotniho pojisténi. Hlavnim cilem
je poskytovat viem klienttim dokonalé zakaznické
sluzby a inovativni pojistovaci Fesenti pro veskeré
Zivotni situace.

Vedouct postavent ve stfednt
a vychodnt Evropé

V roce 1990 byla Vienna Insurance Group prvni
zapadni pojistovaci spole¢nosti, ktera zacala
podnikat v zemich stfednti a vychodni Evropy.

Od té doby neustale rozsifuje své aktivity

v regionu, a usiluje tak o naplnént svych cild.

Jasna a soustiedéna strategie internacionalizace

v hospodafském prostoru stfedni a vychodni
Evropy dala spole¢nosti energii, ktera byla potfeba
k pfechodu od narodni pojistovaci spole¢nosti

k mezinarodni skupiné spole¢nosti. Vienna Insurance
Group je nyni aktivni na 23 trzich rozkladajicich
se od Estonska na severu po Turecko na jihu, od
Vaduzu na zapadé po Vladivostok na vychodé.
Vienna Insurance Group je jednou z vedoucich
mezinarodnich pojistovacich skupin podnikajicich
ve stfedni a vychodni Evropé.
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Zamérent na stfedni a vychodni Evropu

Potencidl ristu ve stfedni a vychodni Evropé otevira
fadu prilezitosti pro rozvoj spole¢nosti, zejména

z dlouhodobého hlediska. Béhem poslednich let
rozsifovala Vienna Insurance Group své ptisobent

v tomto regionu krok po kroku. Na pocatku leZel hlavni
diiraz na nabidce pojistén{ v segmentu motorovych
vozidel. Kromé tohoto typu pojistént byl zna¢ny

zajem o pojisténi domacnosti a nemovitosti. Kromé
zakladnich pojistnych produktti zacala Vienna
Insurance Group v reakci na hospodafsky rozmach ¢eské
spole¢nosti nabizet spofici a investi¢ni produkty ve
formé Zivotntiho pojisténti. Proto Vienna Insurance
Group posilila svou pfitomnost na trzich stfednt

a vychodni Evropy pfevzetim ,S Versicherungsgruppe"
specializujici se na Zivotni pojisténi, a tak podporila
své stavajici distribu¢ni kanaly.

Vienna Insurance Group zaujala optimalni postaventi
k tomu, aby se mohla podilet na zvy3ujici se poptavce
po pojistént souvisejici s rostouct Zivotni drovni

v zemich stfednt a vychodni Evropy. Skupina dlirazné
rozviji svoje postaventi v regionu stfedni a vychodni
Evropy a jiz nyni vytvaii asi 50 % svého celkového
objemu pojistného v hodnoté pfiblizné 8 miliard
euro v rostoucim regionu stfedni a vychodn{ Evropy.
V majetkovém a Grazovém pojistént jiz spole¢nosti
ve stfednt a vychodni Evropé dosahuji vice nez

60 % pojistného skupiny. Zadna jina mezinarodni
pojistovaci spole¢nost nevytvaii tak vysoky podil
svého pojistného v tomto regionu.



Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Vyrocni zprava 2009

Jasna strategicka orientace

Stabilita béhem tézkych dnd

Mezinarodni zaméfent skupiny Vienna Insurance
Group na stfedni a vychodni Evropu se soustfeduje
na dosahovant dlouhodobého stabilntho ristu
pojistného a zisku. Kromé posileni vedoucti

pozice na trhu v Rakousku zahrnuji cile Vienna
Insurance Group rovnéz rozsifeni pojistovacich
aktivit ve stfedni a vychodni Evropé. Tato expanze
je zamétena na organicky rlst poji$tovacich
spole¢nosti. Vienna Insurance Group jiz mnoho let
uplatfiuje jasnou strategii hodnotové orientovaného

rastu. Hlavnim cilem je pfitom dosazeni pozice lidra.

Vienna Insurance Group je jiz dnes jednim z lidrd
na trzich v Rakousku, Ceské republice, Rumunsku,
Albaniti, Bulharsku, Gruzii, na Slovensku a Ukrajiné.

Jednim z kli¢ovych faktor( tspéchu Vienna
Insurance Group pfi posilovant trzni pozice

je strategie rtiznych obchodnich znacek, ktera
spoléha na silu tradi¢nich jmen na jednotlivych
trzich. Skupina rovnéz poziva vynikajiciho pfistupu
ke klient&m prostfednictvim mnoha distribucnich
kanald, systematického vyuziti synergit a $iroké
diverzifikace rizik.

ZkuSenosti a vyborna znalost trha, které Vienna
Insurance Group ziskala béhem poslednich 20 let,
jsou soustavné aplikovany na pojistovaci ¢innost
skupiny, ktera je $iroce diverzifikovana podle
kazdé zemé, distribu¢niho kanalu a produktu.
Cesta, po které se skupina neochvéjné ubira, vedla
k obdobné silné struktufe podnikant, ktera se
zase odrazi ve vynikajicim ohodnocent agentury
Standard & Poor’s (A+ se stabilnim vyhledem).

Vyznam $iroké geografické trzni zakladny se prokazuje
obzvlasté jasné béhem hospodarsky slozitého obdobi.
Rozdily v hospodatském vyvoji u jednotlivych zemi
maji vyvazujici vliv na situaci Vienna Insurance
Group. Dusledkem toho skupina dosahla v roce 2009
vynikajicich vysledk( a Gspésné navazala na pfedchozi
rast, a to 1 pfes aktualné nepfiznivou hospodatskou
situaci. Vienna Insurance Group vyznava finanéni
stabilitu a nabizi svym zakaznikdim vysokou Uroven
jistoty dnes i v budoucnu. Na zakladé své znalosti
pojistnych trhd v regionu stfedni a vychodni Evropy
je Vienna Insurance Group presvédéena, ze tyto trhy,
které v porovnani se zapadni Evropou nejsou jesté
nasyceny, budou béhem dal3ich let pravdépodobné
nadale vykazovat tempo rlstu prevysujici tempo ristu
zapadni Evropy.

Nasi zameéstnanci jsou nasti cestou
k Uspéchu

Za spoleény tspéch Skupiny na viech trzich, kde je
ptitomna, vdé¢i Vienna Insurance Group oddanému
podnikatelskému Usil{ zaméstnanc( ve svych
spole¢nostech. Zvlastni podékovani proto patii

vsem pracovnikdm Vienna Insurance Group. Nase
spole¢né nasazeni ndam umozniuje velké vykony,
zvlasté v neklidnych ¢asech, a bude skupinu posilovat
iv budoucnu.

Dal$i informace o Vienna Insurance Group lze ziskat

na adrese www.vig.com nebo ve vyro¢ni zpravé
Vienna Insurance Group.
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/prava auditora k Ucetni zavérce

PRICEWATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.
Katefinska 40/466

120 00 Praha 2

Ceska republika

Telefon +420 251 151 111

Fax +420 251 156 111

ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

AKCIONARUM SPOLECNOSTI KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA
INSURANCE GROUP

Oveéfili jsme pfilozenou Ucetni zavérku spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, identifikacni Cislo 47116617, se sidlem Templova 747, 110 01 Praha 1
(dale ,Spolec¢nost”), tj. rozvahu k 31. prosinci 2009, vykaz zisku a ztraty a prehled

o0 zménach vlastniho kapitalu za rok 2009 a pfilohu, véetné popisu podstatnych Géetnich
pravidel (dale ,uéetni zavérka").

Odpovédnost predstavenstva Spoleénosti za ucetni zavérku

Za sestaveni a vérné zobrazeni Ucetni zavérky v souladu s ¢eskymi Uetnimi pfedpisy
odpovida predstavenstvo Spole¢nosti. Soucasti této odpovédnosti je navrhnout, zavést
a zajistit vnitrni kontroly nad sestavovanim a vérnym zobrazenim ucetni zavérky tak,
aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zplusobené podvodem nebo chybou, zvolit
a uplatfiovat vhodna Géetni pravidla a provadét daneé situaci pfimérené Géetni odhady.

Uloha auditora

Nasi Ulohou je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této (1éetni zavérce.

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech platnym v Ceské republice,
Mezinarodnimi standardy auditu a souvisejicimi aplikacnimi dolozkami Komory auditord
Ceské republiky. V souladu s témito predpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky
a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pfimé&fenou jistotu, Ze Ucetni zavérka
neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupu, jejichZ cilem je ziskat dukazni informace
o &astkach a informacich uvedenych v uéetni zavérce. Vybér auditorskych postupli zavisi
na Gsudku auditora, véetné posouzeni rizika vyznamné nespravnosti udajl uvedenych

v Ucetni zavérce zpusobené podvodem nebo chybou. Pfi posuzovani téchto rizik auditor
zohlednuje vnitini kontroly relevantni pro sestaveni a vérné zobrazeni Gcetni zavérky.
Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se

k G€innosti vnitfnich kontrol. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouzitych téetnich
pravidel, pfiimé&fenosti Géetnich odhadul provedenych vedenim i posouzeni celkové
prezentace Ucetni zavérky.

PricewaterhouseCoopers Audit, 5.r.0., se sidlem Katefinska 40/466, 120 00 Praha 2, IC: 40765521, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 3837 a v seznamu auditorskych speleénosti u Komory auditords Ceské republiky pod opravnénim

Eislo 021

@ 2010 PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.0. Viechna priva vyh . "P) Coopers” Euje Eeskou spoled
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., & dle k sit Elensk poled i Pri -00pers | Limited, z nichZ kaZda
je yma ishfm pravnim subj
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PRICEAVATERHOUSE( QOPERS

Akcionafi spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Zprava nezavislého auditora

Uloha auditora (pokracovani)

Jsme presvédceni, ze ziskané dukazni informace poskytuji dostateény a vhodny zaklad
pro vyjadieni naseho vyroku.

Vyrok
Podle naseho nazoru Ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz finan¢ni pozice

Spolecnosti k 31. prosinci 2009 a jejiho hospodareni za rok 2009 v souladu s ceskymi
Ucetnimi predpisy.

3. bfezna 2010

PuicusAondlann Lo B .

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o.

zastoupena
Ing. Marek Richter Ing. Martin Mancik
partner statutarni auditor, opravnéni ¢. 1964

(2)
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ROZ\/AHA K 31. PROSINCI 2009

31. prosince 2009

31. prosince 2008

Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse
AKTIVA Bod tis. K¢ tis. Ké tis. Ké tis. K¢
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 6 3804377 -3770357 34020 106 900
b) goodwill 3068798 -3068798 0 51146
C. Finanéni umisténi (investice) 4 51596962 0 51596 962 45726 586
C.I.  Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho: 1882271 0 1882271 2083188
a) provozni nemovitosti 1822225 0 1822225 2 027389
C.II. Finanéniumisténiv podnikatelskych seskupenich 4 836171 0 4 836171 4 665 724
1. Podily v ovladanych osobach 4785 144 0 4785 144 4 641684
2. Puj¢ky ovladanym osobam 51 027 0 51 027 24 040
C.III. Jina finanéni umistént 44 878 520 0 44 878 520 38977674
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym
vynosem, ostatni podily 1898 374 0 1898 374 2 012 602
2. Dluhové cenné papiry 40 458 165 0 40 458 165 33935433
a) cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti
Géttim nakladd a vynost 1811972 0 1811972 1657 056
b) dluhopisy OECD drzené do splatnosti 29500939 0 29500939 21730759
c) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti 9 145 254 0 9145254 10 547 618
3. Ostatni puajeky 19 495 0 19 495 0
4 Depozita u finan¢nich institucti 2400 686 0 2 400 686 2927839
5. Ostatni finanén{ umistént 101800 0 101800 101800
D. Finanéni umisténi Zivotniho pojistént, je-li
nositelem investiéniho rizika pojistnik 5 1355436 0 1355436 828 799
Dluznici 7 2922174 - 876 663 2045511 2292 904
E.I. Pohledavky z operaci pfimého pojistént 2205159 -856 120 1349 039 1696501
1. pojistnici 2 095 899 - 759 574 1336325 1674 149
2. pojistovaci zprosttedkovatelé 109 260 -96 546 12714 22352
E.II. Pohledavky z operaci zajistént 233351 0 233351 170 869
E.ITI. Ostatni pohledavky 483 664 -20 543 463121 425534
F. Ostatni aktiva 1021558 -574 521 447 037 523 854
FI.  Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky
a stavby (nemovitosti), a zasoby 6 907 840 -574 161 333679 403 610
F.II. Hotovost na G¢tech u finanénich instituci a hotovost
v pokladné 8 113718 -360 113358 120 244
G. Piechodné uéty aktiv 9 2461546 0 2461546 2990 459
G.I.  Nabéhlé uroky a ndjemné 22 079 0 22 079 42968
G.II. OdloZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy,
v tom oddélené: 1930 645 0 1930 645 2226 667
a) v #ivotnim pojisténi 1599 524 0 1599 524 1783010
b) v nezivotnim pojisténi 331121 0 331121 443 657
G.III. Ostatni pfechodné ucty aktiv, z toho: 508 822 0 508 822 720 824
a) dohadné polozky aktivni 303735 0 303735 487168
AKTIVA CELKEM 63 162 053 -5221 541 57 940 512 52 469 502
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Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Vyroéni zprava 2009 / finanéni &ast

31. prosince 2009

31. prosince 2008

PASIVA Bod tis. K¢ tis. K¢
A Vlastni kapital 10 12128 944 10 151551
Al Zakladni kapital 3000 000 3000 000
AIl.  Emisniazio 37875 37875
A.IV. Ostatni kapitalové fondy 1250 456 1349115
AV.  Rezervnifond a ostatni fondy ze zisku 5425 007 4584 970
AVIL. Zisk b&zného uéetniho obdobi 2 415606 1179591
B. PodFizena pasiva 13 252 836 252 828
C. Technické rezervy 11 40 333524 36 544 406
Cl1 Rezerva na nezaslouzené pojistné: 4 433177 3782365
a) hrubd vyse 4 684728 4528 233
b) podil zajistitelt (-) 16 -251551 - 745 868
C.2.  Rezerva pojistného zivotnich pojistént: 22 047350 19993 361
a) hruba vyse 22 047350 19993361
C.3. Rezerva na pojistna plnéni: 10 740 796 9828 352
a) hrubd vyse 16 734 825 15890 460
b) podil zajistitelt (-) 16 -5994 029 -6062108
C. Rezerva na prémie a slevy: 476368 220 627
a) hrubd vyse 508 029 233646
b) podil zajistitelt (-) 16 -31661 -13 019
C.5. Vyrovnavaci rezerva: 747 963 739725
a) hruba vyse 747 963 739725
(o4 Rezerva na splnéni zavazkd z pouzité technické arokové miry: 725509 713396
a) hrubd vyse 725509 713396
C.8.  Rezerva pojistného nezivotnich pojistént: 3146 3042
a) hruba vyse 3146 3042
C9.  Rezerva nazavazky Kancelate 1159 215 1263538
a) hrubd vyse 1159215 1263538
D. Technicka rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem
investiéniho rizika pojistnik 1355436 828 799
a) hrubd vyse 1355436 828799
E. Ostatni rezervy 12 182 042 336 497
E.II.  Rezervanadané 60 924 220112
E.III. Ostatnirezervy 121118 116 385
G. VéFitelé 13 2139 076 2384584
G.I Zavazky z operacti pfimého pojisténti, z toho: 1721655 1930114
- ovladané osoby 42 904 45970
G.II. Zavazky z operaci zajistént 16 18 639 68 441
G.IV. Zavazky viéi finanénim institucim 245 177
G.V.  Ostatni zavazky, z toho: 398 537 385852
- ovladané osoby 7688 10 651
a) dariové zavazky a zavazky ze socialniho zabezpecenti 99 542 113521
H. Pfechodné téty pasiv 14 1548 654 1970 837
H.I.  Vydaje pfistich obdobi a vynosy pfistich obdobi 729909 1225910
H.II.  Ostatni pfechodné téty pasiy, z toho: 818 745 T4k 927
a) dohadné polozky pasivni 818 745 Thi 927
PASIVA CELKEM 57 940 512 52 469 502
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\/YKAZ ZISKU A ZTRATY ZA ROK KONCICT 31. PROSINCE 2009

TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU
POJISTENE Bod

Zikladna Mezisoucet
tis. Ké tis. Ké

2009

Vysledek
tis. Ké

Zikladna Mezisoucet
tis. Ké tis. Ké

2008

Vysledek
tis. K¢

Zaslouzené pojistné, o¢isténé od
zajistént:

a) predepsané hrubé pojistné 15

23300195

23 317 946

b) pojistné postoupené zajistiteléim () 16

2819963

5155393

Mezisoucet

20 480 232

18162 553

c) zména stavu hrubé vyse rezervy na
nezaslouzené pojistné (+/-)

173529

206 608

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené
pojistné, podil zajistiteld (+/) 16

- 494 317

-206 809

Mezisoucet

667 846

413 417

Vysledek

19 812386

17749136

Pfevedené vynosy z finanéniho umisténi

523 686

1129

Ostatni technické vynosy, o¢isténé od
zajisténi 18

597 138

574 539

Néklady na pojistna plnéni, o¢isténé od
zajistént:

a) naklady na pojistna plnéni:

aa) hruba vyse

12 097939

12181118

ab) podil zajistitelt () 16

1371482

2233678

Mezisoucet

10 726 457

9 947 440

b) zména stavu rezervy na pojistna
plnéni (+/):

ba) hruba vyse

905 419

205 846

bb) podil zajistiteld (-) 16

-67926

-579 367

Mezisoucet

973 345

785213

Vysledek

11 699 802

10732653

Zména stavu ostatnich technickych
rezerv, o¢isténé od zajisténi (+/-)

-104 219

-81425

Prémie a slevy, oéisténé od zajisténi

360 967

283128

Cista vyse provoznich nakladd:

a) porizovaci naklady na pojistné
smlouvy 17

2785592

2710 487

b) zména stavu ¢asové rozlienych
potizovacich nakladt (+/)

112536

12 427

) spravni rezie 17

2119650

2078363

d) provize od zajistitelt a podily na
ziscich () 16

621991

1308 600

Vysledek

4395787

3492 677

Ostatni technické naklady, o¢isténé od
zajistént 18

2092571

2779508

Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-)

8236

5021

10.

Vysledek technického Gétu
k nezivotnimu pojisténi

2480 066

1113242
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Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Vyroéni zprava 2009 / finanéni &ast

II

TECHNICKY UCET K ZIVOTNImu
POJISTENI

Bod

2009

Zikladna Mezisouéet Vysledek Zikladna Mezisouéet
tis. K¢ tis. K¢ tis. Ké tis. K¢ tis. K¢

2008

Vysledek
tis. K¢

Zaslouzené pojistné, oéisténé od
zajistént:

a) predepsané hrubé pojistné

15

7696 131 7412 064

b) pojistné postoupené zajistitelam (-)

16

7938 4 541

c) zména stavu rezervy na nezaslouzené
pojistné, o¢isténé od zajisténi (+/-)

-17 035 -34 848

Vysledek

7705228

7442371

Vynosy z finanéniho umisténi
(investic):

a) vynosy z podila:

0 9898

- ovladané osoby

b) vynosy z ostatniho finan¢niho
umisténi (investic):

ba) z pozemk(i a staveb (nemovitosti)

19 432 19 432

bb) z ostatnich investic

1113070 928 814

Mezisoucet

1132502 948 246

c) zmény hodnoty finan¢niho umistént
(investic)

24790 35296

d) vynosy z realizace finan¢niho
umisténi (investic)

451331 1109102

Vysledek

1608623

2102542

P#irastky hodnoty finanéniho umisténi
(investic)

479 170

127549

Ostatni technické vynosy, o¢isténé od
zajisténi

18

282 487

228 940

Naklady na pojistna plnéni, o¢isténé od
zajistént:

a) naklady na pojistna plnéni:

aa) hruba vyse

3965588 3423897

ab) podil zajistitelt ()

16

416 -3039

Mezisoucet

3965172 3420 858

b) zména stavu rezervy na pojistna
plnéni (+/-):

ba) hruba vyse

- 61 054 131472

bb) podil zajistiteld (-)

16

-154 1224

Mezisoucet

-60900 132 696

Vysledek

3904272

3553 554

Zména stavu ostatnich technickych
rezerv, o¢iéténa od zajisténi (+/-):

a) rezervy v zivotnim pojitént:

aa) hruba vyse

2053989 2059018

Mezisoucet

2053989 2059018

b) ostatni technické rezervy, o¢isténé od
zajistént

538 751 16 143

Vysledek

2592740

2075161

Prémie a slevy, o¢i$téné od zajisténi

157 416

2151
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Cista vyse provoznich nakladi:

a) potizovaci naklady na pojistné
smlouvy

17

1382103

1611746

b) zména stavu ¢asové rozlienych
potizovacich nakladd (+/-)

183 486

- 264 861

) spravni rezie

17

309 471

369 646

d) provize od zajistitel( a podily na
ziscich ()

16

2 453

1019

Vysledek

1872607

1715512

Naklady na finanéni umisténi
(investice):

a) naklady na spravu finanéniho umistént
(investic), véetné troka

23211

19 647

b) zména hodnoty finanéniho umisténi
(investic)

23760

93678

) naklady spojené s realizact finanéniho
umistént (investic)

445 954

1127681

Vysledek

492 925

1241006

10.

Ubytky hodnoty finanéniho umisténi
(investic)

241 039

507 889

11.

Ostatni technické naklady, o¢isténé od
zajisténi

18

260 125

298130

12

Vysledek technického Gétu k Zivotnimu
pojistént

554 384

507 999
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2009 2008

Zikladna  Mezisoucet Vysledek Zakladna Mezisoucet Vysledek
III.  NETECHNICKY UCET Bod tis. K& tis. K& tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢

1. Vysledek technického Gétu
k nezivotnimu pojisténi 2480 066 1113242

2. Vysledek technického uétu k Zivotnimu
pojisténi 554 384 507 999

3. Viynosy z finanéniho umisténi (investic):

a) vynosy z podilt 57141 97 021

b) vynosy z ostatniho finanéniho
umisténi (investic):

ba) z pozemk a staveb (nemovitosti) 125335 129 525

bb) z ostatnich investic 461313 372335

Mezisoucet 586 648 501 860

c) zmény hodnoty finanéntho umisténi
(investic) 328342 312709

d) vynosy z realizace finanéntho
umisténi (investic) 2371918 1549 652

Vysledek 3344 049 2461242

4. Naklady na finanéni umisténi (investice):

a) naklady na spravu finanéntho umistént
(investic), véetné Groka 59 214 61288

b) zmény hodnoty finan¢niho umisténi
(investic) 390 507 924 609

c) naklady spojené s realizaci finanéniho
um{isténi (investic) 2370 641 1519 828

Vysledek 2820362 2505725

5. P¥evod vynosii z finanéniho umisténi
(investic) na technicky Géet
nezivotnimu pojisténi 523 686 1129

Ostatni vynosy 18 144 510 189 202

7. Ostatni naklady 18 152 800 142 268

Daii z pFijmt z bézné cinnosti 19 608 497 441 014

9. Zisk z bézné ¢innosti po zdanéni 2417664 1181549

10. Ostatni dané neuvedené
v pfedchazejicich polozkach 2058 1958

11. Zisk za téetni obdobi 2415 606 1179 591
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PREHLED O ZMENACH VLASTNIHO KAPITALU

ZA ROK KONCICT 31. PROSINCE 2009

Socialni Ostatni
Zikladni Emisni Rezervni Investi¢ni ajiné Ocefiovaci kapitilové
kapital azio fond fond fondy rozdily* fondy Zisk Celkem

Bod tis. KE  tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
Zistatek
k1.lednu2008 3000000 37875 226488 3337142 18925 -343197 791453 1086751 8155437
Kurzové rozdily
a ocefiovact rozdily
nezahrnuté do
hospodafského
vysledku 10 0 0 0 0 0 900859 0 0 900 859
Cisty zisk za acetnt
obdobt 10 0 0 0 0 0 0 0 1179591 1179591
Dividendy 10 0 0 0 0 0 0 0 -56 142 -56 142
Prevody do fond 10 0 0 54338 930 541 45730 0 0 -1030609 0
Pouziti fondl 10 0 0 0 0 -28194 0 0 0 -28 194
Zustatek
k 31. prosinci 2008 3000000 37875 280826 4267683 36 461 557 662 791453 1179591 10151551
Kurzové rozdily
a ocefiovact rozdily
nezahrnuté do
hospodaiského
vysledku 10 0 0 0 0 0 -98 659 0 0 -98 659
Cisty zisk za a¢etnt
obdobt 10 0 0 0 0 0 0 0 2415606 2415606
Dividendy 10 0 0 0 0 0 0 0 -300000 -300000
Prevody do fondt 10 0 0 58 980 771912 48 699 0 0 - 879591 0
Pouziti fondt 10 0 0 0 0 -39554 0 0 0 -39 554
Zustatek
k 31. prosinci 2009 3000000 37875 339806 5039595 45606 459 003 791453 2415606 12128944

* Oceriovact rozdily jsou soucdsti rozvahové polozky Ostatni kapitdlové fondy.
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PRILOHA NEKONSOLIDOVANE UCETNI ZAVERKY

ROK KONCICT 31. PROSINCE 2009

1 VSEOBECNE INFORMACE

Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,Spole¢nost") byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne 1. brezna 1993 a jeji
sidlo je Templova 747, Praha 1, PSC 110 01.

Pfedmétem ¢innosti Spole¢nosti je pojistovaci ¢innost v oblasti Zivotniho a neZivotniho pojistént, ¢innosti souvisejici a likvidace
nahladenych pojistnych udalosti. Povolenti k provozovanti pojistovaci ¢innosti Spole¢nost ziskala dne 1. bfezna 1993.

31. prosince 2009 31. prosince 2008

Akcionafi Spoleénosti:* % %
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group,

Rakouska republika 89,65 89,65

VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r.o., Praha 2,07 2,07

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev, Praha 8,28 8,28

100,00 100,00

Kone¢nou matetskou spole¢nosti je WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group (dale jen ,WST"), ktera ma sidlo
v Rakouské republice. Spole¢nost je sou¢asti Vienna Insurance Group (“VIG").

Organizaéni struktura Spoleénosti:
Spole¢nost ma tyto organy: valna hromada, predstavenstvo, poradni sbor predstavenstva a dozor¢i rada. Svou ¢innost vykonava
organiza¢nimi Utvary, kterymi jsou Utvary prvni Fidici trovné generalniho feditelstvi, centra a agentury.

]de o podil na zakladnim kapitalu véetné prioritnich akcii bez hlasovaciho prdva. Podil akciondfi na kmenovych akciich je ndsledujict:

WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakouskd republika — 92,64 % (2008: 92,64 %); VLTAVA majetkoprévnt
a podilovd spol. s r.o., Praha — 4,13 % (2008: 4,13 %); Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev, Praha — 3,23 % (2008: 3,23%).

51



1  VSEOBECNE INFORMACE (pokracovani)

SloZeni pFfedstavenstva k 31. prosinci 2009 bylo nasledujici:

Ing. Martin Divi$, MBA, piedseda, Praha 6, Divoka Sarka 39, Ceska republika

Dr. Hans - Peter Hagen, ¢len, Viden, Laudon Gasse 20/10, Rakousk4 republika

JUDr. Hana Machaéova, ¢len, Praha 4, Seberov, Pod Vsi 312, Ceska republika
Jaroslav Dostal, CSc., ¢len, Praha 4, Komotany, Na Komo#sku 2175/2A, Ceska republika
Ing. Konstantin Alexejenko, ¢len, Bratislava, Koprivnicka 14, Slovenska republika

K projeviim viile a podepisovani za Spole¢nost jsou opravnéni vzdy dva ¢lenové predstavenstva spole¢né. Jakékoliv opravnéni

k samostatnému zastupovanti ve viech tkonech, k nimz dochazi pti provozu podniku, je vylou¢eno. Podepisovani za Spole¢nost se
uskuteériuje tak, Ze k vytisténému nebo napsanému obchodnimu jménu Spole¢nosti pfipoji potfebny pocet jednajicich osob sviij podpis
s uvedenim své funkce.

SloZeni dozoréi rady k 31. prosinci 2009 bylo nasledujici:

Dr. Giinter Geyer, pfedseda, Viden, Viktor Gasse 12/10, Rakouska republika

Jan Wiesner, mistopiedseda, Praha 4, Michle, Podle Katerova 1330/15, Ceska republika
Dkfm. Karl Fink, mistopiedseda, Videf, Kurzbauergasse 5, Rakouska republika

Ing. Jan Reichelt, ¢len, Praha 1, Petrska 1161/24, Ceska republika

Ing. Roman Brablec, ¢len, Praha 6, Repy, Spanielova 1313/21, Ceska republika

JUDr. Vaclav Vacik, ¢len, Plzer, Kazné&jovska 13, Ceska republika

Ing. Martin Kutnohorsky, ¢len, Brno, Vevei, Antoninska 26, Ceska republika

Ing. Vratislav Kulhének, ¢len, Srubec 346, Ceska republika

Dr. Franz Kosyna, ¢len, Videri, Gallmeyergasse 5b/3/11, Rakouska republika

Dne 1. ledna 2010 nahradil Mag. Gerhard Lahner, Mistelbach, Gartengasse 32, Rakouska republika, ve funkci ¢lena pfedstavensta Dr. Hans - Peter
Hagena a dale pak Ing. Milan Nidl, MBA, Most, V Bfizkach 3293, Ceska republika nahradil ¢lena predstavensta pana Jaroslava Dostala, CSc.

2 UCETNI POSTUPY

r

(a) Zakladni zasady zpracovani Géetni zavérky

Nekonsolidovana G¢etni zavérka je sestavovana na principu historickych pofizovacich cen, ktery je modifikovan ptecenénim finanéniho
umisténi (véetné finanénich derivatd) a technickych rezerv na realnou hodnotu (ve smyslu definice zakona o pojidtovnictvi). Uetnictvi je
vedeno v souladu se zakonem o G&etnictvi, vyhladkou vydanou Ministerstvem financi Ceské republiky a ¢eskymi uetnimi standardy pro
pojistovny.

Castky v Gietni zavérce a v piiloze jsou zaokrouhleny na tisice ¢eskych korun (tis. K&), neni-li uvedeno jinak. Spole¢nost nep¥ipravuje
konsolidovanou Gcetni zavérku, protoZe tato je pfipravovana na Grovni matefské spole¢nosti.

Podnikatelské prostiedi
Vedent Spole¢nosti nent schopno v souvislosti s pokra¢ujici hospodafskou krizi spolehlivé odhadnout dopady dal3iho zhor3ent likvidity na

finanénich trzich a zvy3ent volatility ménovych a kapitalovych trhi na finan¢ni pozici Spole¢nosti. Vedenti Spole¢nosti vér, Ze ¢ini viechna
nezbytna opatfent na podporu udrZitelnosti a ristu Spole¢nosti za sou¢asnych okolnosti
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Dopad na pojistniky / dluzniky:

Pojistnici mohou byt ovlivnénti nizsi likviditou, coz mdze mit dopad na jejich schopnost splatit dluzné ¢astky pojistného. Obdobné se nizsi
likvidita muize negativné odrazit na Gvérovém riziku emitent( finanénich nastrojd drzenych Spole¢nosti a na jejich schopnosti uhradit
penézni toky z téchto nastroj(.

Zhor3ujici se finan¢nt situace pojistnikd mize také ovlivnit vedent pti sestavovant cash flow vyhled( a zhor$ené provozni podminky
mohou mit dopad na posouzent sniZzeni hodnoty finan¢nich a nefinan¢nich aktiv. Vedent Spole¢nosti pfihlédlo patfi¢né k pfehodnocenym
odhadiim ocekavanych budoucich penéznich tokl pii posuzovani snizeni hodnoty aktiv.

Realné hodnoty kétovanych investic na aktivnich trzich jsou zaloZeny na aktualnich burzovnich cenach (finanéni aktiva) nebo nabidkovych
cenach (finan¢ni zavazky). V pfipadé, Ze neexistuje aktivni trh pro finanéni instrument, Spole¢nost stanovuje realnou hodnotu za pouziti
ocefiovacich metod, které zahrnuji pouZiti ocenéni za béznych trznich podminek, diskontované cash flow analyzy, op¢ni cenové modely

a ostatni ocerfiovaci metody bézné pouzivané Gcastniky trhu. Oceriovaci metody odrazi sou¢asné podminky na trhu v den ocenént, které
nemust odpovidat podminkam na trhu pfed nebo po dni ocenéni. Ke dni sestavent t¢etni zavérky vedeni Spole¢nosti posoudilo metody, aby
se ujistilo, Ze dostate¢né odrazeji podminky trhu véetné relativni likvidity trhu a Gvérového rozpéti.

(b) Finanéni umisténi

Spole¢nost klasifikuje jako finanéni umistént:

Pozemky a stavby;

Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich;

Investice do cennych papirt (kromé podil v podnikatelskych seskupenich);
Ostatni pajcky;

Depozita u finan¢nich instituct;

Finan¢ni umisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik (viz bod 2(c));
Ostatnt finan¢ni umisténi.

v vV v v v v v

Pozemky a stavby

Pozemky a stavby se klasifikuji jako finanéni umisténi a k okamziku pofizent se ocefiuji pofizovacimi cenami. Ke dni G¢etn{ zavérky se pak
ocent redlnou hodnotou stanovenou podle odborného odhadu, ktery je aktualizovan nejméné jednou za pét let. Realnou hodnotou se rozumi
cena, za jakou by mohly byt tyto pozemky a stavby prodany v den provadént jejich ocenént za obvyklych podminek a na dokonale fungujicim
trhu. Zmény realné hodnoty se vykazuji (po zohlednéni dariového dopadu) ve vlastnim kapitalu a do vykazu zisku a ztraty se prevedou

v okamziku realizace. Spole¢nost k rozvahovému dni posuzuje, zda nedoslo k indikacim trvalého snizeni hodnoty pozemkd a staveb. Pokud
takové indikace existuji, odhadne Spole¢nost na zakladé aktualizovaného odborného odhadu zpétné ziskatelnou ¢astku a upravi realnou
hodnotu pozemku ¢&i stavby. Trvalé sniZeni hodnoty je vykazano ve vykazu zisku a ztraty.

Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich

Tato kategorie zahrnuje podily v podnikatelskych seskupenich a ptij¢ky osobam v podnikatelskych seskupenich.

Podily v ovladanych osobach predstavujt Gi¢asti s rozhodujicim vlivem. Utasti s rozhodujicim vlivem (dcefinou spole¢nosti) je podnik
ovladany Spole¢nosti, jehoZ finan¢ni a provozni procesy Spole¢nost mize ovladat s cilem ziskavat pfinosy z jeho ¢innosti.

Podily v podnikatelskych seskupenich se k rozvahovému dni ocefiuji realnou hodnotou. Je-li podil v podnikatelskych seskupenich predstavovan
cennymi papiry obchodovanymi na vefejném trhu, rozumi se realnou hodnotou jejich trzni cena. Pokud akcie na vefejném trhu obchodovany
nejsou, je realna hodnota odhadnuta s vyuZitim podilu Spole¢nosti na vlastnim kapitalu dcefiné nebo pridruzené spole¢nosti k rozvahovému
dni. Pokud v odivodnénych piipadech pofizovaci cena zobrazuje vérnéji redlnou hodnotu podilu v podnikatelskych seskupenich, je k ocenént
pouzita pofizovaci cena. Zmény realné hodnoty podilti v podnikatelskych seskupenich se vykazuji ve vlastnim kapitalu.
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2 UCETNI POSTUPY (pokracovant)

(b) Finanéni umisténi (pokracovani)
Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich (pokracovani)

Pujcky poskytnuté podnikatelskym seskupenim, stejné jako ostatni dlouhodobé pohledavky za témito subjekty se k rozvahovému dni
oceriuji redlnou hodnotou, ktera se za béznych podminek pfiblizné rovna nabéhlé hodnoté. Zmény realné hodnoty predmétnych pujcek
a pohledavek se vykazuji ve vlastnim kapitalu.

Investice do cennych papiri

Cenné papiry jsou pii poiizeni ocenény potizovaci cenou. Soucasti porizovaci ceny jsou i piimé naklady souvisejici s porizenim (napt.
poplatky a provize makléféim, poradctim nebo burzam). Cenné papiry jsou tctovany k datu vyporadant.

Veskeré cenné papiry, s vyjimkou dluhopist drzenych do splatnosti, jejichz emitentem je ¢lensky stat Organizace pro ekonomickou
spolupraci a rozvoj a jejichz hodnocent bylo alespori dvéma mezinarodné uznavanymi ratingovymi agenturami stanoveno na trovni Ceské
republiky nebo vy3$i (dale jen “dluhopisy OECD"), jsou k rozvahovému dni pieceriovany na realnou hodnotu. Realna hodnota cenného papiru
je stanovena jako trzni mid cena koétovana pfislusnou burzou cennych papird, jinym aktivnim vefejnym trhem nebo je trzni cena ziskana od
spravce portfolia.

Spole¢nost pouziva ve svych modelech urcenych ke zjistént realné hodnoty cennych papiri pouze dostupné trzni tidaje. Ocefiovaci modely
zohledriuji bézné trzni podminky existujici k datu ocenént, které nemust odrazet situaci na trhu p¥ed nebo po tomto dni. K rozvahovému
dni vedent Spole¢nosti tyto modely pfezkoumalo a ujistilo se, Ze adekvatnim zplsobem zohledriuji aktualni trzni podminky véetné
relativnt likvidity trhu a Gvérového rozpéti.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem a ostatni podily obsahuji zejména akcie, zatimnt listy, podilové listy, pfipadné jiné
cenné papiry s proménlivym vynosem kromé investic do podnikatelskych seskupenti. Zmény realné hodnoty akcii a ostatnich cennych
papirt s proménlivym vynosem se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

Spole¢nost rozdélila své dluhové cenné papiry do tiech portfolii: dluhové cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti G¢tim nakladd
nebo vynost, realizovatelné dluhové cenné papiry a dluhové cenné papiry drzené do splatnosti.

Dluhové cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti Gaétim nakladd nebo vynost

Dluhové cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti t¢tlim naklad nebo vynost maji dvé podkategorie: cenné papiry k obchodovant
a ty, které G¢etni jednotka oznadi za cenny papir ocefiovany realnou hodnotou proti té¢téim nakladt nebo vynost pfi prvotnim zad¢tovant.

Cenny papir je klasifikovan jako cenny papir k obchodovani, pokud je pofizen nebo ziskan za ti¢elem prodeje nebo vyporadant v blizké
budoucnosti, nebo je soutasti definovaného portfolia finan¢nich nastrojd, které jsou spole¢né Fzeny za t¢elem dosahovant zisk(

z cenovych rozdild v kratkodobém ¢asovém obdobt. Jakykoliv dluhovy cenny papir, ktery je finan¢nim aktivem, mlize byt pfi prvotnim
zaUc¢tovani zafazen jako cenny papir ocefiovany realnou hodnotou proti té¢tdim nakladd nebo vynos(, s vyjimkou Géastnickych cennych
papird a podild, které nejsou verejné obchodovany a jejich redlnou hodnotu nelze spolehlivé odhadnout, a s vyjimkou cennych papirt

emitovanych Spole¢nosti.

Cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti t¢tdim nakladti nebo vynosti jsou nejprve ocefiovany porizovaci cenou, nasledné jsou
ocefiovany realnou hodnotou. Veskeré souvisejici zisky a ztraty v¢etné drokovych vynos( se vykazuji v polozkach nakladd a vynost

z finanéniho umisténi. Spotové nakupy a prodeje jsou Gétovany k datu vypofadani. Forwardové obchody jsou zachyceny jako derivaty.
Realizovatelné dluhové cenné papiry

Realizovatelné dluhové investi¢ni cenné papiry nejsou ani cennymi papiry ocefiovanymi realnou hodnotou proti t¢tdim nakladé nebo

vynostl ani cennymi papiry drzenymi do splatnosti. Zahrnuji zejména dluhové cenné papiry drzené pro (lely fzent likvidity. Zmény v realné
hodnoté se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.
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Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti jsou cennymi papiry s pevnym datem splatnosti, které Spole¢nost zamysli a je schopna drzet
do splatnosti. Dluhopisy OECD spliujici vy3e uvedené podminky jsou ocefiovany amortizovanou pofizovaci cenou. Zmény realné hodnoty
ostatnich dluhovych cennych papird drzenych do splatnosti bez nabéhlého troku se k rozvahovému dni po zohlednénti dafového dopadu
vykazuji ve vlastnim kapitalu. Urokové vynosy z téchto dluhopisti a piipadné trvalé snizeni hodnoty se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

PFesuny mezi portfolii jsou obecné mozné a fdi se pravidly v souladu s platnou ¢eskou tcetnt legislativou.
Ostatni pajcky

Ostatni ptjcky se k rozvahovému dni ocefiujti redlnou hodnotou, ktera se za béznych podminek pfiblizné rovna nabéhlé hodnoté. Zmény
realné hodnoty téchto ptij¢ek se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

Depozita u finanénich instituci

Depozita u finan¢nich instituci se k rozvahovému dni oceniuji redlnou hodnotou, ktera se za béznych podminek pfiblizné rovna nabéhlé
hodnoté. Zmény realné hodnoty depozit u finanénich instituci se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

(c) Finanéni umisténi Zivotniho pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

Finan¢ni umistént Zivotniho pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je pfedstavovano aktivy, ze kterych vychazi hodnota
souvisejicich zavazkd piisludné technické rezervy. Hodnota finan¢niho umistént a souvisejici technické rezervy je uréena na zakladé
aktualni realné hodnoty podkladovych aktiv v souladu s ustanovenimi pojistnych smluv (dale viz bod 2(j)). Zmény realné hodnoty se
vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

(d) Finanéni derivaty

Opce jsou prvotné zachyceny v rozvaze v pofizovaci cené a precefiovany na realnou hodnotu. Ostatnt finan¢nt derivaty, véetné ménovych
obchodd, futures na trokovou miru, FRA, ménovych a Grokovych swapti, ménovych a Grokovych opci a ostatni finan¢ni derivaty jsou
ocefiovany, resp. precefiovany na realnou hodnotu.

Realné hodnoty jsou odvozeny z kétovanych trznich mid cen, z modelti diskontovanych penéznich tok& nebo modeld pro ocefiovani opci,
které vychazeji pouze z dostupnych trznich Gdajd. Ocefiovaci modely zohledriuji bézné trzni podminky existujici k datu ocenént, které

nemust odrazet situaci na trhu pfed nebo po tomto dni. K rozvahovému dni vedent Spole¢nosti tyto modely prezkoumalo a ujistilo se, ze
adekvatnim zplsobem zohlednujt aktualni trzni podminky véetné relativni likvidity trhu a ivérového rozpéti.

Vsechny derivaty jsou vykazovany v poloZce ostatni finan¢n{ umistént.

Derivaty vloZené do jinych finanénich nastrojl jsou vykazovany jako samostatné derivaty v pfipadé, Ze jejich rizika a charakteristiky Gzce
nesouvist s riziky a charakteristikami hostitelské smlouvy a hostitelska smlouva nent vykazana v realné hodnoté.

Ocefovact rozdily finan¢nich derivatt k obchodovant se vykazuji jako prirtistky resp. ubytky hodnoty finané¢niho umistént ve vykazu zisku
a ztraty.

(e) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek jiny nez pozemky a stavby je prvotné ocenén pofizovaci cenou a nasledné je pak jeho hodnota
snizovana v ptipadé odpisovaného hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku o opravky.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny maijetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti) je odpisovan rovnomérné po dobu jeho predpokladané

Zivotnosti. Hmotny majetek s jednotkovou cenou niz3i nez 40 000 K¢ a nehmotny majetek s jednotkovou cenou nizsi nez 60 000 K¢ je
povazovan za drobny majetek a je odepsan do naklad( pfi spotfebé.
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(e) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek (pokracovani)

Jsou uplatfiovany tyto ro¢nt odpisové sazby:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova sazba
Goodwill linearni 20,0 %
Software linearni 25,0 %
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek linearni 20,0 %
Dlouhodoby provozni movity majetek tf. I a II linearnt{ 16,7 % - 50,0 %
Dlouhodoby provozni movity majetek t¥. III linearni 16,7 %

V piipadé, Ze zlstatkova hodnota dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku pfesahuje jeho odhadovanou uzitnou hodnotu, je
k takovému majetku vytvofena opravna polozka.

Naklady na opravy a udrzovani dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku se Gctuji piimo do nakladti. Technické zhodnocent
jednotlivé majetkové polozky prekracujici 40 000 K¢ (60 000 K& u nehmotného majetku) ro¢né je aktivovano.

() Pohledavky

Pohledavky z neinkasovaného pojistného a ostatni pohledavky jsou vykazany v nominalni hodnoté snizené o opravnou polozku.
Tvorba resp. rozpusténi opravnych polozek k pohledavkam jednozna¢né souvisejicich s pojistovaci ¢innosti se vykazuje mezi ostatnimi
technickymi néaklady resp. vynosy. Tvorba resp. rozpusténti téchto opravnych poloZek ani odpis pohledavek neovlivriuji hrubé ptedepsané

pojistné.

Tvorba resp. rozpusténi opravnych poloZek k pohledavkam po splatnosti, které nesouviseji jednoznacné s pojistovaci ¢innostt, se vykazuje
mezi ostatnimi netechnickymi naklady resp. vynosy.

(g) Cizi mény
Transakce provadéné v cizich ménach jsou piepocteny a zau¢tovany devizovym kurzem platnym v den transakce.

Finanéni aktiva a pasiva uvadéna v cizich ménach jsou prepoctena na ¢eské koruny devizovym kurzem zvetejnénym Ceskou narodni bankou
(,CNB") k rozvahovému dnt.

S vyjimkou majetku a zavazkd ocefiovanych k rozvahovému dni realnou hodnotou nebo ekvivalenct jsou veskeré realizované a nerealizované
kurzové zisky a ztraty vykazany ve vykazu zisku a ztraty.

U majetku a zavazkd ocefiovanych k rozvahovému dni redlnou hodnotou nebo ekvivalenci je kurzovy rozdil sou¢asti realné hodnoty
a samostatné se o ném neuctuje.

(h) Technické rezervy
Uety technickych rezerv zahrnuji ¢astky prevzatych zavazki z titulu platnych pojistnych smluv a jejich Gcelem je zabezpetit kryti zavazka
vznikajicich z pojistnych smluv. Technické rezervy jsou ocefiovany realnou hodnotou v navaznosti na pozadavky ceské legislativy, jak je

popsano nize.

Test postatitelnosti pojistné-technickych zavazkd se provadi v souladu s metodologii a odbornymi doporu¢enimi vydanymi Ceskou
spole¢nosti aktuard. Pro Gcely diskontovani se pouZiva vynosova kiivka odvozena ze sazeb statnich dluhopist.
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Spoleénost vytvarela nasledujici technické rezervy:
Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné se vytvaii podle jednotlivych smluv zivotniho a nezivotniho pojistént, a to z ¢asti predepsaného
pojistného, ktera se vztahuje k nasledujicim Geetnim obdobim. Spole¢nost pouziva k odhadu rezervy metodu ,pro rata temporis®.

Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

Rezerva na zivotni pojistént se vytvaii podle jednotlivych smluv Zivotniho pojisténi. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi pfedstavuje
hodnoty budoucich zavazk{ pojistovny, vypoctené pojistné matematickymi metodami véetné jiz priznanych a pfipsanych podilti na zisku
a rezerv na naklady spojené se spravou pojistént, a to po odpoctu hodnoty budouctho pojistného.

Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnénti nent diskontovana na souc¢asnou hodnotu a je uréena ke kryti zavazk( z pojistnych udalostt:

» v bé&zném Geetnim obdobi vzniklych, hlaenych, ale v tomto obdobi nezlikvidovanych (RBNS);
» v bézném G&etnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobi nehlagenych (IBNR).

Castka RBNS rezervy se stanovi jako souhrn odhadd nakladti na pojistna plnéni. Rezerva na pojistna plnéni se sniZuje o regresy a jiné
obdobné naroky Spole¢nosti. V pFipadé soudnich sporti tvoii Spole¢nost rezervu v plné vysi zalované ¢astky.

Realna hodnota IBNR rezervy se vypocitava s pomoci matematickych a statistickych metod.

Rezerva na pojistna plnéni rovnéz zahrnuje veskeré ocekavané vylohy souvisejici se zpracovanim pojistnych plnént.
Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy Zivotntho 1 neZivotniho pojistént se vytvaii v souladu s vSeobecnymi pojistnymi podminkami.
Vyrovnavaci rezerva

Vyrovnavaci rezerva pokryva riziko nepfedvidatelnych udalosti, které nebyly zohlednény v rezervé na pojistna plnéni, a riziko pojistnych
udalosti mimofadné povahy. Vy3e rezervy se stanovi v navaznosti na platnou ¢eskou pojistnou legislativu.

Rezerva na splnéni zavazku z pouzité technické arokové miry

Tato rezerva se tvoi{ k pokryt{ rozdilu mezi sou¢asnym resp. pfedpokladanym vynosem finanéntho umistént Spole¢nosti a garantovaného
trokového vynosu (technické trokové miry) z pojistnych zavazk( a dale pak v pripadé nepostatitelnosti technickych rezerv.

sow ew s

Rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik

Rezerva se tvori v pFipadé investi¢ntho Zivotntho pojidténi tzv. typu ,unit-linked" a jeji vy3e se stanovi podle pojistné smlouvy na zakladé
zaplaceného pojistného a hodnoty specifikovanych podkladovych aktiv pfedstavovanych finanénim umisténim Spoleénosti.

Rezerva na zavazky Ceské kancelafe pojistiteld
Rezerva na zavazky Kancelate je Spole¢nosti tvofena na kryti proporcionalniho podilu na zavazcich Ceské kancelate pojistitelt plynoucich

z deficitu prostfedkd rezerv zakonného pojistént a tvoii se na zakladé tdaji znamych Spole¢nosti ke dni G¢etni zavérky. Vyse rezervy
Spole¢nosti se proporcionalné méni v ndvaznosti na vysi jejitho trzntho podilu a odhadu deficitu prostifedkd rezerv zakonného pojistént.
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2 UCETNI POSTUPY (pokracovant)

(i) Casové rozliseni pofizovacich naklad( na pojistné smlouvy

Potizovaci naklady zahrnuji veskeré piimé a nepiimé naklady vzniklé v souvislosti s uzavfenim pojistné smlouvy. Zahrnuji naklady vzniklé
v béZném (cetnim obdobf, které se ale vztahuji k vynostim obdobi budoucich.

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy nezivotniho pojistént jsou ¢asové rozliseny ve stejném pomeéru jako pfedepsané pojistné a vykazany
jako aktivum.

Potizovaci naklady na pojistné smlouvy v zivotnim pojisténi (kromé investi¢niho Zivotniho pojistént) jsou ¢asové rozlisovany
zillmerovanim rezervy pojistného Zivotnich pojisténi. Pfechodny zaporny zlstatek rezervy z tohoto postupu pro jednotlivé smlouvy
nesnizuje celkovou vysi rezervy, ale jeho dobytna ¢ast je vykazana jako odloZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy.

() Pfedepsané hrubé pojistné
Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré ¢astky splatné (v pripadé investi¢niho Zivotniho pojistént jiz zaplacené) podle pojistnych
smluv béhem Gcetniho obdobi nezavisle na skute¢nosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo z¢asti k pozdéjsim Gc¢etnim obdobim. Hrubé

predepsané pojistné zahrnuje rovnéz vstupni poplatky a podobné platby.

Spole¢nost provozuje pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele v souladu se zakonem €& 125 /1993 Sb. Vynosy z tohoto produktu jsou
klasifikovany jako pfedepsané pojistné.

(k) Naklady na pojistna plnéni
Naklady na pojistna plnéni (véetné pojisténi dle zakona ¢ 125/ 1993 Sb.) se Gi¢tuji v okamziku likvidace pojistné udalosti a uznant

(stanovent) vy$e plnéni. Tyto naklady zahrnuiji 1 naklady Spole¢nosti spojené s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnéni se
snizuji o regresy a jiné obdobné naroky Spole¢nosti.

() Rozdéleni vynosti a naklad&i mezi technické Géty a netechnicky Géet
Naklady a vynosy vzniklé béhem obdobi se Gc¢tuji v navaznosti na to, zda souvisi &i nesouviseji s pojistovaci ¢innosti.
Veskeré naklady a vynosy jednozna¢né souvisejici s pojistovaci ¢innosti se G¢tuji na piisludné technické Gcty. Vechny ostatni naklady

a vynosy se vykazuji na netechnickém G¢tu a nasledné se alokuji podle interné stanoveného klice na tet spravni rezie nebo dalsich
technickych nakladd.

(m) Leasing
Majetek uzivany na zakladé smluv o finan¢nim leasingu nent aktivovan a je G¢tovan stejnym zplsobem jako operativni leasing s tim, Ze

tastky najemného jsou zahrnuty do naklad rovnomérné po dobu trvani smlouvy. Rovnéz celkové leasingové zavazky nejsou vykazovany
v pasivech.

(n) Naklady na zaméstnance, penzijni pfipojisténi a socialni fond
Naklady na zaméstnance jsou souéasti spravnich nakladd a zahrnuji odmény ¢lentim predstavenstva a dozoré rady.
Spole¢nost pFispiva svym zaméstnancdim na penzijni pFipojisténi do piispévkové definovanych penzijnich fondd a na kapitalové Zivotni pojistént.

Tyto ptispévky jsou tctovany primo do nakladd. Spolecnost vyplaci svym zaméstnanctim v manazerskych pozicich odmény v zavislosti na poctu
odpracovanych let a viem zaméstnactm pii dosazent uréitého Zivotniho jubilea. Na zavazky v souvislosti s témito plnénimi je tvoFena rezerva.
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Spole&nost vytvai socialni fond na kryt{ socialnich potfeb zaméstnanc(i a zaméstnavatelského programu. V souladu s G¢etnimi pfedpisy
platnymi v Ceské republice nent piidél do socialniho fondu vykazan ve vykazu zisku a ztraty, ale jako rozdélent zisku.

Cerpant socialniho fondu rovnéz nent vykazano ve vykazu zisku a ztraty, ale jako sniZeni fondu. Socialni fond tvoii soucast vlastniho
kapitalu a neni vykazan jako zavazek.

(o) Aktivni a pasivni zajistént

Aktivni zajisténi

Transakce a zUstatky vyplyvajici z aktivnich zajistnych smluv se vykazuji obdobnym zplsobem jako u pojistnych smluv.
Pasivni zajisténi

Zajistna aktiva odpovidajici podilu zajistitele na zstatkové hodnoté technickych rezerv krytych pfedmétnymi existujicimi zajistnymi
smlouvamt snizuji hrubou vy3i technickych rezerv.

Pohledavky a zavazky ze zajisténi se vykazuji v pofizovaci hodnoté.

Zmény zajistnych aktiv, podilu zajistitele na pojistnych plnénich, zajistné provize a zajistné se ve vykazu zisku a ztraty uvadéji samostatné
od odpovidajicich hrubych hodnot. Zajistna provize se ¢asové rozlisuje stejnym pomérem jako souvisejici zajistné.

Spole¢nost pravidelné zjistuje sniZzeni hodnoty svych zajistnych aktiv z technickych rezerv a pohledavek ze zajisténi. V pfipadg, Ze jejich
Gcéetni hodnota pfesahuje odhadovanou uzitnou hodnotu, je tento rozdil zachycen ve vykazu zisku a ztraty.

(p) Odlozena dari

Odlozena dari se vykazuje u viech pfechodnych rozdilé mezi zistatkovou hodnotou aktiva nebo zavazku v rozvaze a jejich dafiovou
hodnotou s pouzitim zavazkové metody. Odlozena danova pohledavka je zachycena ve vysi, kterou bude pravdépodobné moZzno realizovat
proti o¢ekavanym zdanitelnym ziskdm v budoucnosti.

Pro vypocet odloZené dané se pouziva schvalena darfova sazba pro obdobt, v némz Spole¢nost o¢ekava jeji realizaci.

Odlozena dari vyplyvajici z ocenovacich rozdild vykazanych ve vlastnim kapitalu, je rovnéz zachycena ve vlastnim kapitalu.

(g) Transakce se spfiznénymi stranami

Spfiznénymi stranami Spole¢nosti se rozumt:

> akcionafi, ktef{ mohou piimo nebo neptimo uplatfiovat podstatny nebo rozhodujict vliv u Spole¢nosti, a spole¢nosti, kde maji tito
akcionafi rozhodujict vliv;

> ¢lenové statutarnich, dozor¢ich a Hdicich organt Spole¢nosti, nebo jeji matefské spole¢nosti a osoby blizké témto osobam, véetné
podnikd, kde tito ¢lenové a osoby maji podstatny nebo rozhodujici vliv;

> dcefiné a pridruzené spole¢nosti.

Vyznamné z(statky se spfiznénymi stranami jsou uvedeny v bodé 20.

(r) Nasledné udalosti

Dopad udalostt, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaventi t¢etni zavérky je zachycen v (¢etnich vykazech v pfipadg, Ze tyto
udalosti poskytly dopliujici informace o skute¢nostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V ptipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestavent G¢etni zavérky doslo k vyznamnym udalostem zohledriujicim skute¢nosti, které
nastaly po rozvahovém dni, jsou désledky téchto udalosti popsany v pfiloze tGcetnti zavérky, ale nejsou zachyceny v Gcetnich vykazech.
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(s) Zmény Géetnich metod

V souladu s novelou vyhlagky & 502 / 2002 Sb. vykazuje Spole¢nost po¢inaje 1. lednem 2009 dluhopisy &lenskych zem{ OECD splfiujict
specifické podminky v amortizované potizovaci cené (viz bod 2 (b) — dluhové cenné papiry drzené do splatnosti). Oceriovact rozdily
téchto dluhopist vykazané k 31. prosinci 2008 v ostatnich kapitalovych fondech byly v souladu s ¢eskou Gcetnti legislativou jednorazové
vyporadany k 1. lednu 2009 s ptislusnou polozkou finan¢ntho umistént. Vliv zmén v Géetnich postupech na vlastni kapital je nasledujict:

2009
tis. K¢
Vlastni kapital k 1. lednu (jak vykazano v minulém obdob1) 10151551
Dopad zmén G¢etnich postup( na ocefiovact rozdily ve vlastnim kapitalu -125760
OdloZena dan ve vlastnim kapitalu 23 894
Upraveny vlastni kapital k 1. lednu (odrazejici uvedené zmény) 10 049 685

3 RIZENI RIZIK

Finanéni pozice a provozni vysledek Spole¢nosti jsou ovlivnény Fadou kliovych rizik, jmenovité pojistnym rizikem, finanénim rizikem,
rizikem nesplnént regula¢nich opatfent a provoznim rizikem, kterym Spoleénost ¢eli pomoci nastavenych vnitfnich procedur a postupti
popsanych nize.

Provoznt rizika jsou dana charakterem podnikant, véetné rizika ptimych a nepfimych ztrat plynoucich z neadekvatnich vnit¥nich a vnéjsich
procest, zaméstnancll a systémd nebo z vnéjsich udalosti. Kazdé z téchto rizik mdze nepiiznivé ovlivnit hospodatsky vysledek Spole¢nosti.
Z charakteru podnikant vyplyva velky poéet komplexnich transakct, které je tfeba provést nebo zpracovat pro ¢etné a diverzifikované
produkty. Nad témito procesy a prislusnymi systémy existuji adekvatni kontroly pro Fizenti existujicich provoznich rizik.

(a) Strategie uzivani finanénich nastroja

Charakter podnikanti Spole¢nosti zahrnuje Hzenou akceptacti rizik z upsanych pojistnych smluv, které zahrnuji finan¢ni garance a potencialni
zavazky. Za i¢elem omezent rizik nesplnéni zminénych zaruk a potencidlnich zavazkd nakupuje Spole¢nost finanéni nastroje, které priblizné
odpovidaji o¢ekavanym plnénim z pojistnych smluy, jejich charakteru a nac¢asovani.

Struktura investi¢niho portfolia se FHd{ charakterem pojistnych zavazkd, o¢ekavanou vynosnosti kazdé skupiny aktiv a disponibilnim
kapitalem slouzicim k zachycent cenovych pohybti kazdé skupiny aktiv.

Vedle pojistného rizika z upsanych pojistnych smluv je Spole¢nost vystavena ¢etnym rizikovym faktordm zahrnujicim trzni riziko, Gvérové
riziko, riziko pohybu kurz{i cizich mén, Grokové riziko a riziko likvidity, ktera jsou podrobnéji popsana dale. Spole¢nost rovnéz vyuziva
nejraznéjsi financni nastroje, véetné derivatl, k omezent rizika pohybu kurzu cizich mén a trokového rizika, nebo naopak k docilent
maximalntho investi¢niho vynosu.
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(b) Trzni riziko

Spole¢nost je vystavena trznimu riziku. Trzni riziko vznika z otevienych pozic v Grokovych sazbach, ménach a akciovych produktech, které
podléhaji vieobecnym i specifickym pohybtim na trhu a ze zmén v proménlivosti trznich sazeb nebo cen, jakymi jsou napf. trokové sazby,
Gvérové marze, ménové kurzy a ceny akcit. Pfedstavenstvo stanovuje strategii pro charakteristiku portfolia a limity akceptovatelného
rizika, které jsou denné monitorovany. Finan¢n{ umistént je diverzifikovano v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro pojistovny.
Investi¢ni limity se stanovuji pro jednotlivé druhy finan¢nich investic s respektovanim rizika protistrany. Pouziti tohoto pfistupu
nezabrariuje ztratdm nad ramec téchto limitd v pfipadé vyznamnéjdich pohybd trhu. Za Géelem sniZent trzniho rizika a usnadnéni FHzent
investic, Spole¢nost vyuZziva finan¢ni derivaty. V pfipadé investi¢niho Zivotniho pojidténi nese trzni riziko vyhradné pojistnik.

(0 Uvérové riziko
Spole¢nost je vystavena Uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢astky v plné vysi.

Komerént pojisténi a pojisténi osob se upisuji rovnéz pomoct zprosttedkovateld. Spole¢nost jednou ro¢né vyhodnocuje dostupné finanéni
a jiné informace o téchto zprostfedkovatelich, aby omezila ¢ast Gvérového rizika pfipadajiciho z jejich zapojent.

K Fizent{ pojistného rizika Spole¢nost vyuZiva zajisténi. Tim se v3ak Spole¢nost nezbavuje odpovédnosti prvotniho pojistitele, a pokud

by zajistitel nevyplatil pojistné plnént z jakéhokoliv diivodu, must tak u¢init sama Spole¢nost. Spole¢nost periodicky sleduje Gvérové
hodnocent jednotlivych zajistitel( a jejich finanéni silu. Vybér zajistitelt: se fidi podle interntho seznamu, ktery vydava a pravidelné

aktualizuje zvlastni pracovni skupina pfi VIG. Zajistitelé jsou rozdéleni do dvou zakladnich skupin podle druhu obchodu a jejich hodnocent
podle renomovanych ratingovych agentur odpovida tomuto zatazent.

PH vybéru struktury finan¢niho umisténi Spole¢nost vyhodnocuje bonitu protistran resp. emitentd, kterou nasledné pravidelné
pfehodnocuje a stanovuje maximalni mozné cese pro jednotlivé zajistitele v zavislosti na druhu obchodu a typu zajistné smlouvy.

(d) Ménové riziko

Aktiva a pasiva Spole¢nosti jsou pfevazné v domaci méné a ¢astky v zahrani¢ni méné jsou nevyznamné.

61



3 RIZENI RIZIK (pokracovani)

(e) Urokové riziko

Finan¢ni situace a penézni toky Spole¢nosti jsou vystaveny riziku dopadu vykyva aktualnich trznich rokovych sazeb. Vynosy z finan¢niho
umisténi mohou v diisledku takovych zmén rist, ale mohou se také sniZovat nebo vytvaret ztraty v pFipadé vzniku neocekavanych pohybti
napt. pokud vynosnost finan¢ntho umistént klesne pod troven technické Grokové miry. Na zakladé metod vyplyvajicich z analyzy penéznich
tokt Spole¢nost sestavuje portfolia cennych papird, jejichz hodnota se mént s hodnotou pasiv, pokud se zmént trokova sazba.

(f) Riziko likvidity

Spolecnost je vystavena kazdodennimu ¢erpant svych dostupnych penéznich zdrojd na pojistna plnéni, ukonéené pojistky a odbytné. Riziko
likvidity je takové riziko, kdy Ghradu zavazk( nelze provést v¢asnym zplisobem za vynaloZenti pfimérenych nakladd.

V souladu s platnou legislativou Spole¢nost drzi dostate¢nou ¢ast finanéntho umistént v likvidnich a bonitnich finanénich nastrojich, které
slouzi k pokryt{ vyplat pojistného plnéni, ukonéenych smluv a odbytného.

Spole¢nost pravidelné (na mési¢ni bazi) sleduje vy3i pohledavek z dluzného pojistného a vérovy rating svych dluznik véetné emitentd

ji drzenych finan¢nich nastrojd. Spole¢nost pravidelné (na tydenni bazi) provadi analyzy penéznich tok a drz{ dostate¢nou vy3i hotovosti
a likvidnich finanénich nastrojt k vyplaté pojistného plnéni, ukonéenych smluv a odbytného.

(g) Pojistné riziko

Pojistné riziko predstavuje miru pravdépodobnosti vzniku pojistného nebezpedi, kde pojistnym nebezpeéim se rozumi mozna p¥itina
vzniku pojistné udalosti. Pojistné riziko zahrnuje nasledujict rizika:

> riziko vyskytu — pravdépodobnost, Ze se pocet pojistnych udalosti bude lisit od ptvodniho oc¢ekavant;
> riziko pfesnosti odhadu — pravdépodobnost, Ze se vy$e pojistného plnéni bude lisit od pavodniho ocekavant;
> riziko vyvoje / natasovani — pravdépodobnost, Ze dojde ke zmé&nam ve vy$i zavazku pojistitele az ke konci sjednané doby pojistént.

Spoleénost Fidi pojistné riziko:

> jeho omezenim vyuZitim zajidténi, jde-li o vystaveni Spole¢nosti riziku jednotlivych velkych $kod a katastrof;

> udrzovanim vys$3iho stavu likvidnich aktiv nez je vyse pasiv podle o¢ekavaného skodntho pribéhy;

> pouzitim sofistikovanych manaZerskych informacnich systém, které v kazdém okamziku poskytuji aktualizovana, spolehliva data
pro posouzent aktualni vy3e rizik, jimZ je Spole¢nost vystavena, v libovolném okamziky;

> prostfednictvim obezfetné upisovact politiky.

Charakter pojistovnictvi vyZaduje provést k sestaveni G¢etni zavérky fadu odhadd, zejména ohledné o¢ekavaného vynosu z investic,
stornovosti, imrtnosti a naklad( na existujici pojistky.

V oblasti pasivniho zajistén{ vyuziva Spole¢nost predevsim zajisténi skodniho nadmérku v kombinaci s proporcionalnim zajisténim
(kvéta / excedent).

(h) Riziko nesplnéni regulaénich opatent, fiskalni riziko a solventnost

Splnént pozadavkil Ceskych regulacnich opatfeni monitoruje Spole¢nost prostifednictvim povéfenych osob. Jejich zpravy o plnént téchto
opatteni se predkladaji pfedstavenstvu.

Riziko nesplnéni pozadavkd regulaénich opatfent zahrnuje rovnéz moznost, Ze by transakce nemusely byt za stavajici legislativy
pravné vymahatelné. Dale zahrnuje odskodnént a pokuty, a rovnéz moznost, ze by zmény legislativy mohly negativné ovlivnit postaventi
Spole¢nosti. Spole¢nost se snazi minimalizovat toto riziko Fadnym schvalovanim transakci a posouzenim novych nebo neobvyklych
transakci pravnimi experty.
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Fiskalni rizika vznikaji ze zmén dafovych zakon( a aplikaci procedur a provedenych provérek dariové pozice Spole¢nosti. Tato rizika
spole¢né s riziky ze zmén dal$ich zakont a regula¢nich opatient se Hdi pomoci permanentniho monitorovani navrhovanych zmén

legislativy odpovédnymi oddélenimi a ¢lenstvim v profesnich komorach, které pfipominkuji navrhované zmény.

Regulator stanovil v zajmu pojistniké pozadovanou (minimaln{) miru solventnosti s i¢elem zaruéit schopnost Spole¢nosti uhradit budouci
pojistna plnéni. V dlouhodobém pojistént existuji rovnéz opattent k vyhodnocenti schopnosti Spole¢nosti splnit o¢ekavant klientd.

Disponibilni mira solventnosti charakterizuje pfebytek hodnoty aktiv pojistitele nad jeho zavazky, pfi¢emZ kazda polozka kalkulace se
stanovi v souladu s platnymi pravidly. Disponibilni mira solventnosti musi pfesahovat pozadovanou miru solventnosti béhem celého roku.

4 FINANCNI UMISTENI

(@) Pozemky a stavby (nemovitosti)

31. prosince 2009 31. prosince 2008
Provozni tis. K¢ tis. K
Pozemky 137780 137780
Oceriovacti rozdily* 23954 32617
Stavby 1794215 1804391
Ocenovacti rozdily* 133724 52 601
- z toho ocefovaci rozdily rozvahové (bod 10) -3 044 126 147
Provozni pozemky a stavby v redlné hodnoté celkem 1822225 2027389
Neprovozni
Pozemky 12 413 12 413
Oceriovacti rozdily* 1334 1446
Stavby 37 445 37 445
Ocenovact rozdily* 8 854 4 495
- z toho ocefiovaci rozdily rozvahové (bod 10) 13 460 9213
Celkem neprovozni pozemky a stavby 60 046 55799
Celkem pozemky a stavby 1882 271 2083188

* Cisty ocefiovact rozdil po vykazant trvalého sniZent hodnoty do vykazu zisku a ztraty v predchozich obdobich.
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4 FINANCNI UMISTENI (pokracovan{)

(b) Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich

31. prosince 2009

Zahraniéni spole¢nosti Domaci spoleénosti Celkem
Ovladané osoby tis. Ké tis. Ké tis. Ké
Pofizovact cena 14 478 4534915 4 549393
Ocefiovact rozdily 1080 234671 235751
- z toho rozvahové (bod 10) 1080 279 534 280 614
Realna hodnota 15558 4769 586 4 785 144

31. prosince 2008

Zahraniéni spole¢nosti Domaci spoleénosti Celkem
Ovladané osoby tis. Ké tis. Ké tis. Ké
Pofizovaci cena 14 478 4 408 591 4 423 069
Ocefiovact rozdily -2920 221535 218 615
- z toho rozvahové (bod 10) -2920 266397 263 477
Redlna hodnota 11558 4 630 126 4 641 684

64



Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group  Vyroéni zprava 2009 / finanéni &ast

Podily v ovladanych osobach k 31. prosinci 2009

Vlastni Pfijem
Podil na Podil na Hospodaisky kapitil  zdividend/
Nominalni Pofizovaci zikladnim zakladnim vysledek k 31.12. podil na zisku
Zahraniéni Pocéet hodnota cena kapitalu kapitilu v roce 2009 2009 vroce 2009
spoleénosti akciti Ké tis. Ké % tis. K& tis. K& tis. Ké tis. K&
Ceska Kooperativa
London Limited 301960 29,798 14 478 100,00 8998 -626 15558 0
Ocefovaci rozdil 1080
Redlna hodnota 15558
Domaci spoleénosti
KIP, a.s. 98 538 500 48795 86,62 49269 2289 104 935 2163
SURPMO, a.s. 94 419 200 48116 99,91 18 884 2552 17 538 0
Kamen Ostroméf s.r.o. 1 100 000 8 430 100,00 100 -675 9033 0
Sanatorium Astoria as. 21946 1000 99 555 75,06 21946 11512 84103 2633
UNIGEO a.s. 85000 1000 63 986 100,00 85000 5112 151 476 1700
Benefita, a.s. 200 10000 2000 100,00 2000 3003 -4 559 0
Global Expert, s.r.o. 1 200000 200 100,00 200 13569 31183 2000
Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s.* 10 000 100000 3696340 100,00 1000000 385 249** 1795 895** 0
Kapitol, a.s.* 14 1000000 203 745 70,00 14 000 7968 231151 0
AIS Servis, s.r.o.* 1 7400000 154 536 100,00 7400 12155 37 254 42190
Mélnicka zdravotnt, a.s. 1320 100000 145 400 100,00 132000 200** 134 459** 0
KOORDITA a.s. 256 100000 19 270 100,00 25600 3720 35258 0
HOTELY SRN{, as. 263 036 500 44 542 72,43 131518 2187 234691 0
Pofizovaci cena 4534 915
Ocefiovaci rozdil 234671
Reélna hodnota 4769 586
* podil je ocenén porizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem redlné hodnoty
** v dobé pripravy ucetni zavérky za rok 2009 neauditovano
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4 FINANCNI UMISTENI (pokracovan{)

(b) Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich (pokra¢ovani)

Podily v ovladanych osobach k 31. prosinci 2008

Pfijem
Vlastni  zdividend
Podil na Podilna  Hospodaisky kapitil  /podil na
Nominalni  Pofizovaci zakladnim zakladnim vysledek k 31.12. =ziskuvroce
Zahraniéni Pocet hodnota cena kapitalu kapitalu v roce 2008 2008 2008
spoleénosti akciti Ké tis. Ké % tis. Ké tis. Ké tis. Ké tis. Ké
Ceska Kooperativa
London Limited 301960 28,27 14 478 100,00 8536 61 11558 0
Ocefiovaci rozdil -2920
Reilna hodnota 11558
Domaci spoleénosti
KIP, a.s. 98 313 500 48 671 86,43 49157 2843 105 062 2163
SURPMO, as. 94 419 200 48116 99,91 18 884 1624 15053 0
Kamen Ostromérf s.r.o. 1 100000 8 430 100,00 100 1248 9707 0
Sanatorium Astoria a.s. 21946 1000 99 555 75,06 21946 5104 77 656 2634
UNIGEO a.s. 85000 1000 63986 100,00 85000 5085 148 482 0
Benefita, a.s. 200 10000 2000 100,00 2000 30 -7562 0
Global Expert, s.r.o. 1 200 000 200 100,00 200 6 914 21138 0
Ceska podnikatelska
pojitovna, a.s.* 10 000 100000 3696340 100,00 1000000 310748 1428150 0
Kapitol, a.s.* 14 1000000 203 745 70,00 14 000 18 840 223584 0
AIS Servis, s.r.o.* 1 5180000 108 336 70,00 5180 23516 67 616 0
Mélnicka zdravotnt, a.s. 520 100 000 65400 100,00 52 000 251 53156 0
KOORDITA a.s. 256 100 000 19 270 100,00 25600 2736 31537 0
HOTELY SRNI, a.s. 263 036 500 44 542 72,43 131518 -640 232550 0
Porizovacti cena 4 408 591
Ocefiovaci rozdil 221535
Redlna hodnota 4 630 126

* podil je ocenén pofizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem redlné hodnoty
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Pujéky ovladanym osobam

31. prosince 2009 31. prosince 2008

tis. Ké tis. Ké

Sanatorium Astoria a.s. 9 015 9016
Unigeo a.s. 10 001 0
Kamen Ostromér s.r.o. 2002 0
Koordita, a.s. 15002 0
Benefita, a.s. 15007 15 024
Pujcky poskytnuté ovladanym osobam - redlna hodnota 51 027 24 040

(c) Jina finanéni umisténi

Investice do cennych papirti (kromé finanéniho umisténi zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho
rizika pojistnik)

31. prosince 2009 31. prosince 2008
tis. Ké tis. Ké
Cenné papiry s proménlivym vynosem 1131864 1250 040
Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich 766 510 762 562
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem,
ostatni podily 1898 374 2012602
Dluhové cenné papiry
> OECD drzené do splatnosti 29500939 21730759
> ostatni drzené do splatnosti 9 145 254 10 547 618
> realizovatelné 1394 831 1226525
> ocefiované realnou hodnotou proti G¢tim
nakladd nebo vynost 417 141 430531
Dluhové cenné papiry celkem 40 458 165 33935433
Celkem 42 356 539 35948 035
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4 FINANCNI UMISTENI (pokracovan{)

(c) 7Jina finanéni umisténi (pokraéovani)

Akcie a ostatni cenné papiry a podily s proménlivym vynosem

31. prosince 2009

31. prosince 2008

tis. K¢ tis. Ké
Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych papird 0 55868
Neobchodované na burzach cennych papirt 1088 093 1157 046
Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papira 43771 37126
Realna hodnota celkem 1131 864 1250 040

Pofizovaci cena cennych papirt

31. prosince 2009

31. prosince 2008

tis. Ké tis. K¢

Cenné papiry s proménlivym vynosem 1610708 1831805
Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich 784 356 784 356
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem,
ostatni podily 2395064 2616162
Dluhové cenné papiry
> OECD drzené do splatnosti 29 247 503 21 486 477
> ostatni drzené do splatnosti 9111 294 10 519 182
> realizovatelné 1331685 1186111
> ocefiované realnou hodnotou proti G¢tim nakladd

nebo vynost 479 241 479 241
Dluhové cenné papiry celkem 40169723 33671010
Celkem 42 564 787 36 287172
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Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (minoritni podily) k 31. prosinci 2009

Podil na Podil na Hospodarsky
Nominalni  PoFizovaci zakladnim zakladnim vysledek vroce Vlastni kapital
Poéet hodnota cena kapitalu kapitalu 2009  k31.12.2009
Domaci spoleénosti akcii Ké tis. Ké % tis. K¢ tis. Ké tis. K¢
SOLITER, a.s. 15 1100 000 31500 15,79 16 500 6187 170 691
GLOBAL ASSISTANCE a.s. 15 100 000 1500 15,00 1500 50 472 68 460
AB Banka, a.s. 100 600 60 0,08 60 0 0
Pojitovna Ceské 19 45000
spofitelny, a.s.* 550 100 000 501295 5,00 55 855 220 522 1639 464
VIG RE zajistovna, a.s. 2500 100 000 250 000 10,00 250 000 N/A N/A
Vklad Golf klub Karlstejn 430
Potizovaci cena 784785
Ocefiovaci rozdil -18275
Redlna hodnota 766 510
* podil je ocenén poFizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem redlné hodnoty
V dobé ptipravy Gcetni zavérky Spole¢nosti nebyly vy$e uvedené spole¢nosti auditovany.
Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (minoritni podily) k 31. prosinci 2008
Podil na Podil na Hospodaisky
Nominalni  Pofizovaci  zadkladnim  zdkladnim vysledek vroce Vlastni kapital
Pocet hodnota cena kapitalu kapitalu 2008 k31.12.2008
Domaci spoleénosti akcit Ké tis. Ké % tis. K& tis. Ké tis. K&
SOLITER, a.s. 15 1100000 31500 15,79 16 500 829 162 576
GLOBAL ASSISTANCE a.s. 15 100000 1500 15,00 1500 46 830 66 969
AB Banka, a.s. 100 600 60 0,08 60 0 0
Pojiétovna Ceské 19 45000
spofitelny, a.s.* 550 100000 501 295 5,00 55855 369 212 1553754
VIG RE zajistovna, a.s. 2500 100000 250 000 10,00 250 000 28 619 2 537 247
Vklad Golf klub Karl$tejn 430
Porizovacti cena 784 785
Ocefovaci rozdil -22223
Realna hodnota 762 562
* podil je ocenén pofizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem redlné hodnoty
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4 FINANCNI UMISTENI (pokracovan{)

(c) 7Jina finanéni umisténi (pokraéovani)

Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti

tam nakladdi nebo vynosii

31. prosince 2009

31. prosince 2008

tis. K tis. Ké
Obchodované na volném trhu burz cennych papirt 244 920 242 819
Neobchodované na burzach cennych papird 172221 187712
Reilna hodnota celkem 417 141 430 531

Realizovatelné dluhové cenné papiry

31. prosince 2009

31. prosince 2008

tis. K& tis. Ké
Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych papirt 1394831 1180525
Neobchodované na burzach cennych papirt 0 0
Obchodované na zahranié¢nich burzach cennych papirt 0 46 000
Realna hodnota celkem 1394 831 1226 525

OECD dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

31. prosince 2009

31. prosince 2008

tis. K& tis. Ké
Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych papirt 30 436 003 21730 759
Obchodované na volném trhu burz cennych papirt 0 0
Neobchodované na burzach cennych papirt 0 0
Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papirt 0 0
Reilna hodnota celkem 30 436 003 21730 759
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Ostatni dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

31. prosince 2009 31. prosince 2008

tis. K¢ tis. K¢

Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych papir 835 467 932699
Obchodované na volném trhu burz cennych papirt 6237688 7773841
Neobchodované na burzach cennych papir 214395 0
Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papir 1857 704 1841078
Realna hodnota celkem 9 145 254 10 547 618
v tom ocefiovaci rozdil (bod 10) 164 411 246 622

Depozita u finanénich instituci a ostatni finanéni umisténi

Depozita u finanénich instituci 31. prosince 2009 31. prosince 2008

tis. K¢ tis. K¢
Calyon 0 39 015
Ceska spotitelna, a.s. 1564142 1741 044
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 582 545 760 938
HVB Bank Czech Republic, a.s. 18 602 252 035
Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka 50390 0
Komeréni banka, a.s 185 007 134 807
Realna hodnota celkem 2 400 686 2927839

Ostatni finan¢n{ umistént

Umélecka dila 101 800 101800
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5 FINANCNI UMISTENT ZIVOTNIHO POJISTENI, JE-LI NOSITELEM
INVESTICNIHO RIZIKA POJISTNIK

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem 31. prosince 2009 31. prosince 2008

tis. Ké tis. Ké
Zahrani¢ni 1152172 725128
Tuzemské 203 264 103671
Redlna hodnota 1355436 828 799

6 DLOUHODOBY NEHMOTNY A HMOTNY MAJETEK

Dlouhodoby nehmotny majetek

1. ledna 2008  Prirtistky Ubytky 31.prosince 2008  Priristky  Ubytky  31. prosince 2009

Pofizovaci cena tis. Ké tis. Ké tis. Ké tis. Ké tis. Ké tis. Ké tis. Ké

Goodwill 3068798 0 0 3068798 0 0 3068798

Software 338286 36917 3511 371692 17893 34648 354 937

Ostatni nehmotny

majetek 380 642 0 0 380 642 0 0 380 642
3787726 36917 3511 3821132 17893 34648 3804 377

Opravky

Goodwill 2403892 613760 0 3017652 51146 0 3068798

Software 279 995 39338 3395 315938 39640 34661 320917

Ostatni nehmotny

majetek 380 642 0 0 380 642 0 0 380 642
3064529 653 098 3395 3714232 90786 34661 3770357

Zustatkova hodnota 723 197 106 900 34 020
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Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti), a zisoby

1. ledna 31. prosince 31. prosince
2008  Prirastky Ubytky 2008  Prirastky Ubytky 2009
Pofizovaci cena tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. Ké tis. Ké tis. Ké
Samostatné movité véci a soubory
movitych véci 987 543 116119  145354* 958 308 20 362 147 631 831 039
Pofizeni majetku 74509 312 822 336556 50 775 7635 2442 55968
Zasoby 25429 75980 78 987 22 422 42788 48 Lk 16 766
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
hmotny majetek 5381 6110 7750 3741 2 415 2089 4 067
1092 862 511031 568 647 1035246 73200 200606 907 840
Opravky
Samostatné movité véci a soubory
movitych véci 639 169 87 497 95030 631636 169 050 111575 574161
Zustatkova hodnota 453 693 403 610 333679

* obsahuje i pfevod cdsti majetku do finanéniho umistént

Zavazky z majetku ziskaného formou finanéniho leasingu se déli nasledovné:

31. prosince 2009 31. prosince 2008
tis. K& tis. K&
Nesplacené leasingové splatky splatné do jednoho roku 4252 14 653
Nesplacené leasingové splatky splatné pozdéji nez po jednom roce 29 4 432
Celkova vyse nesplacenych leasingovych splatek ze sou¢asnych smluv
o finanénim leasingu 4281 19 085
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7  DLUZNICI

Pohledavky za Pohledavky
Pohledavky pojistovacimi z operaci Ostatni

za pojistniky  zprostiedkovateli zajisténi pohledavky Celkem
K 31. prosinci 2009 tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. Ké tis. K¢
Do splatnosti 236 687 91378 233351 463121 942 537
Po splatnostti 1859 212 99 882 0 20 543 1979 637
2 095899 109 260 233351 483 664 2922 174
Opravna polozka - 759 574 -96 546 0 -20543 - 876 663
1336325 12714 233351 463121 2045511

K 31. prosinci 2008
Do splatnosti 336 059 18 308 170 869 425534 950 770
Po splatnosti 1988980 158 692 2321 23 097 2173090
2325039 177 000 173190 448 631 3123860
Opravna polozka -650 890 -154 648 -2321 -23097 - 830956
1674149 22 352 170 869 425534 2292904

Pohledavky za spiiznénymi osobami jsou uvedeny v bodé 20.
Zmény opravné polozky k pochybnym pohledavkam lze zobrazit nasledovné:

20009 tis. K¢ 2008 tis. K¢
Pocate¢ni zistatek k 1. lednu - 830 956 -720 072
Tvorba opravné polozky (bod 18) -802735 -763 560
Rozpuiténi opravné polozky a pouziti na odpis (bod 18) 757 028 652 676
Koneény ziistatek k 31. prosinci - 876 663 - 830 956
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8 HOTOVOST NA UCTECH U FINANCNICH INSTITUCTI A HOTOVOST V POKLADNE

31. prosince 2009 31. prosince 2008

tis. Ké tis. Ké

Hotovost na Gc¢tech u finan¢nich instituct 109 306 116 403
Hotovost v pokladné 1130 1054
Ceniny 3282 3147
Opravna poloZzka k ceninam -360 -360
113 358 120 244

9  PRECHODNE UCTY AKTIV

PFechodné Gty aktiv jsou tvoteny prevazné ¢asovym rozlisenim potizovacich nakladtl, dohadnymi polozkami k zajisténi a ¢asovym
rozli¥enim relevantnich rezijnich nakladt. K 31. prosinci 2009 je jejich celkova vy$e 2 461 546 tis. K¢ (2008: 2 990 459 tis. KO.

10 VLASTNI KAPITAL

Schvalené a vydané akcie

31. prosince 31. prosince

2009 2008

Pocet tis. K¢ Pocet tis. K¢

Kmenové akcie v nominalni hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 14998 1499 800 14998 1499 800
Kmenové akcie v nominalni hodnoté 94 100 K¢, plné splacené 1 94 1 94
Kmenové akcie v nominalni hodnoté 29 500 K¢, plné splacené 1 30 1 30
Kmenové akcie v nominalni hodnoté 76 400 K¢, plné splacené 1 76 1 76
Prioritni akcie v nominalni hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 15000 1500 000 15000 1500 000
Zakladni kapital celkem 3000 000 3000 000

Zakonny rezervni fond lze pouzit vyhradné k Ghradé ztrat. V souladu s pFislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku Spole¢nost vytvaii
zakonny rezervni fond ve vy$i 5 % z ¢istého zisku ro¢né, dokud vyse tohoto fondu nedosahne 20 % zakladniho kapitalu.
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10 VLASTNI KAPITAL (pokratovani)

Ocenovaci rozdily

31. prosince 2009

31. prosince 2008

tis. K¢ tis. K
Pozemky a stavby (bod 4(a)) 10 416 135360
Finanéni umisténi v ovladanych osobach (bod 4(b)) 280 614 263 477
Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti (bod 4(c)) 164 411 246 622
Ostatni ocefiovacti rozdily 42 124 38176
Odlozen4 daf (bod 19) -38562 -125973
459 003 557 662
Zisk po zdanéni

Cisty zisk ve vysi 2 415 606 tis. K& za rok 2009 je navrzen k rozdélent takto:
2009
tis. K¢
Pridél do zakonného rezervntho fondu 120 780
Pridél do socialntho fondu 48706
Pridél do investi¢niho fondu 2186120
Dividendy 60 000
Cisty zisk 2415606

Rozdélent zisku za rok 2008 je uvedeno v ptehledu o zménach vlastntho kapitalu. Cely rozdil mezi ¢istym ziskem a piidély do zakonného
rezervniho fondu, socidlntho fondu a na vyplatu dividend, je alokovan do investi¢niho fondu. Prosttedky investi¢niho fondu mohou byt

rozdéleny akcionaiim spole¢nosti.
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11 TECHNICKE REZERVY

Rezerva brutto Podil zajistitele Rezerva netto
31. prosince 2009 tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
Rezerva na nezaslouzené pojistné 4 684728 251551 4 433177
Rezerva pojistného Zivotnich pojistént 22 047350 0 22 047350
Rezerva na pojistna plnént 16 734 825 5994 029 10 740796
Rezerva na prémie a slevy 508 029 31661 476 368
Vyrovnavaci rezerva 747963 0 747 963
Rezerva na splnéni zavazkd z pouzité technické trokové miry 725509 0 725509
Rezerva pojistného nezivotnich pojistént 3146 0 3146
Rezerva na zavazky kancelafe 1159 215 0 1159 215
46 610 765 6 277 241 40 333 524

Technicka rezerva na zivotni pojistént, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik 1355436 0 1355436
Rezerva brutto Podil zajistitele Rezerva netto
31. prosince 2008 tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
Rezerva na nezaslouzené pojistné 4528 233 745 868 3782365
Rezerva pojistného Zivotnich pojistént 19 993 361 0 19993 361
Rezerva na pojistna plnént 15890 460 6062108 9828 352
Rezerva na prémie a slevy 233646 13019 220 627
Vyrovnavaci rezerva 739725 0 739725
Rezerva na splnéni zavazkd z pouzité technické trokové miry 713396 0 713396
Rezerva pojistného nezivotnich pojistént 3042 0 3042
Rezerva na zavazky kancelafe 1263538 0 1263538
43365401 6820995 36 544 406

Technicka rezerva na Zivotni pojidtént, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik 828799 0 828799

Rezerva na pojistna plnéni

31. prosince 2009

31. prosince 2008

tis. Ké tis. K&
Hruba vyse rezervy na pojistné udalosti hlagené, ale neuhrazené (RBNS) 10733190 10289 634
Hruba vyse rezervy na pojistné udalosti nastalé, ale dosud nenahlagené (IBNR) 6 001635 5600 826
16 734 825 15890 460
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11 TECHNICKE REZERVY (pokracovani)

Rezerva na pojistna plnéni (pokrac¢ovani)

Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rozdil mezi vy$i rezervy na pojistna plnéni vytvorené k 31. prosinci 2008, platbami v priibéhu roku 2009 (které se tykaly pojistnych
udalosti zohlednénych v této rezervé) a zbytkovou vy3i této rezervy k 31. prosinci 2009 predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalosti.

Jeho hruba vy$e je uvedena v nasledujicim piehledu:

31. prosince 2009 31. prosince 2008

tis. K¢ tis. K¢

Pojisténi motorovych vozidel — odpovédnosti 1608 312 2216918
Pojisténi motorovych vozidel — ostatni druhy 134 019 78 421
Pojisténi pozaru a jinych majetkovych $kod 119 061 78728
Pojisténi odpovédnosti 368 469 269 264
Ostatnt 181969 193 454
Celkem vysledek likvidace pojistnych udalosti 2411830 2836785

Vyvoj likvidace pojistnych udalosti v povinném rucent je ovlivnén dvéma faktory. Vyraznym zpfesnénim rezervovani RBNS na $kody na
zdravi a Gpravou pojistné - matematickych parametrd ve vypoétu rozdéleni IBNR rezervy na souéasné Gc¢etni obdobi a obdobi minula.

12 OSTATNI REZERVY

31. prosince 2009 31. prosince 2008

tis. Ké tis. Ké

Rezervy zakonné 0 4948
Rezerva na dané (viz bod 19) 60 924 220112
Rezerva na benefity a jubilea 114191 111 437
Ostatni rezervy 6927 0
Celkem 182 042 336 497
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13 VERITELE

31. prosince 2009 31. prosince 2008

tis. K¢ tis. K¢

Zavazky za pojistniky 1642735 1818 435
Zavazky za makléFi a agenty 78920 111679
Zavazky pti operacich zajisténi (bod 16) 18 639 68 441
Ostatnt zavazky 398 782 386 029
Celkem 2139 076 2 384 584

Veskeré zavazky jsou kratkodobého charakteru s vyjimkou podiizeného dluhu, ktery je na dobu neur¢itou s vypovédni dobou 5 let. Vy3e
jistiny podFtizeného Gvéru k 31. prosinci 2009 byla 250 000 tis. K& (2008: 250 000 tis. K& a vyse alikvotniho Urokového nakladu byla
2 836 tis. K& (2008: 2 828 tis. Ko).

Spolec¢nost neeviduje zadné zavazky po splatnosti z pojistného na socialni zabezpecent, pfispévku na statni politiku nezaméstnanosti,
verejného zdravotniho pojisténti a dafiovych nedoplatkd.

Zavazky ke spriznénym osobam jsou uvedeny v bodé 20.

14 PRECHODNE UCTY PASIV

Prechodné cty pasiv jsou tvoreny ¢asovym rozliSent zajistného, pfedplatky pojistného, dohadnymi polozkami na provize a béznymi
dohadnymi polozkamti k rezijnim nakladdm.
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15 TECHNICKY UCET NEZIVOTNIHO A ZIVOTNIHO POJISTENI

Nezivotni pojistént

Hrubé naklady Hrubé
Pfedepsané Zaslouzené na pojistna provozni
hrubé pojistné  hrubé pojistné plnéni vydaje
2009 tis. Ké tis. K¢ tis. Ké tis. K¢
Urazové pojisténi a pojisténi nemoci 414702 403 623 140 481 98 037
Pojisténi $kod na dopravnich prosttedcich 4706921 4 678 532 3244771 1112729

Pojisténti skod na majetku zplsobenych pozarem a jinych
majetkovych $kod 5688118 6 009 975 2828 651 1344685
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 5434698 5337828 2969 002 1284777
Ostatni poji$téni odpovédnosti za skodu 1710297 1691658 852168 404 319
Zakonné pojisténi odpovédnosti 4 836 659 4 836 659 2825481 652 949
Aktivni zajistént 508 800 515 450 142 804 120 282
23300 195 23 473725 13 003 358 5017778

2008

Urazové pojisténi a pojisténi nemoci 373332 368 037 116 282 83 847
Pojisténti skod na dopravnich prostfedcich 4900589 4 835352 3383286 1100 633

Pojisténi skod na majetku zplsobenych pozarem a jinych
majetkovych $kod 5499 128 5517 889 2 545249 1235060
Pojisténi odpovédnosti z provozu motorovych vozidel 5554170 5456318 2156 929 1247 422
Ostatni poji$téni odpovédnosti za skodu 1653929 1625647 1174517 371460
Zakonné pojisténi odpovédnosti 4 863 696 4 863 696 2711532 656 599
Aktivni zajistént 473102 444 399 299169 106 255
23 317 946 23111338 12 386 964 4 801 276

Zivotni pojisténi

2009 2008
tis. K¢ tis. Ké
Individudlni pojistné 7687 675 7 404 590
Pojistné kolektivniho pojistént 8 456 T 474
Bézné pojistné 5292 956 5242910
Jednorazové pojistné 2403175 2169 154
Pojistné ze smluv bez podilu na ziscich 830 737 659 264
Pojistné ze smluv s podilem na ziscich 4 809 840 5292125
Pojistné ze smluv, u nichZ riziko z finanéniho umisténi nese pojistnik 2 055554 1460 675
Hruba vyse predepsaného pojistného 7696 131 7412 064
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Geografické ¢lenéni hrubého predepsaného pojistného

Vetkeré piedepsané pojistné na Zivotni a nefivotni pojidtént plyne ze smluv uzavienych na Gzemi Ceské republiky.

16 PASIVNI ZAJISTENI

Spole¢nost spolupracuje se zajistiteli s Gvérovym hodnocenim vy33im nez A -.

Pasivni zajisténi

31. prosince 2009 31. prosince 2008

tis. K¢ tis. K¢

Pohledavky ze zajisténi (bod 7) 55288 57239
Podil zajistitel(i na rezervé na nezaslouzené pojistné (bod 11) 251551 745 868
Podil zajistitel(i na rezervé na pojistna plnéni (bod 11) 5994 029 6062108
Podil zajistitel(i na rezervé na prémie a slevy (bod 11) 31661 13019
Zavazky ze zajiténi (bod 13) -18 639 -68 441
Dohadné polozky ze zajistént 76272 - 24 505
Casové rozligent provizi -160 235 -541275
Saldo pasivniho zajisténi 6 229 927 6 244 013
2009 2008

Nezivotni pojisténi tis. K¢ tis. K¢
Pfedepsané hrubé pojistné postoupené zajistiteldm -2819963 -5155393
Podil zajistitelt na nakladech na pojistna plnénti 1371482 2233678
Podil zajistitelt na tvorbé a pouZiti opravnych poloZek k pohledavkam 0 12307
Podil zajistitelti na zméné stavu rezervy na nezaslouzené pojistné - 494 317 -206 809
Podil zajistitelti na zméné stavu rezervy na pojistna plnént -67926 -579367
Podil zajistitel na zméné stavu rezervy na prémie a slevy 18 642 -23325
Provize ze zajistént 626 979 1313896
Vysledek pasivniho zajisténi (nezivotni pojisténi) -1365103 -2405013
_ 2009 2008
Zivotni pojistént tis. K¢ tis. K¢
Pfedepsané hrubé pojistné postoupené zajistiteldm -7938 -4 541
Podil zajistitelt na nakladech na pojistna plnénti 416 3039
Podil zajistitelti na zmé&né stavu rezervy pojistného Zivotnich pojistént - 154 -1224
Provize ze zajistént 2453 1019
Vysledek pasivniho zajisténi (Zivotni pojisténi) -5223 -1707
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17 PORIZOVACI NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY A SPRAVNI REZIE

(a) Porizovaci niklady na pojistné smlouvy

Celkova vy3e porizovacich nakladd na pojistné smlouvy zat¢tovanych v ramci pHimého pojistént, zejména provize pii ziskavani

a obnovovanti se ¢lent nasledovné:

2009 2008
Nezivotni Zivotni Nezivotni Zivotni
pojisténi pojisténi Celkem pojisténi pojisténi Celkem
tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
Ziskavani 1328 747 890 212 2218959 1239637 878928 2118 565
Obnovovani* 1181322 16 667 1197989 1097403 13116 1110519
Provize celkem 2510 069 906 879 3416948 2337040 892 044 3229 084
Ostatni pofizovact naklady 1456 845 491 891 1965211 1470 850 732818 2203668
- z toho do rezijnich nakladt (bod 17d) -1181322 -16 667 -1197989 -1097403 -13116 -1110519
Zména stavu odloZenych
pofizovacich nakladd 112536 183 486 279 547 12 427 -264 861 -252 434
Celkové pofizovaci naklady 2898 128 1565 589 4 463 717 2722914 1346885 4069799
* obnovovact provize je obsaZena ve spravnt rezii
Ostatni potizovaci naklady obsahuji zejména naklady na mzdy, propagaci a reklamu.
(b) Spravnirezie
2009 2008
tis. Ké tis. Ké
Spravni rezie - nezivotni pojistént 2119650 2078363
Spravni rezie - Zivotni pojistént 309 471 369 646
2429121 2 448 009
Spravni rezie se déli nasledovné:
Osobni naklady (bod 17c) 942 312 996 818
Ostatni spravni naklady (bod 17d) 3045896 2952206
3988 208 3949 024
Cast spravni rezie zahrnuté v internich pofizovacich nakladech - 850 854 -776 217
Cast spravni rezie zahrnuta v internich likvida¢nich nakladech -650 370 -669 063
Cast spravni rezie zahrnuta v internich nakladech na fin. umisténi -57 863 -55735
2429121 2 448 009
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(c) Osobni naklady

Osobni naklady se déli nasledovné:

2009 2008

tis. Ké tis. K¢

Mzdy a odmény ¢lendim pfedstavenstva 52191 73 464
Mzdy a odmény ostatnim ¢lentm vedent 117 207 122 823
Odmeény ¢lentim dozor¢i rady 3684 3820
Ostatni mzdy, osobni naklady a odmény zaméstnanct 1775147 1747 847
Socialni naklady a zdravotni pojistént 526 663 579228
Ostatni 2140 24 433
Provizni mzda vyplacend z reZie -204 472 -165234
Cast zahrnuta v pofizovacich nakladech -1314 966 -1371176
Cast zahrnuta v ostatnich netechnickych nikladech -15282 -18 387
942312 996 818

Pocet zaméstnanci 2009 2008
Primérny pocet zaméstnancd 3810 3739
Pramérny pocet ¢lend pfedstavenstva 5 6
Pramérny pocet ostatnich ¢lent vedent 35 32
Pramérny pocet ¢lend dozoréi rady 9 10

K 31. prosinci 2009 ani 2008 Spole¢nost neméla zadné pohledavky vi¢i élentim predstavenstva a dozoréi rady z titulu poskytnutych phjcek
nebo zaloh.

83



17 PORIZOVACI NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY A SPRAVNI REZIE (pokracovant)

(d) Ostatni spravni naklady

2009 2008

tis. Ké tis. K¢

Najemné 333023 337890
Kancelafské potteby, vypocletni technika 91252 134929
Cestovné 16 709 20616
Odpisy hmotného majetku (bod 6) 86322 87 497
Odpisy nehmotného majetku (bod 6) 39640 39338
Provize (bod 17a) 1197989 1110519
Naklady na spoje 216 037 220 400
Softwarové sluzby 385 467 231797
Asisten¢nt sluzby 200 832 189 469
Ostatni 478 625 579 751
3 045 896 2952 206

Informace o odméné auditorské spole¢nosti PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. jsou uvedeny v ptiloze konsolidované Gcetni zavérky

mateiské spole¢nosti WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group.

18 OSTATNI NAKLADY A VYNOSY

2009 2008
Ostatni naklady tis. Ké tis. Ké
Ostatni technické naklady — nezivotni pojistént 2092571 2779508
Ostatni technické naklady — Zivotni pojistént 260 125 298130
Ostatni naklady — netechnicky tGéet 152 723 141 585
2505 419 3219 223

Ostatni naklady se déli nasledovné:
Tvorba opravnych polozek k pohledavkam (bod 7) 802 735 763560
Odpisy pohledavek 113324 196 706
Vztah ke statnimu rozpoctu - zakonné pojistént 1358229 1495565
Odpisy goodwillu a ost. nehm. majetku (bod 6) 51147 613760
Tvorba ostatnich rezerv 9755 1596
Provize od finanéni skupiny Ceské spotitelny 114 302 101181
Naklady na reprezentaci a dary 1389 26728
Aktivni zajistént 2 044 1681
Kurzové ztraty 0 10 948
Pi{spévek CKP L3774 o*
Ostatni 8720 7498
2505 419 3219 223

* Prispévek CKP byl vykdzan v ostatnich sprévnich nékladech
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18 OSTATNI NAKLADY A VYNOSY (pokracovant)

2009 2008
Ostatni vynosy tis. K¢ tis. K¢
Ostatni technické vynosy — nezivotni pojistént 597138 574 539
Ostatni technické vynosy — Zivotni pojistént 282 487 228 940
Ostatni vynosy — netechnicky Géet 124728 169 683
1004 353 973162
Ostatni vynosy se déli nisledovné:
Rozpu$téni opravnych polozek k pohledavkam (bod 7) 757 028 652 676
Pouzit{ ostatnich rezerv 5021 35190
Kurzové zisky 8688 415
Akumulovany dluh IZP 640 5040
Provize od finanéni skupiny Ceské spotitelny 116 039 133340
Odména za likvida¢ni sluzby 27 034 25818
Ostatni 89903 120 683
1004 353 973 162
19 DAN Z PRIJMU
Danovy naklad zahrnuje:
2009 2008
tis. K& tis. K¢
Splatna daf z prijmu 535114 571 405
Odlozeny dafovy naklad / vynos 87 070 -120312
Ostatni -13687 -10 079
Dan z pFijmu z béZné &innosti 608 497 441 014
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19 DAN Z PRIJMU (pokracovani)

Splatna dan byla vypocitana nasledovné:

2009 2008

tis. K¢ tis. K¢
Ugetni vysledek hospodatent pied zdanénim 3024102 1620 605
Polozky zvysujici zaklad splatné dané z pF{jmu 820 240 2177 662
Polozky snizujici zaklad splatné dané z pi{jm0 -1165219 -1139105
Zaklad splatné dané z pfi{jmu pFed Gpravou 2679123 2659162
Dafi z prijma splatna pred tpravou 2009: 20 % (2008: 21 %) 535825 558 424
Uprava splatné dané z pfijmt - slevy na dani -1073 -1 033
Splatna dan z pfi{jmd po Upravé 534 752 557 391
Dafri ze samostatného zakladu dané 362 14 014
Splatna daf z piijmu 535114 571405
Vytvorena rezerva na dan z pfijmu 535114 571405
SniZeni o zaplacené zalohy - 474190 -351293
Rezerva na dan z p¥ijmi k 31. prosinci (bod 12) 60 924 220112

Odlozena dariova pohledavka (+) / zavazek (-) k 31. prosinci 2009 je vypoctena sazbou dané ve vy$i 19 % (dafiova sazba pro rok 2010
a nasledujici roky). OdloZena dari k 31. prosinci 2008 byla vypoctena s pouzitim sazby dané 20 % (dafiova sazba pro rok 2009) a 19 %
(dariova sazba pro rok 2010 a nasledujici) v zavislosti na obdobi, ve kterém bylo o¢ekavano vyrovnani prechodnych rozdil.

Odlozenou dafiovou pohledavku (+) / zavazek (-) lze zobrazit nasledovné:

31. prosince 2009

31. prosince 2008

Odlozeny dafiova pohledavka / zavazek (-) tis. K¢ tis. K¢
Jiné prechodné rozdily (véetné goodwillu) 376 109 433688
Opravné polozky 80117 89 885
Odpisy majetku -97323 -77600
Ocetiovaci rozdily ve vlastnim kapitalu (bod 10) -38562 -125973
OdloZena dariova pohledavka 320 341 320 000
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Zménu ¢isté odloZené darové pohledavky lze zobrazit nasledovné:

2009 2008

tis. K¢ tis. K¢
Cista odloZena dafova pohledavka k 1. lednu 320 000 486170
OdlozZeny darovy vynos ze zmény ptechodnych rozdild -68181 135820
Zména odlozené dané vlivem zmény dariové sazby -18 889 -15508
Zména ocefiovacich rozdilt ve vlastnim kapitalu (bod 10) 87 411 -286 482
Cista odlozena dafova pohledavka k 31. prosinci 320 341 320 000

20 ZUSTATKY SE SPRIZNENYMI STRANAMI

Spoleénost vykazovala tyto zistatky se spfiznénymi stranami:

31. prosince 2009

31. prosince 2008

tis. K& tis. K&

Pohledavky ze zajistént 118 480 194 957
Jiné pohledavky 162 417 75662
Poskytnuté pujéky a avéry 51027 24000
331924 294 619

Zavazky ze zajidtént 68 881 104 614
Jiné zavazky 340 134 321637
409 015 426 251

Uvéry poskytnuté a pFijaté jsou Groceny trznimi trokovymi sazbami. Ostatni pohledavky a zavazky viiéi spiiznénym stranam vznikly za
obdobnych podminek a Grokovych sazeb jako s jinymi klienty. V zlistatcich pohledavek a zavazkd se spfiznénymi stranami jsou zahrnuty
i souvisejici dohadné polozky.
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21 SMLUVNI ZAVAZKY

Cesky jaderny pool

Spole¢nost je ¢lenem Ceského jaderného poolu a na zakladé Dohody pojistiteld Geastnych na pojidtént rizik z provozu jadernych zafizent
o solidarni odpovédnosti se zavazala, Ze v pfipadé neschopnosti jednoho nebo nékolika ¢lent splnit sviij zavazek vyplyvajici ze Smlouvy
o spolupraci pfi pojisténi odpovédnosti z provozu jadernych zatizeni a majetkovych $kod na jadernych zatizenich prevezme nepokrytou
¢ast tohoto zavazku solidarné v poméru svého ¢istého vlastniho vrubu vyuZzitého pro danou smlouvu. Celkova vyse potencidlniho zavazku
Spolecnosti véetné solidarni odpovédnosti je smluvné limitovana ve vysi dvojnasobku jejtho ¢istého vlastntho vrubu pro dany druh
pojisténych rizik.

Upsané ¢isté vruby lze zobrazit nasledovné:

31. prosince 2009 31. prosince 2008

tis. K¢ tis. Ké

Odpovédnost za $kodu 119 400 119 400
Skody zptisobené pozarem, bleskem, vybuchem, p¥i letecké

prepravé (,Flexa”) a prerugeni provozu 211400 211400

Dopravni rizika 54 000 54 000

Technické pojistént a prerusent provozu 109 000 109 000

493 800 493 800

Ceska kancelaf pojistiteld

Jako ¢len Ceské kancelare pojistiteld (,Kancelar) se Spole¢nost zavazala dle § 18 odst. 6 zakona o pojidtént odpovédnosti z provozu vozidla
rucit za zavazky Kancelare. Za timto celem Spole¢nost pFispiva do garanéntho fondu a tvofi ptislusnou rezervu
(bod 11). Vyse prispévkd a jiné technické rezervy je stanovena na zakladé vypoctu Kancelare.

V ptipadé, Ze by néktery ¢len Kancelafe nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné smluvni odpovédnosti z diivodu
nesolventnosti, miize Spole¢nosti vzniknout povinnost vloZit do garan¢ntho fondu dodatecné pirispévky.

K datu sestavent této ucetnt zavérky nebyly vedent Spole¢nosti znamy zadné jiné vyznamné piisliby a potencialni budouci zavazky
s vyjimkou téch v této Ucetni zavérce jiz uvedenych.
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22 POTENCIALNI ZAVAZKY

Patronatni smlouvy a poskytnuté garance

Spole¢nost vystavila patronatni a rutitelska prohlasent vztahujici se na viechny sou¢asné a budouct tvéry a bankovnt zaruky dcetinych
spole¢nosti KAMEN OSTROMER s.r.o., UNIGEQ, a.s., KOORDITA, a.s., HOTELY SRNI, a.s., Sanatorium Astoria a.s. a Mélnicka zdravotnt, a.s.,
poskytnutych pievazné Ceskou spofitelnou a.s. s jejim védomim do tvérového ramce v celkové vy3i 262 436 tis. K& (2008: 261 671 tis. K&),
ve kterych se zavazuje, ze podnikne veskeré kroky nutné k tomu, aby tyto dcefiné spole¢nosti dostaly svym finan¢nim i smluvnim zavazkdm.

23 NASLEDNE UDALOSTI

Po rozvahovém dni nedoslo k zadnym vyznamnym udalostem, které by mély vyznamny dopad na Gcetni zavérku k 31. prosinci 2009.

3. bfezna 2010

Ing. Martin Divis, MBA Mag. Gerhard Lahner
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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ORGANIZACNI SCHEMA 0 4 2010

Dozoré&i rada

Dr. Giinter Geyer Dkfm. Karl Fink Jan Wiesner Ing. Roman Brablec Ing. Vratislav Kulhanek
predseda dozor¢i rady mistopfedseda mistopredseda ¢len dozoréi rady ¢len dozor¢i rady
dozoréi rady dozoréi rady

Predstavenstvo

Ing. Martin Divi§, MBA  Ing. Kon$tantin Alexejenko JUDr. Hana Machadova Ing. Milan Nidl, MBA Mag. Gerhard Lahner

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva a naméstek  clenka predstavenstva ¢len predstavenstva ¢len predstavenstva
a generalnt feditel generdlniho Feditele

Agentury

Agentura Agentura Agentura Agentura Agentura

Praha Stiedni Cechy Jizni Cechy Zipadni Cechy Severni Cechy

Ing. Milan Houzvic PhDr. Roman Lestina, MBA JiK Vanéura JUDr. Viaclav Vacik Ing. Josef Rozkovec
Agentura Agentura Agentura Agentura

Vychodni Cechy JiZni Morava Sti¥edni Morava Severni Morava

Bc. Roman Hojny Ing. Martin Kutnohorsky Ing. Jaroslav Kucera Ing. Zbynék Dostal

Generalni sekretaridt  Ekonomicky usek Personalni usek Pravni asek Usek informaénich Usek
Ing. Jaroslav Suk Ing. Vit Rozsypal Mgr. Jan Bfezna Mgr. Martin Laur technologii interniho auditu
Ing. Milan Nidl, MBA JUDr. Karel Hromada

Usek pojistné Usek pojisténi Usek pojisténi osob  Usek provozni Usek nakupu Usek Fizeni
matematiky motorovych vozidel Mgr. Filip Krdl podpory obchodu asluzeb vnéjsiho obchodu
Mgr. Jan Svab, Ph.D. Jifi Filla Ing. Filip Holy, Ph.D. Ing. Ctirad Fischer Ing. Richard

' Prochdzka
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Dr. Franz Kosyna
¢len dozor¢i rady

Ing. Martin Kutnohorsky
¢len dozor¢i rady

Dr. Peter Hagen JUDr. Vaclav Vacik
¢len dozor¢i rady ¢len dozor¢i rady

Jifi Filla
¢len rozsifeného vedent

PhDr. Michael Neuwirth
¢len rozsifeného vedent

RNDr. Petr Zapletal, MBA
¢len rozsifeného vedent

Centrum likvidace
pojistnych udalosti

- majetek, odpovédnost
JUDr. OldFich Hordk

Centrum likvidace
pojistnych udalosti
— motorova vozidla
Ing. Milan Gregor

Centrum pojisténi Centrum spravy Centrum
odpovédnosti pojistnych smluv zékaznické podpory
za pracovni Urazy Ing. Jana Souckovd, MBA Ing. Tomas Szewieczek

JUDr. Ladislav Zék

Usek marketingu
a vyvoje produkti
Ing. Milan Medek

Usek Fizeni vniténiho
obchodu
Ing. Radek Burian

Usek Fizeni zmén
Mgr. Branislav Jakabovi¢, MBA

Usek spoluprace
s finanéni skupinou €S
Ing. Petr Miiller, MBA

Usek planovani Usek pojisténi Usek pojisténi
a controlingu hospodatskych rizik majetku
Ing. EvZen Hefman JiH Sykora a odpovédnosti

PhDr. Michael Neuwirth

Usek treasury Usek zajisténi
Ing. Ludék Marek Ing. Roman Brablec



ADRESY ORGANIZACNICH SLOZEK

Spoleénost je izemné rozdélena do deviti regionalnich agentur. Sluzby klientiim poskytuje ve vice nez

v

tfech stech kancelaFich a obchodnich mistech dislokovanych na celém Gzemi republiky, a navic lze produkty

Kooperativy sjednat i v poboc¢kach Ceské sporitelny.

Generalnt Feditelstvi
Templova 747/5

110 01 Praha 1

telefon: 221 000 111

Centrum pojistént odpovédnosti
za pracovni Urazy

Ra3inova 692/4

602 00 Brno

telefon: 545 556 241

Usek pojiétént hospodarkych rizik
Revolu¢ni 762/13

110 00 Praha 1

telefon: 224 803 555

Centrum zakaznické podpory
Brnénska 634

664 42 Modfice

telefon: 545 434 002

Centrum likvidace pojistnych
udalost{ — majetek, odpovédnost
Rumunska 655/9

460 01 Liberec &

telefon: 485 218 801

Usek pojidtént majetku
a odpovédnosti
Olbrachtova 2006/9

140 00 Praha &

telefon: 267 297 204

Usek pojidténi motorovych vozidel
Olbrachtova 2006/9

140 00 Praha &

telefon: 267 297 305
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Usek pojidténi osob
Na Pori¢i 1067/25

110 00 Praha 1

telefon: 222 827 292

Centrum likvidace pojistnych
udalost{ — motorova vozidla
Samova 664/8

101 00 Praha 10

telefon: 272 112 111

Centrum spravy pojistnych smluv
Brnénska 634

664 42 Modfice

telefon: 545 434 004

Agentura Praha
Vinohradska 1425/72
130 00 Praha 3
telefon: 251 016 111

Agentura Stredni Cechy
Na Zertvach 29

180 00 Praha 8

telefon: 227 133 333

Agentura Severni Cechy
nam. Dr. E. Benese 25

460 01 Liberec 1

telefon: 485 258 111

Agentura Jizni Cechy
Zatkovo nabiezi 441/3
370 21 Ceské Budéjovice
telefon: 386 791 111

Agentura Zapadni Cechy
Zahradni 2574/3

326 00 Plzen

telefon: 377 417 111

Agentura Vychodni Cechy
tf. Miru 94

530 02 Pardubice

telefon: 466 890 111

Agentura Severni Morava
Zamecka 1240/19

702 00 Ostrava

telefon: 596 279 811

Agentura Stfedn{ Morava
Studentska 658/3

779 00 Olomouc

telefon: 585 538 111

Agentura Jizni Morava
Nadrazni 163/14

602 00 Brno

telefon: 543 534 111
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ZPRAVA PREDSTAVENSTVA SPOLECNOSTI

o0 vztazich mezi propojenymi osobami podle ustanovent §66a Obchodniho zakontku

Oddil I.
Osoby tvorict holding

1.

Ovliadana osoba

Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem na adrese Templova 747, 110 00 Praha 1

1¢: 47116617

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897 (dale Kooperativa).

Kooperativa je obchodni spole¢nost zabyvaijici se pojistovnictvim podle zakona ¢ 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ktery nabyl t¢innosti
dne 1.1.2010 a ktery nahradil zakon ¢ 363/1999 Sb., o pojistovnictvi, jimz bylo pojistovnictvi regulovano do 31.12.2009 véetné.
Predmét podnikant je specifikovan ve stanovach spolec¢nosti a zapsan v obchodnim rejstiiku.

Ovladajici osoba

Spole¢nost VIENNA INSURANCE GROUP Wiener Stidtische Versicherung AG

se sidlem na adrese Schottenring 30, Wien 1010, Republik Osterreich

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN, vlozka 75687 F (dale Wiener Stidtische).

Wiener Stidtische je akciova spole¢nost, kterd provozuje obchod smluvniho pojisténi. Predmét podnikant je specifikovan ve stanovach
spole¢nosti.

Propojené osoby

Seznam dceFinych spole¢nosti Wiener Stidtische dle podilu Wiener Stadtische na zakladnim kapitalu tvoii pFilohu této zpravy.

Odd{l IT.
Vztahy mezi osobami holdingu

1.

Zpusob ovladani

Wiener Stédtische vlastni akcie Kooperativy, jejichz souhrnna jmenovita hodnota ¢ini 89,65 % zakladniho kapitalu a reprezentuje
92,64 % hlasovacich prav.

Personalni unie

Predsedou dozor¢i rady Kooperativy je Dr. Giinter Geyer, ktery je zaroven pfedsedou predstavenstva a generalnim Feditelem Wiener
Stidtische a pfedsedou dozor¢i rady Kooperativy poistovne, a.s., Vienna Insurance Group.

Mistopredsedou dozor¢i rady Kooperativy je Dkfm. Karl Fink, ktery byl do 30. 9. 2009 generalnim feditelem a ¢lenem ptedstavenstva
Wiener Stédtische, mistopfedsedou dozor¢i rady Kooperativy poistovne, a.s., Vienna Insurance Group a pfedsedou dozoréi rady VIG RE
zajistovny, a.s.

Predsedou ptedstavenstva a generalnim Feditelem Kooperativy je Ing. Martin Divi3, MBA, ktery je zaroven pfedsedou dozor¢i rady
Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group, predsedou dozoréi rady SBA ZASO Kupala, predsedou dozoréi rady SBA
ZASO Viktoria, ¢lenem predstavenstva Wiener Stidtische, predsedou dozor¢i rady Pojidtovny Ceské spotitelny, a.s., VIG, predsedou
dozort{ rady Sanatorium Astoria, a.s. a predsedou dozoré{ rady HOTELY SRNI, a.s, ¢lenem Prezidia Ceské asociace pojistoven

a predsedou Spravni rady Ceské kancelate pojistiteld.

Clenem predstavenstva a naméstkem generalntho Feditele Kooperativy byl do 31. 12. 2009 Dr. Hans — Peter Hagen. Souc¢asné je ¢lenem
pfedstavenstva a od 1. 10. 2009 naméstkem generalniho feditele Wiener Stddtische, generalnim Feditelem a predsedou pfedstavenstva
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VIG RE zajistovny, a.s., mistoptedsedou dozoréi rady Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group, mistopredsedou
dozor¢i rady InterRisk Versicherungs AG Vienna Insurance Group, mistopfedsedou dozoré¢i rady OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP S.A,, ¢lenem dozor¢i rady DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, ¢lenem dozoréi rady InterRisk Lebensversicherungs
AG Vienna Insurance Group, ¢lenem dozor¢i rady OMNIASIG Asigaurari de Viata S.A. a pfedsedou dozor¢i rady AIS Servis, s.r.o.

» Clenem predstavenstva Kooperativy byl do 31. 12. 2009 Jaroslav Dostal, CSc., ktery je zarovef predsedou dozoréi rady Mélnicka
zdravotni, a.s. a ¢lenem dozor¢i rady KIP, a.s.

» Clenem predstavenstva Kooperativy je JUDr. Hana Machacova, kterd je zaroveh predsedkyni dozoréi rady KAPITOL pojitovact a finanéni
poradenstvi, a.s.

» Clenem predstavenstva Kooperativy je Ing. Konstantin Alexejenko, ktery je zaroveri predsedou dozoréi rady Global Expert, s.r.o.

» Clenem dozoré{ rady Kooperativy je Ing. Jan Reichelt, ktery je zaroveri predsedou dozoréi rady UNIGEQ, as.

» Clenem dozor¢i rady Kooperativy byl do 14. 10. 2009 Mag. Peter Hofinger, ¢lenem dozor¢i rady Ceské podnikatelské pojistovny,
a.s., Vienna Insurance Group byl do 14. 10. 2009 a soucasné je mistopfedsedou dozor¢i rady VIG RE zajistovny, a.s., a €lenem
predstavenstva Wiener Stidtische.

» Clenem dozoréi rady Kooperativy je Dr. Franz Kosyna, ktery je zarovei ¢lenem dozoréi rady Ceské podnikatelské pojistovny, a.s, Vienna

Insurance Group, ¢lenem dozoréi rady VIG RE zajistovny, a.s., a pfedsedou pfedstavenstva a generalnim feditelem DONAU Versicherung
AG Vienna Insurance Group a od 1. 10. 2009 je zastupujicim ¢lenem predstavenstva Wiener Stadtische.

3. Struktura propojeni

Podil Wiener Stadtische na ostatnich dcefinych spole¢nostech v procentech zakladniho kapitalu je uveden v ptiloze.

Odd{l TIT.
Rozhodné obdobfi

Tato zprava je zpracovana za posledni Gc¢etni obdobf, tj. za obdobt od 1. ledna 2009 do 31. prosince 2009.

Odd{lL IV.
Smlouvy a dohody uzaviené mezi osobami holdingu

1. Smlouvy a dohody uzaviené mezi Wiener Stidtische a Kooperativou

a) Smlouva o sluzbach vypocetniho stfediska ze dne 1. 1. 2008 mezi Wiener Stidtische a Kooperativou ve znéni dodatku ¢ 1.
b) Smlouva o Provozu datového centra mezi Wiener Stidtische a Kooperativou ze dne 21 11. 2008.

o Smlouva o ochrané dat a osobnich tidajti mezi Wiener Stidtische a Kooperativou ze dne 28. 11. 2008.

2. Smlouvy a dohody uzaviené mezi Kooperativou a ostatnimi ovladanymi osobami,
kde ovladajici osobou je Wiener Stadtische

a) Smlouvy, dohody a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovaci a finan¢ni poradenstvi, a.s.:

» pojistna smlouva o kapitalovém pojistént pro pripad doZiti — RENTA PROFIT 15 DR pro rok 2009 ze dne 31. 12. 2008,
» dodatek ke Smlouvé o vyhradnim obchodnim zastoupent ze dne 31. 12. 2004, ktery upravuje prodej produktt FSCS,

» dohoda o ukonéent najmu k Najemnt smlouvé ze dne 8. 1. 2002,

» smlouva o prodeji véci ze dne 28. 8. 2009,

» dohoda ¢ 18 0 zméné Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupent ze dne 31. 12. 2004,

» smlouva o ochrané obchodnich zajm( ze dne 1. 7. 2003 ve znént dodatku ¢. 1,

» najemnt smlouva na nebytové prostory v Brné, Rasinové ul. 692 ze dne 1. 1. 2002 ve znéni dodatku ¢. 4,

» najemni smlouva na parkovaci mista v garazi ze dne 1. 6. 2003 ve znéni dodatku ¢. &4,

» smlouvy o vypUjéce obrazti ze dne 4. 12. 2006 a 9. 12. 2005,
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podnajemni smlouva na nebytovy prostor v Praze, Stupartska 11 ze dne 1. 3. 2006 ve znéni dodatku ¢&. 3,
smlouva o poskytovani pfistupd do IS Golem ze dne 8. 11. 2005 ve znéni dodatku ¢ 1,

dohoda o poskytnuti mimofadné provize ze dne 13. 3. 2007,

dohoda o poskytnuti provize za penzijni pfipojistént se statnim prispévkem ze dne 1. 8. 2008,

dohoda o poskytnuti provize za soukromé Zivotni pojisténi ze dne 3. 7. 2008.

Smlouvy mezi Kooperativou a VIG RE zajistovnou, a.s. :

pojistna smlouva ¢ 4950050623 ze dne 23.12. 2008,

smlouva o outsourcingu ze dne 1. 1. 2009,

dodatek ¢. 2 uzavieny k Ramcové pojistné smlouvé podle sazby 3LC ¢islo 50 910533-51 ze dne 6. 12. 2007,

smlouva o vytvorent interntho fidictho a kontrolntho systému pro zahajenti a provozovani podnikatelské ¢innosti ze dne 1. 9. 2008,
zajistné smlouvy.

Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ KAMEN OSTROMER, s.ro. :
smlouva o pujéce ze dne 11. 2. 2009 ve znéni dodatku ¢. 1,

smlouva o postoupenti pohledavky ze dne 21. 10. 1998 ve znéni dodatku ¢. 3,
dohody o postupu splacent pohledavky ze dne 21. 10. 1998,

smlouva o spolupraci ze dne 29. 3. 2001,

smlouva o najmu reklamni plochy ze dne 1. 7. 2007 ve znéni dodatku ¢1,
smlouva o najmu vitrin v Praze, Celetna 25 ze dne 1. 8. 2003.

Smlouvy a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s. :

dodatek ¢ 3 k Ramcové pojistné smlouvé podle sazby 3LC ¢islo 50 910533-51 ze dne 6. 12. 2007,
smlouva o dilo — pobo¢ka na letisti Praha-Ruzyné ze dne 15. 7. 2009,

smlouva o dilo €12/2009 - technicky dozor stavebnika ze dne 26. 10. 20009,

smlouva o dilo na rekonstrukci objektu T. G. Masaryka ve Svitavach ze dne 10. 11. 2008,

najemnt smlouva na nebytové prostory v Praze 1, Opletalova ze dne 1. 1. 2007 ve znéni dodatku ¢. 1,
najemnt smlouva na nebytové prostory v objektu Hrazdv Mlyn ze dne 1. 1. 2005,

smlouva o zprosttedkovani pronajmu nebytovych prostor a byt v Hodoning, Mladé Boleslavi, Praze ze dne 24. 6. 2002,
smlouva o zajidtént spravy domu v Hodoning, Narodni t¥{da 67 ze dne 1. 10. 2003,

smlouva o zajidtént spravy $kolictho centra HriizGv Mlyn ze dne 1. 1. 2005 ve znénti dodatku ¢&. 4,
smlouva o zajistént spravy domu v Mladé Boleslavi, Staroméstské nam. 16 ze dne 1. 10. 2003 ve znéni dodatku ¢. 1,
smlouva o zajistént spravy domu v Praze 6, Veleslavinska 42 ze dne 15. 12. 2003 ve znéni dodatku ¢. 1,
smlouva o zajistént spravy domu v Praze 5, Vrchlického 38 ze dne 1. 1. 2006 ve znént dodatku ¢. 2,
smlouva o zajistént spravy domu v Brné, Koli3té ze dne 1. 8. 2005 ve znént dodatku ¢. 3,

smlouva o zajidtént spravy budovy v Praze, Samova 8 ze dne 1. 7. 2005 ve znént dodatku ¢&. 3,

smlouva o zajidténi spravy budovy v Praze, Celetna 25 ze dne 1. 10. 2007 ve znéni dodatku ¢. 3,

smlouva o zajistént spravy bytového fondu a nebytovych prostor ze dne 1. 1. 2007 ve znéni dodatku ¢. 1,
smlouva o zaji$téni spravy budov — AG Jizni Cechy ze dne 1. 11. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1,

smlouva o zaji$téni spravy budov — AG Zapadni Cechy ze dne 1. 9. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1,

smlouva o zaji$téni spravy budov — AG St¥edni Cechy ze dne 1. 11. 2005,

smlouva o zaji$téni spravy budov — AG Vychodni Cechy ze dne 1. 4. 2006 ve znéni dodatku & 3,
smlouva o zaji$téni spravy budov — AG Severni Cechy ze dne 1. 4. 2006 ve znéni dodatku & 3,

smlouva o zajidtént spravy budov — AG Praha ze dne 1. 3. 2006 ve znénfi dodatku ¢. 3,

smlouva o zajistént spravy budov — AG Severni Morava ze dne 1. 10. 2005 ve znéni dodatku ¢. 2,
smlouva o zajistént spravy budov — AG Stfedni Morava ze dne 1. 9. 2005 ve znéni dodatku ¢. 2,

smlouva o zajidtént spravy budov — AG Jizni Morava ze dne 1. 1. 2005 ve znén{ dodatku ¢. 2,

smlouva o zajidtént spravy budov — Centralni sklad tiskovin ze dne 1. 4. 2006 ve znéni dodatku ¢. 1,
smlouva o vypUjéce uméleckych dél ze dne 5. 12. 2005 ve znént dodatku ¢. 1,

smlouvy o vyptjéce uméleckych dél ze dne 15 .8. 2007 a 5. 9. 2008.

Smlouvy a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti Sanatorium Astoria, a.s.:
smlouva o poskytnuti tvéru ze dne 6. 1. 2000 ve znéni dodatku ¢. 2,
smlouva o najmu reklamni plochy Lazefisky diim Wolker ze dne 1. 1. 2008 ve znéni dodatku ¢. 1.

Dohody o mimofadné provizi za pojisténi motorovych vozidel uzaviené mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s. :
uzavfené dne 1. 7. 2008 do 28. 2. 2009

uzavfené 1. 10. 2008 do 30. 9. 2009,

uzaviena 30. 6. 2008 do 31. 8. 2009,

uzaviena dne 19. 12. 2008 do 28. 2. 2010,

uzaviena dne 1. 10. 2008 do 31. 1. 2009,
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uzavfena dne 30. 12. 2008 do 28. 2. 2010,
uzavfena dne 31. 3. 2008 do 31. 7. 2009,
uzaviena dne 30. 12. 2008 do 31. 12. 2009,
uzaviena dne 31. 12. 2008 do 31. 3. 2009,
uzavfena dne 31. 12. 2008 do 31. 12. 2009,
uzaviena dne 31. 3. 2009 do 31. 7. 2009,
uzaviené dne 30. 4. 2009 do 31. 12. 2009,
uzavfena dne 30. 6. 2009 do 31. 12. 2009,
uzaviena dne 30. 6. 2009 do 30. 9. 2009,
uzaviena dne 30. 6. 2009 do 30. 6. 2010,
uzavFené dne 30. 9. 2009 do 31. 12. 2009,
uzavirena dne 30. 9. 2009 do 31. 12. 2009,
uzaviené dne 30. 9. 2009 do 30. 9. 2010.

Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Assistance, as. :

smlouva o spolupraci v oblasti poskytovant zdravotnich asisten¢nich sluzeb ze dne 16. 7. 2009,

smlouva o ochrané dat osobnich tdajti ze dne 16. 7. 2009,

trojdohoda / Czech car / o obchodni spolupraci — pronajem osobnich motorovych vozidel pojisténym osobam ze dne 16. 12. 2009,
smlouva o reklamnt spolupraci ze dne 26. 3. 2009,

smlouva o spolupraci v oblasti asisten¢nich sluZeb ze dne 27. 12. 2006 ve znéni dodatku ¢&. 4,

smlouva o spolupraci v oblasti asisten¢nich sluzeb ze dne 1. 4. 2007,

smlouva o spolupraci v oblasti asisten¢nich sluzeb ze dne 1. 1. 2005 ve znénti dodatku ¢. 7,

smlouva o personalizaci a distribuci asisten¢nich karet ze dne 3. 11. 2004 ve znéni dodatku ¢. 1,

ramcova smlouva na pojidtént pravni ochrany k uctiim Ceské spofitelny, a.s. ze dne 31. 7. 2007,

doplitkova smlouva o spolupraci v oblasti pojisténi pravni ochrany k G¢ttim Ceské spotitelny, a.s. ze dne 6. 8. 2007,
smlouva o spolupraci ze dne 8. 11. 2004,

smlouva o reklamnim uziti balonu ze dne 1. 7. 2007.

Smlouvy a dohody mezi Kooperativou a spole¢nosti Hotely Srni, a.s. :

smlouva o najmu motorového vozidla ze dne 1. 9. 2009,

smlouva o reklamé ze dne 1. 1. 2009,

dohoda o ukonéeni Smlouvy o pronajmu motorového vozidla ze dne 19. 10. 2009,
smlouva o zajistovani hotelovych pobytti pro VIP ze dne 2. 1. 2009.

Smlouvy mezi Kooperativou a Pojistovnou Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group :

smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti interntho auditu ze dne 1. 1. 2009,

smlouva o spolupraci & 70/09 ze dne 1. 6. 2009,

podnajemni smlouva na nebytové prostory nam. Republiky, Pardubice ze dne 2. 1. 2004 ve znéni dodatku ¢. 6,
smlouva ¢ 12/0% o uzivani budovy v Pardubicich ze dne 2. 1. 2004 ve znéni dodatku ¢&. 5.

Smlouvy a dodatky mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group:

smlouva na podnajem nebytovych prostor v Modficich ze dne 1. 7. 2008,

najemnti smlouva na nebytovy prostor Brno 2, Kolisté 1 ze dne 1. 6. 2008 ve znénf{ dodatku ¢. 2,

smlouva o vypUjéce obrazl ze dne 23. 4. 2009,

dodatek ¢. 1 k Pojistné smlouvé ¢. 0012341541 ze dne 31. 12. 2008,

pojistna smlouva ¢. 698 064 0237 pro pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla — produkt BENEFIT ze dne
22.12.2008,

pojistna smlouva ¢ 226 496 953 - 5 na havarijni pojisténi vozidel — PARTNER H59 ze dne 30. 12. 2008,

pojistna smlouva ¢ 226 496 983 - 4 na havarijni pojistént vozidel — PARTNER H59 ze dne 26. 2. 2009,

podnajemnti smlouva na nebytovy prostor Praha 1, Na Pofi¢i 25 ze dne 1. 1. 2009 ve znéni dodatku ¢. 1,

kupni smlouva na prodej movitého majetku z bytu ve Stupartské 11, Praha 1 ze dne 21. 12. 2009,

zajistné smlouvy,

smlouva o poskytovani outsoursingovych sluzeb pro oblast f{zenti vnitropodnikovych rizik ze dne 13. 10. 2009,

podnajemni smlouva na byt ve Stupartské 11, Praha 1 ze dne 1. 11. 2009,

pojistna smlouva ¢ 698 064 0242 pro pojisténi odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla — produkt BENEFIT ze dne
26.2.20009,

dohoda €. 1 0 zméné Smlouvy o obchodnim zastoupent ze dne 15. 10. 2008.
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Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ UNIGEQ, a.s. :

smlouva o Uvéru ze dne 16. 11. 2009,

najemnt smlouva o uzivani vysokozdvizného voziku ze dne 1. 5. 2006,

najemnt smlouva na ¢ast stfechy pro reklamu v Ostravé, Mistecka 258 ze dne 29. 8. 2000 ve znént dodatku ¢. 5.

Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti KIP, a.s. :
smlouva o Uplatném pfevodu cennych papir( ze dne 17. 12. 2009,
podnajemni smlouva na podnajem ve Stupartské 746, Praha 1 ze dne 1. 7. 2002 ve znéni dodatku & 3.

m) Smlouvy, dohody a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s. :

v v v v Vv

v

v v v Vv

smlouva o spolupraci ze dne 1. 10. 2009,

smlouva o vyhradnim obchodnim zastoupent ze dne 15. 4. 2005,

dohoda ¢ 14 0 zmé&né Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupent ze dne 31. 5. 2008, ktera upravuje prodej produktt FSCS,
dodatek ¢. 2 o zméné splatkového kalendare ke Smlouvé o pujéce ze dne 23. 8. 2005,

dodatek ¢. 2 0 zméné splatkového kalendare ke Smlouvé o pujéce ze dne 4. 4. 2005,

dohoda ¢1 k provizi za penzijni pfipojistént ze dne 1. 3. 2008,

dohoda ¢1 ke Smlouvé o vyhradnim obchodnim zastoupent o provizi za soukromé Zivotni pojisténi ze dne 27. 2. 2008,
smlouva o ptijéce ze dne 5. 4. 2006,

smlouva o vypUijéce obraztl z depozitafe ze dne 30. 12. 2005.

Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Mélnicka zdravotni, a.s.:
smlouva o vyptjéce 12 kiesel ze dne 29. 7. 2008,
smlouva o propagaci a reklamé ze dne 1. 6. 2008.

Smlouvy, dohody a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti KOORDITA, a.s.:

najemnt smlouva na nebytové prostory v ModFicich, Brnénska 634 ze dne 1. 7. 2009,

dohoda o ukonéent najemni smlouvy ze dne 31. 12. 2009,

dohoda o prodlouzent ndjmu nebytovych prostor ze dne 1. 12. 2009,

smlouva o Gvéru ze dne 16. 11. 2009,

najemnt smlouva na nebytové prostory v ModFicich, Brnénska 634, ze dne 1. 10. 2002 ve znéni dodatku ¢. 5,
najemni smlouva na nebytové prostory pfistavby v ModFicich, Brnénska 634, ze dne 1. 7. 2005 ve znéni dodatku ¢&. 5,
najemni smlouva na nebytové prostory v ModFicich, Brnénska 634, ze dne 2. 8. 2005 ve znéni dodatku ¢.2,

najemnt smlouva na nebytové prostory v Modricich, Brnénska 634, ze dne 15. 4. 2008 ve znéni dodatku ¢. 2,
najemnt smlouva na nebytové prostory v ModFicich, Brnénska 634, ze dne 1. 7. 2008,

mandatn{ smlouva o Uplatném provadéni odborné provozni a technické spravy Centra zakaznické podpory ze dne 1. 1. 2008.

Smlouva o prevodu obchodniho podilu mezi Kooperativou a spole¢nosti Business Insurance Application Consulting GmbH
ze dne 14. 12. 2009.

Smlouvy, dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti Global expert, s.r.o.:

dodatek ¢ 4 k Ramcové pojistné smlouvé podle sazby 3LC ¢islo 50 910533-51 ze dne 6. 12. 2007,
smlouva o vzajemné spolupraci pfi likvidaci pojistnych udalosti ze dne 25. 6. 2007,

podnajemni smlouvy na nebytové prostory — AG Stiedni Cechy ze dne 1. 6. 2005 ve znéni dodatku ¢ 1,
najemni smlouva na nebytové prostory — AG St¥edni Cechy ze dne 1. 10. 2005 ve znén{ dodatku & 1,
podnajemni smlouvy na nebytové prostory — AG Jizni Cechy ze dne 1. 6. 2005 ve znént dodatku & 1,
najemni smlouva na nebytové prostory — AG Severni Cechy ze dne 1. 6. 2005 ve znéni dodatku ¢. 2,
najemni smlouvy na nebytové prostory — AG Vychodni Cechy ze dne 1. 6. 2005 ve znén{ dodatku ¢ 1,
podnajemni smlouva na nebytové prostory — AG Vychodni Cechy ze dne 1. 6. 2005 ve znéni dodatku ¢ 1,
najemnt smlouva na nebytové prostory v Praze, Sdmova 664 ze dne 1. 6. 2005,

podnajemni smlouvy na nebytové prostory — AG JiZzni Morava ze dne 1. 6. 2005,

najemnt smlouva na nebytové prostory — AG Jizni Morava ze dne 1. 6. 2005,

podnajemnti smlouvy na nebytové prostory — AG Stfedni Morava ze dne 1. 6. 2005 a 1.7. 2005,
podnajemnt smlouva na nebytové prostory v Pardubicich, ul. K Vinici ¢1256 ze dne 1. 10. 2009,
najemni smlouva na nebytové prostory - AG Stfedni Morava ze dne 1. 6. 2009.

Smlouvy a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o. :

smlouva o dilo na provadént skolent systému Golem a SAP ze dne 1. 10. 2009,

smlouva o poskytovant sluzeb pii integraci provoznich systém( Golem a SAP ze dne 30. 1. 2008 ve znént dodatkt ¢ 1, 2,
smlouva o pfevodu prav a povinnosti z AIS Software na AIS Servis, s.r.o ze dne 30. 10. 2006,

smlouva o udrzbé, technické podpofe a rozvoji SW ze dne 1. 3. 2007,

smlouva o dilo na provadéni Gvodntho $koleni novych uzivatelt provozniho systému Golem ze dne 1. 10. 2007,
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pojistna smlouva ¢ 4950050644 ze dne 29. 5. 2009,

pojistna smlouva ¢ 4950050628 ze dne 30. 1. 2009,

dodatek ¢1 k Rdmcové pojistné smlouvé podle sazby 3LC ¢islo 50 910533-51 ze dne 6. 12. 2007.

Patronatni prohlasent Kooperativy k Gvértim spole¢nosti UNIGEO, a.s. ze dne 29. 1. 2009.

Ruc¢eni mezi Kooperativou a spole¢nosti Hotely Srnt, a.s., ze dne 2. 2. 2009.

Patronatn{ prohladeni Kooperativy k Gvéréim spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.r.0., ze dne 23. 12. 2003 a ze dne 18. 12. 2009.

Patronatni prohlaseni Kooperativy k Gvérim spole¢nosti KOORDITA, a.s., ze dne 5. 2. 2008.

Ruc¢eni mezi Kooperativou a spole¢nosti Mélnicka zdravotni, a.s., ze dne 21. 11. 2007.

Oddil V.
Jiné pravni Ukony a Ostatni opatfeni v zajmu nebo na popud propojenych osob

Kooperativa obchoduje s fondy, které spravuje spole¢nost Ringturm Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. Tyto fondy jsou vyuZivany také ke
kryti finanéniho umisténi jménem pojisténych.

Dnem 1.1.2009 doslo k realizaci opatient ohledn& spole¢ného podavant postovnich zasilek mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou
pojitovnou, a.s, Vienna Insurance Group u Ceské posty, s.p.

Odd{l VI.
Davérnost informact

1
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Za divérné jsou v ramci holdingu povazovany informace a skute¢nosti, které jsou soucasti obchodntho tajemstvi Wiener Stidtische,
Kooperativy i dal$ich propojenych osob a také ty informace, které byly za diivérné jakoukoliv osobou, jeZ je soucasti holdingu, oznaceny.
Dile jsou to veskeré informace z obchodntho styku, které by mohly byt samy o sobé nebo v souvislosti s jinymi informacemi nebo
skute¢nostmi k Ujmé jakékoliv z osob tvoricich holding.

Z dtivodu, aby nemohlo dojit k Gjmé na strané ovladané osoby s ohledem na odstavec 1. tohoto oddilu, neobsahuje zprava statutarntho
organu finan¢n{ vyjadient plnéni a protiplnéni z uzavienych smluv a dohod.
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Oddil VII.
Zaver

1. Na zakladé vyse uvedenych smluv, dohod a jinych pravnich tkon( uzavienych s osobami holdingu nevznikla Kooperativé zadna gjma.

2. Tato zprava byla zpracovana predstavenstvem ovladané osoby, spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group a byla
predloZena k pfezkoumanti dozoré¢i radé a auditorské spole¢nosti PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., kterd bude provadét audit t¢etni
zavérky. Vzhledem k tomu, Ze Kooperativa je povinna ze zakona zpracovavat vyro¢ni zpravu, bude tato zprava k ni priloZena jako nedilna

soucast.

3. Predstavenstvo Kooperativy zvefejni v Obchodnim véstniku ozndment, Ze vyro¢ni zprava bude uloZena do sbirky listin vedené
obchodnim rejstiikem Méstského soudu v Praze.

V Praze dne 15. tnora 2010

Podpisy ¢lenti pfedstavenstva ovladané osoby, spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ing. Martin Divi$, MBA, Mag. Gerhard Lahner,
predseda predstavenstva a generalni Feditel ¢len ptedstavenstva
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Propojené osoby a majetkové Gcasti

Propojené osoby a majetkové tcasti WIENER STADTISCHE Versicherung AG

Vlastni Posledni

kapital (tis. roéni Giéetni
Firma Sidlo Podil (%) EUR) zavérka
Konsolidované spole¢nosti
,Griiner Baum" Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Viden Rakousko 100,00 72 2009
Andél Investment Praha s.r.o., Praha Ceska republika 100,00 28787 2009
ARITHMETICA Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-
Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00 372 2009
Blizzard Real Sp. z 0.0., Varsava Polsko 100,00 5412 2008
BML Versicherungsmakler GmbH, Viden Rakousko 100,00 709 940 2009
Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Videri Rakousko 100,00 1962 2009
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Viden Rakousko 80,00 -694 2009
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Némecko 100,00 16 069 2009
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Némecko 100,00 23 2009
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00 3347 2008
Gesundheitspark Wien-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00 7950 2009
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und
Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest Madarsko 100,00 1862 2009
LVP Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00 107 499 2009
MAP Biirodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Videf Rakousko 100,00 44 516
Passat Real Sp. z 0.0., Var3ava Polsko 100,00 1184 2008
PFG Holding GmbH, Viden Rakousko 89,23 139 285 2009
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Videf Rakousko 92,88 T4 743 2009
Projektbau GesmbH, Viden Rakousko 90,00 37338 2009
Projektbau Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00 41330 2009
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH,
Innsbruck Rakousko 100,00 3848 2009
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs
GmbH, Innsbruck Rakousko 66,70 10 166 2009
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Viden Rakousko 100,00 738703 2009
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Viden Rakousko 100,00 746135 2009
WIENER Verein Bestattungs- und Versicherungsservice Gesellschaft
m.b.H., Viden Rakousko 100,00 1431 2009
WPWS Vermégensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00 300 039
Spoleénosti konsolidované ekvivalenéni metodou
CROWN-WSEF spol. s.r.o., Praha Ceska republika 30,00 7186 2009
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Videfi Rakousko 29,63 33345 2009
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH,
Viden Rakousko 60,00 31891 2009
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Nekonsolidované spoleénosti

AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Viden Rakousko 50,00 718 2008
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00 11211 2008
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00 664 2008
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Viden Rakousko 100,00 46 2008
EXPERTA Schadenregulierungs- Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00 758 2008
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH,

Viden Rakousko 100,00 205 2008
HUMANOCARE gemeinniitzige Betriebsgesellschaft fir

Betreuungseinrichtungen GmbH, Viden Rakousko 100,00 897 2008
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Viden Rakousko 31,52 163132 2008
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Viden Rakousko 26,57 23337 2008
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Viden Rakousko 4,64 4l 2008
Renaissance Hotel Realbesitz, GmbH, Viden Rakousko 40,00 2032 2008
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Viden Rakousko 23,24 L5749 2008
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00 0 2008

Propojené osoby a majetkové tcasti VIENNA INSURANCE GROUP

Vlastni Posledni

kapitil (tis. roéni Giéetni
Firma Sidlo Podil (%) EUR) zavérka
Konsolidované spoleénosti
,Schwarzatal" Gemeinniitzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen
GmbH, Viden Rakousko 40,00 87 689 2009
JWIENER RE" akcionarsko drustvo ze reosiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00 6124 2009
JWIENER STADTISCHE OSIGURANIJE" akcionarsko druétvo za
osiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00 11084 2009
Alpenldndische Heimstatte Gemeinniitzige Wohnungsbau- und
Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck Rakousko 94,00 T4 783 2009
ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE
GROUP Rumunsko 99,04 67 831 2009
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie S.A. Vienna Insurance
Group, Var3ava Polsko 100,00 18 624 2009
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group,
Varsava Polsko 100,00 19236 2009
Bulgarski Imoti Asistans EOOD, Sofie Bulharsko 99,91 371 2009
BULGARSKI IMOTI LIFE Insurance Company AD, Sofie Bulharsko 99,97 3995 2009
Bulgarski Imoti Non-Life Insurance Company AD, Sofie Bulharsko 99,91 3860 2009
BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP Joint Stock Company,
Sofie Bulharsko 95,49 5001 2009
BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP PUBLIC LIMITED
COMPANY, Sofie Bulharsko 97,29 30503 2009
Business Insurance Application Consulting GmbH, Vider Rakousko 100,00 2153 2009
CAME Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00 27 653 2009
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CAPITOL, a.s., Bratislava Slovensko 100,00 392 2009
Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha  Ceska republika 91,72 67 839 2009
Company with additional liability Insurance Company with

additional liability ,Globus", Kyjev Ukrajina 74,00 2 L7 2009
COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00 19 635 2009
Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn Estonsko 100,00 6 617 2009
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna

Insurance Group, Var3ava Polsko 100,00 34638 2009
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna

Insurance Group, VarSava Polsko 99,86 51157 2009
Cosmopolitan Life Vienna Insurance Group - dioni¢ko drustvo za

osiguranje, Zahteb Chorvatsko 100,00 5745 2009
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 99,24 139 092 2009
Erste gemeinnitzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte Gesellschaft

m.b.H., Viden Rakousko 73,18 113 015 2009
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zahieb Chorvatsko 95,00 6713 2009
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., Budapest Madarsko 95,00 5435 2009
Gemeinniitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 40,00 182751 2009
Gemeinniitzige Mirz-Ybbs-Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 40,00 72267 2009
Helios Vienna Insurance Group d.d., Zahieb Chorvatsko 100,00 12 000 2009
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group,

Wiesbaden Némecko 100,00 19133 2009
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance

Group, Varsava Polsko 99,97 59 453 2009
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00 33220 2009
JOINT STOCK COMPANY ,JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA

INSURANCE GROUP*, Kyjev Ukrajina 73,00 1849 2009
Joint Stock insurance company WINNER - Vienna Insurance Group,

Skopje Makedonie 100,00 2738 2009
Kapitol pojistovaci a finanéni poradenstvi, a.s., Brno Ceska republika 100,00 8732 2009
Komunalna poistovia, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00 32253 2009
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00 223521 2009
Kooperativa pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 91,72 458 163 2009
Kvarner Vienna Insurance Group dioni¢ko drustvo za osiguranije,

Rijeka Chorvatsko 98,75 14 081 2009
Kvarner WIENER Stidtische Nekretnine d.o.o., Zahteb Chorvatsko 98,75 390 2009
NEUE HEIMAT Gemeinniitzige Wohnungs- und SiedlungsgesmbH,

Linec Rakousko 99,81 88620 2009
Neue Heimat Oberésterreich Holding GmbH, Videri Rakousko 100,00 19 774 2009
Omniasig Asigurari de Viata SA, Bukurest Rumunsko 100,00 5785 2009
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 98,86 106 067 2009
Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s., Vienna Insurance Group,

Bratislava Slovensko 95,00 21250 2009
Pojiétovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 95,00 83 458 2009
Private Joint-Stock Company Ukrainian Insurance Company ,Kniazha

Vienna Insurance Group", Kyjev Ukrajina 99,99 -4 467 2009
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Viden Rakousko 60,00 12 858 2009
S.C. BCR Asiguréri de Viatd Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 88,47 12373 2009
S.C. BCR Asigurari Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 93,17 15648 2009
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava Slovensko 100,00 42 334 2009
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SIGURIA E MAHDE VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A,, Tirana Albanie 87,01 9 244 2009
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Videf Rakousko 95,00 433155 2009
TBI BULGARIA AD, Sofie Bulharsko 100,00 37529 2009
UNION Vienna Insurane Group Biztoit6 Zrt., Budapest Madarsko 100,00 37226 2009
VERSA-Beteiligungs AG, Viden Rakousko 100,00 309 916 2009
Vienna-Life Lebensversicherungs AG Vienna Insurance Group,
Bendern Lichtenstejnsko 100,00 9679 2009
VIG RE zajidtovna, a.s., Praha Ceska republika 100,00 4 007 2009
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol.s.r.o., Praha Ceska republika 100,00 3103 2009
Spoleé¢nosti konsolidované ekvivalenéni metodou
AIS Servis, s.r.o.,, Brno Ceska republika 100,00 1407 2009
Benefita, a.s., Praha Ceska republika 100,00 172 2009
Ceska Kooperativa Londyn Ltd., Londyn Velka Britanie 100,00 588 2009
CPP Servis, s.r.o., Praha Ceska republika 100,00 12 2009
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 33,00 43382 2009
Global Expert, s.r.o., Pardubice Ceska republika 100,00 1178 2009
HOTELY SRNI, a.s., Most Ceska republika 72,43 8 865 2009
KAMEN OSTROMER, s.r.0., Ostroméf Ceska republika 100,00 341 2009
KIP, a.s., Praha Ceska republika 86,62 3964 2009
KOORDITA, a.s., Ostrava - Hrabova Ceska republika 100,00 1332 2009
Mélnicka zdravotni a.s., Praha Ceska republika 100,00 5079 2009
Sanatorium Astroria, a.s., Karlovy Vary Ceska republika 75,06 3177 2009
Sparkassen Immobilien AG, Viden Rakousko 10,04 532 206 2009
SURPMO a.s., Praha Ceska republika 99,91 662 2009
UNIGEQ, a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00 5722 2009
Nekonsolidované spoleénosti
CAPITOL Spolka z 0.0., Varsava Polsko 100,00 460 2008
Central Point IT-Solutions GmbH, Videri Rakousko 44,00 111 2008
Geschlossene Aktiengesellschaft ,Strachowaja kompanija MSK-Life",
Moskva Rusko 25,01 2987 2008
Polski Zwiazek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group, Var3ava Polsko 95,83 17 349 2008
Private Joint-stock company ,VAB Life", Kyjev Ukrajina 100,00 1154 2008
RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko-Managementberatung
Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 51,00 443 2008
TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Nizozemsko 60,00 112 260 2008
Versicherungsaktiengesellschaft ,Kupala“, Minsk Bélorusko 96,76 1 2008
Vienna Insurance Group Polska Spolka z organiczona
odpowiedzialnoscia, Var$ava Polsko 100,00 6 458 2008
Vienna International Underwriters GmbH, Videf Rakousko 100,00 62 2008
ZASO Victoria Non-Life, Minsk Bélorusko 100,00 626 2008
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Poznamky:
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