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Zivly.

Prapuavod vseho, co kolem sebe vidime.
Pilire svéta a zakladni stavebni kameny
veskerého zivota. Bez vody bychom umreli
zizni, bez zemé bychom umreli hlady,

bez ohné bychom se nemohli ohrat a bez
vzduchu bychom nemohli dychat.

Zivly.
Jeden z hlavnich duvodu,
proc existuje zivot.
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Uvodni slovo predsedy dozoréi rady

Kdyz se ohlédneme za rokem 2010, mtZzeme
konstatovat, Ze koncern Vienna Insurance Group uspél
ve snaze udrzet své postaveni lidra na trzich st¥edni

a vychodni Evropy. Jisté neni tfeba zdtraziovat,

ze vzhledem k vysoké konkurenci v pojistovnictvi

avzhledem k obecné obtizné ekonomické situaci, je

tento vysledek dvojnasob cenny.

Po prezentaci vysledkt VIG za rok 2010 mohli finanéni
analytici konstatovat, Ze svétova hospodatska krize nasi
pojistovaci skupinu nijak nepoznamenala. Koncernu

se loni podatilo zvysit hruby zisk o 15 % na 507 miliont
eur a ptedepsané pojistné meziroé¢né vzrostlo o vice nez
sedm procent na 8,6 miliardy eur. Tahounem p#ijma

z pojistného skupiny bylo ptedevsim Zivotni pojisténi —
- v tomto segmentu skupina meziro¢né vybrala skoro
012 % vice.

Jako pfedseda dozor¢i rady samoziejmé nemohu
nezminit zejména podil Kooperativy — druhé nejvétsi
pojistovny VIG - na téchto uspésich. Standardné

silné postaveni firmy na ¢eském pojistném trhu je

v poslednich ttech letech doprovizeno i vyraznym
rustem ziskovosti, efektivity a redukci vydaja, které
vyrazné prispély ke splnéni planu koncernu snizit
néklady celkem o 100 miliont eur. Za vyznamné
uspéchy Kooperativy dale povazuji zejména zisk titulu

Pojidtovna roku potteti v fadé za sebou a 4. misto
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v prestizni anketé Ceskych 100 nejlepsich, kde se

Kooperativa umistila jako nejlepsi z finanénich instituci.

Celkové lze konstatovat, Ze skupina VIG se loni stala

v nékterych segmentech pojisténi lidrem ¢eského
pojistovaciho trhu. Nage t#i poji§tovny — Kooperativa,
Ceska podnikatelska pojistovna a Pojidtovna Ceské
spotitelny — predepsaly svym klientim 1,8 miliardy eur
pojistného, coz je meziro¢ni narust o vice nez deset
procent, a vykdzaly tedy vy$si dynamiku, nez cesky
pojistny trh jako celek. Ukolem VIG CR v dalsich
obdobich je upevnit a potvrdit pozici lidra ¢eského trhu.
Pojistovnam se datilo ptedevsim v oblasti Zivotniho

pojisténi, kde zvysily trzby o pétinu na 740 miliond eur.

Co se tyce zdsadnich organiza¢nich zmén v koncernu
VIG, ptechodem na holdingovou strukturu jsme poloZili
pfedpoklady pro moderni a efektivni organizaci vedeni,
pomoci které se budeme snazit obhéjit pozici jednicky
na trhu i v nasledujicich letech. Podstatné jsme vyrostli
v relativné kratkém case - jen v poslednich sedmi letech
se polet spole¢nosti koncernu vice nez zdvojnéasobil.
Tim se rovnéz podstatné zvysily pozadavky na integraci
a fizeni a v neposledni ¥adé bylo potteba také jasné
rozdéleni ukol. Zatimco nejvétsi rakouska i koncernova
pojistovna Wiener Stadtische se miZe nyni plné
sousttedit na svij operativni obchod v Rakousku,

vénuje se holding vyraznéji fizeni viech spole¢nosti

jako celku, a navic pfebird mezindrodni zajistny obchod
a preshrani¢ni firemni obchod jako prvopojistitel. Dalsi
kli¢ové ukoly holdingu jsou sjednoceni IT systémii

a spravy rizik, coz ma pravé v nasi oblasti podnikani

mimotidny vyznam.

Cisla z poslednich let dokazuji, Ze nase strategické
zaméry jsou uspésné. Skupina VIG pravidelné své
vyty&ené roéni cile a plany obratu i zisku vyrazné
piekracuje, a to do velké miry i diky aspéchim
Kooperativy. Diky konzervativni a obezfetné investi¢ni

politice skupina bez vykyvu pfestala i finanéni krizi.

Zadného z vyse uvedenych tspéchii by nemohlo byt
dosazeno bez vyrazného ptispéni ¢eského trhu, bez
davéry Eeskych klientt a dalsich obchodnich partnert
a bez obétavosti a pracovitosti mych ¢eskych kolegi.
Vsem proto pat#i od vedeni skupiny Vienna Insurance
Group velky dik.

Dr. Giinter Geyer



Uvodni slovo predsedy p¥edstavenstva

Jednou z prvnich véci, kterd ur¢ité vyvstane na mysli ve

spojeni s rokem 2010, jsou Zivelné katastrofy. Lofisky rok
byl témito udédlostmi skute¢né vyrazné ovlivnén — at uz
to byly nékolikandsobné povodné, vichtice, kroupy ¢i tiha
snéhu a ledu. Budu-li konkrétnéjsi — zivelné katastrofy
pfinesly klientim Kooperativy loni ptes 44 tisic $kod

v celkové vysi dvé miliardy K¢. Ve zacalo jiz na poc¢atku
roku p¥ivaly snéhu, nejvétsi $kody ptinesly srpnové
bleskové povodné v severnich Cechach a léto vyvrcholilo
bouti s krupobitim v Praze a stiednich Cechéch, kterd jen
klientim nasi pojistovny zptsobila za dvé hodiny osm

tisic $kod za pul miliardy korun.

Vy$e uvedené udaje definovaly jasné charakter roku
2010, ktery p¥inesl vyrazny napor na operatory,
likvidatory, mobilni techniky a vibec cely provozni
aparat firmy. Vysledek byl vsak potésitelny a Kooperativa
opét nade vsi pochybnost prokazala své kvality a viechny
tyto narocné situace zvlddla ke spokojenosti zdkaznika

a stejné jako v minulych letech dostala beze zbytku
zdvazkim vaéi svym klientdm. Jednoznacné se ukazalo,
jakou konkurenéni vyhodou oproti vét$iné pojistoven

na trhu je silné a obétavé call centrum a zkugené

a dostate¢né personalné i technicky vybavené likvida¢ni
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tymy. Chtél bych vSem, ktefi se na ispésném teseni krup,
povodni a dalgich kalamit podileli, velmi podékovat za

jejich praci a nasazeni.

Dalsi véci, kterd ur¢ovala vysledky roku 2010, je

jisté i celkové nep#ili§ ptizniva ekonomicka situace

a vysokd nezaméstnanost, kterd se negativné projevila
v poklesu zdjmu o pojisténi. Situace Kooperativy je

o to ndro¢néjsi, ze pti ostré konkurenci, kterd na trhu
panuje, musime neustdle ¢elit atakim zejména mensich
hraét na nage klienty. Loni se s timto ohrozenim
Kooperativa vyrovnat dokédzala, udrzela své postaveni
na trhu, a dokonce vyrazné zvysila ziskovost. Jsem
presvédclen, ze dalsi obdobi budou sice neméné obtizna,
nicméné Kooperativa ma vyhodu pfedevsim ve svych
zaméstnancich - mdme tym, ktery pat#i k naprosté
$picce ceského pojistovnictvi, takze se ani téchto

vyzev nemusime obavat. Rok 2010 rovnéz potvrdil,

Ze existuji oblasti, v nichZz ma Kooperativa velmi silné
postaveni a vysadni pozici — napt#iklad u klientt z oblasti
prumyslu a podnikatelt. Relativné ptiznivy vysledek
vykézalo rovnéz pojisténi osob, které jiz nékolik let
tdhnou zejména jednorazové produkty a velmi aspésné

univerzalni Zivotni poji§téni Perspektiva. Mizeme

se rovnéz opfit o zkusenou a $irokou poboc¢kovou sit,
dobte fungujici kontaktni centrum i likvida¢ni centra

i vegkerou marketingovou a procesni podporu.

Zavérem dovolte, abych podékoval predevsim vam,
nasim klienttm, kte#i ndm dlouhodobé projevujete

svoji dvéru, a pro které se snazi Kooperativa byt nejen
pojistitelem, ale spolehlivym partnerem, ktery poskytne
radu i oporu za vech okolnosti. Velky dik pat¥ii mym
spolupracovniktim, obchodnim partnerim a samozfejmé
inadim akciond¥tm — my v$ichni spole¢né jsme

dokazali za témét 20 let z Kooperativy vybudovat jednu
z nejvyznamnéjsich a nejrespektovanéjsich finan¢nich

instituci v zemi.

( = g
= T 472}},)

Ing. Martin Divis, MBA
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Muj dum,
muj hrad.
Dum, kde zZiji se
svoji rodinou...
Vybudovat si
zazemi stalo
i nemalé uasili
a spoustu penéz.
“ M Na druhé strané
vich¥ice, blesk,
pozar, kroupy,
povodné, zlodéji, padajici stromy pri vichrici...
radéji nemyslet na to, co vSechno se muze stat.
Muzete ale zajistit, aby na to myslel nékdo jiny...
Vase pojistovna.
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Hlavni udaje a uspéchy Kooperativy

Predpis pojistného 30,9 miliard korun

Kooperativa v roce 2010 dosdhla obdobné vyse predepsaného pojistného jako v roce 2009.

Pres dva miliony klienta
Klientem Kooperativy je kazdy paty obéan CR.

Pres ctyri miliony pojistnych smluv
Kazdy klient ma u Kooperativy v priméru dvé pojistné smlouvy.

553 tisic vyrizenych pojistnych udalosti
Kazdy pracovni den likvidatot#i Kooperativy fesili pres 2100 skod.

Témér milion telefonata na infolince
Kazdy den operatoti na infolince vy¥idili ptes 2600 hovord.

Nejvyznamnéjsi ziskana ocenéni

Mastercard Banka roku

1. misto v kategorii Pojistovna roku 2010

ACPM

1. misto v anketé Pojigtovna roku

Czech TOP 100 - 100 nejoblibenéjsich firem

1. misto v kategorii Pojistovny

Zlata Koruna 2010

1. misto v kategorii nezivotni pojisténi — Povinné ruceni s Zivelnim pojisténim zdarma

Zlata Koruna 2010
1. misto v kategorii pojisténi podnikatels - TREND

13



RNDr. Petr Zapletal, MBA

¢len predstavenstva
(s t¢innosti od 1. 1. 2011)

Mag. Gerhard Lahner

¢len predstavenstva

JUDr. Hana Machacova
¢lenka predstavenstva
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Ing. Milan Nidl, MBA

¢len predstavenstva 4

FF

Ing. Martin Divis, MBA

predseda predstavenstva

Ing. Konstantin Alexejenko
¢len predstavenstva a naméstek GR










Bez vzduchu
bychom
nemohli

dychat.

Planeta Zemé
je ve vesmiru
unikatni

svym obalem -
- atmosférou.
Atmosféra
povrch Zemé chrani pred sluneénim zarenim
a je zdrojem kysliku, bez kterého by nemohl
existovat zivot. Mnohé atmosférické vlivy,
jako krupobiti, vichrice, nebo dokonce tornado,
ale dokazou lidem zivot vazné zkomplikovat.

18
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Dozorci rada
stav ke 30. 4. 2011*

Dr. Giinter Geyer

predseda dozoréi rady

Jan Wiesner

mistopfedseda dozor¢i rady

Dr. Peter Hagen
mistopfedseda dozor¢i rady (s u¢innosti od 1. 1. 2011)

Ing. Roman Brablec

¢len dozor¢i rady

Dkfm. Karl Fink

¢len dozor¢i rady

Dr. Franz Kosyna

¢len dozor¢i rady

Dr. Ing. Vratislav Kulhanek

¢len dozor¢i rady

Mgr. Martin Laur

¢len dozor¢i rady

Ing. Juraj Lelkes

¢len dozor¢i rady

* Ing. Martin Kutnohorsky
¢len dozortirady do 31.12. 2010

JUDr. Viclav Vacik
¢len dozoréi rady do 31. 12. 2010

19
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Bez ohne
bychom se
nemohli
ohrat.

Ohen patri
objeviim,
které ovlivnily
déjiny lidstva.
Umoznil lidem
pohodlnéjsi

zivot, dal jim svétlo a teplo...ale také jim
dokazal nicit majetek. Proto lidé zalozili prvni
predchudce pojistoven. Hradili skody, které
jim ohen napachal.

22
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Zprava managementu

Zakladni hospodarské ukazatele

Rok 2010 je poznamenan znatelnym propadem
v nezivotnim pojisténi, zejména pojisténi
vozidel. To Gzce souvisi ptedevsim s nizkymi
prodeji aut v dasledku ekonomické stagnace.

29107 235
30730019
30996 326
30894 795

27427383
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16369 034
20023 849
24166 937
26527 555
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CELKOVE PREDEPSANE POJISTNE (v tis. K¢&)

Velice nepfiznivé cely pojistny sektor zasahly
také zivelné pohromy. Ve zacalo jiz na pocatku
roku, kdy ptivaly snéhu zptsobily 13 tisic skod
v celkové vysi 300 milionta K¢é. Velké skody
pfinesly také srpnové kalamity, bleskové
povodné v severnich Cechéach a krupobiti

s vichtici v Praze a okoli.

Rist naopak pojistovny zaznamenaly v Zivotnim
pojisténi, zejména u jednoridzovych produkta.
Zde se zcela jasné projevil vliv snizeni statni
podpory u stavebniho spoteni. Lidé hledaji

dalsi moznosti zhodnoceni penéz a jednorazové
pojisténti je pro tyto ucely vhodnym produktem.

Kooperativa v roce 2010 doséhla pfedepsané
pojistné ve vysi 30,9 miliardy K¢, coz je
nepatrné nizsi vysledek nez v roce 2009.
Negativné se na tom projevil zejména propad

v nezivotnim pojisténi, kde predepsané pojistné
meziro¢né kleslo o 3,3 % na 22,5 miliardy K¢.
Naproti tomu Kooperativa tispésné rostla

v Zivotnim pojisténi. P¥edepsané pojistné se
zvysilo 0 8,6 % na 8,4 miliardy K¢.

Ke konci roku 2010 Kooperativa ve svém
portfoliu méla 2,03 miliony klientt a celkovy
pocet pojistnych smluv pfesahl 4 miliony.
Celkem v roce 2010 Kooperativa vytidila ptes
553 tisic pojistnych udélosti, coz je 0 8 %

vice nez v roce 2009. Ke konci roku 2010

v Kooperativé pracovalo 3 754 zaméstnancq,

tj. 0 94 zaméstnanct méné nez ke konci roku 2009.

Nejzdsadnéjsi novinkou v nabidce pojistovny
Kooperativa v roce 2010 bylo nové povinné
ru¢eni NA10OPRO, zajistujici klientdm pfimou
likvidaci a stoprocentni thradu nezavinéné
skody. Po Zivelnim pojisténi, které Kooperativa
v roce 2005 zahrnula zdarma do povinného
ruceni, tak opét ptipravila unikatni produkt,
jaky zadna jina pojistovna v CR nenabizi.

Kvalitu produkt a sluzeb Kooperativy potvrdila
také cetnd ocenéni, kterd pojistovna v prabéhu
roku ziskala. Naptiklad jiz potteti v fadé se stala
vitézem kategorie Pojistovna roku v prestizni
anketé Fincentrum Banka roku. Kooperativa
zaroven obsadila 4. misto v soutézi Ceskych

100 nejoblibenéjsich spole¢nosti, a stala se tak

cvs

nejuspésnéjsi finanéni instituci v této anketé.

Dominovala také v jedné z nejznaméjsich
produktovych soutézi, ve Zlaté koruné.
V neZivotnim pojisténi se na nejvyssi pricce
umistilo povinné ru¢eni Kooperativy s Zivelnim
pojisténim zdarma. Ve stejné kategorii druhé
misto ziskal dalsi produkt Kooperativy
OPTIMUM, vyhodné pojisténi domacnosti

a rodinného domu. Podobné Kooperativa
ovladla i kategorii Pojisténi malych a st¥ednich
podnikateld, kde zvitézil produkt TREND,

a Kooperativa tak obhéjila loriské prvenstvi. Druhé
misto v této kategorii navic obsadilo pojisténi
pro lékate ORDINACE. Uspéch Kooperativy

ve Zlaté koruné zavrsilo st¥ibro pro produkt
PERSPEKTIVA 7BN v kategorii Zivotni pojisténi.



Rizeni zmén

Usek Rizeni zmén (URZ) vznikl v Kooperativé

k 1. dubnu 2010. Do spole¢nosti kontinualné
pF¥indsi nové podnéty pro dalsi rast Kooperativy
na pojistném trhu, zvySovani spokojenosti klientt
a posilovani jeji vnitini efektivity.

Pod vedenim URZ probiha v Kooperativé ak¢ni
program ,,O krok napted”, ktery zasttesuje
kli¢ové projekty spole¢nosti. Spojeni projektt
do jednoho programu ma mimo jiné napomoci
tomu, aby bylo mozné zajistit koordinaci
jednotlivych projektd, jejichz ¢innost spolu
¢asto velmi Gizce souvisi. Mezi nejvétsi aspéchy
programu v roce 2010 patfi:

+ Vybudovani nového systému fizeni
obchodnich kampani - v rdmci realizace t#i
cilenych kampani bylo dosaZeno celkového
predpisu pojistného vice nez 160 milionta K¢.

« Posileni trzni pozice v pojisténi motorovych
vozidel pro individualni klienty - v roce
2010 byl spustén prodej nového produktu
NA100PRO, diky cilené obchodni kampani si
v roce 2010 klienti sjednali ptes 50 tisic smluv.

« Zavedeni opatfeni pro prevenci storen
pojistnych smluv, véetné umoznéni nahrad
star$ich pojistnych smluv v oblasti
zivotniho pojisténi.

+ Testovani a zavddéni novych forem vyuziti
alternativnich distribué¢nich kanala pro
prodej pojisténi.

« Aktualizace modernich postupt pti
identifikaci a odhalovani pojistnych podvodi.

+ Rozvoj a posileni spoluprace se
smluvnimi servisy.

24

Kromé programu ,,O krok napted” vznikly

v ramci URZ nové ttvary s cilem efektivné
podporovat Zadané zmény v celé spole¢nosti.
Ukolem projektové kancelate je koordinace

a podpora v8ech stavajicich projekta

v Kooperativé. Zaroven vzniklo Oddéleni
optimalizace procesi, které dnes aktivné
vyhledava ptilezitosti na zefektivnéni vnit¥nich
procesu. V neposledni fadé Oddéleni projektové
podpory provozu napomdaha dalsim dtvaram

k zjednodusovani provoznich systémd.

V roce 2011 planuje usek predevsim intenzivné
podporovat realizaci stanovené strategie, véetné
uspésného rozvoje jednotného systému fizeni
spokojenosti klientd.

Obchod

Kooperativa jako jedna z mala pojistoven

na ¢eském trhu vyuziva k prodeji pojisténi

jak sit vlastnich pojistovacich poradca, kteti

jsou v zaméstnaneckém pomeéru, tak sit
spolupracujicich pojistovacich zprostfedkovatela.

Na konci roku 2010 pro Kooperativu pracovalo
1535 poradcd, z toho 28 na pozici generalnich
reprezentantu (skupina pojistovacich poradct

s nadstandardnimi vykony). Na celkové produkci
Kooperativy se sit vlastnich pojistovacich
poradct podilela z 34,9 %. V roce 2010 prosla
tato sit zménami, které smérovaly k posileni

jeji pozice. Dulezitou proménou prochazi fizeni
vyhradnich pojistovacich zprosttedkovateld,

a to prosttednictvim nového systému fizeni
nazvaného Podnikatelska vize, do které bylo na
konci roku 2010 zafazeno vice nez 800 ziskateld.

Zvlastni pozornost v ramci obchodu byla
vénovana opét nejen uzavirani novych smluv, ale
téz stabilizaci kmenti, omezeni storen a sniZeni
chybovosti u uzavtenych pojistnych smluv.
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Spolupréce s pojistovacimi zprostfedkovateli

je v Kooperativé jiz tradi¢né na velmi dobré
urovni. Spoluprace s pojistovacimi makléri

je Gspésnd zejména v oblasti pojisténi
pramyslovych a podnikatelskych rizik.
Nejvyznamnéj$imi partnery mezi pojistovacimi
makléti byly spole¢nosti Renomia, a.s., Aon
Stach Group, RESPECT, a.s., INPOL, a.s., GrEco
nebo MARSH, s.r.o., INSIA a.s.
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PODIL KOOPERATIVY NA TRHU: PREDEPSANE POJISTNE CELKEM

Intenzivné se rozvijela téZ spoluprace
s pojistovacimi zprostfedkovateli — sitémi.
Zde byl nejvétsi duraz jiz tradi¢né kladen na

oblast Zivotniho pojisténi. Mezi nejvyznamnéjsi

pojistovaci zprostfedkovatele - sité,

kteti spolupracuji s Kooperativou, pat#i
predevsim KAPITOL pojistovaci a finanéni
poradenstvi, a.s., dile pak ASTORIE a.s.,
ZFP akademie, a.s., OVB Allfinanz, a.s.,
Fincentrum a.s., AWD Ceska republika s.r.o.,
Broker Consulting, a.s., Partners For Life
Planning, a.s. nebo Broker Trust, a.s.

Kvalitu spoluprace s externimi obchodnimi
partnery potvrdila i ocenéni, ktera
Kooperativa ziskala v anketé Asociace
¢eskych pojistovacich maklétt. V roce 2010
Kooperativa obhéjila prvni misto v hlavni
kategorii Pojistovna roku a ovladla vSechny
kategorie nezivotniho pojisténi.

V roce 2010 pokracovala tspésna spoluprace se
strategickym partnerem Ceskou spotitelnou.
Diky Ceské spotitelné a jejim distribu¢nim

cestam se v roce 2010 vyrazné navysil prodej
cestovniho a majetkového pojisténi Kooperativy.

Kooperativa je pro Finan¢ni skupinu Ceské
spotitelny nejvyznamnéjsim externim
dodavatelem penzijniho p¥ipojisténi,
stavebniho spofeni a hypote¢nich tvéra.
Vyznamnou vyhodou spoluprace s Finan¢ni
skupinou Ceské spotitelny je komplexnost
nabidky pro klienty. Kooperativa dokaze
svym klientim nabidnout zabezpeceni jejich
finan¢nich potteb z jednoho mista. Uspééné
se také rozviji spoluprace v dalsich oblastech,
naptiklad zjednoduseni plateb pojistného pro
klienty, vzdjemné benefity nebo vzdjemné
zaméstnanecké vyhody.

Pojisténi motorovych vozidel

Vysledky pojistného trhu za rok 2010
ukazuji, Ze po vice neZ deseti letech vyrazné
pokleslo predepsané pojistné v pojisténi
vozidel. V ptipadé havarijniho pojisténi jde
0 4% pokles, coz souvisi zejména s nizkymi
prodeji aut v dusledku ekonomické stagnace.
Meziro¢ni sniZzeni pfedepsaného pojistného
z povinného ruceni vykazuje 6 %.

Obdobni situace byla v roce 2010 u pojistovny
Kooperativa, pfestoze pocet pojisténych
vozidel v kmeni se zvysil, pojistné mirné
pokleslo. Kooperativa v pojisténi motorovych
vozidel za rok 2010 dosdhla pfedepsané
pojistné ve vysi 9,56 miliard K¢.

I pfesto byl rok 2010 pro Kooperativu
pfelomovy, a to zejména v pfipadé povinného
ruceni. Jako jedna z prvnich pojistoven prisla
Kooperativa v roce 2010 s revolu¢ni novinkou,
pojisténim NA100PRO. Klientim nabidla
princip ptimé likvidace, ktery zjednodusi

a zkrati likvidaci pojistné udalosti. P¥ima
likvidace znamen4, Ze p¥i nezavinéné nehodé
zatidi pojistovna vSechny pottebné zalezitosti
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za poskozeného klienta a v ptipadé uzavieného
pojisténi NA1OOPRO také uhradi skute¢nou
$kodu na vozidle.

V rdmci NA10OPRO Kooperativa ke klientovi
pristupuje se stejnou péci jako u havarijniho
pojisténi. Zajisti opravu ve svém smluvnim
servisu a zapujéeni ndhradniho vozidla od
smluvni autop@jéovny na celou dobu opravy.
Klient si pak jen vyzvedne své opravené
vozidlo ze servisu. Navic mu Kooperativa
vyplati stoprocentni vysi pojistného

plnéni. To je vyhodné predevsim u starsich
aut a vozidel s vy$sim poctem najetych
kilometra. Za prvni t¥i mésice prodeje si

pojisténi NA10OPRO sjednalo 50 tisic klientt.

Potvrdil se tak trend, Ze mnoho klientt se

u pojisténi motorovych vozidel nerozhoduje
jen podle ceny, ale také podle rozsahu sluzeb
a vyhod, které jim pojisténi pfinasi.
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V oblasti retailového pojisténi motorovych
vozidel si v roce 2010 také vedl dobte
GLOBAL - komplexni pojisténi vozidel.
Klicem aspéchu GLOBALU je jeho
univerzdlnost. Klient si mtze libovolné
kombinovat veskerd pojisténi tykajici

se jeho vozidla. Kooperativa v radmci
pojisténi GLOBAL kromé povinného ruceni
a havarijniho pojisténi nabizi také fadu
pripojisténi, jako je trazové pojisténi osob
ve vozidle, pojisténi zavazadel, ¢elniho skla,
asistenéni sluzby nebo pojisténi pravni
ochrany. P¥i sjedndni povinného ruceni

26

i havarijniho pojisténi najednou pak klient
navic ziskd 5% slevu na havarijni pojisténi.

Pojisténi majetku a odpovédnosti

Rok 2010 ptinesl propad v nezivotnim pojisténi.
K tomu se pridalo nékolik Zivelnich udalosti,
které sektor velmi zasahly. To se samoziejmé
projevilo v niz$im ptedpisu pojistného

a razantnim zvy$eni vyplaceného pojistného
plnéni. V budoucnu proto mizeme ocekavat,

Ze cena majetkového pojisténi poroste, a to
zejména v nejrizikovéjsich oblastech.

Stabilni situace je v pojisténi obland.

V loriském roce Kooperativa v pojisténi majetku
a odpovédnosti dosdhla predepsané pojistné

ve vys$i 2,35 miliardy K¢, coz je 0 5,2 % vice nez
v roce 2009. Kvalitu pojisténi od Kooperativy
potvrdilo nékolik ocenéni, které produkty v roce
2010 ziskaly. Naptiklad v soutézi Zlata koruna
v kategorii nezivotni pojisténi ziskal druhé
misto produkt OPTIMUM - vyhodné pojisténi
domadcnosti a rodinného domu. Zaroven
Kooperativa zvitézila v kategorii Obc¢anska
pojisténi v prestizni anketé Pojistovna roku,
kterou kazdoro¢né vyhlasuje Asociace ¢eskych
pojistovacich makléra (ACPM).

Kromé klasickych obchodnich kandla se nadale
rozvijel prodej pojisténi po telefonu a internetu.
On-line pojisténi domdcnosti si mohou zajemci
sjednavat jiz od roku 2009, a to s 10% slevou.

K tomu se v roce 2010 ptidala také on-line
varianta pojisténi domi a byti. Klientiizde
mohou usettit 10 % z pojistného. Velmi tispésné
také pokracovala spolupréce s Ceskou spotitelnou.
Pojisténi pravni ochrany si ke konci roku 2010
uzavielo vice nez 49 tisic klientti Ceské spotitelny
a predepsané pojistné dosahlo 30,4 miliona K¢.
Podobné uspésna byla i spoluprace v prodeji
cestovniho pojisténi, kde Kooperativa za prodejni
podpory Ceské spotitelny dosihla nartistu
predepsaného pojistného o 5 %.
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V segmentu cestovniho pojisténi jsme

v poloviné loriského roku zrusili konkrétni
vycet dvodua u pojisténi storna cestovni
sluzby. Po zkusenostech se stavkou personalu
na letisti v Bangkoku ¢i po vybuchu islandské
sopky jsme zavedli ochranu pro klienty,
kterym je sluzba (ubytovani, let atd.) zruena
nap¥iklad z davodu vybuchu sopky, epidemie,
teroristického utoku, ob¢anskych nepokoj,
technické poruchy atd. Zrusi-li poskytovatel
cestovni sluzbu ze zminénych davoda pti
pobytu pojisténého v zahraniéi ¢i pti jeho
zpatecni cesté, nebo dojde-li ke zpozdéni
odletu, vzniklé vicenaklady hradime.

V pojisténi podnikateld se v roce 2010

projevil dopad finanéni krize. Kooperativa

v této oblasti pojisténi predepsala pojistné

1,40 miliardy K¢, coz je 0 2,3 % méné nez

v roce 2009. Dominantnim produktem stéle
zUstava pojisténi pro malé a stfedni podnikatele
TREND. Dal$im produktem, ktery ziskava na
vyznamu, je START PLUS. Pojisténi v sobé
formou ,bali¢ku” zahrnuje vSechna realna rizika
— zivelni pohromy, odcizeni a vandalismus,
pojisténi technickych rizik (strojni pojisténi

a pojisténi elektroniky), pojisténi skla, pojisténi
,posla” (pfepravy penéz), pojisténi silni¢ni
prepravy, pojisténi preruSeni provozu a pojisténi
odpovédnosti za skodu.

Kooperativa operativné zareagovala také na
boom ve vystavbé malych fotovoltaickych
elektraren (FVE) a v loniském roce jich pojistila
vice nez 700. Pfedepsané pojistné v tomto
segmentu presdhlo 10 miliont K¢. Dalsi stovky
jsou pojistény spole¢né s nemovitostmi v ramci
pojisténi obéand, kde jsou FVE pojistény jako
stavebni soucasti.

Vyznamné ocenéni nezivotniho pojisténi

pro podnikatele pfinesla Kooperativé anketa
Asociace ¢eskych pojistovacich makléra.
Kooperativa se stala Pojistovnou roku 2010

v nezivotnim pojisténi a zdroven ovladla dalsi

dil¢i kategorii nezivotniho pojisténi — pojisténi
prumyslu a podnikatel. Produktem roku se
navic stalo pojisténi podnikatelt TREND.

Pojisténi hospodarskych rizik

Diky tispésné spoluprici s pojistovacimi

makléti se Kooperativa i v roce 2010 drzela na
$pic¢ce trhu v oblasti pojisténi pramyslovych

a podnikatelskych rizik. Usek pojisténi
hospodaiskych rizik (UPHR) se zaméiuje na
velké pramyslové firmy a aredly. V loriském

roce déale inovoval nékteré pojistné produkty,
naptiklad pojisténi velkych fotovoltaickych
elektraren (FVE). Kooperativa zachytila boom
jejich vystavby a ke konci roku 2010 pojistila vice
jak 50 FVE s instalovanym vykonem ptes 10 MW.

Zivelni pojistné udalosti roku 2010 vedly UPHR
k upravé zivelniho pojisténi katastrofickych
rizik. Kooperativa klientim nabidla moznost
dokoupeni rozsitenych Zivelnich rizik.
Pokracdoval také vyvoj systému IMP pro podporu
predkontraktaé¢ni faze obchodniho p#ipadu

a pro tvorbu nabidek a smluv.

V obchodni oblasti spoluprace s vyznamnymi
makléfskymi spole¢nostmi, mezi které

patti zejména RENOMIA, a.s., Aon Stach
Group, RESPECT a.s. a Pojistovaci maklétstvi
INPOL a.s., tvotila patet i v lotiském roce
pojisténi hospodatskych rizik.

Pojisténi osob

Nejoblibenéjsim typem produktu v pojisténi
osob nadale zstava univerzalni zivotni
pojisténi. Kli¢ovym produktem bylo

zivotni pojisténi PERSPEKTIVA, které

v roce 2010 proslo vyraznou tpravou.

Nové PERSPEKTIVA reaguje na pozadavky
klientt, kteti uptednostiiuji rizikovou slozku
pojisténi a investici berou jako doplnék.
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Pokud klient chce, je vétsina pojistného
pouzita na kvalitni kryti rizik a investi¢ni
slozka miize byt minimélni. Tato rizikova
varianta univerzilniho Zivotniho pojisténi
pak maZe byt pouzita naptiklad i ke kryti
hypote¢niho Gvéru. A pokud si klient sjedna
pojisténi smrti s anuitné klesajici pojistnou
¢astkou, zaplati opravdu jen pottebné kryti
za hypotéku. Velkou vyhodou je také moznost
ménit v pribéhu pojisténi podle finan¢ni
situace klienta pomér mezi rizikovou

a investi¢ni slozkou pojisténi.
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Stagnace ristu predpisu pojistného na celém
trhu Zivotniho pojisténi s bézné placenym
pojistnym se bohuzel dotkla i Kooperativy.
Tradi¢ni kapitdlové a duchodové produkty
ztracely davéru klient1, a pfes nevyhodnost
predc¢asného zaniku smlouvy ¢ast klientt
stavajici smlouvy vypovidala. Kooperativa
proto v roce 2010 spustila projekt Nahrada
do PERSPEKTIVY, jehoz cilem bylo ochranit
klienty pfed nevyhodnym ukonéovanim
smluv zajisténim bezkonkurenénich
podminek pfevodu na novou smlouvu. Klient
unikitni ndhradou ziska vsechny pfednosti
modernich produkt, aniz p¥ijde o vyhody
plynouci z paivodni pojistné smlouvy.
Klienti Kooperativy zaéali vérnostni princip
nihrad ocenlovat natolik, Ze tyto smlouvy
vykazuji o 20 % vys$si pojistné, nez je tomu
u standardnich smluv bézné placeného
zivotniho pojisténi.
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Také v roce 2010 pokracovala Kooperativa
v trendu roz$ifovani modernich zpasobu
prodeje pojisténi osob. V ramci kampané
na podporu zdravotni asisten¢ni sluzby
MediKompas nap#iklad Kooperativa
ptipravila zajimavou akci, s kterou
navstivila Sest velkych nakupnich center

v Ceské republice. V nakupnich centrech
byl instalovdn stinek, v némz hostesky
zdjemctm métily krevni tlak. Nabidky
vyuzilo celkem ptes 5 000 zdjemci. Zaroven
Kooperativa zdjemcim umoznila sjednat si
MediKompas on-line na svém webu.

Rok 2010 byl vyznamné ovlivnén naristem
prodeju jednorazového Zivotniho pojisténi.
V této oblasti se jasné projevil vliv sniZeni
statni podpory u stavebniho spofeni. Lidé
hledaji dal$i moznosti zhodnoceni penéz

a jednordzové pojisténi je pro tyto ucely
vhodnym produktem.

Celkem Kooperativa v oblasti Zivotniho
pojisténi dosdhla pfedepsaného pojistného
ve vysi 8,36 miliardy K¢, coz predstavuje
nartst témér o 9 %.

Likvidace pojistnych udalosti

Rok 2010 byl poznamenany nékolika ptirodnimi
kalamitami. Nejvétsi zatéZ v pojistovnach

proto nesla centra likvidaci pojistnych udalosti,
predevsim Centrum likvidace pojistnych udélosti
— majetek, odpovédnost a Centrum likvidace
pojistnych udélosti — motorova vozidla.

V pribéhu roku 2010 Kooperativa celkem vytidila
553 tisic pojistnych udalosti a vyplatila klientim
pojistné plnéni v celkové vysi 18,8 miliardy K¢,
coz je o cca 17 % vice nez v roce 2009.

Nejvétsi narast $kod Kooperativa zaznamenala
v oblasti motorovych vozidel. Centrum likvidace
pojistnych udalosti — motorova vozidla v roce
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2010 registrovalo 113 tisic pojistnych udalosti

z havarijniho pojisténi a 71 tisic pojistnych udalosti
z pojisténi odpovédnosti za skody zptsobené
provozem vozidla (tzv. povinné ruceni). Celkem
centrum vyf¥idilo 185 tisic pojistnych udalosti, coz
predstavuje meziro¢ni nartst o 11 %. Nejhorsim
mésicem se stal srpen, kdy likvidatoti po krupobiti
zaznamenali pfes 11 tisic poskozenych automobilt.
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Hlavni zménou v Centru likvidace pojistnych
udalosti — motorova vozidla bylo zavedeni

primé likvidace v rdmci nového povinného
ruc¢eni NAT0OPRO. Dile se také rozvijela
spoluprace s neznackovymi servisy a opravnami
automobilovych skel. Smluvni vztahy s témito
subjekty se kladné promitly do vysledku celé
spole¢nosti. Dalsi opatfeni byla sméfovana do
oblasti postiht a regrest, kapitalizace rent a déle
na odhalovani u¢elového jednani klientt.

Centrum likvidace pojistnych udalosti — majetek,
odpovédnost celkem zaregistrovalo 168 tisic
pojistnych udalosti, tedy cca o 10 tisic skod

vice nez v roce 2009. Celkem 160 tisic skod se
podatilo v priabéhu roku 2010 uspésné ukondit.
To predstavuje rekordni pocet vytizenych
pojistnych udélosti od vzniku centra.

Cely prabéh roku 2010 byl poznamenan
nékolika vlnami kalamitnich skod. Ve zacalo
snéhovou kalamitou na po¢atku roku. V prabéhu
kvétna a ¢ervna zasahly povodné Moravu,

v srpnu i severni Cechy a rovnéz v srpnu postihlo

krupobiti a vich¥ice Prahu a okoli. Likvidace
téchto skod byla zajisténa operativnimi
presuny techniku likvidaci na postizena

mista a efektivnim pferozdélenim likvidaci

na pracovniky v méné postizenych regionech.
Obdobneé jako u skod na automobilech panovala

vvvvvv

v pribéhu jednoho odpoledne napichaly kroupy
a vichfice témér 4 tisice skod za 85 miliont K¢.
Podobny rozsah mély povodné, které v srpnu
postihly severni Cechy.

Diky vysokému pracovnimu nasazeni vsech
pracovnika centra, véetné zavedeni vikendovych
smén, se podatilo pribéznou likvidaci pojistnych
udélosti v pozadované rychlosti a kvalité zajistit.
Na konci roku byl pocet nevytizenych udalosti

o vice nez 7 000 nizsi nez v dobé letnich kalamit.

Zakaznicka podpora

Technicka a personalni opatfeni v Centru
zakaznické podpory smérovala v lotiském

roce zejména k zefektivnéni obsluhy volajicich
klientt na infolinku Kontaktniho centra.

Doba ¢ekéni na spojeni s operatorem se zkratila
oproti roku 2009 o0 49 %.

V roce 2010 Kontaktni centrum obslouZilo téméf
943 tisic volajicich, coZ je o cca 9 tisic vice nez

v roce 2009. Zaroven operatoti vyridili 125 tisic
pozadavkd, které klienti Kooperativeé zaslali
e-mailem. Elektronicka komunikace tak meziro¢né
vzrostla 0 68 %. Struktura hovora se meziro¢né
vyraznéji nezménila. Jednoznacné prevazovaly
produktové a ostatni dotazy, tvotily cca 45 %

z objemu prichozich hovort. Dalsi vyznamnou ¢ast
tvotily hovory, kde klienti hlasili vznik pojistné
udalosti, coz bylo cca 34 %. Dotazy na stav pojistné
udalosti tvorily v roce 2010 cca 21 % hovorti.

Pracovnici Kontaktniho centra se v minulém roce
zamé¥ili na intenzivnéjsi vytéZovani obchodniho
potencialu ptichozich hovort, a to v ptimé



navaznosti na spolupraci s oddélenim telefonniho
prodeje. V lotiském roce se takto podatilo sjednat
vice nez 2 600 pojistnych smluv za 11,6 milionu K¢.
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Ke zjednoduseni spravy smluv a likvidace
pojistnych udalosti ptispiva také on-line aplikace,
kterou Kooperativa v lotiském roce spustila.
Klientovi nabizi moznost ndhledu a zmén
vybranych tdaji v pojistné smlouvé. Nova aplikace
umoziiyje klientdm ndhled na zakladni parametry
smlouvy, na platby a také umoziuje provadét

tzv. netechnické zmény, jako je zména jména,
kontaktnich udaja ¢i registra¢ni znacky vozidla.
Zobrazované informace obsahuji rovnéz udaj, zda
je k predmeétné smlouvé aktudlné registrovana
pojistna udélost a lze rovnou zjistit i aktualni

stav likvidace. Klient ma moznost on-line vkladat
pozadované doklady pro likvidatory.

V souvislosti s vystavbou nového sidla generdlniho
reditelstvi spole¢nosti se Kooperativa ptipravuje
na zmény v obéhu a ukladani dokumentt.

Rada ¢innosti bude v roce 2011 ptesunuta

a centralizovana do odboru centralni podatelny

a spisovny v Mod¥icich.

Marketingova komunikace

Rok 2010 byl z pohledu marketingové
komunikace pro Kooperativu zidsadni hned

v nékolika oblastech. Reklamni kampané se

v prubéhu roku soustfedily na podporu znacky
prostrednictvim komunikace ziskanych ocenéni,
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ktera se Kooperativé podatilo ziskat v poslednich
dvou letech. Celkem jich bylo 14.

Na podzim na né navazala velmi intenzivni
kampar zaméfend na nové povinné ruceni

s ndzvem NA100PRO. Komunikace se ,tocila“
kolem hlavniho hrdiny — $impanze - ktery

se diky své zvédavosti stal na chvili tidicem.
Kamparn byla podporena kompletnim
medidlnim mixem s velmi dobrymi vysledky.
Naptiklad spontanni vybavnost dosahla
hodnoty 31 %, coz je v porovnani s béZnym
prumérem t¥ikrat vyssi hodnota.

Velké usili v roce 2010 Kooperativa vénovala
také pobockové siti. Nové designové a koncepéni
teSeni obsluhy zakazniki dostalo vice nez

25 pobotek po celé CR. Na vybranych poboc¢kach
tak klientim mutZe Kooperativa nabidnout vedle
kvalitni produktové nabidky také prijemné;jsi
zazemi a $pickovy servis.

Sponzorské aktivity Kooperativy vyvrcholily
béhem priazdninovych mésict tradi¢nim
partnerstvim s Mezindrodnim hudebnim
festivalem Cesky Krumlov. Jeho hlavni tvati

se stal argentinsky tenorista José Cura. Kolo

pro zivot — nejvétsi serial zdvod na horskych
kolech - Kooperativa podpotila zcela novym
konceptem péce o zavodniky. Zaroven doslo

k ukonéeni sponzoringu projektu Cesky volejbal.

Také v roce 2010 byla spolecenskd angazovanost
Kooperativy velmi vysokd. Probéhl druhy
ro¢nik akce Dne pro lepsi Zivot (zaméstnanecky
dobrovolnicky den), které se ztac¢astnilo

pres 590 zaméstnanci Kooperativy po celé

CR. Na projekt volné navazala charitativni

akce s ndzvem Strom pro lepsi Zivot.
Zaméstnanci Kooperativy tak méli moznost

za vlastni prostfedky splnit pfani klientt ze

74 neziskovych organizacich. Celkem splnili
419 prani a zakoupili darky v celkové hodnoté
400 tisic Ke.
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Public relations

V oblasti PR se Kooperativa soustfedila na vztahy
s médii s akcentem na celostatni média. Za rok
2010 Kooperativa vydala celkem 67 tiskovych
zprav a prace PR tymu se odrazila v celkem 3 200
reakcich v médiich, coz predstavuje meziro¢ni
narust 48 % (podle media monitoringu Anopress).
Aktivné byla podporena i produktova komunikace,
naptiklad pomoci PR kampané na novy produkt
pro malé a st¥edni podnikatele START PLUS, na
Zivelni pojisténi k povinnému ruceni, a zejména
na nové povinné ruc¢eni NA100PRO.

V roce 2010 pokracdovala také intenzivni
interni komunikace prosttednictvim
intranetu, zejména posilovanim role hlavni
stranky s dalezitymi novinkami a odkazy.
Obsahové se rozsitil interni ¢asopis Smaragd.
Na zaméstnance smétovala také rozsahla
komunikaéni kampan predstavujici zdravotni
asistenci MediKompas. V roce 2010 ziroveni
Kooperativa zac¢ala zaméstnance pravidelné

informovat o vystavbé nové budovy.

Internet

Aktudlni podoba internetové prezentace
www.koop.cz byla spusténa zac¢atkem roku
2010. Kromé samotného nartastu navstévnosti
o ptiblizné 20 % web diky své nové podobé
zaznamenal i ispéchy v prestiznich soutézich

- napt. 1. misto v hodnoceni internetovych
stranek pojistoven v soutézi Nejlepsi pojistovna
Hospodatskych novin.

Portal www.koop.cz byl loni optimalizovan pro
vyhleddvace, byla rovnéz aktualizovana sekce
Kariéra a vypracovan promysleny vyhledavac
obchodnich mist. 2. pololeti roku 2010 bylo
rovnéz obdobim, kdy zapocaly prace na tzv.
mobilnim webu - verzi internetovych stranek
optimalizované pro uZivatele mobilnich
telefont na doméné m.koop.cz.

Centrum spravy pojistnych smluv

Centrum spravy pojistnych smluv zabezpecuje
pojistné-technickou agendu v oblasti pofizeni

a spravy standardnich pojistnych smluv
nezivotniho pojisténi i pojisténi osob. Rok 2010
byl zaméten predevsim na dalsi automatizaci
procest, optimalizaci sjedndvani a nasledného
zpracovani dat z pojistnych smluv, optimalizaci
a standardizaci procest v oblasti spravy smluv,
zkvalitnéni klientské databéze.

Cilem bylo snizit chybovost, zkratit pramérnou
dobu zpracovéni, a pfedevsim zvysit Groverni
servisu poskytovaného jak obchodni sluzbé, tak
koncovému klientovi.
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Na za¢atku dubna 2010 se Kooperativa

ptipojila ke sluzbé e-faktura, kterou zajistuje
Ceska spotitelna. Diky této sluzbé klient
dostava faktury a sloZzenky p¥imo do

svého internetového bankovnictvi, kde je
prostfednictvim automaticky predvyplnéného
ptikazu k thradé muaze velice snadno zaplatit.
Platba pojistného se tim podstatné zjednodusila
a zrychlila.

Také v dalsich letech chce Kooperativa
pokracovat v rozsifovani internetovych aplikaci,
a to jak v oblasti sjednavani smluv,

tak v oblasti komunikace on-line - s cilem
udrZet co nejvyssi standard sluzeb pro klienty.
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Investice

Rok 2010 byl pro investice Kooperativy velmi
ptiznivy. Pojistovna téZila z vysokych vynost
dluhopisovych investic minulych let a vhodného
nacasovani zvyseni akciovych investic

v prubéhu roku. Vysledkem pak byl vice nez
pétinovy ndarust zisku z finan¢niho umisténi
oproti minulému roku a ptekroceni planu o vice
nez 10 %. Standardem ztstava konzervativni
struktura finanéniho umisténi (90 %
investi¢niho portfolia tvotily ke konci roku
dluhopisy) i konzervativni investi¢ni strategie
(ani v roce 2010 nebyla spole¢nost postizena
kreditnimi turbulencemi).

Skladba finan¢niho umisténi je v souladu

s legislativou upravujici oblast finanéniho
umistovani pojistoven, respektuje zdsady
bezpecnosti, rentability a vykazuje schopnost
v plné mite dostat véem zavazkam.

Informacni technologie

V roce 2010 byla v ramci projektu Jedno IT
uspésné dokoncena reorganizace IT ttvaru
smérem k centralizaci vykonavanych ¢innosti.
Utvar nyni efektivnéji zabezpecuje jednotlivé
¢innosti v oblasti fizeni provozu, rozvoje

a podpory uzivateld. Integrace jednotlivych
¢innosti v jeden funkéni celek je pfidanou
hodnotou zejména v oblasti standardizace
technického vybaveni a centralizace pravidel
spravy IT majetku, tizeni IT investic a naklada
a rovnéz v oblasti IT bezpe¢nosti.

V oblasti podpory uzivatelt a provozu IS byl
dokoncen projekt implementace digitdlnich
telekomunikaénich sluzeb a dokonéena prvni
etapa projektu jednotného feseni kancelatskych
tisk s cilem optimalizace provoznich nakladu.
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V oblasti rozvoje informa¢niho systému byly
aplikovany moduly pro elektronickou komunikaci
s klienty prostfednictvim internetovych
technologii a nasazeny nové produkty z oblasti
Zivotniho a nezivotniho pojisténi.

Personalni usek

Personélni tusek v roce 2010 pokracoval

v nastavenych procesech komplexni personalni
¢innosti, systému odménovani, motivace
zameéstnancti a v uskute¢novani HR projekti.

Uspésnym projektem roku byl 4. ro¢nik
Trainee programu, kterym v Kooperativé od
jeho pocatku proslo jiz 86 absolventt vysokych
gkol. Spole¢né s projektem Spoluprace

s vysokymi §kolami reprezentuje Kooperativu
jako prestizniho zaméstnavatele na veletrzich
pracovnich ptileZitosti po celé Ceské republice.
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Persondlni usek se v oblasti motivace

a odménovani zaméstnanci zapojil do
vyznamnych benchmarkingovych studii.

V této oblasti byly nastaveny procesy motivace
a odménovani zaméstnanci se zamétenim na
dosazeni vyssich cila.

Mezi dalsi velmi dulezité prvky motivace
zaméstnanci pat¥i rozvoj a vzdélavani.

K odbornému ristu véech zaméstnanci
prispiva celd fada e-learningovych kurzi,
zamétenych pfevazné na osvojeni internich
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norem a legislativnich pfedpist. Déle se oblast
vzdélavani sousttedila na podporu $koleni
manazerskych dovednosti.

Pro vrcholné manazery rezortu obchodu byly
pripraveny a realizovany rozvojové aktivity,
zejména v oblasti manazerského rozvoje

a leadershipu. V odbornych ¢innostech
pokracdovala dalsi faze systémového
certifika¢niho vzdélavani specialista.

V zavéru roku 2010 Kooperativa uspéla se

svou zadosti o ziskdni grantu z Evropského
socidlniho fondu v ramci Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Projekt

s nazvem Skoleni zaméstnanct Kooperativy
bude probihat v letech 2011 a 2012.

V oblasti zaméstnaneckych vyhod se
personélni usek zapojil do projektu Zdrava
firma. Divodem spusténi tohoto projektu
byla zvy$ena pozornost zaméfend na zdravi
zaméstnancl poskytovana nad ramec
standardni zavodni zdravotni preventivni
péce. Projekt obsahoval zejména preventivni,
sportovni a rehabilita¢ni programy, do kterych
se prakticky zapojili v8ichni zaméstnanci.

V bali¢ku finanénich sluzeb zaméstnaneckych
vyhod byla pozornost zaméfena i na vlastni
produkty s cilem dosdhnout zvyseni celkové
propojisténosti zaméstnanci. Za prvni

tti ¢tvrtleti roku 2010 se propojisténost
zaméstnancu zvysila o 8,1 %.

V roce 2010 byla unifikovana vizualizace
interaktivniho personalniho systému IPIS

v ramci v8ech spole¢nosti VIG CR a VIG Re

— s cilem zjednodusit a sjednotit HR procesy ve
VIG CR a VIG Re.

Zajisténi

Zajistny program Kooperativy byl sestaven
konzervativnim zptsobem, v souladu

s koncernovou strategii VIG — s dirazem na
optimalni vysi vlastnich vrubt, dostate¢nou
kapacitu kryti ptirodnich katastrofickych rizik

a dtsledny vybér kvalitnich zajistnych partnert.

Nezvykle vysoka frekvence pfirodnich
katastrofickych udélosti provétila spravnost
nastaveni parametra katastrofického zajistného
programu, ktery vyznamné ochranil ¢isty
vlastni vrub Kooperativy. Kapacita tohoto
programu prevysovala modelovanou 250letou
navratnost $kody, a splnovala tak i nejptisnéjsi
mé¥titka ratingovych agentur a organu dozoru
nad pojistovnami. Vyznamnou roli na p¥ipravé,
modelovani a umisténi tohoto programu mél
zajistny makléf Aon Benfield.

Zajistny program byl umistén prevazné

u zajistiteld s ratingem A nebo vy$sim (podle
hodnoceni agentury Standard&Poor’s).
Nejdualezitéjsimi partnery byly nejvétsi svétové
zajistovny: Munich Re, Swiss Re a SCOR.
Vzrostl také vyznam vnit¥niho zajisténi v ramci
skupiny VIG, a to vyuzitim vétsich podila
umisténych u zajistovny VIG Re a nové také

u Holdingu VIG.

Po datu vydani acetni zavérky nenastaly zadné
dalsi udalosti s vyznamnym vlivem na tcetni
zavérku k 31. prosinci 2010, které by mély byt
v této vyrocni zpravé uvedeny.
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Zprava dozorci rady

Dozor¢irada obdrzela od pfedstavenstva o ptilohu rozsitenou ro¢ni icetni zavérku 2010 a zpravu o podnikatelské
¢innosti a stavu spole¢nosti k 31. 12. 2010, které prohlédla a pe¢livé zkontrolovala. Vysledkem této kontroly je
jednomyslné usneseni dozor¢i rady schvalit pfedstavenstvem sestavenou ro¢ni téetni zavérku a souhlas s ndvrhem

predstavenstva na rozdéleni zisku.

Dozorti rada dale informuje, ze méla ptilezitost jako celek, ale i jednotlivé prostfednictvim svého pfedsedy a jeho
zastupcu, kontrolovat vedeni spole¢nosti. K tomuto tcelu slouZila i opakovand jednéni se ¢leny pfedstavenstva,
ktera davaji dostate¢nd vysvétleni a dikazy o vedeni obchodt na zékladé knih a pisemnosti.

V roce 2010 se konala jedna ¥ddné a jedna mimo#adna valna hromada, jakoz i ¢ty#i zasedani dozor¢i rady.
Dozor¢i rada dale sdéluje valné hromadé, Ze ro¢ni ucetni zavérka 2010 byla ovéfena auditorskou firmou
PricewaterhouseCoopers Audit, s. r. 0., Ze dozor¢i rada icetni zavérku obdrzela, prohlédla a projednala a Ze tato

kontrola podle jejiho zavére¢ného vysledku nedava podnét k ptipominkam. Dozor¢i rada prohlasuje, ze ke zpravé

auditora nechce nic doplnit.

Viden, duben 2011

Dr. Giinter Geyer

predseda dozoréi rady
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Bez vody
bychom
umreli zizni.
Sedmdesat
procent naseho
téla je tvoreno

z vody. Bez vody
bychom se nemohli
pohybovat ani

dychat, protoze
voda zabezpecuje

vSe, co se uvnitr nas odehrava. Ale kdyz se voda
vali rozvodnénym korytem reky, nici vse, co ji

prijde do cesty.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Vienna Insurance Group (VIG) je na burze kotovana
mezinarodni spolecnost se sidlem ve Vidni.

S predepsanym pojistnym v hodnoté vice nez osmi
miliard eur a zhruba 25 000 zaméstnanci pat¥i mezi
nejvétsi hrace na pojistném trhu stiedni a vychodni
Evropy. Klientim nabizi vysoce kvalitni produkty

a sluzby v oblastech zivotniho i nezivotniho
pojisténi. Akcie Vienna Insurance Group jsou
kotovany na videnské i prazské burze.

Strategie systematické expanze do regionu stfedni

a vychodni Evropy umoznila VIG pfeménit se z narodni
pojistovaci spole¢nosti na mezindrodni koncern se
zhruba 50 pojistovnami ve 24 zemich. Jako reprezentant
finanéni stability spole¢nost VIG poskytuje svym
klientm, akciond¥im, partnerim a zaméstnancam
vysokou urovern finanéni jistoty. To potvrzuje i rating

A+ se stabilnim vyhledem, ktery spole¢nosti udélila

renomovana ratingovd agentura Standard and Poor’s.

Rustovy region: stf¥edni a vychodni
Evropa

V roce 1990 byla VIG prvni zdpadni pojistovaci
spole¢nosti, ktera vstoupila do stfedni a vychodni
Evropy. Tato oblast dnes vykazuje zhruba 50 % celkového
predepsaného pojistného skupiny. V tomto regionu

ma VIG zastoupeni v Albanii, Bélorusku, Bulharsku,
Chorvatsku, Ceské republice, Estonsku, Gruzii,
Madarsku, Litvé, Loty$sku, Makedonii, Cerné hote,
Polsku, Rumunsku, Rusku, Srbsku, Slovensku, Turecku
a Ukrajiné. Poboc¢ka existuje také ve Slovinsku. VIG se
tak nachdazi v dobré pozici, aby se zapojila do zvySovani
Zivotni Grovné regionu a nésledné uspokojovala rostouci

potfeby v oblasti pojidténi.

Skupina VIG ptisobi také v Némecku, Lichtenstejnsku

a Italii.

Klicovy trh: Rakousko

Kli¢ovym trhem pro skupinu je Rakousko, kde zacala jeji
expanze. Spole¢nosti Wiener Stadtische Versicherung,
Donau Versicherung a Sparkassen Versicherung, patici

do koncernu VIG, jsou lidry na rakouském trhu.

Nova koncernova struktura

V roce 2010 byla v rdmci reorganizace oddélena
pojistovaci ¢innost Wiener Stiadtische na rakouském trhu
od mezindrodnich aktivit skupiny, VIG se diky tomu
bude moci plné koncentrovat na ¥izeni mezindrodniho
koncernu. Tento krok vytvoftil transparentni struktury

a procesy uvnit# skupiny, a umoznil tim efektivnéjsi fizeni.

V3echny spole¢nosti skupiny maji silné regionélni kofeny,
a navic mohou vyuzivat mezindrodni zazemi koncernu
VIG. Restrukturalizace jim dava spole¢nou zastfesujici
spole¢nost, a diky tomu i silnou identitu, kterd je

sjednocuje nap¥ic¢ jednotlivymi trhy.

Komplexni produktova nabidka

VIG muze ¢erpat z vice nez 185 let zkugenosti z oblasti
pojistovnictvi. Zakladnimi kameny tspésného

rozvoje spole¢nosti byly a jsou zejména odpovédné
poradenstvi, inovativni pojistna ¥egeni p¥izptisobena
na miru jednotlivym klientim, optimalni klientsky
ptistup a vynikajici sluzby poskytované pomoci ¢etnych
distribu¢nich kanalt. V souladu se svou strategii vice
znacek v kazdé zemi se VIG miZe spolehnout na silu

osvédéenych znacek s bohatou tradici.

V Rakousku jednotlivé spole¢nosti skupiny jiz po
mnoho let nabizi inovativni pojistna feseni §itd na miru
zdkaznickym potfebam v oblasti Zivotniho i nezivotniho
pojisténi. Ve stfedni a vychodni Evropé vede rostouci
Zivotni aroven ke zvy$ené poptavce po pojisténi.

Ackoliv zpocatku byla poptavka nejsilnéjsi po pojisténi
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automobilii a majetku, dnes roste popularita predevsim

penzijniho a investi¢niho Zivotniho pojisténi.

VIG Re byla zaloZena jako vlastni zajistovna skupiny.
Jeji umisténi v Ceské republice podtrhuje vyznam

regionu stfedni a vychodni Evropy jako rostouciho trhu.

Erste Group - silny partner

V roce 2008 byla s Erste Group uzaviena recipro¢ni
dohoda o prodeji a distribuci v Rakousku a st¥edni

a vychodni Evropé. Na zdkladé vicekandlového
distribu¢niho p¥istupu jsou pojistné produkty VIG
distribuovéany skupinou Erste Group, zatimco na oplatku
spole¢nosti skupiny VIG nabizeji bankovni produkty.
VIG i Erste Group jsou profesionalnimi a spolehlivymi
odborniky v bankovnich a pojistnych produktech.
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Zaméstnanci zajistuji auspéch

VIG poskytuje vysoce kvalitni poradenstvi a sluzby pro
svou komplexni nabidku produktu. Z tohoto divodu jsou
to pravé zaméstnanci skupiny, kdo zadsadnim zptisobem
ptispiva k uspéchu spole¢nosti. Regionalni pfistup,

ktery skupina VIG vyuZziva, znamend, Ze je stale blizko

klientm stejné jako potfebam trhu.

Dalsi informace o Vienna Insurance Group miZete nalézt
na internetové adrese www.vig.com nebo v konsolidované

vyro¢ni zpravé skupiny VIG.
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Zprava auditora k ucetni zavérce
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Zprava nezavislého auditora
akcloniFHim spolefnosti Kooperativa PojiSfowna, a.s., Vienna Insurance

Onifili jemee piilodencu dbetni pivérkn spobefnosti Kooperativa pojifema, os., Vienna
Insuranee Groip, identifikatnd Halo 47106617, s akdlem Templova 747, 110 01 Praha 1 (dile
Spoleinost™], . roomb k31, prosiseed 2010, viloe risko o etrity, plehled o omfndch
vinstmibi kapétilu za rok 2000 a piilob, vietnd poplisu podstaieich betrich pravidel (dilo
~fetnl pivirka™L

Odporddnost phedstatensio Spoletnost 2 it wodrky

Stabarmi orgin Spolefnosti edpovidi wa sestavend déetni mivirky poddvajici whmd a poctivy
obiraz v souladu s Seslofmi déetnim] pledplsy o m takovd wmitini kontroly, kerd pomiuje m
nezhyiné pro sestaveni Gfetni zivécky tak, aby neobsabovala senamné nesprivosti
wplsobend podvoden nebo chyboy,

Olaka auditera

Nadi dlokhon je vylat na sdkladi provedendho asdita virok k o ddetn] sivbnee. Audit jame
provedli v soulsdu se pikonem o suditorech platngm v Ceské republice, Mezindnodnimi
standardy auditu a souvisejicimi aplikaéaimi dolokami Komary asditor Cesld republil.
V souladu s milo phedpisy jsme povinni dodrioemt etické poladaviy o naplinovat o prowést
awdit tak, alycharm dhalall plimdtenou fistota, be dbeink chvirka nechsahcje vienamnd
Besprivensti,

Audit mhmije provedend auditorskgch postupi, jejichi dlem je dskat ditkaznd informace

o dstlhch o Informackch uvedenieh v ddetnd slalree, Vibér asditorsloich postup( edvisl na
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wmitini kontroly melevanini pro sestaven| Gletni sivirky podivajicl whmg a poctivg obraz.
Cilem toboto posouten| je navrhpout vhodnd suditonskd postupy, nikoll wikdBi se

k ditimmosti vnitnich kentral. Audit b sahrmuje posonen| vhodnosti pouitich Gietnich
providel, plimidfenosti Gietnkch odhad provedenich vedenim | posouzen| eelkovd presentace
Gibeini zavirky.
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Akt apshef ot Koogeralive pajidievee, o, Vienns nsaranee O
Fprava negiyisliho suilbines

UToha auditora (pokradowin)

Jeme plesvilfeni, e ziskand dikazni informace poskytuji dostatefng a vhodng
sikiad pro vyjideni nadeho viroku.

Vgrok

Peslle nateho ninora ddeind phvirka podivd vérmny a poctivi obraz finanénd pories Spoletnost]
k 31 prosine 010 a jejiho hospodafend za rok 2010 v souladu s beslofmi ddetnkmd phedpley.

28, (miors 2001

%@Maﬁw‘k Y2
h’lﬂcﬂi.nhm.uﬂnupmﬂmdl:l,un

sastoupend

Houd el (S B

Ing. Marek Richier Mgr. Martin Hrdi
partner stafutirnl auditor, oprisadal & 2197
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Rozvaha k 31. prosinci 2010

31. prosince

31. prosince

2010 2009
Hruba vyse Uprava Cista vyse Cistd vyse
AKTIVA Bod tis. Ké tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 6 3831603 -3771596 60007 34020
b) goodwill 3068 798 -3068 798 0 0
Finanéni umisténi (investice) 4 53793 320 0 53793 320 51596 962
CI  Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho: 1956 558 0 1956 558 1882271
a) provozni nemovitosti 1906 485 0 1906 485 1822225
CIL.  Finanéniumisténi v podnikatelskych seskupenich 4932980 0 4932980 4836171
1. Podily v ovladanych osobéch 4886 617 0 4886 617 4785144
2. Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi osobami a ptjcky
témto osobam 46 363 0 46 363 51027
CIIL  Jina finan¢ni umisténi 46 903 782 0 46 903 782 44878 520
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem 3241718 0 3241718 1898374
2. Dluhové cenné papiry v tom: 40 505 200 0 40 505 200 40458165
a) cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti a¢tim
nékladi a vynosi 412 987 0 412987 417141
b) realizovatelné cenné papiry 906 431 0 906 431 1394831
) dluhopisy ,OECD” drzené do splatnosti 32928 540 0 32928 540 29500939
d) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti 6257242 0 6257242 9145254
5. Ostatni ptjcky 14324 0 14324 19495
6. Depozita u finan¢nich instituci 3033754 0 3033754 2400 686
7. Ostatni finan¢ni umisténi 108 786 0 108 786 101800
D. Financ¢ni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik 5 1948126 0 1948126 1355436
E. Dluznici 7 2830996 -933035 1897961 2045511
EI  Pohledavky z operaci piimého pojisténi 2265354 -913 587 1351767 1349039
1. pojistnici, z toho: 2141736 -812025 1329711 1336325
- ovladané osoby 67 0 67 0
2. pojitovaci zprostiedkovatelé, z toho: 123618 -101 562 22 056 12714
- ovladané osoby 611 0 611 8
E.IL.  Pohledavky z operaci zajisténi, z toho: 17 168 234 0 168 234 233351
- ovladané osoby 10201 0 10201 7073
EIIl.  Ostatni pohledavky, z toho: 397 408 -19448 377960 463121
- ovladané osoby 51579 0 51579 20035
E Ostatni aktiva 943 063 -555 745 387318 447037
EL Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby
(nemovitosti), a zasoby 6 837265 -555 386 281879 333679
FIL Hotovost na tétech u finan¢nich institudi a hotovost
v pokladné 8 105798 -359 105439 113358
G. Prechodné ucty aktiv 9 3481023 0 3481023 2461546
GI  Nabéhlé aroky a ndgjemné 6329 0 6329 22079
G.IL.  Odlozené potizovaci ndklady na pojistné smlouvy,
v tom oddélené: 2545850 0 2545850 1930645
a) v Zivotnim pojiténi 2162997 0 2162997 1599524
b) v nezivotnim pojisténi 382853 0 382853 331121
G.III.  Ostatni pfechodné G¢ty aktiv, z toho: 928 844 0 928 844 508822
a) dohadné polozky aktivni 651587 0 651587 303735
AKTIVA CELKEM 66 828131 -5260376 61567 755 57 940 512
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31. prosince 2010 31. prosince 2009
PASIVA Bod tis. K¢ tis. K¢
A. Vlastni kapital 13531371 12128944
AL Z&kladni kapitdl, z toho: 10 3000 000 3000000
AIL  EmisniaZio 37875 37875
AIV.  Ostatnikapitalové fondy 10 1342682 1250456
AV.  Rezervnifond a ostatni fondy ze zisku 5673490 5425007
AVIL  Zisk bézného ucetniho obdobi 10 3477324 2415606
B. Pod¥izena pasiva 550 761 252 836
C. Technické rezervy 11 40751908 40333524
C1 Rezerva na nezaslouzené pojistné: 4145942 4433177
a) hruba vyse 4988798 4684728
b) podil zajistiteld (-) 16 - 842856 -251551
C2. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi: 23250107 22 047 350
a) hruba vyse 23250107 22047 350
C3. Rezerva na pojistna plnéni: 11153052 10740 796
a) hruba vyse 17478985 16 734 825
b) podil zajistiteli (-) 16 -6325933 -5994029
C4. Rezerva na prémie a slevy: 479152 476 368
a) hruba vyse 496 678 508029
b) podil zajistiteli (-) 16 -17526 -31661
C.5. Vyrovnavaci rezerva: 0 747 963
a) hruba vyse 0 747 963
C.7. Rezerva na splnéni zavazki z pouzité technické urokové miry: 580508 725509
a) hrubd vyse 580508 725509
C8. Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi: 3123 3146
a) hrubd vyse 3123 3146
C.9.  Rezervanazivazky Kancelare: 1140024 1159215
a) hrubd vyse 1140024 1159215

D. Technicka rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem investi¢niho
rizika pojistnik 1948126 1355436
a) hrubd vyse 1948126 1355436
E. Rezervy 12 118319 182042
E.2. Rezervana dané 0 60 924
E.3. Ostatni rezervy 118319 121118
E. Depozita p¥i pasivnim zajisténi 16 978 380 0
G. Véritelé 13 2227931 2139076
GL Zavazky z operad ptimého pojisténi, z toho: 1764370 1721655
- ovladané osoby 16822 42904
GIL.  Zavazky z operadi zajisténi, z toho: 16 2760 18639
G.IV.  Zavazky vidi finan¢nim institucim 250 245
G.V. Ostatni zavazky, z toho: 460 551 398 537
- ovladané osoby 0 7688
a) danové zavazky a zavazky ze socidlniho zabezpeceni 123556 99 542
H. Prechodné ucty pasiv 14 1460958 1548 654
HI Vydaje pristich obdobi a vynosy piistich obdobi 725288 729 909
HIL.  Ostatni pfechodné uéty pasiv, z toho: 735670 818745
a) dohadné polozky pasivni 735670 818745

PASIVA CELKEM 61567 755 57940 512
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Vykaz zisku a ztraty za rok koncici

k 31. prosinci 2010

TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU
POJISTENI

Bod

2010

2009

Zikladna
tis. K¢

Mezisoucet
tis. K¢

Zikladna
tis. K¢

Vysledek
tis. K¢

Mezisoucet
tis. K¢

Vysledek
tis. K¢

Zaslouzené pojistné, ocisténé
od zajisténi:

a) predepsané hrubé pojistné

22537619

23300195

b) pojistné postoupené zajistiteltm (-)

16

4469 225

2819963

Mezisoucet

18068 394

20480232

) zména stavu hrubé vyse rezervy na
nezaslouzené pojistné (+/-)

356 015

173529

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené
pojistné, podil zajistiteli (+/-)

591305

-494 317

Mezisoucet

-235290

667 846

Vysledek

18303 684

19 812386

Prevedené vynosy z finan¢niho umisténi
(investic) z Netechnického uétu

883423

523 686

Ostatni technické vynosy, oéisténé
od zajisténi

18

652459

597138

Niklady na pojistna plnéni, oéisténé
od zajisténi:

a) naklady na pojistna plnéni:

aa) hruba vyse

13 602 645

12097939

ab) podil zajistitelt (-)

2526 529

1371482

Mezisoucet

11076116

10726 457

b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni (+/-):

ba) hruba vyse

701451

905419

bb) podil zajistitela (-)

331902

-67926

Mezisoucet

369 549

973 345

Vysledek

11 445 665

11699 802

Zmeéna stavu ostatnich technickych rezerv,
ocisténé od zajisténi (+/-)

-19215

-104 219

Prémie a slevy, ocisténé od zajisténi

389 085

360967

Cista vj$e provoznich nikladi:

a) potizovaci nédklady na pojistné smlouvy

17

2781711

2785592

b) zména stavu ¢asové rozlisenych potizovacich
nékladt (+/-)

17

-51732

112536

) spravni rezie

17

1910842

2119650

d) provize od zajistitelt a podily na ziscich (-)

16

785 400

621991

Vysledek

3855421

4395 787

Ostatni technické ndklady, o¢isténé
od zajisténi

18

2053 754

2092571

Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-)

-747963

8236

10.

Vysledek Technického uétu
k nezivotnimu pojisténi

2862819

2480 066




II. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU
POJISTENI
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2010

2009

Bod

Zikladna
tis. K¢é

Mezisoucet
tis. K¢

Vysledek Zikladna Mezisoucet
tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢

Vysledek
tis. K¢

1. Zaslouzené pojistné, ocisténé od zajisténi:

a) predepsané hrubé pojistné

15

8357086

7696131

b) pojistné postoupené zajistitelum (-)

16

4462

7938

) zména stavu rezervy na nezaslouzené
pojistné, odisténé od zajisténi (+/-)

-51943

-17035

Vysledek

8404567

7705 228

2. Vynosy z finanéniho umisténi (investic):

b) vynosy z ostatniho finan¢niho umisténi
(investic):

ba) vynosy z pozemk a staveb (nemovitosti)

19432

19432

bb) vymosy z ostatnich investic

1214108

1113070

Mezisoucet

1233540

1132502

¢) zmény hodnoty finanéniho umisténi
(investic)

34009

24790

d) vynosy z realizace finan¢niho umisténi
(investic)

320936

451331

Vysledek

1588 485

1608 623

3. Prirustky hodnoty finanéniho umisténi
(investic)

340 887

479170

4. Ostatni technické vynosy, ocisténé
od zajisténi

18

297186

282487

5. Naklady na pojistna plnéni, ocisténé od
zajisténi:

a) néklady na pojistna plnéni:

aa) hruba vyse

5157747

3965588

ab) podil zajistitelt (-)

16

955

416

Mezisoucet

5156792

3965172

b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni:

ba) hruba vyse

42709

-61054

bb) podil zajistitelt (-)

16

-154

Mezisoucet

42707

-60900

Vysledek

5199499

3904 272

6. Zmeéna stavu ostatnich technickych
rezerv, o¢isténa od zajisténi (+/-):

a) rezervy v zivotnim pojisténi:

aa) hruba vyse

1202757

2053989

Mezisoucet

1202757

2053989

b) ostatni technické rezervy, o¢isténé od
zajisténi

447 689

538751

Vysledek

1650 446

2592740

Prémie a slevy, oéisténé od zajisténi

-11989

157416

Cista vyse provoznich nakladi:

a) potizovaci naklady na pojistné smlouvy

2006 558

1382103

b) zména stavu ¢asové rozlisenych potizovacich

nakladd (+/-)

17

-563473

183 486

¢) spravni rezie

17

258 390

309471

d) provize od zajistitelt a podily na ziscich (-)

633

2453

Vysledek

1700 842

1872607
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II.

TECHNICKY UCET K ZIVOTNIiMU
POJISTENI

Bod

2010

2009

Zakladna
tis. K¢é

Mezisoucet
tis. Ké

Vysledek Zikladna Mezisoucet
tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢

Vysledek
tis. K¢

Néklady na finanéni umisténi (investice):

a) néklady na spravu finan¢niho umisténi
(investic), véetné trokt

25743

23211

b) zména hodnoty finanéniho umisténi
(investic)

15358

23760

) néklady spojené s realizaci finanéniho

umisténi (investic)

347952

445 954

Vysledek

389053

492 925

10.

Ubytky hodnoty finanéniho umisténi
(investic)

208 230

241039

11.

Ostatni technické niklady, o¢isténé
od zajisténi

18

273 660

260125

13.

Vysledek Technického tictu k Zivotnimu
pojisténi

1221384

554 384




Vysledek Technického tc¢tu k nezivotnimu

pojisténi
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2862819

2480066

Vysledek Technického tétu k Zivotnimu

pojisténi

1221384

554 384

Vynosy z finanéniho umisténi (investic):

a) vynosy z podilt

120887

57141

— ovladané osoby

120887

57141

b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi
(investic)

693 098

586 648

ba) vynosy z pozemk a staveb (nemovitosti)

124272

125335

bb) vymosy z ostatnich investic

568 826

461313

Mezisoucet

813985

637789

) zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic)

627945

328 342

d) vynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic)

3127164

2371918

Vysledek

4569 094

3344049

Niklady na finanéni umisténi (investice):

a) naklady na spravu finanéniho umisténi
(investic), véetné trokil

63381

59214

b) zmény hodnoty finan¢niho umisténi (investic)

484982

390507

¢) naklady spojené s realizaci finan¢niho umisténi

(investic)

3137309

2370641

Vysledek

3685672

2820362

Prevod vynosi z finanéniho umisténi

(investic) na Technicky tcet k neZivotnimu

pojisténi

883423

523 686

Ostatni vynosy

18

133935

144 510

Ostatni naklady

18

140196

152800

Dani z p¥ijmi z bézné ¢innosti

19

598 077

608 497

10.

Zisk z bézné cinnosti po zdanéni

3479 864

2417 664

15.

Ostatni dané neuvedené v predchizejicich

polozkich

2540

2058

16.

Zisk za ucetni obdobi

3477324

2415606
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu

za rok koncici 31. prosince 2010

Socidlni Ostatni
Zakladni Emisni Rezervni Investi¢ni ajiné Ocenovaci kapitalové
kapital azio fond fond fondy rozdily* fondy Zisk Celkem

Bod tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
Zustatek
k 1.lednu 2009 3000000 37875 280 826 4267683 36461 557662 791453 1179591 10151551
Kurzové rozdily
a ocenovadi rozdily
nezahrnuté do
hospodé#ského vysledku 10 0 0 0 0 0 -98659 0 0 -98 659
Cisty zisk za Gcetni
obdobi 10 0 0 0 0 0 0 0 2415606 2415606
Dividendy 10 0 0 0 0 0 0 0 -300 000 -300 000
Ptevody do fondi 10 0 0 58980 771912 48699 0 0 -879591 0
Pouziti fondit 10 0 0 0 0 -39554 0 0 0 -39554
Zustatek
k 31. prosinci 2009 3000 000 37875 339 806 5039 595 45 606 459 003 791453 2415606 12128944
Kurzové rozdily
a ocenovadi rozdily
nezahrnuté do
hospodatského vysledku 10 0 0 0 0 0 92226 0 0 92226
Cisty zisk za Géetni
obdobi 10 0 0 0 0 0 0 0 3477324 3477324
Dividendy 10 0 0 0 0 0 0 0 -2126800 -2126 800
Prevody do fond 10 0 0 120780 119320 48706 0 0 -288 806 0
Pouziti fondit 10 0 0 0 0 -40323 0 0 0 -40323
Zustatek
k 31. prosinci 2010 3000000 37875 460 586 5158 915 53989 551229 791453 3477324 13531371

* Ocenovaci rozdily jsou souéasti rozvahové polozky Ostatni kapitalové fondy.
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Priloha nekonsolidované tcetni zavérky
za rok koncici 31. prosince 2010

1 VSEOBECNE INFORMACE

Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,Spole¢nost®) byla zapsana do obchodniho rejsttiku dne
1. btezna 1993 a jeji sidlo je Templové 747, Praha 1, PSC 110 01.

Ptedmétem ¢innosti Spole¢nosti je pojistovaci ¢innost v oblasti Zivotniho a nezivotniho pojisténi, ¢innosti souvisejici
a likvidace nahl4senych pojistnych udalosti. Povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti Spole¢nost ziskala dne 1. b¥ezna 1993.

Akciona¥i Spolecnosti: * 31. prosince 2010 31. prosince 2009
% %

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakouska republika 96,32 89,65
VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r.0., Praha 2,07 2,07
Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha 1,61 8,28
100,00 100,00

Kone¢nou matefskou spole¢nostije VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (dale jen ,WST*), kterd ma
sidlo v Rakouské republice. Spole¢nost je soucasti Vienna Insurance Group (“VIG”).

Organizacni struktura Spolecnosti:
Spole¢nost ma tyto orgdny: valnd hromada, pfedstavenstvo, poradni sbor pfedstavenstva a dozor¢i rada. Svou ¢innost vykonava
organiza¢nimi Gtvary, kterymi jsou tvary prvni #idici drovné generalniho feditelstvi, centra a agentury.

Slozeni p¥edstavenstva k 31. prosinci 2010 bylo nasledujici:

Ing. Martin Divis, MBA, piedseda, Praha 6, Divokd Sarka 39, Ceska republika
JUDr. Hana Machaéova, ¢len, Praha 4, Seberov, Pod Vsi 312, Ceska republika

Ing. KonStantin Alexejenko, ¢len, Bratislava, Koprivnickd 14, Slovenska republika
Ing. Milan Nidl, MBA, ¢len, Most, V Btizach 3293, Ceska republika

Mag. Gerhard Lahner, ¢len, Mistelbach, Gartengasse 32, Rakouska republika

0d 1. ledna 2011 se dale stal ¢lenem ptedstavenstva RNDr. Petr Zapletal, MBA (Na Zahradkach 307, Ceska Republika).

K projevim vile a podepisovani za Spole¢nost jsou opravnéni vzdy dva ¢lenové predstavenstva spole¢né. Jakékoliv opravnéni
k samostatnému zastupovani ve viech ukonech, k nimz dochazi p#i provozu podniku, je vylou¢eno. Podepisovani za Spole¢nost
se uskutecriuje tak, Ze k vyti§ténému nebo napsanému obchodnimu jménu Spole¢nosti ptipoji pottebny pocet jednajicich osob
svlj podpis s uvedenim své funkece.

SloZeni dozor¢i rady k 31. prosinci 2010 bylo nasledujici:

Dr. Giinter Geyer, predseda, Viden, Viktor Gasse 12/10, Rakouska republika

Jan Wiesner, mistoptedseda, Praha 4, Michle, Podle Ka¢erova 1330/15, Ceska republika
Dr. Hans-Peter Hagen, ¢len, Videni, Laudon Gasse 20/10, Rakouska republika

Dkfm. Karl Fink, mistoptedseda, Vider, Kurzbauergasse 5, Rakouska republika

Ing. Roman Brablec, ¢len, Praha 6, Repy, Spanielova 1313/21, Ceska republika

Ing. Vratislav Kulhanek, ¢len, Srubec 346, Ceska republika

Dr. Franz Kosyna, ¢len, Viden, Gallmeyergasse 5b/3/11, Rakouska republika

Ing. Juraj Lelkes, ¢len, Bratislava, Na spojke 2161/1, Slovenska republika

Mgr. Martin Lauy, ¢len, Kralupy nad Vltavou, Ladova 587, Ceska republika

Od 1.ledna 2011 se Dr. Hans-Peter Hagen stal mistoptedsedou dozor¢i rady na misto Dkfm. Karla Finka, ktery nadale zstdva ¢lenem.

*Jde o podil na zdkladnim kapitalu véetné prioritnich akcii bez hlasovaciho prava. Podil akciona#t na kmenovych akciich je nasledujici:
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakouska republika — 92,64 % (2009: 92,64 %); VLTAVA majetkopravni
apodilova spol. s r.o., Praha - 4,13 % (2009: 4,13 %); Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev, Praha - 3,23 % (2009: 3,23%).
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2 UCETNI POSTUPY

3

a) Zakladni zasady zpracovani ucetni zavérky

Utetni zavérka je sestavovana na principu historickych pofizovacich cen, ktery je modifikovan precenénim finan¢niho umisténi
(v¢etné finanénich derivata) a technickych rezerv na redlnou hodnotu (ve smyslu definice zdkona o poji§tovnictvi). Uéetnictvi
je vedeno v souladu se zdkonem o tcetnictvi, vyhlagkou vydanou Ministerstvem financi Ceské republiky a ¢eskymi ucetnimi
standardy pro pojistovny.

Castky v Gletni zavérce a v piiloze jsou zaokrouhleny na tisice ¢eskych korun (tis. K¢), neni-li uvedeno jinak. Spole¢nost
neptipravuje konsolidovanou ucetni zavérku, protoze tato je ptipravovana na Grovni matetské spole¢nosti.

Podnikatelské prost¥edi

Vedeni Spole¢nosti neni schopno v souvislosti s pokracujici hospodatskou krizi spolehlivé odhadnout dopady dalsiho
zhor§eni likvidity na finan¢nich trzich a zvy$eni volatility ménovych a kapitdlovych trhi na finanéni pozici Spole¢nosti.
Vedeni Spole¢nosti je pfesvédéeno, ze ¢ini viechna nezbytna opatfeni na podporu udrzitelnosti a rastu Spole¢nosti

za soucasnych okolnosti.

Pojistnici mohou byt ovlivnéni nizsi likviditou, coz muze mit dopad na jejich schopnost splatit dluzné ¢astky pojistného.
Obdobné se nizsi likvidita miZe negativné odrazit na tvérovém riziku emitenti finan¢nich néstroja drzenych Spole¢nosti
ajejich schopnosti uhradit penézni toky z téchto nastroju.

Zhor3ujici se finanéni situace pojistnikd muze také ovlivnit vedeni p¥i sestavovani vyhledu penéznich toku a zhorgené
provozni podminky mohou mit dopad na posouzeni miry znehodnoceni hodnoty finan¢nich a nefinan¢nich aktiv. V rozsahu,
ktery umoznuji dostupné informace, vedeni Spole¢nosti zohlednilo nové odhady o¢ekavanych budoucich penéznich toka pti
posuzovani mozného snizeni hodnoty aktiv.

Realné hodnoty kétovanych investic na aktivnich trzich jsou zaloZeny na aktualnich burzovnich cenach (finanéni aktiva) nebo
nabidkovych cenach (finan¢ni zavazky). V ptipadé, Ze neexistuje aktivni trh pro finan¢ni instrument, Spole¢nost stanovuje
redlnou hodnotu za pouziti ocefiovacich metod, které zahrnuji pouziti ocenéni za béznych trznich podminek, analyzy
diskontovanych penéznich tokd, opéni cenové modely a ostatni oceriovaci metody bézné pouzivané téastniky trhu.

b) Finanéni umisténi

Spole¢nost klasifikuje jako finan¢ni umisténi:

+ Pozemky a stavby;

+ Finané¢ni umisténi v podnikatelskych seskupenich;

« Investice do cennych papirt (kromé podilt v podnikatelskych seskupenich);
« Ostatni pujcky;

+ Depozita u finané¢nich instituci;

« Finan¢ni umisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik (viz bod 2(c));
+ Ostatni finanéni umisténi.

Pozemky a stavby

Pozemky a stavby se klasifikuji jako finanéni umisténi a k okamziku potizeni se ocefuji potizovacimi cenami. Ke dni téetni
zavérky se pak oceni redlnou hodnotou stanovenou podle odborného odhadu, ktery je aktualizovan nejméné jednou za pét
let. Redlnou hodnotou se rozumi cena, za jakou by mohly byt tyto pozemky a stavby prodany v den provadéni jejich ocenéni
za obvyklych podminek a na dokonale fungujicim trhu. Zmény realné hodnoty se vykazuji (po zohlednéni datiového dopadu)
ve vlastnim kapitdlu a do vykazu zisku a ztraty se prevedou v okamziku realizace. Spole¢nost k rozvahovému dni posuzuje,
zda nedoslo k indikacim trvalého sniZeni hodnoty pozemku a staveb. Pokud takové indikace existuji, odhadne Spole¢nost na
zakladé aktualizovaného odborného odhadu zpétné ziskatelnou ¢astku a upravi redlnou hodnotu pozemku ¢i stavby. Trvalé
snizeni hodnoty je vykazano ve vykazu zisku a ztraty.
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Financni umisténi v podnikatelskych seskupenich
Tato kategorie zahrnuje podily v podnikatelskych seskupenich a pij¢ky osobam v podnikatelskych seskupenich.

Podily v ovladanych osobach predstavuji G¢asti s rozhodujicim vlivem. U¢asti s rozhodujicim vlivem (dcefinou spole¢nosti) je
podnik ovladany Spole¢nosti, jehoZ finan¢ni a provozni procesy Spole¢nost mtze ovladat s cilem ziskavat ptinosy z jeho ¢innosti.

Ve spole¢nosti s podstatnym vlivem (pfidruZend spole¢nost) Spole¢nost vykonava podstatny vliv svym podilem na finan¢nim
a provoznim rozhodovani, ale nema moznost tuto spole¢nost ovladat.

Podily v podnikatelskych seskupenich se k rozvahovému dni oceiiuji redlnou hodnotou. Je-li podil v podnikatelskych
seskupenich pfedstavovan cennymi papiry obchodovanymi na vefejném trhu, rozumi se redlnou hodnotou jejich trzni cena.
Pokud akcie na vetejném trhu obchodovany nejsou, je redlna hodnota odhadnuta s vyuzitim podilu Spole¢nosti na vlastnim
kapitalu dcefiné nebo p¥idruZené spole¢nosti k rozvahovému dni. Pokud v odivodnénych p¥ipadech pofizovaci cena zobrazuje
vérnéji redlnou hodnotu podilu v podnikatelskych seskupenich, je k ocenéni pouZita potizovaci cena. Zmény redlné hodnoty
podila v podnikatelskych seskupenich jsou vykdzovany ve vlastnim kapitalu.

Puj¢ky poskytnuté podnikatelskym seskupenim, stejné jako ostatni dlouhodobé pohledavky za témito subjekty se
k rozvahovému dni oceriuji redlnou hodnotou, ktera se za béznych podminek p#iblizné rovna nabéhlé hodnoté. Zmény realné
hodnoty ptedmétnych pijéek a pohledavek se vykazuji ve vlastnim kapitalu.

Investice do cennych papira (kromé podila v podnikatelskych seskupenich)

Cenné papiry jsou p¥i potizeni ocenény pofizovaci cenou. Soulasti pofizovaci ceny jsou i pfimé niklady souvisejici s pofizenim
(napt. poplatky a provize maklé#im, poradcim nebo burzam). Cenné papiry jsou i¢tovany k datu vyporadani.

Veskeré cenné papiry, s vyjimkou dluhopis drzenych do splatnosti, jejichz emitentem je ¢lensky stat Organizace pro
ekonomickou spolupriéci a rozvoj a jejichz hodnoceni bylo alespont dvéma mezindrodné uznavanymi ratingovymi agenturami
stanoveno na trovni Ceské republiky nebo vy3si (dale jen “dluhopisy OECD”), jsou k rozvahovému dni pfecefiovany na
redlnou hodnotu.

Realnd hodnota cenného papiru je stanovena jako trzni mid cena kétovand ptislu§nou burzou cennych papir, jinym aktivnim
vetejnym trhem nebo je trzni cena ziskana od spravce portfolia.

Spole¢nost pouziva ve svych modelech uréenych ke zjisténi redlné hodnoty cennych papirt pouze dostupné trzni tdaje.
Ocetiovaci modely zohlediiuji bézné trzni podminky existujici k datu ocenéni, které nemusi odrazet situaci na trhu pfed nebo po
tomto dni. K rozvahovému dni vedeni Spole¢nosti tyto modely pfezkoumalo a ujistilo se, Ze adekvatnim zptisobem zohledriuji
aktualni trzni podminky vcetné relativni likvidity trhu a tvérového rozpéti.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem a ostatni podily obsahuji zejména akcie, zatimni listy, podilové listy,
pfipadné jiné cenné papiry s proménlivym vynosem kromé investic do podnikatelskych seskupeni. Zmény realné hodnoty akcii
a ostatnich cennych papirt s proménlivym vynosem se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

Spoleénost rozdélila své dluhové cenné papiry do tfech portfolii: dluhové cenné papiry ocefiované readlnou hodnotou proti
uc¢tam nakladi nebo vynost, realizovatelné dluhové cenné papiry a dluhové cenné papiry drzené do splatnosti.

Dluhové cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti tictiim ndkladii nebo vynost

Dluhové cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti a¢tam nikladd nebo vynost maji dvé podkategorie: cenné papiry
k obchodovéni a ty, které ucetni jednotka oznaci za cenny papir ocentiovany redlnou hodnotou proti a¢tim naklada nebo vynost
pti prvotnim zachyceni.

Cenny papir je klasifikovan jako cenny papir k obchodovani, pokud je pofizen nebo ziskdn za ti¢elem prodeje nebo vypofadani
v blizké budoucnosti, nebo je souéasti definovaného portfolia finanénich néstroju, které jsou spole¢né tizeny za ucelem
dosahovani ziskl z cenovych rozdila v kratkodobém ¢asovém obdobi. Jakykoliv dluhovy cenny papir, ktery je finan¢nim
aktivem, mizZe byt p¥i prvotnim zaultovani zafazen jako cenny papir ocefiovany redlnou hodnotou proti u¢tdm naklada nebo
vynost, s vyjimkou uéastnickych cennych papirt a podila, které nejsou vefejné obchodovény a jejichz redlnou hodnotu nelze
spolehlivé odhadnout, a s vyjimkou cennych papirt emitovanych Spole¢nosti.
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b) Finanéni umisténi (pokracovani)
Investice do cennych papira (kromé podili v podnikatelskych seskupenich) (pokraéovani)

Cenné papiry ocentované redlnou hodnotou proti aé¢tm nakladd nebo vynost jsou nejprve oceriovany potizovaci cenou,
zahrnujici vedlejsi pofizovaci naklady, a ndsledné jsou oceriovany redlnou hodnotou. Veskeré souvisejici zisky a ztraty véetné
arokovych vynosi se vykazuji v polozkach ndkladt a vynost z finan¢niho umisténi. Spotové ndkupy a prodeje jsou u¢tovany
k datu vypotadani. Forwardové obchody jsou zachyceny jako derivaty.

Realizovatelné dluhové cenné papiry

Realizovatelné dluhové investi¢ni cenné papiry nejsou ani cennymi papiry oceriovanymi redlnou hodnotou proti a¢tam niklada
nebo vynosi ani cennymi papiry drzenymi do splatnosti. Zahrnuji zejména dluhové cenné papiry drzené pro tcely fizeni
likvidity. Zmény v jejich redlné hodnoté se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti jsou cennymi papiry s pevnym datem splatnosti, které Spole¢nost zamysli a je
schopna drzet do splatnosti. Dluhopisy OECD spliujici vy$e uvedené podminky, které jsou drzeny do splatnosti, jsou oceriovany
amortizovanou pofizovaci cenou. Zmény redlné hodnoty ostatnich dluhovych cennych papirt drzenych do splatnosti bez
nabéhlého uroku se k rozvahovému dni po zohlednéni datiového dopadu vykazuji ve vlastnim kapitalu. Urokové vynosy z téchto
dluhopist a ptipadné trvalé snizeni hodnoty jsou zachyceny ve vykazu zisku a ztraty.

Pfesuny mezi portfolii jsou obecné mozné a ¥idi se pravidly v souladu s platnou ¢eskou ucetni legislativou.
Ostatni pujcky

Ostatni pujeky se k rozvahovému dni ocefiuji redlnou hodnotou, ktera se za béznych podminek p¥iblizné rovna nabéhlé
hodnoté. Zmény realné hodnoty téchto ptjcek se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

Depozita u financnich instituci

Depozita u finan¢nich instituci se k rozvahovému dni ocefiuji redlnou hodnotou, ktera se za béznych podminek p¥iblizné rovna
nabéhlé hodnoté. Zmény realné hodnoty depozit u finané¢nich instituci se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

c) Finanéni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

Finan¢ni umisténi zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je pfedstavovano aktivy, ze kterych vychazi
hodnota souvisejicich zavazka pFislugné technické rezervy. Hodnota finanéniho umisténi a souvisejici technické rezervy je
urcena na zdkladé aktudalni realné hodnoty podkladovych aktiv v souladu s ustanovenimi pojistnych smluv (dale viz bod 2(j)).
Zmény realné hodnoty se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

s,

d) Finanéni derivity a zajistovani

Opce jsou prvotné zachyceny v rozvaze v potizovaci cené a precefiovany na redlnou hodnotu. Ostatni finané¢ni derivaty, véetné
ménovych obchodt, futures na trokovou miru, FRA, ménovych a arokovych swapt, ménovych a irokovych opci a ostatni
finanéni derivédty jsou oceflovany, resp. pfeceriovany na redlnou hodnotu.

Redlné hodnoty jsou odvozeny z kétovanych trznich mid cen, z modela diskontovanych penéznich tokd nebo modela pro
oceriovani opci, které vychazeji pouze z dostupnych trznich udaji. Ocentovaci modely zohledriuji béZné trzni podminky
existujici k datu ocenéni, které nemusi odrazet situaci na trhu pfed nebo po tomto dni. K rozvahovému dni vedeni Spole¢nosti
tyto modely pfezkoumalo a yjistilo se, ze adekvatnim zptasobem zohlediiuji aktudlni trzni podminky véetné relativni likvidity

trhu a uvérového rozpéti.

Vsechny derivity jsou vykazovany v poloZce ostatni finan¢ni umisténi.
Derivaty vlozené do jinych finanénich nastroji jsou vykazovany jako samostatné derivaty v ptipadé, Ze jejich rizika
a charakteristiky izce nesouvisi s riziky a charakteristikami hostitelské smlouvy a hostitelskd smlouva neni vykizina

v redlné hodnoté.
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Ocenovaci rozdily finanénich derivata k obchodovéni se vykazuji jako ptirastky resp. ubytky hodnoty finan¢niho umisténi ve
vykazu zisku a ztraty.

e) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek jiny nez pozemky a stavby je prvotné ocenén potizovaci cenou, ktera zahrnuje naklady
vynalozené na uvedeni majetku do sou¢asného stavu a mista, snizenymi v ptipadé odpisovaného hmotného a nehmotného
dlouhodobého majetku o opravky.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek, jiny neZ pozemky a stavby (nemovitosti) je odpisovan rovnomérné po dobu jeho
pfedpokladané zivotnosti. Hmotny majetek s jednotkovou cenou nizsi nez 40 000 K¢ a nehmotny majetek s jednotkovou cenou

nizsi nez 60 000 K¢ je povaZzovan za drobny majetek a je odepsan do nakladu p#i spottebé.

Jsou uplatnovany tyto ro¢ni odpisové sazby:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova sazba
Goodwill linearni 20,0 %
Software line4rni 25,0 %
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek linedrni 20,0 %
Dlouhodoby provozni movity majetek tt. Ta II linearni 16,7 % - 50,0 %
Dlouhodoby provozni movity majetek tt. III linedrni 16,7 %

V ptipadé, ze zistatkova hodnota dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku presahuje jeho odhadovanou uzitnou
hodnotu, je k takovému majetku vytvofena opravna polozka.

Néklady na opravy a udrzovani dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku se tétuji pfimo do néklada. Technické
zhodnoceni jednotlivé majetkové polozky prekracujici 40 000 K¢ (60 000 K¢ u nehmotného majetku) ro¢né je aktivovano.

f) Pohledavky

Pohledavky z neinkasovaného pojistného a ostatni pohleddvky jsou vykazany v nominélni hodnoté sniZené o opravnou polozku
k pohledavkam po splatnosti.

Tvorba resp. rozpusténi opravnych polozek k pohledavkam po splatnosti jednoznaéné souvisejicich s pojistovaci ¢innosti
se vykazuje mezi ostatnimi technickymi ndklady resp. vynosy. Tvorba resp. rozpusténi téchto opravnych polozek ani odpis

pohledédvek neovliviiuji hrubé predepsané pojistné.

Tvorba resp. rozpusténi opravnych polozek k pohledavkam po splatnosti, které nesouviseji jednoznaéné s poji$tovaci ¢innosti,
se vykazuje mezi ostatnimi netechnickymi naklady resp. vynosy.

g) Cizi mény
Transakce provadéné v cizich ménach jsou pfepocteny a zauctovany devizovym kurzem platnym v den transakce.

Finan¢ni aktiva a pasiva uvadénad v cizich ménach jsou pfepoctena na ¢eské koruny devizovym kurzem zvefejnénym Ceskou
narodni bankou (,CNB®) k rozvahovému dni.

S vyjimkou majetku a zavazka oceriovanych k rozvahovému dni redlnou hodnotou nebo ekvivalenci jsou veskeré realizované
a nerealizované kurzové zisky a ztraty vykazany ve vykazu zisku a ztraty.
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g) Cizi mény (pokracovani)

U majetku a zavazkl oceriovanych k rozvahovému dni readlnou hodnotou nebo ekvivalenci je kurzovy rozdil soucdsti realné
hodnoty a samostatné se o ném neuctuje.

h) Technické rezervy
Utty technickych rezerv zahrnuji ¢astky prevzatych zavazkd z titulu platnych pojistnych smluv a jejich i¢elem je zabezpecit
kryti zdvazkt vznikajicich z pojistnych smluv. Technické rezervy jsou oceriovany redlnou hodnotou v navaznosti na pozadavky

ceské legislativy, jak je popsano nize.

Test postacitelnosti pojistné-technickych zavazki se provadi v souladu s metodologii a odbornymi doporu¢enimi vydanymi
Ceskou spole¢nosti aktuari. Pro uely diskontovani se pouziva vynosova kiivka odvozena ze sazeb statnich dluhopis.

Spole¢nost vytvarela nasledujici technické rezervy:

Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné se vytvati podle jednotlivych smluv Zivotniho a neZivotniho pojisténi, a to z ¢asti
ptedepsaného pojistného, kterd se vztahuje k nasledujicim téetnim obdobim. Spole¢nost pouziva k odhadu rezervy metodu
»pro rata temporis®.

Rezerva pojistného zivotnich pojisténi

Rezerva na zivotni pojisténi se vytvari podle jednotlivych smluv Zivotniho pojisténi. Rezerva pojistného zivotnich pojisténi
ptedstavuje hodnoty budoucich zavazkua pojistovny, vypoctené pojistné-matematickymi metodami véetné jiz ptiznanych

a pfipsanych podilt na zisku a rezerv na ndklady spojené se spravou pojiténi, a to po odpoétu hodnoty budouciho pojistného.
Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistnd plnéni neni diskontovana na sou¢asnou hodnotu a je uréena ke kryti zavazka z pojistnych udélosti:

+ v bézném tcetnim obdobi vzniklych, hlasenych, ale v tomto obdobi nezlikvidovanych (RBNS);
+ v bézném ucetnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobi nehlagenych (IBNR).

Castka RBNS rezervy se stanovi jako souhrn odhadii naklada na pojistna plnéni. Rezerva na pojistna plnéni se snizuje o regresy
a jiné obdobné naroky Spole¢nosti. V ptipadé soudnich spori tvoii Spole¢nost rezervu v plné vysi zalované éastky.

Redlnd hodnota IBNR rezervy se vypocitava s pomoci pojistné-matematickych a statistickych metod.

Rezerva na pojistnd plnéni rovnéz zahrnuje veskeré o¢ekavané vylohy souvisejici se zpracovanim pojistnych plnéni.
Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy Zivotniho i nezivotniho pojisténi se vytvati v souladu s véeobecnymi pojistnymi podminkami.
Vyrovnavaci rezerva

Vyrovnavaci rezerva pokryva riziko neptedvidatelnych udélosti, které nebyly zohlednény v rezervé na pojistna plnéni, a riziko
pojistnych udédlosti mimo#adné povahy. Vyse rezervy se stanovi v ndvaznosti na platnou ¢eskou pojistnou legislativu.

Rezerva na splnéni zavazku z pouzité technické irokové miry
Tato rezerva se tvofi k pokryti rozdilu mezi sou¢asnym resp. pfedpoklddanym vynosem finan¢niho umisténi Spole¢nosti

a garantovaného arokového vynosu (technické urokové miry) z pojistnych zavazka a déle pak v ptipadé nepostacitelnosti
technickych rezerv.
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Rezerva na zivotni pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

Rezerva se tvoti v pfipadé investi¢niho zivotniho pojisténi tzv. typu ,unit-linked” a jeji vyse se stanovi podle pojistné smlouvy
na zakladé zaplaceného pojistného a hodnoty specifikovanych podkladovych aktiv pfedstavovanych finanénim umisténim
Spole¢nosti.

Rezerva na zavazky Ceské kancelife pojistiteli

Rezerva na zavazky Kancelafe je Spole¢nosti tvofena na kryti proporcionalniho podilu na zavazcich Ceské kancelare pojistiteltt
plynoucich z deficitu prosttedki rezerv zdkonného pojisténi a tvoti se na zakladé idaji znamych Spole¢nosti ke dni icetni
zavérky. Vyse zavazku Spole¢nosti se proporcionalné méni v navaznosti na vysi jejiho trzniho podilu a odhadu deficitu

prostiedku rezerv zdkonného pojisténi.

i) Casové rozliseni po¥izovacich nakladi na pojistné smlouvy

Potizovaci ndklady zahrnuji ve§keré p¥imé a nepfimé naklady vzniklé v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy
a obnovou existujicich pojistnych smluv. Zahrnuji ndklady vzniklé v bézném tletnim obdobi, které se ale vztahuji

k vynostm obdobi budoucich.

Potizovaci ndklady na pojistné smlouvy neZivotniho pojisténi jsou ¢asové rozliseny ve stejném poméru jako pfedepsané pojistné

ajsou vykazany jako aktivum.

Potizovaci nédklady na pojistné smlouvy v zivotnim pojisténi (kromé investi¢niho zivotniho pojisténi) jsou ¢asoveé rozlisovany
zillmerovanim rezervy pojistného Zivotnich pojisténi. Pfechodny zdporny zustatek rezervy z tohoto postupu pro jednotlivé
smlouvy nesnizuje celkovou vysi rezervy, ale jeho dobytna ¢ast je vykazana jako odlozené potizovaci néklady na pojistné smlouvy.

j) Pfedepsané hrubé pojistné

Ptedepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré ¢astky splatné (v ptipadé investi¢niho zivotniho pojisténi jiz zaplacené) podle
pojistnych smluv béhem ti¢etniho obdobi nezavisle na skute¢nosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo zéasti k pozdéjgim
ucetnim obdobim. Hrubé predepsané pojistné zahrnuje rovnéz vstupni poplatky a podobné platby.

Spole¢nost provozuje pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele v souladu se zdkonem ¢. 125/1993 Sb. Vynosy z tohoto produktu
jsou klasifikovany jako pfedepsané pojistné.

k) Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna plnéni (véetné pojisténi dle zdkona ¢. 125/ 1993 Sb.), se t¢tuji v okamziku likvidace pojistné udédlosti
a uznani (stanoveni) vyse plnéni. Tyto ndklady zahrnuji i naklady Spole¢nosti spojené s likvidaci pojistnych udélosti. Naklady

na pojistna plnéni se snizuji o regresy a jiné obdobné naroky Spole¢nosti.

4 v

1) Rozdéleni vynosu a nakladi mezi technické ucty a netechnicky ucet
Naklady a vynosy vzniklé béhem utetniho obdobi se t¢tuji v ndvaznosti na to, zda souvisi ¢i nesouviseji s poji§tovaci ¢innosti.
Veskeré néklady a vynosy jednozna¢né souvisejici s pojistovaci ¢innosti se u¢tuji na p¥islusné technické ucty. Vsechny ostatni

naklady a vynosy se vykazuji na netechnickém Gétu a nasledné se alokuji podle interné stanoveného kli¢e na téet spravni rezie
nebo ostatnich technickych naklada.

m) Leasing

Majetek uzivany na zakladé smluv o finanénim leasingu neni aktivovan a je t¢tovan stejnym zptsobem jako operativni leasing
s tim, Ze ¢astky najemného jsou zahrnuty do ndklad rovnomérné po dobu trvani smlouvy. Rovnéz celkové leasingové zavazky
nejsou vykazovany v pasivech.
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n) Naklady na zaméstnance, penzijni pripojisténi a socialni fond

Néklady na zaméstnance jsou soucasti spravnich néklada a zahrnuji odmény ¢lenm predstavenstva a dozor¢i rady.

Spole¢nost ptispivd svym zaméstnancim na penzijni pfipojisténi do pfispévkové definovanych penzijnich fondt a na
kapitalové zivotni pojisténi. Tyto p¥ispévky na penzijni p¥ipoji§téni jsou u¢tovany p¥imo do nakladu. Spole¢nost vyplaci svym
zaméstnancim v manazerskych pozicich odmény v zavislosti na po¢tu odpracovanych let a viem zaméstnactm p#i dosazeni
urc¢itého zivotniho jubilea. Na zavazky v souvislosti s témito plnénimi je tvofena rezerva.

Spole¢nost vytvari socidlni fond na kryti socidlnich potfeb zaméstnanct a zaméstnavatelského programu. V souladu s t¢etnimi
predpisy platnymi v Ceské republice neni p#idél do socialniho fondu vykazan ve vykazu zisku a ztraty, ale jako rozdélenf zisku.

Cerpént socidlniho fondu rovnéz neni vykazano ve vykazu zisku a ztraty, ale jako snizeni fondu. Soci4lni fond tvo#i soucast
vlastniho kapitalu a neni vykazan jako zavazek.

o) Aktivni a pasivni zajisténi

Aktivni zajisténi

Transakce a zustatky vyplyvajici z aktivnich zajistnych smluv se vykazuji obdobnym zpisobem jako u pojistnych smluv.
Pasivni zajisténi

Zajistna aktiva odpovidajici podilu zajistitele na ztustatkové hodnoté technickych rezerv krytych pfedmétnymi existujicimi
zajistnymi smlouvami snizuji hrubou vysi technickych rezerv.

Pohledavky a zivazky ze zajisténi se vykazuji v potizovaci hodnoté a jsou pfecenény platnym kurzem CNB k datu ucetni zavérky.

Zmény zajistnych aktiv, podilu zajistitele na pojistnych plnénich, zajistné provize a zajistné se ve vykazu zisku a ztraty uvadéji
samostatné od odpovidajicich hrubych hodnot. Zajistna provize se ¢asové rozlisuje stejnym pomérem jako souvisejici zajistné.

Spole¢nost pravidelné zjistuje potencidlni snizeni hodnoty pohleddvek ze zaji$téni a zajistnych aktiv vztahujicich se
k technickym rezervam. V ptipadé, Ze jejich u€etni hodnota ptresahuje odhadovanou uzitnou hodnotu, je tento rozdil zachycen
ve vykazu zisku a ztraty.

p) OdlozZena dan

Odlozena dan se vykazuje u vech pfechodnych rozdilt mezi zustatkovou hodnotou aktiva nebo zavazku v rozvaze
ajejich daftovou hodnotou s pouzitim zavazkové metody. Odlozena danova pohledavka je zachycena ve vysi, kterou bude
pravdépodobné mozno realizovat proti o¢ekavanym zdanitelnym ziskim v budoucnosti.

Pro vypocet odlozené dané se pouziva schvilena danova sazba pro obdobi, v némz Spole¢nost o¢ekava jeji realizaci.

Odlozena dan vyplyvajici z ocefiovacich rozdila vykazanych ve vlastnim kapitalu, je rovnéz zachycena ve vlastnim kapitélu.

q) Transakce se spfiznénymi stranami
Sptiznénymi stranami Spole¢nosti se rozumi:

« akcionafi, kteti pfimo nebo nep¥imo mohou uplatiiovat podstatny nebo rozhodujici vliv u Spole¢nosti, a spole¢nosti, kde tito
akciona#i maji rozhodujici vliv;

« ¢lenové statutdrnich, dozor¢ich a #idicich organt Spole¢nosti, nebo jeji matefské spole¢nosti a osoby blizké témto osobam,
véetné podnik, kde tito ¢lenové a osoby maji podstatny nebo rozhodujici vliv;

+ dcefiné a ptidruzené spole¢nosti a spole¢né podniky.

Vyznamné transakce, ztstatky a metody stanoveni cen transakci se spfiznénymi stranami jsou uvedeny v bodé 20.
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r) Nasledné udalosti

Dopad udalosti, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni ucetni zdvérky je zachycen v ucetnich vykazech
v ptipadé, Ze tyto udalosti poskytly dopliujici informace o skute¢nostech, které existovaly k rozvahovému dni.

V ptipadé, ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestaveni uc¢etni zavérky doslo k vyznamnym udalostem zohledriujicim

skutecnosti, které nastaly po rozvahovém dni, jsou dasledky téchto udalosti popsany v ptiloze Gcetni zavérky, ale nejsou
zachyceny v u¢etnich vykazech.

3 RIZENI RIZIK

Finanéni pozice a provozni vysledek Spole¢nosti jsou ovlivnény fadou klicovych rizik, jmenovité pojistnym rizikem, finan¢nim
rizikem, rizikem nesplnéni regula¢nich opatteni a provoznim rizikem, kterym Spole¢nost ¢eli pomoci nastavenych vnitfnich
procedur a postupt popsanych nize.

Provozni rizika jsou ddna charakterem podnikani, véetné rizika pfimych a neptimych ztrit plynoucich z neadekvatnich
vnitfnich a vnéjsich procesii, zaméstnanct a systému nebo z vnéjsich udalosti. Kazdé z téchto rizik miZe neptiznivé ovlivnit
hospodaisky vysledek Spole¢nosti. Z charakteru podnikdni vyplyva velky pocet komplexnich transakci, které je t¥eba provést
nebo zpracovat pro ¢etné a diverzifikované produkty. Nad témito procesy a ptislusnymi systémy existuji adekvatni kontroly
pro fizeni existujicich provoznich rizik. Kontrolni procedury a systémy ustavené Spole¢nosti viak mohou poskytnout pouze
rozumné vysokou a nikoliv absolutni jistotu, Ze nedoslo nebo nedojde k vyznamné chybé nebo ztratam.

a) Strategie uzivani financ¢nich nastroja

Charakter podnikdni Spole¢nosti zahrnuje tizenou akceptaci rizik z upsanych pojistnych smluv, které zahrnuji finan¢ni garance
a potencialni zavazky. Za u¢elem omezeni rizik nesplnéni zminénych zaruk a potencidlnich zavazka nakupuje Spole¢nost
finanéni nastroje, které p¥iblizné odpovidaji o¢ekavanym plnénim z pojistnych smluv, jejich charakteru a na¢asovani.

Struktura investi¢niho portfolia se ¥idi charakterem pojistnych z4vazkd, o¢ekdvanou vynosnosti kazdé skupiny aktiv
a disponibilnim kapitalem slouZzicim k zachyceni cenovych pohybt kazdé skupiny aktiv.

Vedle pojistného rizika z upsanych pojistnych smluv je Spole¢nost vystavena ¢etnym rizikovym faktorm zahrnujicim
trzni riziko, avérové riziko, riziko pohybu kurzi cizich mén, urokové riziko a riziko likvidity, ktera jsou podrobnéji popsana

dale. Spole¢nost rovnéz vyuziva nejriznéjsi finanéni néstroje, véetné derivata, k omezeni rizika pohybu kurzu cizich mén
a urokového rizika, nebo naopak k docileni maximélniho investi¢niho vynosu.

b) Trzni riziko

Spole¢nost je vystavena trznimu riziku. Trzni riziko vznikd z otevienych pozic v trokovych sazbich, ménach a akciovych
produktech, které podléhaji véeobecnym i specifickym pohybtim na trhu a ze zmén v proménlivosti trznich sazeb nebo

cen, jakymi jsou nap#. irokové sazby, Gvérové marze, ménové kurzy a ceny akcii. Predstavenstvo stanovuje strategii pro
charakteristiku portfolia a limity akceptovatelného rizika, které jsou denné monitorovany. Finan¢ni umisténi je diverzifikovano
v souladu s platnymi pradvnimi ptedpisy pro pojistovny. Investi¢ni limity se stanovuji pro jednotlivé druhy finanénich investic

s respektovanim rizika protistrany.

Pouziti tohoto p¥istupu nezabrariuje ztratam nad ramec téchto limit v ptipadé vyznamnéjsich pohybt trhu. Pro tcely snizeni
trzniho rizika a usnadnéni tizeni investic Spole¢nost vyuziva finan¢ni derivaty. V pfipadé investi¢niho Zivotniho poji§téni nese
trzni riziko vyhradné pojistnik.
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¢) Uvérové riziko
Spole¢nost je vystavena uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢astky v plné vysi.

Komer¢ni pojidténi a pojisténi osob se upisuji primarné pomoci zprosttedkovateli. Spole¢nost jednou ro¢né vyhodnocuje dostupné
finan¢ni a jiné informace o téchto zprosttedkovatelich, aby omezila ¢ast uvérového rizika ptipadajiciho z jejich zapojeni.

K tizeni pojistného rizika Spole¢nost vyuziva zajisténi. Tim se viak Spole¢nost nezbavuje odpovédnosti prvotniho pojistitele,
a pokud by zajistitel nevyplatil pojistné plnéni z jakéhokoliv divodu, musi tak uéinit sama Spole¢nost. Spole¢nost periodicky
sleduje hodnoceni finané¢ni stability jednotlivych zajistitelt. Vybér zajistiteld se ¥idi podle interniho seznamu, ktery vydava

a pravidelné aktualizuje zvl4s$tni pracovni skupina p#i VIG.

Zajistitelé jsou rozdéleni do dvou zdkladnich skupin podle druhu zajisténého obchodu a pro kazdou skupinu je nezbytnou
podminkou uvedeni v seznamu hodnoceni podle renomovanych ratingovych agentur dosahujici alespori minim4lni
pozadovanou hladinu. U¢ast zajistiteltt neuvedenych v tomto seznamu muZe byt ve vyjimeénych piipadech schvilena bud touto

pracovni skupinou nebo vedenim Spole¢nosti, v zavislosti na zavaznosti daného p¥ipadu.

P#i vybéru struktury finan¢niho umisténi Spole¢nost vyhodnocuje bonitu protistran resp. emitent, kterou nasledné
pravidelné pfehodnocuje a stanovuje maximalni mozné cese pro jednotlivé zajistitele v zavislosti na druhu obchodu a typu

zajistné smlouvy.

d) Ménové riziko

Aktiva a pasiva Spole¢nosti jsou umisténa prevazné v domaci méné a ¢astky v zahrani¢ni méné nejsou vyznamné, s vyjimkou

finan¢nich investic denominovanych v zahrani¢ni méné.

e) Urokové riziko

Finan¢ni situace a penézni toky Spole¢nosti jsou vystaveny riziku dopadu vykyva aktudlnich trznich arokovych sazeb. Vynosy
z finan¢niho umisténi mohou v dusledku takovych zmén rist, ale mohou se také snizovat. P¥ipadnym ztratdm Spole¢nost
zabrariuje tim, Ze ve své investi¢ni strategii dba, aby vynosnost finan¢niho umisténi neklesla pod uroven technické arokové
miry. Na zakladé metod vyplyvajicich z analyzy vynost a penéznich toka Spole¢nost sestavuje portfolia cennych papird, jejichz
hodnota odpovid4 hodnoté pasiv, a to i v ptipadé zmén urokovych sazeb.

f) Riziko likvidity

Spole¢nost je vystavena kazdodennimu ¢erpani svych dostupnych penéznich zdroji na pojistna plnéni, ukonéené pojistky a odbytné.
Riziko likvidity je takové riziko, kdy thradu zavazkua nelze provést véasnym zpiisobem za vynaloZeni pfiméfenych néklada.

V souladu s platnou legislativou Spole¢nost drzi dostate¢nou ¢ast finan¢niho umisténi v likvidnich a bonitnich finan¢nich
nastrojich, které slouzi k pokryti vyplat pojistného plnéni, ukon¢enych smluv a odbytného.

Spole¢nost pravidelné (na mési¢ni bazi) sleduje vysi pohledavek z dluzného pojistného a tvérovy rating svych dluznika
véetné emitentd ji drzenych finanénich néstroju. Spole¢nost vyhodnocuje své penézni toky na denni bazi a provadi analyzy
na pravidelnych tydennich poradach. Spole¢nost drzi dostate¢nou vysi hotovosti a likvidnich finanénich néstroja k vyplaté
pojistného plnéni, ukonéenych smluv a odbytného.
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g) Pojistné riziko

Pojistné riziko pfedstavuje miru pravdépodobnosti vzniku pojistného nebezpeéi, kde pojistnym nebezpeéim se rozumi mozna
pfic¢ina vzniku pojistné udalosti. Pojistné riziko zahrnuje nasledujici rizika:

« riziko vyskytu - pravdépodobnost, Ze se pocet pojistnych udalosti bude ligit od pavodniho o¢ekavani;
« riziko pfesnosti odhadu - pravdépodobnost, Ze se vyse pojistného plnéni bude lisit od pavodniho o¢ekavani;
« riziko vyvoje/nacasovani — pravdépodobnost, ze dojde ke zménam ve vysi zdvazku pojistitele az ke konci sjednané doby pojisténi.

Spole&nost #idi pojistné riziko:

+ jeho omezenim vyuZitim zajiténi, jde-li o vystaveni Spole¢nosti riziku jednotlivych velkych skod a katastrof;

+ udrzovanim vys§siho stavu likvidnich aktiv nez je vyse pasiv podle ocekavaného §kodniho prabéhu;

« pouzitim sofistikovanych manazerskych informaénich systémi, které v kazdém okamziku poskytuji aktualizovana, spolehliva
data pro posouzeni aktualni vyse rizik, jimz je Spole¢nost vystavena, v libovolném okamzikuy;

« prostfednictvim obeztetné upisovaci politiky.

Charakter pojistovnictvi vyzaduje provést k sestaveni téetni zdvérky fadu odhadu, zejména ohledné o¢ekavaného vynosu

z investic, stornovosti, imrtnosti a ndkladd na existujici pojistné smlouvy.

V oblasti pasivniho zajisténi vyuziva Spole¢nost predevsim zajisténi $kodniho nadmérku v kombinaci s proporcionalnim
zajisténim (kvéta/excedent).

h) Riziko nesplnéni regula¢nich opatteni, fiskalni riziko a solventnost

Splnéni pozadavka ceskych regula¢nich opatfeni monitoruje Spole¢nost prosttednictvim povéfenych osob. Jejich zpravy

o plnéni téchto opatfeni se predkladaji predstavenstvu.

Riziko nesplnéni pozadavka regulaénich opatfeni zahrnuje rovnéz moznost, ze by transakce nemusely byt za stavajici
legislativy pravné vymahatelné. Dale zahrnuje odskodnéni a pokuty, a rovnéz moznost, ze by zmény legislativy mohly negativné
ovlivnit postaveni Spole¢nosti. Spole¢nost se snazi minimalizovat toto riziko ¥ddnym schvalovanim transakci a posouzenim

novych nebo neobvyklych transakci pravnimi experty.

Fiskalni rizika vznikaji ze zmén datiovych zdkonu a aplikaci procedur a provedenych provérek dariové pozice Spole¢nosti.
Tato rizika spole¢né s riziky ze zmén dalsich zdkonu a regula¢nich opatteni se ¥idi pomoci permanentniho monitorovani
navrhovanych zmén legislativy odpovédnymi oddélenimi a ¢lenstvim v profesnich komoréch, které pripominkuji

navrhované zmény.

Regulator stanovil v zdjmu pojistnik pozadovanou (minimalni) miru solventnosti s i¢elem zarucéit schopnost Spole¢nosti
uhradit budouci pojistna plnéni. V dlouhodobém pojisténi existuji rovnéz opatfeni k vyhodnoceni schopnosti Spole¢nosti splnit

oc¢ekavani klientti.

Disponibilni mira solventnosti charakterizuje prebytek hodnoty aktiv pojistitele nad jeho zavazky, pti¢emz kazda polozka
kalkulace se stanovi v souladu s platnymi pravidly. Disponibilni mira solventnosti musi pfesahovat pozadovanou miru

solventnosti béhem celého roku.
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4 FINANCNI UMISTENI

a) Pozemky a stavby (nemovitosti)

31. prosince 2010 31. prosince 2009
Provozni tis. K¢ tis. K¢
Pozemky 219780 137780
Ocerovadi rozdily* (bod 10) 23991 23954
Stavby 1806132 1794215
Ocenovaci rozdily* (bod 10) -143418 -133724
— z toho oceniovadi rozdily rozvahové (bod 10) -8660 -3044
Provozni pozemky a stavby v redlné hodnoté celkem 1906 485 1822225
Neprovozni
Pozemky 12301 12413
Ocenovaci rozdily* (bod 10) 84 1334
Stavby 34551 37445
Ocetiovadi rozdily* (bod 10) 3137 8854
- z toho ocenovaci rozdily rozvahové (bod 10) 6492 13460
Neprovozni pozemKy a stavby v redlné hodnoté celkem 50073 60 046
Pozemky a stavby v redlné hodnoté celkem 1956 558 1882271

* Cisty ocetiovaci rozdil véetné trvalého snizeni hodnoty do vykazu zisku a ztraty v predchozich obdobich.
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b) Financ¢ni umisténi v podnikatelskych seskupenich

31. prosince 2010

Zahrani¢ni spoleénosti Doméci spolecnosti Celkem

Ovlidané osoby tis. K¢ tis. K¢ tis. Ké
Potizovaci cena 14478 4656 503 4670981
Oceriovaci rozdily 702 214934 215636
-z toho rozvahové (bod 10) 702 259797 260499
Reéilni hodnota 15180 4871437 4886617

31. prosince 2009

Zahrani¢ni spole¢nosti Doméci spolecnosti Celkem
Ovladané osoby tis. Ké tis. Ké tis. Ké
Potizovaci cena 14478 4534915 4549 393
Oceriovaci rozdily 1080 234671 235751
- z toho rozvahové (bod 10) 1080 279534 280614
Reélna hodnota 15558 4769 586 4785 144
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(b)  Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich (pokracovani)

Podily v ovladanych osobach k 31. prosinci 2010

Prijem
Podilna Hospodarsky Vlastni Podil na z dividend/
Nomindlni Pof¥izovaci zikladnim vysledek kapital vlastnim podil na zisku
Zahrani¢ni Pocet hodnota cena kapitélu vroce2010 k31.12.2010 kapitalu vroce 2010
spolec¢nosti akcii Ké tis. Ké % tis. Ké tis. Ké tis. Ké tis. Ké
Ceska Kooperativa
London Limited 301960 29,798 14478 100,00 -18 15180 15180 0
Ocenovaci rozdil 702
Reilna hodnota 15180 15180
Domaci spoleénosti
KIB as. 98 538 500 48811 86,65 2134 104 581 90620 2168
SURPMO, a.s. 94419 200 48374 100,00 2132 19477 19477 0
Kamen Ostromé¥ s.r.o. 1 100 000 8430 100,00 1349 10382 10382 0
Sanatorium Astoria a.s. 21946 1000 99 555 75,06 6053 86 280 78 0802 2633
UNIGEO a.s. 85000 1000 63 986 100,00 5481 154118 154118 2635
Benefita, a.s. 1700 10000 17000 100,00 2498 12939 12939 0
Global Expert, s.r.o. 1 200 000 200 100,00 4499 30081 30081 4000
Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s.* 10000 100 000 3696 340 100,00 419 675! 2140983* 3696 340 100 000
Kapitol, a.s.* 14 1000000 203 745 70,00 8388 231573 203 745 5250
AIS Servis, s.r.0.* 1 5180 108175 70,00 10440 41345 108175 4200
Mélnicka zdravotni, a.s. 1320 100 000 145400 100,00 -17724* 117253 1343843 0
KOORDITA a.s. 256 100 000 19270 100,00 7951 43209 43209 0
HOTELY SRNT, as. 263 036 500 44 542 72,43 4110 189 436 137212 0
VI.G. ND, uzavieny
investi¢ni fond a.s. 152 1000 000 152675 100,00 -527 151473 152675 0
Potizovaci cena 4656 503
Oceniovaci rozdil
zahrnuty v predchozich
obdobich ve vykazu
zisku a ztraty -44 863
Ocenovaci rozdil
(bod 10) 259797
Redlnad hodnota 4871437 4871437

* podil je ocenén pofizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem realné hodnoty
v dobé ptipravy ucetni zavérky za rok 2010 neauditovano

? ucetni hodnota podilu zvy$ena v pfedchozich letech na zékladé pfecenéni majetku spole¢nosti

3 uéetni hodnota podilu zohlediuje posledni dostupné auditované vykazy spole¢nosti
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Prijem
Podilna Hospoda¥sky Vlastni Podil na z dividend/
Nomindlni Pof¥izovaci zdkladnim vysledek kapital vlastnim podil na zisku
Zahranic¢ni Pocet hodnota cena kapitalu vroce 2009 k31.12.2009 kapitalu vroce 2009
spole¢nosti akcii Ké tis. Ké % tis. K¢ tis. Ké tis. Ké tis. Ké
Ceska Kooperativa
London Limited 301960 29,798 14478 100,00 -626 15558 15558 0
Ocenovaci rozdil 1080
Reélna hodnota 15558 15558
Domaci spolecnosti
KIP, a.s. 98538 500 48795 86,62 2289 104 935 90 898 2163
SURPMO, a.s. 94419 200 48116 99,91 2552 17538 17522 0
Kamen Ostroméf s.r.o. 1 100 000 8430 100,00 -675 9033 9033 0
Sanatorium Astoria a.s. 21946 1000 99555 75,06 11512 84103 76 446* 2633
UNIGEO a.s. 85000 1000 63986 100,00 5112 151476 151476 1700
Benefita, a.s. 200 10 000 2000 100,00 3003 -4559 0 0
Global Expert, s.r.o. 1 200 000 200 100,00 13569 31183 31183 2000
Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s.* 10000 100 000 3696 340 100,00 385249 1795895 3696 340 0
Kapitol, a.s.* 14 1000 000 203 745 70,00 7968 231151 203 745 0
AIS Servis, s.r.0.* 1 7400 000 154536 100,00 12155 37254 154 536 42190
Mélnicka zdravotni, a.s. 1320 100 000 145 400 100,00 200 134 459 1331562 0
KOORDITA a.s. 256 100 000 19270 100,00 3720 35258 35258 0
HOTELY SRNI, a.s. 263036 500 44542 72,43 2187 234691 169993 0
Porizovaci cena 4534915
Ocenovaci rozdil
zahrnuty v predchozich
obdobich ve vykazu
zisku a ztraty -44 863
Ocenovaci rozdil
(bod 10) 279534
Reélna hodnota 4769 586 4769 586

*podil je ocenén pofizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem redlné hodnoty

! u¢etni hodnota podilu zvysena v predchozich letech na zidkladé piecenéni majetku spole¢nosti

2 a¢etni hodnota podilu zohlediiuje posledni dostupné auditované vykazy spole¢nosti
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(b)  Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich (pokracovani)

Pijcky ovladanym osobam

31. prosince 2010 31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢

Sanatorium Astoria a.s. 9015 9015
UNIGEO a.s. 10001 10001
Kémen Ostroméf s.r.o. 7345 2002
KOORDITA, a.s. 20002 15002
Benefita, a.s. 0 15007
Pijcky ovlidanym osobam celkem 46 363 51027

(0 Jina finanéni umisténi

Investice do cennych papira (kromé finanéniho umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik)

31. prosince 2010 31. prosince 2009
tis. K¢ tis. K¢
Cenné papiry s proménlivym vynosem 2432070 1131864
Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (bod 4c — ostatni podily v podnikatelskych
seskupenich) 809 648 766 510
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 3241718 1898374
Dluhové cenné papiry (bod 4c - jina finan¢ni umisténi)
— OECD drzené do splatnosti* 32928 540 29500 939
- ostatni drzené do splatnosti 6257242 9145254
- realizovatelné 906 431 1394831
— oceniované realnou hodnotou proti a¢tim néklad nebo vynost 412987 417141
Dluhové cenné papiry celkem 40 505 200 40458165
Celkem 43746 918 42 356 539

* OECD dluhové cenné papiry jsou uvedeny v amortizované hodnoté
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Akcie a ostatni cenné papiry a podily s proménlivym vynosem

31. prosince 2010 31. prosince 2009

tis. K¢ tis. Ké

Neobchodované na burzach cennych papiri 2030671 1088093

Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papirti 401 399 43771

Redlna hodnota celkem 2432070 1131864

Porizovaci cena cennych papira

31. prosince 2010 31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢

Cenné papiry s proménlivym vynosem 2450275 1610708

Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich 632112 784 356

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vy , ostatni podily 3082387 2395064
Dluhové cenné papiry

— OECD drzené do splatnosti 32620078 29247503

- ostatni drzené do splatnosti 6 069 944 9111294

- realizovatelné 881443 1331685

— oceriované redlnou hodnotou proti u¢tim naklad nebo vynost 479241 479241

Dluhové cenné papiry celkem 40 050 706 40169 723

Celkem 43133 093 42564 787
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(© Jina finanéni umisténi (pokraéovani)

Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (minoritni podily) k 31. prosinci 2010

Podilna Hospodarsky Vlastni Podil na
Nomindlni  Potizovaci zakladnim vysledek kapital vlastnim
Pocet hodnota cena kapitalu vroce2010 k31.12.2010 kapitalu
Domaci spolecnosti akcii K¢ tis. K¢ % tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
SOLITER, a.s. 15 1100000 31500 15,79 27730 193480 790*
GLOBAL ASSISTANCE a.s. 15 100 000 1500 15,00 74 465 102521 15379
AB Banka, a.s. 100 600 60 0,08 0 0 0
Pojistovna 19 45000
Ceské spotitelny, a.s.* 550 100 000 501295 5,00 619151 2209 387 501295
VIG RE zajistovna, a.s. 2500 100 000 250 000 10,00 400195 2917538 291754
Vklad Golf klub Karlstejn 430 430
Poftizovaci cena 784785
Ocenovacdi rozdil zahrnuty v pfedchozich
obdobich ve vykazu zisku a ztraty -30769
Ocenovaci rozdil 55632
Reélna hodnota 809 648 809 648
*podil je ocenén pofizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem redlné hodnoty
! z opatrnostnich divodua téetni hodnota podilu sniZena v ptedchozich letech proti a¢tu zisku a ztraty
Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (minoritni podily) k 31. prosinci 2009
Podilna Hospoda¥sky Vlastni Podil na
Nomindlni  Pofizovaci zikladnim vysledek kapital vlastnim
Pocet hodnota cena kapitalu vroce2009 k31.12.2009 kapitalu
Domaci spoleénosti akcii K¢ tis. K¢ % tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
SOLITER, a.s. 15 1100000 31500 15,79 6187 170691 790"
GLOBAL
ASSISTANCE a.s. 15 100 000 1500 15,00 50472 68460 10269
AB Banka, a.s. 100 600 60 0,08 0 0 0
Pojistovna Ceské 19 45000
spotitelny, a.s.* 550 100 000 501295 5,00 220522 1639464 501295
VIG RE zajistovna, a.s. 2500 100 000 250 000 10,00 311747 2489523 2537267
Vklad Golf klub Karlstejn 430 430
Potizovaci cena 784 785
Ocenovaci rozdil zahrnuty v predchozich
obdobich ve vykazu zisku a ztraty -30769
Ocenovaci rozdil 12494
Reilna hodnota 766 510 766 510

* podil je ocenén potizovaci cenou, kterd je nejlepsim dostupnym odhadem realné hodnoty
!z opatrnostnich divodi uéetni hodnota podilu snizena v ptredchozich letech proti tétu zisku a ztraty
2 ucetni hodnota podilu zohledriuje posledni dostupné auditované vykazy spole¢nosti
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Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti uctim ndkladii nebo vynost

31. prosince 2010

31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢
Obchodované na volném trhu burz cennych papira 229980 244920
Neobchodované na burzach cennych papira 183007 172221
Reélna hodnota celkem 412987 417141

Realizovatelné dluhové cenné papiry

31. prosince 2010

31. prosince 2009

tis. Ké tis. K¢
Obchodované na hlavnim nebo vedlejsim trhu burz cennych papir 638 975 1394831
Neobchodované na burzach cennych papirt 198920 0
Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papiri 68 536 0
Redlna hodnota celkem 906 431 1394831

OECD dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

31. prosince 2010

31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢
Obchodované na hlavnim nebo vedlejsim trhu burz cennych papirt 34890289 30436 003
Reilna hodnota celkem 34890 289 30436 003

Ostatni dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

31. prosince 2010

31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢
Obchodované na hlavnim nebo vedlejsim trhu burz cennych papirt 309 237 835467
Obchodované na volném trhu burz cennych papirii 3762141 6237688
Neobchodované na burzach cennych papiri 620671 214395
Obchodované na zahrani¢nich burzéch cennych papirt 1565193 1857704
Redlna hodnota celkem 6257 242 9145 254
- v tom ocenovaci rozdil (bod 10) 238293 164411
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(© Jina finanéni umisténi (pokraéovani)

Depozita u financnich instituci a ostatni finanéni umisténi

31. prosince 2010

31. prosince 2009

Depozita u financnich instituci tis. K¢ tis. K¢
Crédit Agricole Corporate and Investment Bank SA 110828 0
Ceska spotitelna, a.s. 1219464 1564142
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. 984 070 582 545
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 320 046 18 602
Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka 100 025 50390
Komeréni banka, a.s 299 321 185007
Reédlna hodnota celkem 3033754 2400686
Ostatni finanéni umisténi

Forwardy 6 986 0
Umélecka dila 101 800 101 800
Ostatni finanéni umisténi celkem 108 786 101 800
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5 FINANCNI UMISTENI ZIVOTNIHO POJISTENI,
JE-LI NOSITELEM INVESTICNIHO RIZIKA POJISTNIK

31. prosince 2010 31. prosince 2009
AKcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem tis. K¢ tis. Ké
Zahrani¢ni 1247804 1152172
Tuzemské 700322 203 264
Reéilni hodnota 1948126 1355436

6 DLOUHODOBY NEHMOTNY A HMOTNY MAJETEK

Dlouhodoby nehmotny majetek

1.ledna 2009 Prirastky Ubytky  31.prosince 2009 Prirastky Ubytky  31.prosince 2010

Porizovaci cena tis. K¢ tis. K¢ tis. Ké tis. Ké tis. K¢ tis. K¢ tis. Ké
Goodwill 3068 798 0 0 3068 798 0 0 3068 798
Software 371692 17893 34648 354937 5457 23888 336 506
Ostatni nehmotny majetek 380642 0 0 380642 0 0 380642
Potizeni majetku 0 0 0 0 49607 3950 45657
3821132 17 893 34648 3804377 55064 27838 3831603
Opravky
Goodwill 3017652 51146 0 3068798 0 0 3068798
Software 315938 39640 34661 320917 25134 23895 322156
Ostatni nehmotny majetek 380 642 0 0 380 642 0 0 380642
3714232 90 786 34661 3770357 25134 23 895 3771596

Zustatkova hodnota 106 900 34020 60007
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Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti) a zasoby

1.ledna2009 Priristky Ubytky 31.prosince2009 Piirastky  Ubytky 31.prosince 2010
Potizovaci cena tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
Samostatné movité véci a soubory
movitych véci 958 308 20362 147631 831039 63698 79632 815105
Potizeni majetku 50775 7635 2442 55968 277092 322286 10774
Zasoby 22422 42788 48444 16 766 43 863 49473 11156
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby
hmotny majetek 3741 2415 2089 4067 0 3837 230
1035246 73200 200606 907 840 384653 455228 837 265
Opravky
Samostatné movité véci a soubory
movitych véci 631636 111575 169 050 574161 61329 80104 555386
Zustatkova hodnota 403 610 333679 281879

Zavazky z majetku ziskaného formou financ¢niho leasingu 1ze analyzovat takto:

31. prosince 2010

31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢
Nesplacené leasingové splatky splatné do jednoho roku 29 4252
Nesplacené leasingové splatky splatné pozdéji nez po jednom roce 0 29
Celkova vyse nesplacenych leasingovych splatek ze soucasnych smluv o finan¢nim leasingu 29 4281
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Pohledivky za
Pohledavky pojistovacimi Pohledavky Ostatni

za pojistniky zprostiedkovateli  z operaci zajisténi pohledavky Celkem
K 31. prosinci 2010 tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
Do splatnosti 285538 5566 168 234 377960 837298
Po splatnosti 1856198 118052 0 19448 1993698
2141736 123618 168 234 397 408 2830996
Opravna polozka -812025 -101 562 0 -19448 -933035
1329711 22056 168 234 377 960 1897961

K 31. prosinci 2009
Do splatnosti 236 687 9378 233351 463121 942 537
Po splatnosti 1859212 99 882 0 20543 1979637
2095 899 109 260 233351 483 664 2922174
Opravna polozka -759574 -96 546 0 -20543 -876 663
1336 325 12714 233351 463121 2045511

Pohledavky za spfiznénymi osobami jsou uvedeny v bodé 20.
Zmény opravné polozky k pochybnym pohledavkam lze analyzovat takto:

2010 2009
tis. K¢ tis. K¢
Pocate¢ni zistatek k 1. lednu -876 663 -830956
Tvorba opravné polozky (bod 18) -823362 -802735
Rozpusténi opravné polozky a pouziti na odpis (bod 18) 766 990 757028
Konecny zustatek k 31. prosinci -933 035 -876 663
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8 HOTOVOST NA UCTECH U FINANCNICH INSTITUCI A HOTOVOST

V POKLADNE

31. prosince 2010

31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢

Hotovost na t¢tech u finanénich instituci 101437 109 306
Hotovost v pokladné 946 1130
Ceniny 3415 3282
Opravna polozka k cenindm -359 -360
105 439 113 358

9 PRECHODNE UCTY AKTIV

Ptechodné ucty aktiv jsou tvofeny prevazné ¢asovym rozlienim potizovacich ndklada, dohadnymi polozkami k zajisténi
a ¢asovym rozliSenim relevantnich rezijnich naklada k 31. prosinci 2010 ve vysi 3 481 023 tis. K¢ (2009: 2 461 546 tis. Ko).

10 VLASTNI KAPITAL

Schvalené a vydané akcie

31. prosince 2010

31. prosince 2009

Pocet tis. K¢ Pocet tis. K¢
Kmenové akcie v nominélni hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 14998 1499 800 14998 1499 800
Kmenové akcie v nominélni hodnoté 94 100 K¢, plné splacené 1 94 1 94
Kmenové akcie v nominélni hodnoté 29 500 K¢, plné splacené 1 30 1 30
Kmenové akcie v nominélni hodnoté 76 400 K¢, plné splacené 1 76 1 76
Prioritni akcie v nomindlni hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 15000 1500 000 15000 1500 000
Zakladni kapital celkem 3000 000 3000000

Zakonny rezervni fond Ize pouzit vyhradné k thradé ztrat. V souladu s ptislunymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku

Spole¢nost vytvari zakonny rezervni fond ve vysi 5 % z ¢istého zisku ro¢né, dokud vyse tohoto fondu nedosdhne 20 %

zakladniho kapitélu.
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Ocenovaci rozdily

31. prosince 2010 31. prosince 2009

tis. Ké tis. K¢

Pozemky a stavby (bod 4(a)) -2168 10416
Finan¢ni umisténi v ovladanych osobéach (bod 4(b)) 260499 280614
Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (bod 4(c)) 55632 12494
Ostatni dluhové cenné papiry drzené do splatnosti (bod 4(c)) 238293 164411
Umeélecka dila a sbirky 52269 52269
Ostatni oceriovaci rozdily 1499 -22639
Odlozena dati (bod 19) -54795 -38562
551229 459 003

Zisk po zdanéni

-

Cisty zisk ve vysi 3 477 324 tis. K¢ za rok 2010 je navrzen k rozdéleni takto:

2010

tis. K¢

Pridél do zakonného rezervniho fondu 139414
Pridél do socialniho fondu 51212
Pridél do investi¢niho fondu 313698
Dividendy 2973000
Cisty zisk 3477324

Rozdéleni zisku za rok 2009 je uvedeno v ptehledu o zménach vlastniho kapitalu. Cely rozdil mezi ¢istym ziskem a pridély
do zdkonného rezervniho fondu, socidlniho fondu a na vyplatu dividend, je alokovan do investi¢niho fondu, ktery plni funkci
nerozdéleného zisku. Prosttedky investi¢niho fondu mohou byt rozdéleny akciondf¥am Spole¢nosti.
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11  TECHNICKE REZERVY

Rezerva brutto Podil zajistitele Rezerva netto
31. prosince 2010 tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢
Rezerva na nezaslouzené pojistné 4 988 798 -842 856 4145942
Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi 23250107 0 23250107
Rezerva na pojistnd plnéni 17478 985 -6325933 11153052
Rezerva na prémie a slevy 496 678 -17526 479152
Rezerva na splnéni zavazki z pouzité
technické trokové miry 580 508 580508
Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi 3123 3123
Rezerva na zavazky kancelate 1140024 1140024
47938 223 -7186 315 40 751908
Technicka rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik 1948126 0 1948126
31. prosince 2009
Rezerva na nezaslouzené pojistné 4684728 -251551 4433177
Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi 22047350 0 22047 350
Rezerva na pojistnd plnéni 16 734 825 -5994 029 10 740 796
Rezerva na prémie a slevy 508 029 -31661 476 368
Vyrovnavaci rezerva 747963 0 747963
Rezerva na splnéni zavazku z pouzité technické trokové miry 725509 0 725509
Rezerva pojistného nezivotnich pojisténi 3146 0 3146
Rezerva na zavazky kancelare 1159215 0 1159215
46 610 765 -6277241 40333524
Technicka rezerva na Zivotni pojistén, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik 1355436 0 1355436

V navaznosti na platnou pojistnou legislativu byla vyrovnavaci rezerva v roce 2010 v plné vysi rozpusténa.
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Rezerva na pojistna plnéni

31. prosince 2010 31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢

Hruba vyse rezervy na pojistné udalosti hldgené, ale neuhrazené (RBNS) 11833023 10733190
Hruba vyse rezervy na pojistné udalosti nastalé, ale dosud nenahlégené (IBNR) 5645962 6001 635
17 478 985 16 734 825

Vysledek likvidace pojistnych udilosti
Rozdil mezi vysi rezervy na pojistnd plnéni vytvofené k 31. prosinci 2009, platbami v pribéhu roku 2010 (které se tykaly

pojistnych udélosti zohlednénych v této rezervé) a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci 2010 pfedstavuje vysledek
likvidace pojistnych udalosti.

Jeho hruba vyse je uvedena v nasledujicim prehledu:

31. prosince 2010 31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢

Pojisténi motorovych vozidel - odpovédnosti 1799 029 1608312
Pojisténi motorovych vozidel — ostatni druhy 251268 134019
Pojisténi pozéru a jinych majetkovych skod -82737 119 061
Pojisténi odpovédnosti 422119 368 469
Ostatni 90 365 181969
Celkem vysledek likvidace pojistnych udalosti 2480044 2411830

Vyvoj likvidace pojistnych udalosti v povinném ruéeni je ovlivnén dvéma faktory. Vyraznym zpfesnénim rezervovani RBNS na
$kody na zdravi a upravou pojistné — matematickych parametrii ve vypoctu rozdéleni IBNR rezervy na soucasné ucetni obdobi
a obdobi minula.
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12  OSTATNI REZERVY

31. prosince 2010

31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢

Rezerva na dané (viz bod 19) 0 60924
Rezerva na benefity a jubilea 108 760 114191
Ostatni rezervy 9559 6927
118 319 182 042

13  VERITELE

31. prosince 2010

31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢

Zavazky za pojistniky 1662121 1642735
Zavazky za makléti a agenty 102 249 78920
Zavazky pii operacich zajisténi 2760 18639
Ostatni zavazky 460801 398782
2227931 2139076

Veskeré zavazky jsou kratkodobého charakteru s vyjimkou podtizeného dluhu, ktery je na dobu neurc¢itou s vypovédni dobou
5 let. Vy3e jistiny pod¥izeného dluhu k 31. prosinci 2010 byla 550 000 tis. K¢ (2009: 250 000 tis. K¢) a vyse alikvotniho

urokového nakladu byla 761 tis. K¢ (2009: 2 836 tis. K&).

Spole¢nost neeviduje zddné zavazky po splatnosti z pojistného na socidlni zabezpedeni, pfispévku na statni politiku

zaméstnanosti, vefejného zdravotniho poji$téni a dafiovych nedoplatka.

Zavazky ke spfiznénym osobdm jsou uvedeny v bodé 20.

14 PRECHODNE UCTY PASIV

Pfechodné uéty pasiv jsou tvofeny ¢asovym rozlieni zajistného, pfedplatky pojistného, dohadnymi polozkami na provize

a béznymi dohadnymi polozkami k rezijnim nakladam.
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ENI

Nezivotni pojisténi

Predepsané hrubé Zaslouzené hrubé Hrubé naklady na Hrubé provozni
pojistné pojistné pojistna plnéni vydaje
2010 tis. K¢ tis. K¢ tis. Ké tis. K¢
Urazové pojisténi a pojisténi nemoci 353295 365010 146 990 79 557
Pojisténi skod na dopravnich prostfedcich 4310100 4198978 3402276 970 564
Pojisténi $kod na majetku zpusobenych
pozarem a jinych majetkovych skod 5218890 5130514 3846020 1175210
Pojisténi odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel 5138993 5036 865 2358663 1157216
Ostatni pojisténi odpovédnosti za skodu 2195059 2132534 1431549 494291
Zakonné pojisténi odpovédnosti 4815535 4815535 2778185 650 097
Aktivni zajisténi 505 747 502168 340413 113 886
22537 619 22181604 14 304 096 4640 821
2009
Urazové pojisténi a pojisténi nemoci 414702 403 623 140481 98 037
Pojisténi skod na dopravnich prostfedcich 4706921 4678532 3244771 1112729
Pojisténi $kod na majetku zpsobenych
pozarem a jinych majetkovych skod 5688118 6009 975 2828651 1344685
Pojisténi odpovédnosti z provozu
motorovych vozidel 5434698 5337828 2969 002 1284777
Ostatni pojisténi odpovédnosti za skodu 1710297 1691658 852168 404 319
Zakonné pojisténi odpovédnosti 4836 659 4836 659 2825481 652 949
Aktivni zajisténi 508 800 515450 142 804 120282
23300195 23473725 13 003 358 5017778
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Zivotni pojisténi

2010 2009

tis. K¢ tis. K¢

Individualni pojistné 8342935 7687675
Pojistné kolektivniho pojisténi 14151 8456
Bézné pojistné 5319328 5292956
Jednorazové pojistné 3037758 2403175
Pojistné ze smluv bez podilu na ziscich 74661 830737
Pojistné ze smluv s podilem na ziscich 5286203 4809 840
Pojistné ze smluv, u nichz riziko z finanéniho umisténi nese pojistnik 2996 222 2055 554
Hruba vyse predepsaného pojistného 8357086 7696131

Geografické clenéni hrubého p¥edepsaného pojistného

Veskeré predepsané pojistné na zivotni a nezivotni pojisténi plyne ze smluv uzavtenych na tuzemi Ceské republiky.

~ -

16  PASIVNI ZAJISTENI

Spole¢nost spolupracuje se zajistiteli s uvérovym hodnocenim vy$sim nez A -.

31. prosince 2010

31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢
Pohledavky ze zajisténi 15234 55288
Podil zajistitelti na rezervé na nezaslouzené pojistné (bod 11) 842 856 251551
Podil zajistitelti na rezervé na pojistnd plnéni (bod 11) 6325933 5994 029
Podil zajistitelti na rezervé na prémie a slevy (bod 11) 17 526 31661
Zavazky ze zajisténi -2699 -18639
Dohadné polozky ze zajisténi 347014 76272
Zavazky ze slozenych depozit -978 380 0
Casové rozlideni provizi -299177 -160 235
Saldo pasivniho zajisténi 6268 307 6229 927
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2010 2009
Nezivotni pojisténi tis. K¢ tis. K¢
Predepsané hrubé pojistné postoupené zajistitelaim -4469 225 -2819963
Podil zajistitelt na ndkladech na pojistna plnéni 2526 529 1371482
Podil zajistitelll na zméné stavu rezervy na nezaslouzené pojistné 591 305 -494 317
Podil zajistitelll na zméné stavu rezervy na pojistn plnéni 331904 -67926
Podil zajistiteltl na zméné stavu rezervy na prémie a slevy -14135 18642
Provize ze zajisténi 785 400 626 979
Vysledek pasivniho zajisténi (neZivotni pojisténi) -248222 -1365103
5 2010 2009
Zivotni pojisténi tis. K¢ tis. K¢
Predepsané hrubé pojistné postoupené zajistitelim -4462 -7938
Podil zajistitelt na ndkladech na pojistna plnéni 955 416
Podil zajistitelll na zméné stavu rezervy na pojistna plnéni 2 -154
Provize ze zajisténi 633 2453
Vysledek pasivniho zajisténi (Zivotni pojisténi) -2872 -5223

17  PORIZOVACI NAKLADY NA POJISTNE SMLOUVY A SPRAVNI REZIE

(@) Porizovaci naklady na pojistné smlouvy

Celkova vyse potizovacich ndkladl na pojistné smlouvy zau¢tovanych v ramci pfimého pojisténi, zejména provize p#i ziskavani,

obnovovéni, inkasovani a za spravu portfolia se ¢leni nasledovné:

2010 2009
Nezivotni Zivotni Nezivotni Zivotni

pojisténi pojisténi Celkem pojisténi pojisténi Celkem

tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢ tis. K¢

Ziskavani 1270417 1525841 2796 258 1328747 890212 2218959

Obnovovini * 1163925 15543 1179468 1181322 16 667 1197989

Provize celkem 2434342 1541384 3975726 2510069 906 879 3416948

Ostatni poiizovaci nédklady 1511294 480717 1992011 1456 845 491891 1948736

-z toho do reZijnich néklada (bod 17d) -1163925 -15543 -1179468 -1181322 -16 667 -1197989
Zména stavu odloZenych

potizovacich nakladt -51732 -563473 -615205 112536 183486 296 022

Celkové potizovaci naklady 2729979 1443 085 4173 064 2898128 1565 589 4463717

* obnovovaci provize je obsazena ve spravni rezii

Ostatni potizovaci naklady obsahuji zejména naklady na mzdy, propagaci a reklamu.
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(b)  Spravnirezie

2010 2009
tis. K¢ tis. K¢
Spréavni rezie — nezivotni pojisténi 1910842 2119650
Sprévni rezie — zivotni pojisténi 258 390 309471
2169 232 2429121
Spravni rezii lze analyzovat nasledovné:
Osobni naklady 1024 695 942312
Ostatni spravni naklady 2475379 3045896
3500074 3988 208
Cést spravni rezie zahrnuta v internich pofizovacich nakladech - 753062 -850 854
Cést spravni rezie zahrnuta v internich likvida¢nich nakladech - 527056 -650370
Cast spravni rezie zahrnuta v internich ndkladech na fin. umisténi -50724 -57863
2169 232 2429121
(o Osobni naklady
Osobni néklady 1ze analyzovat nasledujicim zptisobem:
2010 2009
tis. K¢ tis. K¢
Mzdy a odmény ¢lentim ptedstavenstva 37989 52191
Mzdy a odmény ostatnim ¢lentim vedeni 128791 117207
Odmeény dlentum dozor¢i rady 3899 3684
Ostatni mzdy, osobni ndklady a odmény zaméstnanci 1877792 1775147
Socialni naklady a zdravotni pojisténi 629 827 526 663
Ostatni 3925 2140
Provizni mzda vyplacena z rezie -210571 -204 472
Cast zahrnuté v pofizovacich nakladech -1436 807 -1314 966
Cast zahrnutd v ostatnich netechnickych nékladech -10150 -15282
1024 695 942312
Poéet zaméstnancu 2010 2009
Priimérny pocet zaméstnancti 3779 3810
Pramérny pocet ¢lenti predstavenstva S 5
Primérny pocet ostatnich ¢clent vedeni 34 35
Pramérny pocet clent dozor¢i rady 10 9

K 31. prosinci 2010 ani 2009 Spole¢nost neméla zadné pohledavky vaéi ¢lentm predstavenstva a dozor¢irady z titulu

poskytnutych ptjcek nebo zéloh.
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(d) Ostatni spravni naklady

2010 2009

tis. K¢ tis. K¢

Néajemné 323612 333023
Kancelarské potteby, vypocetni technika 122662 91252
Cestovné 18613 16709
Odpisy hmotného majetku (bod 6) 61329 86322
Odpisy nehmotného majetku (bod 6) 25134 39 640
Provize (bod 17(a)) 1179468 1197989
Naklady na spoje 182155 216 037
Softwarové sluzby 177 469 385467
Asisten¢ni sluzby* 0 200832
Ostatni 384937 478625
2475379 3045 896

* asisten¢ni sluzby jsou od roku 2010 u¢tovany ptrimo do nakladi na pojistné udalosti

Informace o odméné auditorské spole¢nosti jsou uvedeny v ptiloze konsolidované ucetni zavérky matetské spole¢nosti VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
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18 OSTATNI NAKLADY A VYNOSY

2010 2009

Ostatni naklady tis. Ké tis. K¢
Ostatni technické ndklady — nezivotni pojisténi 2053 754 2092571
Ostatni technické naklady - zivotni pojisténi 273660 260125
Ostatni naklady — netechnicky ucet 140196 152800
2467610 2505 496

Ostatni naklady se déli nisledovné:

Tvorba opravnych polozek k pohledavkam (bod 7) 823362 802 735
Odpisy pohledavek 100919 113324
Vztah ke statnimu rozpoctu - zékonné pojisténi 1387253 1358229
Odpisy goodwillu (bod 6) 0 51146
Tvorba ostatnich rezerv 37159 9755
Provize ziskateltim za prodej produktii finanéni skupiny CS 72 007 114302
Néklady na reprezentaci a dary 1302 1389
Aktivni zajigténi 2919 2044
Prispévek CKP 30091 43774
Ostatni 12598 8798
2467610 2505 496

2010 2009

Ostatni vynosy tis. K¢ tis. K¢
Ostatni technické vynosy - nezivotni pojisténi 652459 597138
Ostatni technické vynosy - Zivotni pojidténi 297186 282487
Ostatni vynosy — netechnicky tcet 133935 144510
1083580 1024135

Ostatni vynosy se déli nasledovné:

Rozpusténi opravnych polozek k pohledavkam (bod 7) 766 990 757028
Pouziti ostatnich rezerv 40031 5021
Kurzové zisky 4054 8688
Akumulovany dluh IZP 73 609 640
Provize od finan¢ni skupiny Ceské spofitelny 84568 116 039
Odména za likvida¢ni sluzby 17076 27034
Ostatni 97252 109 685

1083 580 1024135
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19 DAN Z PRIJMU

Dariovy naklad zahrnuje:

2010 2009

tis. Ké tis. K¢

Splatna daf z pi{jmu 544322 535114
Odlozeny datiovy néklad 52356 87070
Ostatni 1399 -13687
Dari z p¥ijmu z béZné éinnosti 598 077 608 497

Splatna dan byla vypocitana nasledovné:

2010 2009

tis. Ké tis. Ké

Ucetni vysledek hospodateni pred zdanénim 4075401 3024102
Polozky zvysujici zaklad splatné dané z pifjmua 814843 820240
Polozky snizujici zaklad splatné dané z pfijmu -2022416 -1165219
Zaklad splatné dané z pi{jmt pred tpravou 23867828 2679123
Dat z p#ijmu splatna pfed tpravou 2010: 19 % (2009: 20 %) 544 887 535825
Uprava splatné dané z pr{jma - slevy na dani -1062 -1073
Splatna daf z p#{jmi po Upravé 543 825 534752
Dari ze samostatného zdkladu dané 497 362
Splatna daii z p#ijmu 544322 535114
Vytvotena rezerva na dar z p¥jma 544322 535114
SniZeni o zaplacené zalohy -545893 -474190
Preplatek na zalohach na dan z p#ijmt k 31. prosinci -1571 0

Rezerva na dan z p¥ijmu k 31. prosinci (bod 12) 0 60924
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Odlozena danova pohledavka je vypoctena sazbou dané ve vysi 19 % (dafiova sazba pro rok 2010 a nasledujici roky).

Odlozenou datiovou pohleddvku lze analyzovat nasledovné:

31. prosince 2010

31. prosince 2009

Odlozena dariova pohledavka tis. Ké tis. Ké
Jiné prechodné rozdily (véetné goodwillu) 336692 376109
Opravné polozky 76 503 80117
Odpisy majetku -106 648 -97323
Ocettovaci rozdily ve vlastnim kapitalu (bod 10) -54795 -38562
Odlozena dariova pohledavka 251752 320341
Zménu isté odlozené dariové pohledavky lze analyzovat nasledovné:

2010 2009

tis. K¢ tis. K¢

Cista odlozena datiové pohledavka k 1. lednu 320341 320000
Odlozeny dariovy vynos ze zmény prechodnych rozdili -52356 -68181
Zména odlozené dané vlivem zmény dariové sazby 0 -18889
Zména ocetiovacich rozdilt ve vlastnim kapitalu (bod 10) -16233 87411
Cista odlozena daiiova pohledavka k 31. prosinci 251752 320 341
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20 TRANSAKCE SE SPRIZNENYMI STRANAMI

Spole¢nost vykazovala tyto zustatky se spfiznénymi stranami:

31. prosince 2010 31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢

Pohledévky ze zajisténi 1980960 246 535
Jiné pohledavky 44262 34362
Poskytnuté pijcky a avéry 46 536 51027
2071758 331924

Zavazky ze zajisténi 1093092 68 881
Podiizeny dluh za SCMVD 550761 252836
Jiné zavazky 536191 340134
2180044 661851

Pohledavky ze zaji$téni jsou vykazany véetné zajistnych aktiv ve vysi 1 487 806 tis. K¢ (2009: 128 055 tis. K¢). Zavazky ze

zajisténi zahrnuji zajistné depozitum ve vysi 978 380 tis. K¢ (2009: 0 Ko).

K dalsim z4vazkam Spole¢nosti patti podtizeny dluh za Svazem ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev ve vysi

550 000 tis. K¢., ktery je minoritnim akcionatem Spole¢nosti. Dluh prameni z odkupu prioritnich akcii od Svazu éeskych

a moravskych vyrobnich druzstev.

Uvéry poskytnuté a piijaté jsou Groceny trznimi trokovymi sazbami (véetné zajistného depozita a podtizeného dluhu). Ostatni

pohledavky a zavazky vaéi sptiznénym stranam vznikly za srovnatelnych podminek a urokovych sazeb jako s jinymi klienty.

V zustatcich pohledavek a zavazk se sptiznénymi stranami jsou zahrnuty i souvisejici dohadné polozky.
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21  SMLUVNI ZAVAZKY

Cesky jaderny pool

Spole¢nost je ¢lenem Ceského jaderného poolu a na zakladé Dohody pojistitelt G¢astnych na pojistént rizik z provozu jadernych
zatizeni o solidarni odpovédnosti se zavazala, Ze v ptipadé neschopnosti jednoho nebo nékolika ¢leni splnit svj zavazek
vyplyvajici ze Smlouvy o spolupraci p#i pojisténi odpovédnosti z provozu jadernych zatizeni a majetkovych skod na jadernych
zatizenich pfevezme nepokrytou ¢ast tohoto zavazku solidarné v poméru svého ¢istého vlastniho vrubu vyuzitého pro danou
smlouvu. Celkova vyse potencidlniho zavazku Spole¢nosti v¢etné solidarni odpovédnosti je smluvné limitovana ve vysi
dvojnasobku jejiho ¢istého vlastniho vrubu pro dany druh pojisténého rizika.

Upsané ¢isté vruby lze analyzovat nasledovné:

31. prosince 2010 31. prosince 2009

tis. K¢ tis. K¢

Odpovédnost za skodu 119 400 119 400

Skody zptisobené pozarem, bleskem, vybuchem, pti letecké prepravé (,Flexa”)

a preruseni provozu 211400 211 400

Dopravni rizika 54000 54000

Technické pojisténi a preruseni provozu 109 000 109 000
Pojisténi odpovédnosti za jadernou skodu ¢lent predstavenstva a dozor¢i rady akciové

spole¢nosti (jaderna D&O) 15000 0

508 800 493 800

Ceska kancelar pojistitela
Jako ¢len Ceské kancelate pojistiteld (,Kanceldi“) se Spole¢nost zavazala dle § 18 odst. 6 zakona o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla rutit za zavazky Kancelare. Za timto ucelem spole¢nost ptispiva do garanéniho fondu a tvoti p#islusnou

rezervu (bod 11). Vy8e pfispévki a jiné technické rezervy je stanovena na zakladé vypoctu Kancelare.

V ptipadé, ze by néktery ¢len Kancelate nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné smluvni odpovédnosti z davoda
nesolventnosti, miZze Spole¢nosti vzniknout povinnost vlozit do garan¢niho fondu dodate¢né ptispévky.

Vystavba administrativni budovy

Spole¢nost vstoupila do nékolika smluvnich vztaht v souvislosti s probihajici vystavbou nové administrativni budovy,

ze kterych by v budoucnosti mohly plynout zdvazky. S cilem snizit ndklady hlavniho dodavatele na financovani vystavby
Spole¢nost poskytla do zastavy ve prospéch financujici banky cenné papiry v celkové hodnoté 989 798 tis. K¢. Hlavni dodavatel
naopak ve prospéch Spole¢nosti zastavil majetek ve formé pozemku, rozestavéné budovy a dale akcii jednotky zvlastniho
urceni, kterd je vlastnikem rozestavéné budovy i pozemku. Zastavené cenné papiry nejsou soucasti finan¢niho umisténi aktiv,

jejichz zdrojem jsou technické rezervy Spole¢nosti.

K datu sestaveni této uéetni zdvérky nebyly vedeni Spole¢nosti zndmy zadné jiné vyznamné p¥isliby a potencionalni

budouci zavazky.
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22  POTENCIALNI ZAVAZKY

Spole¢nost vystavila patronatni a ruditelska prohlaseni vztahujici se na v8echny sou¢asné a budouci Gvéry a bankovni

zaruky dcefinych spole¢nosti KAMEN OSTROMER s.r.0., UNIGEO, a.s., HOTELY SRNI, a.s., Sanatorium Astoria a.s.

a Mélnicka zdravotni, a.s., poskytnutych pfevazné Ceskou spotitelnou a.s. s jejim védomim do tvérového ramce v celkové
vysi 226 642 tis. K¢ (2009: 262 436 tis. K¢), ve kterych se zavazuje, Ze podnikne veskeré kroky nutné k tomu, aby tyto dcetiné
spole¢nosti dostély svym finané¢nim i smluvnim zdvazkam.

23  NASLEDNE UDALOSTI

Po rozvahovém dni nedoslo k Zddnym udédlostem, které by mély vyznamny dopad na uletni zavérku k 31. prosinci 2010.

Schvaleni

Utetni zavérka byla schvalena piedstavenstvem a byla z jeho povéteni podepsana dne

28. tnora 2011

Ing. Martin Divis, MBA Mag. Gerhard Lahner
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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Organizacni struktura ..

DOZORCI RADA

Dr. Giinter Geyer
predseda dozor¢i rady

Jan Wiesner
mistoptedseda
dozoréi rady

PREDSTAVENSTVO

Dr. Peter Hagen
mistopfedseda
dozoréi rady

Ing. Roman Brablec
¢len dozoréi rady

Dkfm. Karl Fink
¢len dozordi rady

Ing. Martin Divis, MBA
ptedseda predstavenstva
a generélni feditel

AGENTURY

Ing. Konstantin
Alexejenko
¢len predstavenstva

andméstek generédlniho

teditele

Mag. Gerhard Lahner

¢len predstavenstva

JUDr. Hana Machacova
¢lenka predstavenstva

Ing. Milan Nidl, MBA
¢len predstavenstva

Agentura Praha
Mgr. Petr Skalicky

Agentura Stredni Cechy
PhDr. Roman Lestina,

MBA

Agentura Jizni Cechy

Ji¥i Vanéura

Centrum likvidace
pojistnych udélosti

- majetek, odpovédnost
Ing. Miroslav Novak

Generalni sekretariat
Ing. Jaroslav Suk

Ekonomicky usek
Ing. Vit Rozsypal

Centrum likvidace
pojistnych udélosti
- motorova vozidla
Ing. Milan Gregor

Pravni usek
Mgr. Martin Laur

Usek pojisténi osob
Mgr. Filip Kral

Centrum pojisténi
odpovédnosti
za pracovni Grazy

JUDr. Ladislav Zak

Usek marketingu
a vyvoje produktil
Ing. Milan Medek

Usek informaé¢nich
technologii
Ing. Karel Pavlik

Agentura Zapadni Cechy
Arnost Bergmann

Centrum spravy
pojistnych smluv
Ing. Jana Souckova, MBA

Personalni asek
Mgr. Jan Bfezna

Usek provozni
podpory obchodu
Ing. Filip Holy, Ph.D.

Agentura Severni Cechy
Ing. Josef Rozkovec

Centrum zakaznické

podpory
Ing. Tomas Szewieczek

Usek pojisténi
motorovych vozidel
Ing. Milan Houzvic

Usek pojistné
matematiky
Mgr. Jan Svib, Ph.D.



Dr. Franz Kosyna
¢len dozor¢i rady

RNDr. Petr
Zapletal, MBA
¢len predstavenstva

Agentura Vychodni Cechy
Bc. Roman Hojny

Usek pojisténi

majetku a odpovédnosti
PhDr. Michael
Neuwirth

Usek interniho auditu
JUDr. Karel Hromada

Dr. Ing. Vratislav
Kulhanek
¢len dozor¢i rady

Agentura Jizni Morava
Ing. Jaroslav Kucera

Usek pojisténi
hospodatskych rizik
Ji¥i Sykora

Usek Fizeni zmén
Mgr. Branislav
Jakabovi¢, MBA

Mgr. Martin Laur
¢len dozoréi rady

Agentura Severni Morava
Ing. Zbynék Dostal

Usek tizeni
vnit¥niho obchodu
Ing. Radek Burian

Usek planovani
a controllingu
Ing. Evzen Hefman

Ing. Juraj Lelkes
¢len dozordi rady

Usek #izeni
vnéjsiho obchodu
Ing. Richard
Prochazka

Usek zajisténi
Ing. Roman Brablec

Usek nakupu a sluzeb
Ing. Ctirad Fischer

Usek treasury
Ing. Ludék Marek
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Adresy organizacnich slozek

Obchodni sit je ¥izena osmi regionalnimi agenturami. Sluzby klientim Kooperativa

s’ v

poskytuje ve vice nez trech stech kancelarich a obchodnich mistech dislokovanych na

celém uzemi republiky. Pojis

Ceské spotitelny.

Generalni reditelstvi
Templova 747/5

110 01 Praha1l

telefon: 221 000 111

Centrum pojisténi
odpovédnosti

za pracovni urazy
Rasinova 692/4

602 00 Brno

telefon: 545 556 241

Usek pojisténi
hospodarskych rizik
Revolu¢ni 762/13

11000 Prahal

telefon: 224 803 555

Centrum zikaznické
podpory

Brnénska 634

664 42 Modtice

telefon: 545 434 002

Centrum likvidace
pojistnych udalosti

- majetek, odpovédnost
Rumunské 655/9

460 01 Liberec 4

telefon: 485 218 801

Usek pojisténi majetku
a odpovédnosti
Olbrachtova 2006/9

140 00 Praha 4

telefon: 267 297 204

v s

Usek pojisténi motorovych
vozidel

Olbrachtova 2006/9

140 00 Praha 4

telefon: 267 297 305

Usek pojisténi osob
Na Po#i¢i 1067/25

11000 Praha 1

telefon: 222 827 292

Centrum likvidace

pojistnych udalosti
- motorova vozidla
Samova 664/8

101 00 Praha 10

telefon: 272112111

stavk1.1.2011

Centrum spravy pojistnych
smluv

Brnénska 634

664 42 Modftice

telefon 545 434 004

Agentura Praha
Vinohradska 1425/72
13000 Praha 3
telefon: 251 016 111

Agentura St¢edni Cechy
Na Zertvach 29

18000 Praha 8

telefon: 227 133 333

téni od Kooperativy si mohou zajemci sjednat i v pobockach

Agentura Severni Cechy
nam. Dr. E. Benese 25

460 01 Liberec 1

telefon: 485258 111

Agentura Jizni Cechy
Zatkovo nébiezi 441/3

370 21 Ceské Budéjovice
telefon: 386 791 111

Agentura Zipadni Cechy
Zahradni 2574/3

326 00 Plzen

telefon: 377 417 111

Agentura Vychodni Cechy
tf. Miru 94

530 02 Pardubice

telefon: 466 890 111

Agentura Severni Morava
Zamecka 1240/19

702 00 Ostrava

telefon: 596 279 811

Agentura Jizni Morava
Néadrazni 163/14

602 00 Brno

telefon: 543 534 111
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Zprava predstavenstva spolecnosti

o vztazich mezi propojenymi osobami podle ustanoveni §66a Obchodniho zdkoniku

ODDILI.
OSOBY TVORICI HOLDING

1. Ovladana osoba

Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem na adrese Templova 747,110 00 Praha 1

IC: 47116617

zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897 (dale Kooperativa).

Kooperativa je obchodni spole¢nost, kterd se zabyva pojistovnictvim podle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o poji§tovnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Pfedmét podnikani je specifikovdn ve stanovach spole¢nosti a zapsan v obchodnim rejsttiku.

2. Ovladajici osoba
Spole¢nost VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe
se sidlem na adrese Schottenring 30, Wien 1010, Republik Osterreich
zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN, vlozka 75687 F (dale VIG AG).
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem Schottenring 30, A-1010 Wien, Rakousko (dale jen

VIG AG) do 3. 8. 2010 pusobila pod obchodnim ndzvem VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Stidtische Versicherung.
Pfedmét podnikani je specifikovan ve stanovach spole¢nosti.

3. Propojené osoby

Seznam dcefinych spole¢nosti VIG AG dle podilu VIG AG na zakladnim kapitalu tvoti ptilohu této zpravy.

ODDIL II.
VZTAHY MEZI OSOBAMI HOLDINGU

1. Zpusob ovladani

VIG AG vlastni akcie Kooperativy, jejichZ souhrnnd jmenovitad hodnota ¢ini 96,32 % zakladniho kapitélu.

2. Personalni unie

« Pfedsedou dozorti rady Kooperativy je Dr. Giinter Geyer, ktery je zaroven predsedou predstavenstva a generalnim feditelem
VIG AG, ptedsedou dozor¢i rady DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, predsedou dozoréi rady WIENER
STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, mistoptedsedou dozor¢i rady Sparkassen Versicherung AG Vienna
Insurance Group a ptredsedou dozoréi rady Kooperativy poistovne, a.s., Vienna Insurance Group.

+  Mistoptedsedou dozor¢i rady Kooperativy byl do 31. 12. 2010 Dkfm. Karl Fink, ktery je zaroven predsedou dozor¢i rady
VIG RE zajidtovny, a.s., ¢lenem koncernového vedeni VIG AG.

+  Clenem dozor¢i rady Kooperativy je od 4. 6. 2010 Dr. Hans-Peter Hagen, ktery je zaroven predsedou predstavenstva VIG RE
zajistovny, a.s., naméstkem generalniho teditele a ¢lenem piedstavenstva VIG AG, mistopiedsedou dozoréi rady Ceské
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podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group, souéasné je ¢lenem dozor¢i rady DONAU Versicherung AG Vienna
Insurance Group, do 16. 5. 2010 byl predsedou dozor¢i rady AIS Servis, s.r.o. a zdrover je mistoptedsedou dozor¢i rady
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group.

+ Clenem dozor¢i rady Kooperativy je od 16. 6. 2010 Ing. Juraj Lelkes, ktery je ziroveri pfedsedou piedstavenstva
a generalnim feditelem Kooperativy poistovne, a.s., Vienna Insurance Group, pfedsedou dozor¢i rady Komunaélnej
poistovne, a.s., Vienna Insurance Group, ¢lenem dozoréi rady Poistovne Slovenskej sporitel’ne, a.s. Vienna Insurance Group
a ¢lenem dozor¢i rady VIG RE zajistovny, a.s.

+ Clenem dozor¢i rady Kooperativy je Dr. Franz Kosyna, ktery je zaroven predsedou predstavenstva a generalnim feditelem
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, ¢lenem dozor¢i rady Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna
Insurance Group, ¢lenem dozor¢i rady VIG RE zajistovny, a.s., mistopfedsedou dozor¢i rady Kooperativy poistovne, a.s.,
Vienna Insurance Group a mistopfedsedou dozor¢i rady spole¢nosti Komundélna poistovna, a.s., Vienna Insurance Group.

. Ptedsedou predstavenstva Kooperativy je Ing. Martin Divis, MBA, ktery je zaroven piedsedou dozoréi rady Ceské
podnikatelské pojistovny,a.s., Vienna Insurance Group, pfedsedou dozor¢i rady SBA ZASO Kupala, pfedsedou dozor¢i
rady SBA ZASO Viktoria, ¢lenem piedstavenstva VIG AG, predsedou dozor¢i rady Pojidtovny Ceské spotitelny, a.s., Vienna
Insurance Group, pfedsedou dozor¢i rady Sanatorium Astoria, a.s. a ptedsedou dozor¢i rady HOTELY SRNI, a.s., ¢lenem
dozor¢i rady Kooperativy poistovne, a.s., Vienna Insurance Group od 5. 5. 2010, ptedsedou dozor¢i rady Private Joint-Stock
Company Ukrainian Insurance Company “Kniazha Vienna Insurance Group®, pfedsedou dozor¢i rady JOINT STOCK
COMPANY “JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP®, ptedsedou dozor¢i rady Company with additional
liability Insurance Company with additional liability “Globus®.

+ Clenem ptedstavenstva Kooperativy je JUDr. Hana Machacova, kter4 je zaroven piedsedkyni dozor¢i rady KAPITOL,
pojistovaci a finanéni poradenstvi, a.s.

+ Clenem piedstavenstva Kooperativy je Ing. Konitantin Alexejenko, ktery je zdroven piedsedou dozoréi rady Global Expert, s.r.o.

+  Clenem ptedstavenstva Kooperativy je Ing. Milan Nidl, MBA, ktery je zaroven predsedou dozor¢i rady AIS Servis, s.r.0.
0d 17. 5. 2010, ¢lenem dozor¢i rady KAPITOL pojistovaci a finanéni poradenstvi, a.s., clenem ptedstavenstva Ceské
podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group.

+  Clenem ptedstavenstva Kooperativy je Mag. Gerhard Lahner, ktery je zdroven ¢lenem dozoréi rady Ringturm
Kapitalanlagegesellschaft m.b.H., ¢lenem dozor¢i rady Bulgarski Imoti Non-Life Vienna Insurance Group, ¢lenem dozoréi
rady Bulstrad Non-Life Vienna Insurance Group a ¢lenem ptedstavenstva Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna
Insurance Group a od 20. 8. 2010 ¢lenem dozor¢i rady V.I.G. ND uzavieného investi¢niho fondu, a.s.

3. Struktura propojeni

Podil VIG AG na ostatnich dcefinych spole¢nostech v procentech zakladniho kapitédlu je uveden v ptiloze.

ODDIL I1I.
ROZHODNE OBDOBI

Tato zpréva je zpracovana za posledni G¢etni obdobi, tj. za obdobi od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2010.

ODDIL IV.
SMLOUVY A DOHODY UZAVRENE MEZI OSOBAMI HOLDINGU

1. Smlouvy a dohody uzaviené mezi VIG AG a Kooperativou

a) Smlouva o sluzbach vypocetniho st¥ediska ze dne 1. 1. 2008 ve znéni dodatku ¢. 1, 2.
b) Smlouva o provozu datového centra ze dne 21. 11. 2008.

c) Smlouva o ochrané dat a osobnich udaj ze dne 28. 11. 2008.

d) Smlouva na software na tizeni projektt ze dne 21. 12. 2009.
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Smlouvy a dohody uzav¥ené mezi Kooperativou a ostatnimi ovlaidanymi osobami,
kde ovladajici osobou je VIG AG

Smlouvy, dohody a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s.:

dodatky ¢. 19, 20, 21 ke Smlouvé o vyhradnim obchodnim zastoupeni ze dne 31. 12. 2004,
smlouva o vyhradnim obchodnim zastoupeni ze dne 1. 1. 2005 a dohody k ni ¢. 1-21,

smlouva o ochrané obchodnich z4jmu ze dne 1. 7. 2003 ve znéni dodatku ¢. 1,

najemni smlouva na parkovaci mista v garazi ze dne 1. 6. 2003 ve znéni dodatka ¢. 1, 2, 3, 4, 5,
smlouvy o vypijéce obrazu ze dntt 4. 12. 2006 a 9. 12. 2005,

podnéjemni smlouva na nebytovy prostor v Praze, Stupartska 11 ze dne 1. 3. 2006 ve znéni dodatkt ¢. 1, 2, 3,
smlouva o poskytovani p¥istupt do IS Golem ze dne 8. 11. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1,
smlouva o spolupréci ze dne 1. 9. 2010,

dohoda o mimotadné provizi za pojisténi motorovych vozidel ze dne 19. 5. 2010,

pojistna smlouva ¢. 8930028874 ze dne 24. 6. 2010.

Smlouvy mezi Kooperativou a VIG RE zaji§tovnou, a.s.:
smlouva o outsourcingu ze dne 1. 1. 2009,

zajistné smlouvy,

pojistna smlouva ¢. 4950050683 ze dne 29. 1. 2010,

Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.r.o.:

smlouva o pijjéce ze dne 11. 2. 2009 ve znéni dodatku ¢. 1,

smlouva o postoupeni pohledivky ze dne 21. 10. 1998 a 2 dohody o postupu splaceni ve znéni dodatki ¢. 1, 2, 3, 4,
smlouva o spolupraci ze dne 29. 3. 2001,

smlouva o njmu reklamni plochy ze dne 1. 7. 2007 ve znéni dodatku ¢. 1,

smlouva o avéru ze dne 8. 4. 2010,

dohoda o ukonéeni najmu nasténnych vitrin ze dne 27. 4. 2010,

smlouva o tvéru ze dne 14. 7. 2010,

smlouva o najmu vitrin v Praze, Celetn4 25 ze dne 1. 8. 2003,

pojistna smlouva ¢. 8555595233 ze dne 26. 8. 2010.

Smlouvy a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s.:

ndjemni smlouvy na nebytové prostory v Praze 1, Opletalova ze dne 1. 1. 2007 ve znéni dodatku ¢. 1,
najemni smlouva na nebytové prostory v objektu Hraztav Mlyn ze dne 1. 1. 2005,

smlouva o zprostfedkovani pronajmu nebytovych prostor a byt v Hodoniné, Mladé Boleslavi, Praze ze dne 24. 6. 2002,
smlouva o zajisténi spravy domu v Hodoniné, Narodni t¥ida 67 ze dne 1. 7. 2004,

smlouva o zajisténi spravy skoliciho centra Hrizav Mlyn ze dne 1. 1. 2005 ve znéni dodatka ¢. 1, 2, 3, 4,
smlouva o zajisténi spravy domu v Mladé Boleslavi, Staroméstské nam. 16 ze dne 1. 10. 2003 ve znéni dodatku ¢. 1,
smlouva o zajisténi spravy domu v Praze 6, Veleslavinska 42 ze dne 15. 12. 2003 ve znéni dodatku ¢. 1,
smlouva o zajisténi spravy domu v Praze 5, Vrchlického 38 ze dne 1. 1. 2006 ve znéni dodatku €. 1, 2,
smlouva o zaji§téni spravy domu v Brné, Kolisté ze dne 1. 8. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1, 2, 3,

smlouva o zajiténi spravy budovy v Praze, Sdmova 8 ze dne 1. 7. 2005 ve znéni dodatku ¢.1, 2, 3,
smlouva o zaji$téni spravy budovy v Praze, Celetnd 25 ze dne 1. 10. 2007 ve znéni dodatkua ¢. 1, 2, 3,
smlouva o zajiténi spravy bytového fondu a nebytovych prostor ze dne 1. 1. 2007 ve znéni dodatku ¢. 1,
smlouva o zaji§téni spravy budov — AG Jizni Cechy ze dne 1. 11. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1,

smlouva o zajidténi spravy budov — AG Zapadni Cechy ze dne 1. 9. 2005 ve znéni dodatkd €. 1, 2,
smlouva o zajidténi spravy budov — AG Stiedni Cechy ze dne 1. 11. 2005,

smlouva o zajidténi spravy budov — AG Vychodni Cechy ze dne 1. 4. 2006 ve znéni dodatka ¢. 1, 2, 3,
smlouva o zaji$téni spravy budov — AG Severni Cechy ze dne 1. 4. 2006 ve znéni dodatkt ¢. 1, 2, 3,
smlouva o zaji$téni spravy budov — AG Praha ze dne 1. 3. 2006 ve znéni dodatku ¢. 1,

smlouva o zaji$téni spravy budov — AG Severni Morava ze dne 1. 10. 2005 ve znéni dodatka ¢. 1, 2,
smlouva o zajisténi spravy budov - AG Stfedni Morava ze dne 1. 9. 2005 ve znéni dodatka ¢. 1, 2,
smlouva o zajisténi spravy budov - AG Jizni Morava ze dne 1. 1. 2005 ve znéni dodatka ¢. 1, 2,

smlouva o zajisténi spravy budov - Centralni sklad tiskovin ze dne 1. 4. 2006 ve znéni dodatku ¢. 1,
smlouva o vypujece uméleckych dél ze dne 5. 12. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1,

smlouvy o vyptjéce uméleckych dél ze dna 15. 8. 2007 a 5. 9. 2008,

smlouva o dilo ¢. 12/2009 ze dne 26. 10. 2009,

smlouva o dilo ¢. 4/2010 ze dne 7. 10. 2010,

smlouva o dilo MPK ze dne 20. 5. 2010,
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mandatni smlouvy ze dnd 10. 11. 2010 a 10. 12. 2010,
ramcova smlouva o spolupraci pt#i ¢innostech spojenych s ipravou obchodnich mist ze dne 1. 12. 2010,
pojistna smlouva ¢. 8110390563 ze dne 7. 2. 2010.

Smlouvy a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti Sanatorium Astoria, a.s.:

smlouva o poskytnuti tvéru ze dne 6. 1. 2000 ve znéni dodatka ¢. 1, 2,

smlouva o nijmu reklamni plochy Lazensky dim Wolker ze dne 1. 1. 2008 ve znéni dodatku ¢. 1,
pojistna smlouva ¢.8355624733 ze dne 1. 3. 2010.

Dohody o mimot#adné provizi za poji§téni motorovych vozidel uzaviené mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.:
uzaviena dne 19.12. 2008 do 28. 2. 2010,
uzaviena dne 30. 12. 2008 do 28. 2. 2010,
uzaviena dne 1. 1. 2009 do 28. 2. 2010,
uzaviené dne 1. 5. 2009 do 28. 2. 2010,
uzaviena dne 1. 6. 2009 do 28. 2. 2010,
uzaviena dne 1. 7. 2009 do 30. 6. 2010,
uzavienad dne 1. 7. 2009 do 31. 8. 2010,
uzaviena dne 1. 7. 2009 do 31. 1. 2010,
uzavienad dne 1. 7. 2009 do 28. 2. 2010,
uzaviené dne 30. 9. 2009 do 30. 9. 2010,
uzaviené dne 1. 10. 2009 do 28. 2. 2010,
uzaviené dne 1. 10. 2009 do 30. 9. 2010,
uzaviend dne 1. 1. 2010 do 31. 3. 2010,
.2010 do 31. 12. 2010,
.2010 do 31.12. 2010,
uzaviené dne 1. 3. 2010 do 31. 8. 2010,

1
uzaviend dne 1.1
2
3
uzavienda dne 1. 3. 2010 do 30. 11. 2010,
3
4
4
5

uzaviena dne 1.

.2010 do 31.12. 2010,
.2010 do 31. 7. 2010,
.2010 do 30. 9. 2010,
uzaviené dne 1. 5. 2010 do 31. 8. 2010,
uzaviena dne 1. 6. 2010 do 31. 8. 2010,
uzaviena dne 1. 7. 2010 do 31. 9. 2010,
uzaviend dne 1. 7. 2010 do 31. 10. 2010.

uzaviena dne 1.
uzaviena dne 1.
uzavrené dne 1.

Smlouvy a dohody mezi Kooperativou a spole¢nosti Hotely Srni, a.s.:
smlouva o reklamé ze dne 1. 1. 2010,

smlouva o zaji§tovani hotelovych pobyta pro VIP ze dne 2. 1. 2010,
pojistna smlouva ¢. 8454277713 ze dne 1. 1. 2010.

Smlouvy mezi Kooperativou a Pojistovnou Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group:

smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti interniho auditu ze dne 30. 4. 2009 ve znéni dodatku ¢. 1,
smlouva o sdileni naklad® v oblasti sluZeb interniho auditu, IT ze dne 16. 12. 2010,

podnajemni smlouva na nebytové prostory ndm. Republiky, Pardubice ze dne 2. 1. 2004 ve znéni dodatku ¢&. 1-7,
smlouva o spolupréci p¥i uzivani nebytovych prostor v Pardubicich ¢p. 115 a 1400 ze dne 1. 1. 2010,
dohoda ¢. 29 o vzdalenych ptistupech do sité ze dne 1. 4. 2010,

smlouva o vyhradnim obchodnim zastoupeni ze dne 1. 1. 2005 ve znéni dodatka 24,

dohoda o mimo#adné provizi za prodej pojistnych smluv majetkového poji§téni ze dne 2. 1. 2010,
smlouva o obchodnim zastoupeni ze dne 1. 4. 2010,

dohoda o vnitroskupinové spolupraci ze dne 13. 8. 2010,

distribué¢ni smlouva ze dne 4. 9. 2008,

smlouva o podndjmu nebytovych prostor, nam. Republiky, Pardubice ze dne 1. 1. 2010,

pojistna smlouva ¢. 8555594413 ze dne 1. 1. 2010.

Smlouvy a dodatky mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group:
smlouva na podnajem nebytovych prostor v Mod¥icich ze dne 1. 7. 2008,

nijemni smlouva na nebytovy prostor Brno 2, Kolisté 1 ze dne 1. 6. 2008 ve znéni dodatka ¢. 1, 2,

smlouvy o vypujéce obrazl ze dnt 23. 4. 2009, 31. 10. 2008, 9. 2. 2009 a 25. 5. 2010,

podnajemni smlouva na nebytovy prostor Praha 1, Na Po#i¢i 25 ze dne 1. 1. 2009 ve znéni dodatku ¢. 1,
mandatni smlouva ¢. 87200000000 ze dne 31. 12. 2009 pro pojistovaciho agenta ve znéni dodatka ¢. 1, 2,
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smlouva o poskytovani outsoursingovych sluZzeb pro oblast #izeni vnitropodnikovych rizik ze dne 1. 11. 2009,

smlouva o obchodnim zastoupeni ¢. 1900-9930001756/10-2008-CS ze dne 15. 10. 2008,

smlouva o sdileni ndklada (outsourcingova smlouva) ze dne 16. 12. 2010,

zajistna smlouva na kryti majetku,

dodatek ¢. 8 k pojistné smlouvé ¢. 0012341541 na pojisténi majetku ze dne 27. 12. 2010,

pojistnd smlouva ¢. 8955009486 na pojisténi profesni odpovédnosti ze dne 1. 1. 2010,

pojistnd smlouva ¢. 0009509844 na havarijni pojisténi vozidel ze dne 30. 12. 2009,

pojistnd smlouva €. 3069331700 na pojisténi odpovédnosti za $kodu zpiisobenou provozem vozidla ze dne 30. 12. 2009,
dodatek ¢. 3 k Pojistné smlouvé ¢. 0012341541 ze dne 1. 1. 2010,

pojistnd smlouva €. 0011794909 na pojisténi odpovédnosti pojistovaciho zprostfedkovatele ze dne 1. 1. 2010.

Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti UNIGEQ, a.s.:

smlouva o tvéru ze dne 16. 11. 2009,

najemni smlouva na &ast stfechy pro reklamu v Ostravé, Misteckd 258 ze dne 29. 8. 2000 ve znéni dodatka ¢&. 1-5,
pojistné smlouvy ¢. 8754955953 ze dne 23. 7. 2010, ¢. 8754963104 ze dne 1. 1. 2010, &. 8754963637 ze dne 1. 7. 2010
a ¢. 8754963762 ze dne 16. 11. 2010.

Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti KIP, a.s.:
podnéjemni smlouva na podnajem ve Stupartské 746, Praha 1 ze dne 1. 7. 2002 ve znéni dodatkii €. 1, 2, 3.

Smlouvy, dohody a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.:

smlouva o spolupréci ze dne 1. 10. 2009,

smlouva o vyhradnim obchodnim zastoupeni ze dne 15. 4. 2005,

dodatky ¢. 15, 16 ke Smlouvé o vyhradnim obchodnim zastoupeni ze dne 1. 3. 2010,

dohoda ¢. 16 0 zméné Smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupeni ze dne 1. 4. 2010,

dodatek ¢. 1 k dohodé o mimo#adné provizi ze dne 1. 10. 2009,

dodatek ¢. 1 k dohodé o mimo#adné provizi ze dne 1. 7. 2009,

dohoda ¢. 4600-312463/06-2010 o finan¢nim bonusu za pojisténi motorovych vozidel ze dne 17. 5. 2010,
dohoda ¢.1 k provizi za penzijni ptipojisténi ze dne 1. 3. 2008,

dohoda ¢.1 ke Smlouvé o vyhradnim obchodnim zastoupeni o provizi za soukromé Zivotni pojisténi ze dne 27. 2. 2008,
smlouva o pUjéce ze dne 23. 8. 2005 ve znéni dodatkt ¢. 1, 2, 3,

smlouva o ptjéce ze dne 4. 4. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1, 2, 3,

smlouva o pUjéce ze dne 5. 4. 2006 ve znéni dodatku ¢. 1,

smlouva o vypijéce obrazl z depozitate ze dne 30. 12. 2005,

smlouva o ngjmu motorového vozidla ze dne 7. 1. 2010,

dohoda ze dne 1. 3. 2010 o ukon¢eni Smlouvy o najmu motorového vozidla ze dne 7. 1. 2010,

smlouva o zapoc¢teni pohleddvek ze dne 24. 3. 2010,

smlouva o upsani akcii ze dne 24. 3. 2010,

smlouva na kapitdlové zivotni pojisténi Konto ze dne 17. 5. 2010,

pojistnd smlouva ¢. 8955004074 ze dne 5. 5. 2010.

Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Mélnick4 zdravotni, a.s.:

smlouva o vypujéce 12 ktesel ze dne 29. 7. 2008,

smlouva o propagaci a reklamé ze dne 1. 6. 2008,

pojistné smlouvy ¢. 8955008148 ze dne 1. 1. 2010 a ¢. 8955008166 ze dne 1. 1. 2010.

Smlouvy, dohody a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti KOORDITA, a.s.:

najemni smlouva na nebytové prostory v Mod¥icich, Brnénska 634 ze dne 1. 5. 2007 ve znéni dodatku ¢. 1-6,

dohoda o prodlouZeni nijmu nebytovych prostor ze dne 1. 12. 2009,

smlouvy o uvéru ze dnt1 16. 11. 2009 a 8. 4. 2010,

najemni smlouva na nebytové prostory v Mod¥icich, Brnénska 634, ze dne 1. 10. 2002 ve znéni dodatkd ¢. 1-5,
najemni smlouva na nebytové prostory ptistavby v Mod¥icich, Brnénska 634, ze dne 1. 7. 2005 ve znéni dodatka ¢. 1, 2,
najemni smlouva na nebytové prostory v Mod¥icich, Brnénska 634, ze dne 2. 8. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1, 2,

najemni smlouva na nebytové prostory v Mod¥icich, Brnénska 634, ze dne 1. 4. 2008,

najemni smlouva na nebytové prostory v Mod¥icich, Brnénska 634, ze dne 1. 7. 2008 ve znéni dodatku ¢. 1, 2,

smlouva o ndjmu reklamni plochy ze dne 21. 11. 2008 ve znéni dodatku ¢. 1,

mandatni smlouva o uplatném provadéni odborné provozni a technické spravy Centra zékaznické podpory ze dne 1. 1. 2008,

pojistnéd smlouva €. 8754963105 ze dne 1. 1. 2010.
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Smlouvy, dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti Global expert, s.r.o.:

smlouva o vzdjemné spoluprici ptilikvidaci pojistnych udalosti ze dne 25. 6. 2007,

smlouva o ngjmu motorového vozidla ze dne 1. 11. 2010,

pojistna smlouva ¢. 8555595755 ze dne 2. 8. 2010,

podnéjemni smlouvy na nebytové prostory — AG Stiedni Cechy ze dne 1. 6. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1,
najemni smlouva na nebytové prostory — AG Stiedni Cechy ze dne 1. 10. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1,
podnéjemni smlouvy na nebytové prostory - AG Jizni Cechy ze dne 1. 6. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1,
najemni smlouva na nebytové prostory — AG Severni Cechy ze dne 1. 6. 2005 ve znéni dodatka ¢. 1, 2,
najemni smlouva na nebytové prostory — AG Vychodni Cechy ze dne 1. 6. 2005 ve znéni dodatku ¢. 1,
nijemni smlouva na nebytové prostory v Praze, Sdmova 664 ze dne 1. 6. 2005,

podndjemni smlouvy na nebytové prostory — AG Jizni Morava ze dne 1. 6. 2005,

najemni smlouva na nebytové prostory — AG Jizni Morava ze dne 1. 6. 2005,

podndjemni smlouvy na nebytové prostory — AG Severni Morava ze dne 1. 7. 2005,

podnéjemni smlouva na nebytové prostory v Pardubicich, ul. K Vinici ¢. 1256 ze dne 1. 10. 2009,
ndjemni smlouva na nebytové prostory - AG St¥edni Morava ze dne 1. 6. 2009,

pojistnad smlouva ¢. 8955000486 ze dne 1. 4. 2010.

Smlouvy a dodatky mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o.:

smlouva o dilo na provadéni skoleni systému Golem a SAP ze dne 1. 10. 2009,

smlouva o poskytovani sluzeb p#i integraci provoznich systémua Golem a SAP ze dne 1. 2. 2008 ve znéni dodatka ¢. 1, 2, 3,
smlouva o pfevodu prav a povinnosti z AIS Software na AIS Servis, s.r.o ze dne 30. 10. 2006,

smlouva o udrzbé, technické podpote a rozvoji SW ze dne 1. 3. 2007,

smlouva o dilo na provadéni avodniho $koleni novych uzivateld provozniho systému Golem ze dne 1. 10. 2007,

ramcova smlouva o poskytovani poradenské ¢innosti ze dne 30. 7. 2010,

smlouva o ndjmu nebytovych prostor ze dne 1. 10. 2010 ve znéni dodatku ¢. 1,

pojistna smlouva ¢. 8955006554 ze dne 1. 1. 2010.

Dodatek ¢. 8 k RAmcové smlouvé ¢.50910533-51 mezi Kooperativou a zaméstnanci na cestovni pojisténi pro zaméstnance
Kooperativy, pro zaméstnance VIG RE zajistovny, a.s., pro zaméstnance spole¢nosti SURPMO, a.s., pro zaméstnance
spole¢nosti Global Expert, s.r.o. a pro zaméstnance spole¢nosti AIS Servis, s.r.o.

Pojistna smlouva ¢. 4950050636 mezi Kooperativou a zaméstnanci ze dne 1. 4. 2009,

Patronatni prohlaseni Kooperativy k tvéram spole¢nosti UNIGEO, a.s. ze dne 8. 9. 2010.

Ruceni mezi Kooperativou a spole¢nosti UNIGEO, a.s. ze dne 31. 5. 2010.

Ruceni mezi Kooperativou a spole¢nosti HOTELY SRNT, a.s. ze dne 2. 2. 2009.

Patronatni prohlaseni Kooperativy k uvéram spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.r.0. ze dne 18. 12. 2009.
Patronatni prohldseni Kooperativy k avériim spole¢nosti Sanatorium Astoria, a.s. ze dne 5. 2. 2002.

Rucéeni mezi Kooperativou a spole¢nosti Mélnicka zdravotni, a.s. ze dne 21. 11. 2007.

Na zakladé vyse uvedenych smluv a dohod nevznikla Kooperativé zddnd Gjma.
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ODDIL V.
JINE PRAVNI UKONY A OSTATNI OPATRENI V ZAJMU
NEBO NA POPUD PROPOJENYCH OSOB

Kooperativa obchoduje s fondy, které spravuje spole¢nost Ringturm Kapitalanlagegesellschaft m.b.H.

Na zakladé vyse uvedenych opatfeni nevznikla Kooperativé zadn4 Gjma.

ODDIL VI.
DUVERNOST INFORMACI

1. Zaduavérné jsou v ramci holdingu povaZovany informace a skute¢nosti, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi VIG AG,
Kooperativy i dalsich propojenych osob a také ty informace, které byly za davérné jakoukoliv osobou, jez je soucasti
holdingu, oznaéeny. Dile jsou to veskeré informace z obchodniho styku, které by mohly byt samy o sobé nebo v souvislosti
s jinymi informacemi nebo skute¢nostmi k Gjmé jakékoliv z osob tvoticich holding.

2. Z davodu, aby nemohlo dojit k ijmé na strané ovladdané osoby s ohledem na odstavec 1. tohoto oddilu, neobsahuje zprava
statutdrniho organu finan¢ni vyjadfeni plnéni a protiplnéni z uzavienych smluv a dohod.

ODDIL VII.
ZAVER

1. Tato zprava byla zpracovana predstavenstvem ovladané osoby, spole¢nosti Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna Insurance
Group a bude pfedlozena k ptezkoumani dozor¢i radé a auditorské spole¢nosti PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., kterd
bude provadét audit éetni zavérky. Vzhledem k tomu, Ze Kooperativa je povinna ze zdkona zpracovavat vyro¢ni zpravu,
bude tato zprava k ni p¥ilozena jako nedilna soucast.

2. Ptedstavenstvo Kooperativy zvetejni v Obchodnim véstniku oznadmeni, Ze vyro¢ni zprava bude ulozena do sbirky listin
vedené obchodnim rejsttikem Méstského soudu v Praze.

3. Veskera plnéni a protiplnéni s osobami holdingu byla provedena za béznych obchodnich podminek.
V Praze dne 16. bfezna 2011

Podpisy predsedy pfedstavenstva a ¢lena pfedstavenstva ovladané osoby, spole¢nosti Kooperativa poji§tovna, a.s.,
Vienna Insurance Group:

Ing. Martin Divis, MBA Mag. Gerhard Lahner
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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Propojené osoby a majetkové tcasti
VIENNA INSURANCE GROUP
AG Wiener Versicherung Gruppe

Firma Sidlo Podil %

Konsolidované spolecnosti

"Griiner Baum" Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Videni Rakousko 100,00
"Schwarzatal" Gemeinniitzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen-GmbH, Videri Rakousko 55,00
"WIENER RE" akcionarsko drustvo za reosiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
“WIENER STADTISCHE OSIGURANJE” akcionarsko drustvo za osiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
Alpenlandische Heimstitte Gemeinniitzige

Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck Rakousko 94,00
Andél Investment Praha s.r.0., Praha Ceska republika 100,00
ARITHMETICA Versicherungs- und Finanzmathematische

Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Videni Rakousko 100,00
ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,10
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
Blizzard Real Sp. z 0.0., Varsava Polsko 100,00
BML Versicherungsmakler GmbH, Viden Rakousko 100,00
Bulgarski Imoti Asistans EOOD, Sofie Bulharsko 99,91
Bulgarski Imoti Non-Life Insurance Company AD, Sofie Bulharsko 99,91
BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP Joint Stock Company, Sofie Bulharsko 95,11
BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP PUBLIC LIMITED COMPANY, Sofie Bulharsko 97,08
Business Insurance Application Consulting GmbH, Videri Rakousko 100,00
Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
CAME Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Videni Rakousko 80,00
CAPITOL, a.s., Bratislava Slovensko 100,00
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 98,39
COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn Estonsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 99,89
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Némecko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Némecko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Videri Rakousko 100,00
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 99,24
Erste gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft Heimstitte Gesellschaft m.b.H., Videni Rakousko 99,59
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zhteb Chorvatsko 95,00
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest Madarsko 95,00
Gemeinniitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 55,00
Gemeinniitzige Miirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 55,00
HELIOS Vienna Insurance Group d.d., Zahteb Chorvatsko 100,00
Gesundheitspark Wien-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Vident Rakousko 100,00
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IC Globus, Kyjev Ukrajina 80,00
International Insurance Company IRAO Ltd., Thilisi Gruzie 90,00
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Skcyjna Vienna Insurance Group, Varava Polsko 99,97
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje Makedonie 100,00
JSC "GPI Insurance Company Holding", Tbilisi Gruzie 72,00
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest Madarsko 100,00
Kapitol pojistovaci a finan¢ni poradenstvi, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Komunalna poistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KOOPERATIVA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 98,39
Kvarner Vienna Insurance Group dionicko drustvo za osiguranje, Rijeka Chorvatsko 98,75
Kvarner Wiener Stidtische Nekretnine d.o.o., Zahteb Chorvatsko 98,75
LVP Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
MAP Biirodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
NEUE HEIMAT Gemeinniitzige Wohnungs-und SiedlungsgesmbH, Linec Rakousko 99,81
Neue Heimat Oberésterreich Holding GmbH, Videri Rakousko 100,00
Neuland gemeinniitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 25,08
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S A., Bukurest Rumunsko 99,10
Passat Real Sp. z 0.0., Varsava Polsko 100,00
PFG Holding GmbH, Viden Rakousko 89,23
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Videri Rakousko 100,00
PJSC "Insurance Company "Ukrainian Insurance Group", Kyjev Ukrajina 100,00
Poistovna Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 95,00
Pojistovna Ceské spotitelny, a.s. Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 95,00
Polski Zwiazek Motorowy Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Var$ava Polsko 96,22
PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY “UKRAINIAN INSURANCE COMPANY

“KNIAZHA VIENNA INSURANCE GROUP", Kyjev Ukrajina 99,99
Private Joint-Stock Company ‘JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP", Kyjev Ukrajina 95,55
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Videni Rakousko 60,00
Projektbau GesmbH, Vider Rakousko 90,00
Projektbau Holding GmbH, Videri Rakousko 90,00
Ray Sigorta A.S., Istanbul Turecko 94,26
S.C. BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 91,31
S.C. BCR Asigurari Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 95,93
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava Slovensko 100,00
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und VerwaltungsGmbH, Innsbruck Rakousko 100,00
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck Rakousko 66,70
SIGURIA E MAHDE VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana Albanie 87,01
SOZIALBAU gemeinniitzige Wohnungsaktiengesellschaft, Videii Rakousko 25,08
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 95,00
TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBIH Financial Services Group N.V,, Amsterdam Holandsko 100,00
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt., Budapest Madarsko 100,00
Urbanbau Gemeinniitzige Bau-, Wohnungs- und Stadterneuerungs- gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 25,08
Vienna-Life Lebensversicherung Aktiengesellschaft, Bendern Lichtenstejnsko 100,00
VIG RE zajistovna, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00
VLTAVA majetkovospravni a podilové spol.s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
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WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Videri Rakousko 100,00

WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Videti Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Versicherung AG Vienna Insurance Group, Videti Rakousko 100,00
Wiener Verein Bestattungs- und Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 100,00
WPWS Vermégensverwaltung GmbH, Videri Rakousko 100,00
Firma Sidlo Podil %

Spolecnosti konsolidované ekvivalencni metodou
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AIS Servis, s.r.0., Brno Ceska republika 100,00
Benefita, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Ceska Kooperativa London Ltd., Londyn Velka Britanie 100,00
CPP Servis, s.r.0., Praha Ceska republika 100,00
CROWN-WSE spol. s.r.0., Praha Ceska republika 30,00
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 33,00
Global Expert, s.r.o., Pardubice Ceska republika 100,00
HOTELY SRNI, a.s., Praha Ceska republika 72,43
Kamen Ostromeét, s.r.o., Ostromér Ceska republika 100,00
KIP, a.s., Praha Ceska republika 86,65
KOORDITA. a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 29,97
Meélnicka zdravotni, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Sanatorium Astoria, a.s., Karlovy Vary Ceska republika 75,06
Sparkassen Immobilien AG, Viden Rakousko 10,04
SURPMQO), a.s., Praha Ceska republika 100,00
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, Viden Rakousko 60,00
UNIGEQ, a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00
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Firma Sidlo Podil %
Nekonsolidované spolecnosti

CAPITOL Spolka z 0.0., Varava Polsko 100,00
Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Videri Rakousko 44,00
Geschlossene Aktiengesellschaft "Strachowaja kompanija "MSK- Life", Moskva Rusko 25,00
Private Joint-stock company "VAB Life", Kyjev Ukrajina 100,00
RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko- Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 35,00
Versicherungsaktiengesellschaft "Kupala", Minsk Bélorusko 98,26
Vienna Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
Vienna International Underwriters GmbH, Videti Rakousko 100,00
Akcionarsko drustvo za zivotno osiguranje Wiener Stadtische Podgorica, Podgorica Cerna Hora 100,00
Interalbanian Sh.a., Tirana Albanie 75,00
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Viden Rakousko 50,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Videni Rakousko 100,00
EXPERTA Schadenregulierungs- Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Videri Rakousko 100,00
Senioren Residenz gemeinniitzige Betriebsgesellschaft mbH, Videri Rakousko 100,00
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Videti Rakousko 36,57
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Videri Rakousko 43,26
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Viden Rakousko 74,64
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Videni Rakousko 40,00
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Videni Rakousko 23,56
VIG. ND, uzavieny investi¢ni fond a.s., Praha Ceska republika 100,00
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Zivly.

Obrovské a neovladatelné prirodni sily,
které dokazi zpusobit nesmirné skody.
Odedavna lidé sdruzuji sily na ochranu
pred témito elementy, které byly loni
pricinou vice nez 40 tisic skod nasich
klienti v ithrnné hodnoté dvé miliardy
korun. Privaly snéhu, sesuvy pudy, vichrice,
bleskové povodné na necekanych mistech,
pozary a krupobiti.

Zivly.
Jeden z hlavnich duvodu,
proc existuje Kooperativa.
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