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Vitejte v Kooperativé!

Jsme radi, Ze jste st
vybrali pojisténi majetku
a odpovédnosti pravé

u nas.

Pohodlné se usadte do kresla
a vénujte chvilku tomuto
dokumentu. Najdete v ném
dilezité informace o tom, jak
nase pojistént funguje.

V piipadé nejasnosti se nam
urcité ozveéte:

» volejte 957 105 105,

» navétivte www.koop.cz,

» piste na info@koop.cz.
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Pojistént, které spolu sjednavame, se fidt
pojistnou smlouvou (dale jen ,smlouva"),
pojistnymi podminkami uvedenymt ve smlouvé,
prislusnymi ¢eskymi pravnimi predpisy, pfedevsim pak
obcanskym zakontkem.

Aby bylo ve viem jasno, pojdme se kratce seznamit.

Kdo jsme my? Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group.

Kdo jste Vy?
a) osoba, kterd s ndmi uzavira smlouvu (tedy ,pojistnik™), nebo
b) osoba, jejiz majetek, zdravi, odpovédnost nebo jiné hodnoty
uzaviranou smlouvou pojidtujeme (tedy ,pojistény™.

Pojistnik a pojistény jsou ¢asto stejnad osoba. Nent to ale dogma. Pii
¢tent pojistnych podminek budete vZdy védét, o kom zrovna mluvime.

Pokud povéfite jinou osobu, aby jednala za Vas, budeme jeji jednant
brat, jako by bylo Vase.

Ve smlouvé a pojistnych podminkach musime uzivat nejréiznéjsi pojmy,
ze kterych se neda vykli¢kovat. Abyste se v nich neztratili, vysvétlujeme

je v tasti VYKLAD POJMU.

Smlouvu Vam mdzeme v nékterych piipadech pfizplsobit a trosku se
tak vzdalit od pojistnych podminek. VZdycky bude pfednostné platit to,
co st spolu odsouhlasime ve smlouvé.

Pojistné plnéni Vam miZeme poskytnout, jen kdyz nastane pojistna
udilost. Tu u jednotlivych pojistént popisujeme rizné, ale v kazdém
piipadé jde o udalost, kteréa:

a) se stala v dobé trvani pojidténi a na Uzemt, na kterém jsme

se domluvili,

b) nent z pojistént vyloucena a

0 je nahodila.

VYKLAD
POJMUI

Jedna pii€ina plus jeden nasledek rovna se jedna pojistna udalost.
Nékdy se takovych udalosti sejde vice, a to klidné bezprostfedné

za sebou. V8echny tyto udalosti musime prosettit zvlast a skody
stanovit jednotlivé, at to ma Fad.

Jsou pHipady, ve kterych mdZeme pojistné plnént snizit nebo Vam

ho neposkytnout, tak st prosim pojistné podminky prectéte ddslednéji
neZz domovn{ Fad. Dobte se podiveijte, kterych situaci se uzavirana
smlouva tyka.

V pojistnych podminkach se setkate i s pojisténim, které spolu
zrovna nesjednavame. Je to proto, ze v pojistnych podminkach chceme
poskytnout komplexnt informace ke viem nas$im pojisténim.

A ted' uz se mizete zacist do dal$ich €asti pojistnych
podminek, které plati od 1. 2. 2026.


mailto:info@koop.cz
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Pojisténi nemovitosti
1. Co pojistujeme

1) V pojisténi nemovitosti pojistujeme tyto hlavni objekty:
Rodinny diim
Chata, chalupa
Bytova nebo nebytova jednotka
Bytovy diim
Mobilni diim
Hausbét

Co spolu pojistime, najdete ve smlouvé. Nékdy to bude chata, jindy rodinny
diim. ZaleZ{ na tom, co budete chtit vloZit pod nade ochranna kidla.

Spolu s hlavnim objektem pojistujeme také vedlejsi objekty
na prislusejicim pozemku, které Vy jako pojistény vlastnite nebo
wyluéné uzivate.

Vedlej$im objektem je tfeba garaz, plot, studna, chodnik, sklentk, kalna,
bazén zabudovany v terénu nebo pFipojka. Jak hlavni, tak vedlejst
objekty pojistime véetné jejich stavebnich souéasti a pFislusenstvi.

Vedlej$im objektem nent party stan nebo jiny pristfesek,
ktery nen{ pevné spojen s pozemkem.

2) Pojidtujeme také movité véci na stavbu nebo tdrzbu v hlavnim nebo
vedlej${m objektu nebo na pozemku, na kterém tyto objekty stoji. Jde
0 movité véci, které jako pojistény vlastnite nebo opravnéné uzivate.

Mezi takové véci patfi:
a) stavebni material,
b) véci k vystavbé, opravam nebo udrzbé hlavniho nebo vedlejstho
objektu, napfiklad michacka nebo lesent,

Mezi tyto véci nepati ruéni naFadi nebo fréza
na snth!

o) do¢asné objekty zaFizeni stavenisté, které jsou pii vystavbé nebo
rekonstrukci hlavntho objektu potfeba,
d) hasici pFistroje a pozarni hadice.

V pripadé pojisténi bytového domu mezi takové véci patii véci k jeho
spravé a udrzbé, napiiklad zafizen{ kancelafe spolecenstvi vlastniki nebo
bytového druzstva, ru¢ni naradi, sekacka na travu nebo fréza na snth.

Pokud pi8eme o pojisténé véci, myslime tim pojisténou nemovitost
1 pojisténé véci na stavbu nebo udrzbu.

3) Pokud se tak domluvime ve smlouvé, pojistujeme také nebytové
objekty, pFipojky nebo hitbitovni stavby, které se nachaz{ mimo

prislusejici pozemek.

4) Co naopak v pojidténi nemovitosti nepojistujeme?
a) vedlej3i objekty ve $patném technickém stavu,
b) vedlej3i objekty na vodnich tocich, pokud jde o $kody zplisobené
povodni nebo zdplavou. Jde o mostky, propustky, lavky, hraze, nadrze
a dal3{ stavby, které tvoii konstrukct prto¢ného profilu toku nebo
do tohoto profilu zasahujf,
o) pozemky nebo podily na pozemcich,
d) foliovniky,
e) prava a jiné pfedméty pravnich vztaht, které nemaji hmotnou
podstatu.

2. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

1) Ani se nenadé&jete a 3koda je tu. Kdy? dojde k poskozeni, zni¢eni
nebo odcizent pojisténé véci, pomdizeme Vam.

Pokud Vam nékdo pojisténou véc odcizi nebo se o to alespon
pokust{ a pritom Vam poskodi nebo zni¢{ zabranné prostiedky,
pak jejich poskozent nebo znicent zahrneme do vyse skody.

2) Ve smlouvé se dohodneme, proti kterym z nasledujicich pojistnych
nebezpeéi Vase véci pojistime. Pokud budete mit ve smlouvé napriklad
jenom vichfici a krupobitt, tak proti jinym pojistnym nebezpeéim
Vase véci pojisténé nejsou.
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POJISTNA NEBEZPECT
Pozar

Vybuch

P¥imy ader blesku
Vichfice
Krupobiti

Vsechna tato nebezpedt

Sesuv pudy, zficent skaly, lavina o S

Zemétreseni

Tiha snéhu nebo namrazy
Pisobeni koufe

Povoderi

Zaplava

Pad letadla

Naraz dopravniho prostfedku
Pad stromu nebo jiné véci
Vodovodni nebezpeéi
Kradez, loupez

Vandalismus

Pfepéti, podpéti, zkrat
Atmosférické srazky

Unik vody - vodné, stoéné
Unik vody z akviria/nadrze
Havarie rozvodu

Rozbiti skla

Aerodynamicky tfesk

Skoda pFi stavebné-montaznich pracich

Poskozenti zvifetem

Pojistént véci proti poskozenti zvifetem se vztahuje na mechanické
poskozent:

a) zatepleni budovy jakymkoliv zviretem,

b) oplocent volné #ijic{ divokou zvéH.

Kuna si udéla tkryt v zateplent stfechy nebo se Vam do
zateplené fasady pusti datel.

Rozbéhnutého divocaka nic nezastavi. Ani Vas plot.

3) Pojistént se Vam bude hodit 1 pFi ztraté pojisténé véci. Mus{ k tomu
ale dojit v pFimé souvislosti s plisobenim nékterého z dohodnutych
pojistnych nebezpeéi.

Hot{! Snazite se zachranit, co se d, a pfitom Vam zmiz{
stavebni material ze zadnt ¢asti zahrady.

3. Kdy Vam pomlzeme

1) Ne kazda nepHjemnost, ktera Vas potka, je diivodem pro poskytnuti
pojistného plnént. Abychom Vam mohli pomoci, must nastat pojistna
udalost. Tou je udalost, kteréa:

a) se stala v dobé trvani pojiténi a na Gzemi, na kterém jsme

se domluvili,

b) nenti z pojidténi vyloucena,

o) je nahodil4 a

d) spotiva v poskozent, zniceni &i odcizeni pojisténé véci nékterym

z domluvenych pojistnych nebezpeéi.

Pojistnou udalostt je i poskozent, zni¢ent nebo ztrata,
pokud k nim doslo v pfimé souvislosti s plisobenim
pojistného nebezpeci, proti kterému je véc pojisdténa.
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Vichtice Vam odnese sttechu, prst a do domu Vam
zateCe voda. I kdyz budete mit dim pojistény jen proti
vichtici, poskytneme plnént za Skodu zplsobenou
vichficl i zateCenim. Mezi vichticl a zatecenim je pfima
souvislost. Kdyby nebyla vichtice, do domu by Vam
nezateklo.

Hof{ a hasi¢i cestou k ohni vylomt dverfe. Ty Vam
zaplatime, 1 kdyZ se jich oheri ani nedotkl.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

4. Kde pojisténi plati
1) Ve smlouvé se domluvime na misté pojisténti.

2) V pHpadé pojidtént véci na stavbu nebo Gdrzbu jsou mistem
pojistént hlavni objekt, vedlej$i objekt nebo pFislusejici pozemek.

3) Mistem pojistént je i misto, kam doc¢asné pfesunete pojisténé véci
na stavbu nebo Udrzbu, kdyZ nastane nebo bezprostfedné hrozi pojistna

udalost. Véci jsou pojidténé na tomto misté jen po nezbytné nutnou
dobui.

5. Co od nas miizete v pFipadé pojistné udalosti éekat

1) Co od nas z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
urtent postupujeme takto:

a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalost,

b) tuto ¢astku miZeme sniZit, pokud dojde k podpojistént,

o dale &stku omezime hranici pojistného plnént,

d) pripadné ¢astku snizime, pokud je pro to dan davod kvaili

porusent néjakych povinnostt,

e) na zavér odeéteme spoluti¢ast.

V pismenu e) zmifiujeme spolutiéast. To nent zrovna
populdrni véc. My ji ale odeéitat nebudeme, kdyZ nam
pii Setfent pojistné udalosti sami od sebe prokazete, Ze:

a) pojisténé véci byly v dobé vzniku pojistné
udalosti strezeny IoT produktem proti pojistnému
nebezpedi, které zplsobilo pojistnou udalost.
Netyké se to povodné ani zaplavy, tam nam ani IoT
produkty nepomuzou. Funkénost ToT produktu nam
musite dolozit vypisem volani nebo jinym vhodnym
zplsobem,

b) za $kody z vodovodniho nebezpeéi nebo

havarie rozvodi mdZe selhani pFivodni hadi¢ky

z nerezového vlnovce. Ale ne naptiklad piivodni
hadicky gumové s kovovym opletem nebo plastové.
Nerezovy vlnovec je totiz kvalitnéjsi a jeho selhant je
méné pravdépodobné.

2) Mozn4 zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluzite. Kdy? se to
opravdu stane, m&iZzeme si tuto pohledavku odedist z pojistného plnént,
a to 1z toho, co mame vyplatit nékomu jinému nez pojistnikovi.

3) Kdy? pojistime hlavni objekt ve vystavbé& domluvime se ve smlouvé
na 2 limitech pro pfipad odcizent zabudovaného piisluSenstvi
nemovitosti:
a) vyssi limit — ten pouZijeme, pokud ndm pom(iZete pojistné
udalosti pfedchazet. Jak na to? Nemovitost musite zabezpeéit
alespori takto:
vstupnt dvefe a garadZ zamknout,
okna, balkonové dvere, vikyte a dal3{ prosklené otvory zevnitf
uzaviit uzaviracim mechanismem a
v objektu nainstalovat EZS zakladni,
b) niz&i limit — ten pouZijeme, pokud:
nemovitost nezabezpedite tak, jak popisujeme vyse,
dojde k odcizent pFisluenstvi na vnéjs{ ¢asti nemovitosti nebo
mimo nemovitost.

V pfipadé bytového domu ve vystavbé se domluvime ve smlouvé pouze
na jednom limitu.
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Tyto limity pouZijeme pouze u $kod, které vznikly pred kolaudaci nebo
pred zacatkem uzivant hlavntho objektu.

Dobré zpravy na zavér! Tyto limity neuplatnime,

pokud Vam nékdo odcizi stavebni souéasti, napiiklad
okna, dvere podlahy, okapy nebo parapety. Na odcizent
stavebnich soucasti se ale mohou vztahovat jiné limity,
piipadné pojistna ¢astka.

4) Pokud jsme pojistili nemovitost na novou cenu a neprokazete,
7e mate po pojistné udalosti nemovitost opravenou nebo Gplné novou,
poskytneme plnéni v éasové cené.

Jakmile nam ale prokaZete, Ze poskozenou nebo zni¢enou nemovitost
opravujete nebo stavite novou na stejném misté, vyplatime Vam
rozd{l mezi plnénim v nové cené a plnénim v éasové cené. Penize
Vam budeme posilat postupné tak, jak Vam budou jednotlivé naklady
vznikat.

Opravu nebo znovupofizent nemovitosti ndm musite
prokazat do 3 let od vzniku pojistné udalosti. Jinak
nemusime zbyvajici ¢ast pojistného plnént poskytnout.

Nezapomerite, Ze nova nemovitost must stat na stejném misté, tedy
v misté pojidtént. Nékdy ale dava smysl postavit nemovitost jinde,
tfeba po ni¢ivé povodni. Pak se na vhodném fesent domluvime.

Skoda pFi stavebné-montaznich pracich
5) Pokud se tak ve smlouvé dohodneme, uhradime Vam $kodu

zpusobenou na pojisténé nemovitosti zhotovitelem, ktery provadi na
pojisténé nemovitosti stavebni nebo montazni prace.

Znate to. Stavebnt firma Vam rekonstruuje d@im a zrovna
nema sviij den. Nebo Vam instalatér opravuje potrubt tak
razné, Ze pritom poskodi kuchyriskou linku.

6) PFinou skody must byt:
a) nedbalostni porudent pravni povinnosti zhotovitele nebo
b) vada prace zhotovitele nebo
o) vada véci, kterou zhotovitel pouzil.

7) Plnént vyplatime, pokud soucasné:
a) pH¢ina gkody nastala v dobé trvani pojistént,
b) $koda vznikla a projevila se navenek v dobé trvani pojistént,
©) nejste zhotovitelem Vy jako pojistnik nebo pojistény,
d) zhotovitel nen{ Vase osoba blizka ani s Vami neni nijak majetkové
provazan, napiiklad nejste spole¢nikem zhotovitele,
e) zhotovitel provad{ prace v rdmci pfedmétu svého podnikani, tedy
nikoliv ,nacerno” a
) zhotovitel provadi prace na zakladé smlouvy, kterou s Vami
uzaviel — nepotfebujeme nutné vidét pisemnou smlouvy, sta¢i ndm
tieba zakazkovy list.

8) Neposkytneme plnént za $kodu pfi stavebné-montaznich pracich
zplsobenou na pojisténé nemovitosti nebo jeji ¢asti, které byly
pfedmétem zavazku zhotovitele. Myslime tim ty ¢asti nemovitosti,
které zhotovitel budoval, instaloval, montoval, opravoval nebo
upravoval.

Firma Vam vyménuje okna. Pracovnikovi firmy spadne
okno na zem, rozbije se a poskrabe Vam podlahu. Skodu
na podlaze Vam zaplatime, nové okno nikoliv. To by Vam
méla dodat firma.

Benefit OBNOVA

9) Pokud mate ve smlouvé sjednany Benefit OBNOVA, poskytneme
Vam pausalni €éastku na dal$i naklady, které Vam pii fesent pojistné
udalosti vzniknou. Souc¢asné must byt splnény tyto podminky:

a) dodlo k pojistné udalosti na hlavnim objektu,
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b) pojistné plnéni presahne 75 % z pojistné &astky hlavniho objektu,
o) nedolo k podpojistént.

Ekologicky benefit

10) Podporujeme ekologii, proto pro Vas mame néco navic. Pokud
mate ve smlouvé sjednany Ekologicky benefit, z pojistént Vam nad
ramec pojistné ¢astky uhradime naklady na ekologickou modernizaci
hlavniho objektu zasaZzeného pojistnou udalosti.

11) Ekologickou modernizaci rozumime potizeni nebo vylepgent:
a) prvkd, které vedou ke sniZent energetické ndro¢nosti hlavntho
objektu, napfiklad zateplent, vytapént s vyuzitim obnovitelnych
zdrojt, fotovoltaika, solarnt termické kolektory pro pfipravu teplé
vody, nebo
b) systému na zadrZovani a vyuzivani destové vody v souvislosti
s uzivanim hlavntho objektu.

12) Takové naklady Vam uhradime, pokud:
a) plnéni z pojistné udalosti bez nakladd na ekologickou
modernizaci pfesahne 75 % z pojistné ¢astky hlavniho objektu
a soucasné
b) nedodlo k podpojistént.

6. Jak uréime vysi skody

1) PH uréent vy3e $kody vychazime z toho, na jakou cenu jsme spolu véc
pojistili. Pokud se nedomluvime jinak, plat{, Ze jsme véc pojistili
na novou cenu.

2) V pHpadé pojisténi véci na novou cenu postupujeme takto:
a) kdyz dojde ke zni¢ent, odcizen{ nebo ztraté pojisténé véci, ur¢ime
vyt Skody jako pFiméFené naklady na znovupofizeni stejné nebo
srovnatelné nové véci, od ndkladt odecteme cenu vyuzitelnych
zbytkad,
b) kdyZ dojde k poskozent pojisténé véci, uréime vyéi $kody jako
piiméFené naklady na opravu této véci, od naklad odecteme cenu
vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢astt.

MizZe se stat, ze k pojistné udalosti dojde v okamZziku,
kdy je pojisténa véc opotiebend z vice nez 70 %.
Pak poskytneme plnéni v éasové cené.

3) V pHpadé pojisténi véci na éasovou cenu postupujeme takto:
a) kdyz dojde ke zni¢ent, odcizeni nebo ztraté pojidténé véci, ur¢ime
vyt Skody jako pFiméFené naklady na znovupofizeni stejné nebo
srovnatelné nové véci a takové naklady upravime nasledovné:
zohlednime stuperi opotiebeni pojisténé véci nebo naopak jeji
zhodnocent naptiklad opravou ¢t modernizaci, vzdy pfitom budeme
posuzovat jeji stav bezprostfedné pfed pojistnou udalostt,
sniZz{me je o cenu vyuZitelnych zbytkd,

b) kdy? dojde k poskozent pojisténé véci, uréime vyéi $kody jako
pFiméiené naklady na jeji opravu a takové naklady upravime
nasledovné:
zohlednime stuperi opotiebeni nahrazovanych ¢asti nebo naopak
jejich zhodnocent naptiklad opravou ¢i modernizact, vzdy pfitom
budeme posuzovat jejich stav bezprostfedné pred pojistnou
udalostt,
snizime je o cenu vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti.

4) V pHipadé pojistént véci na obvyklou cenu postupujeme takto:
a) kdyz dojde ke zni¢ent, odcizeni nebo ztraté pojidténé véci, ur¢ime
vy§i Skody jako €astku, za kterou bychom mobhli stejnou nebo
srovnatelnou véc bézné prodat v daném misté. Od takové ¢astky
jesté odecteme cenu vyuzitelnych zbytka,
b) kdy? dojde k poskozent pojisténé véci, uréime vyéi $kody jako
pFiméiené naklady na opravu této véci, od nakladd odecteme cenu
vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti.

Kdyz urcujeme vysi skody, nebudeme fesit estetickou
stranku véci. Pokud Vam vitr odnese ze stfechy par tasek,
nezaplatime Vam celou novou stfechu jen proto, ze uz

se neda sehnat stejny barevny odstin.
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Jestli plijdeme cestou opravy, nebo koupé nové

¢1 srovnatelné véci, zalez{ na tom, co bude levnéjsi.
MiZzete samoziejmé jit drazsi cestou, ale my Vam
zaplatime jen tolik, kolik by stalo levnégjsi Fesent.

Stodola na pozemku Vam shorela tak, ze bude vyhodnéjst
postavit novou. I kdyz budete trvat na opravé, zaplatime
Vam jen tolik, kolik by stala nova stodola. Rozdil

v ¢astkach jde pak za Vamt.

5) V pHpadé pojistné udalosti na jednotlivych pojisténych vécech,
které tvoii soubor nebo sbirku, napitklad soubor historickych oken
nebo plastik, nebudeme posuzovat znehodnoceni celku. Zohlednime
pouze $kodu na jednotlivé véci.

6)V piipadé pojisténi spoluvlastnického podilu stanovime vy3i
Skody v poméru, ktery odpovida velikosti tohoto podilu. Zakladem
pro vypocet bude celkova vyse $kody pro cely objekt.

7) V pHpadé pojistné udalosti na hlavnim objektu ve vystavbé
nebo v rekonstrukci:
kterou zplsobilo nékteré ze Zivelnich pojistnych nebezpeéi a
pii které doslo k poskozent nebo zniéeni stavebniho materialu,
neuplatnime limit plnént pro movité véci uvedeny ve smlouvé.

Hornt hranici plnént je pojistna éastka.

8)Pokud se tak dohodneme ve smlouvé, uhradime pFimérené naklady
na nahradni ubytovani pojisténého. Takto pomdZzeme, kdyz je hlavnt
objekt z bezpe¢nostnich nebo hygienickych davodd po pojistné
udalosti neobyvatelny. Tyto naklady ndm musite prokazat.

Ve smlouvé najdete ¢asovy limit pro ndhradni ubytovant.
Tento limit po¢itame ode dne vzniku pojistné udalosti.

9) Kdyz Vam kodu zplisobi nékteré ze sjednanych pojistnych nebezpeéi,
mdZe to schytat nejen hlavni objekt, ale 1 pFisluSejici pozemek. Pokud

se tak ve smlouvé domluvime, uhradime také primérené naklady, které
na uklid a apravu pozemku prokazatelné vynaloZite.

10) Pokud dojde k potkozeni nebo znigeni pojisténé véci, nezahrneme
do Skody zmensent ¢i ztratu jeji umélecké nebo historické hodnoty.

V ptipadé stavebnich souéasti a pFisluSenstvi nemovitosti, které majt
uméleckou nebo historickou hodnotu a tvori stavebné funként prvek
nemovitosti, zaplatime naklady na jejich opravu nebo pofizent repliky.
Pri urcent pojistné ¢astky méjte na paméti, Zze porizent repliky mdze
stat vic neZ béZna nahrada pojisténé véci.

Historicky cennd kamna nahradime replikou. Snizent
jejich historické hodnoty ale nezaplatime.

11) Pokud mate sjednano pojisténi pro p¥ipad odcizent, zahrneme
do vy3e skody také poskozent zabrannych prostiedkd, které zplisob{
nezvana navstéva pii snaze o odcizent pojidténych véci v misté
pojistént.

12) Mate pojidténou bytovou nebo nebytovou jednotku a dojde

k pojistné udalosti na spole¢nych ¢astech domu? Pak bude vy3e Vasi
Skody odpovidat poméru Vaseho podilu na spoleénych éistech domu.

V4% podil na spolecnych ¢astech je 1/10. Na spole¢nych
¢astech dojde ke $kodé 1 000 000 K¢. Vase skoda bude
¢init 100 000 Ke.

Havarie rozvodtl

13) Pokud se na tom ve smlouvé domluvime, uhradime také naklady,
které Ucelné vynaloZite na lokalni opravu nebo vyménu poskozenych
rozvodii vody, plynu, tepla a elektrické energie a odpadnich potrubi

v disledku havarie. MizZe jit napriklad o naklady na vyménu ¢asti
potrubi, zazdént a omitnuti mista opravy. PFi€inu havarie piitom fesit
nebudeme.
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Pojistént se v pripadé havarie rozvodd nevztahuje na
opravu nebo vyménu:

a) vnéjich destovych #labt a svodt,

b) koncovych zat{zent pripojenych na tyto rozvody,
napriklad bojleru, kotle nebo septiku.

Stejné tak Vam nezaplatime vyménu celého rozvodu,
ale pouze opravu jeho poskozené ¢asti.

Unik vody - vodné, stoéné

14) Pokud se tak dohodneme ve smlouvé, zahrneme do vy3e $kody

1 vodné a sto€né U¢tované za unik vody. Takto Vam pomUZeme

v pfipadé pojistné udalosti v disledku vodovodniho nebezpeéi nebo
havarie rozvodii vody. Vy3i vodného a sto¢ného ndm musite prokazat
dokladem od Vaseho dodavatele vody.

Rozbiti skla

15) Pokud se tak dohodneme ve smlouvé, zahrneme do vy3e $kody
rozbiti skla, at uz byla pfitina jakakoliv kromé pi{padd uvedenych ve
vylukach. Do vy3e Skody zahrneme také naklady na dopravu a montaz.

16) Rozbitim skla rozumime po3kozeni nebo zni¢ent:
a) skel osazenych ve vnéj$ich stavebnich otvorech, napriklad okna,
lodZie, terasy, a to vCetné nalepenych snimact zabezpecovacich
zafizent a nalepenych folif,
b) skel osazenych v pevné zabudovanych stavebnich souéastech
a pFislusenstvi nemovitosti, napiiklad dveini vyplnég, zrcadla
osazena ve vestavéném nabytku, sklenéné a zrcadlové stény, reklamni
tabule,
o) sklokeramické varné desky vcetns indukent,
d) plexiskla nebo jiné umélé hmoty, které se pouZivajt jako nahrada
skla a maji minimalné stejnou odolnost proti nérazu,
e) sanitarni keramiky, naptiklad umyvadla, zachodové misy, pisoaruy,
bidetu, sanitarniho zafizent vyrobeného z materiald pouzivanych
jako nahrada keramiky — lity mramor, beton a jiné,
pokud je nutné kvili poskozent nebo zni¢ent sklo vymeénit. Jde nam
o funk¢nost skla. Poskrabané sklo, které ale nadale plni svou funkci,
neni nutné vymeénit.

Sanitarni keramikou nejsou plastova nebo kovova
sanitarni zafizent, obklady a dlazby, vodovodnt baterie
a jiné prisludenstvi.

7. Pozor, vyluky. Na jaké piipady se pojisténi nevztahuje?

1) Z pojisténi neuhradime 3kody na opérnych zdech zplisobené
zemnim tlakem z ddvodu vady konstrukce nebo neodborného

¢1 nevhodného provedent opérné zdi. Jestli jste zvolili spravny postup
a materidl, budeme chtit doloZit, naptiklad projektovou dokumentact.

2) Pokud jsme spolu nesjednali pojisténi proti pojistnému nebezpedi
povoderi a zaplava, nezaplatime Vam $kodu, kterou zplisobt zpétné
vystoupeni kapaliny z odpadniho potrubi zahlcenim venkovnt
kanalizace.

K uvedené nepfijemnosti mdze dojit i z jiného diivodu
nez jsou atmosférické srazky, povoden nebo zaplava. Pak
Zadny strach, takova skoda z pojistént nent vyloucena.

3) V pHpadé rozbiti skla nezaplatime skodu vzniklou:
a) pri dopravé, zasklivani a monta#i nebo demontazi skla a sanity,
b) pti vystavent skla a sanity salavému teplu nebo pH{mému ohni,
napiiklad pfi odstranovant starych natérq,
©) na rdmech a osazenich,
d) na sklenicich (myslime sklentky, kde si t¥eba péstujete rajcata).

4)V pripadé narazu dopravniho prostfedku do pojisténé véci skodu
nezaplatime, pokud jste coby pojistnik nebo pojidtény dopravni
prostiedek v okamziku narazu provozoval nebo Hdil.

5)V ptipadé padu véci $kodu nezaplatime, pokud tato padajici véc

byla sou¢asti poskozené véci nebo soucasti stejného souboru jako
poskozena véc. A nezaplatime ani $kodu na této padajict véci.

10
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Pokud Vam spadne sam od sebe zchatraly komtn

na stfechu a udéla Vam v n{ nechténé stiedni okno,
nezaplatime ani komin, ani stfechu. Kdyz ale udett Zivel,
proti kterému mate nemovitost pojisténou, zaplatime
komtin 1 stfechu.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich
v kapitole 12.

8. KaZzdy mame povinnosti. Tady jsou ty Vase

1) Jako pojistént jste zejména povinni zajistit, aby:
a) bylo vodovodni zafizeni v nepouzivané budové vyprazdnéné
a privod vody byl Fadné uzavien,
b) na zastFesent lehkymi konstrukcemt, nap¥iklad na
polykarbondtovych stfechach venkovnich bazénd, neleZel snih nebo
na ném nebyla namraza.

2) Pokud mate pojistény mobilni dém nebo hausbét, musite ho pro
pFipad krideZe zabezpeéit takto:
a) demonta? oje a/nebo
b) demontaz kol a/nebo
o) mus{ byt uzaméen k pevné prekazce, naptiklad ke stromu
o praméru kmene 20 cm nebo k betonové patce, Fetézem a visacim
zamkem s bezpec¢nostni cylindrickou vlozkou nebo uzamykacim
mechanismem odolnym proti vyhmatani. Zamek ma tvrzeny tfmen,
ktery byva oznacen jako tzv. HARDENED. Jak Fetéz, tak tfmen zamku
mus{ m{t pramér alesport 10 mm. PF{padné m(zete pouZit jiné
zabezpecent, ale s obdobnou nebo vy$3{ odolnosti.

3) Dal’1 povinnosti mohou vyplyvat ze smlouvy, jinych ¢ast{ pojistnych
podminek a pravnich predpist

VYKLAD
POJMUI

KdyZ nékterou z téchto povinnosti porusite, mtZzeme
Vam primérené snizit pojistné plnéni. Zalez{ na tom,
jak velky vliv porusent mélo na vznik pojistné udalosti,
piipadné na ztiZzent jejiho Setfent.

Pojisténi domacnosti
1. Co pojistujeme

1)V pojidténi domacnosti pojistujeme:
a) trvale obyvanou domacnost,
b) rekreaéni domacnosti.

Co spolu pojistime, najdete ve smlouvé. Nékdy to bude trvale obyvana
domacnost v byté, nékdy rekreacn{ doméacnost na chaté, jindy zase
obojt.

2) Do domacnosti zahrnujeme:
a) movité véci, které tvoii soubor zaiizen{ doméacnosti a slouz{
k jejimu provozu nebo k uspokojovant potfeb ¢lent domacnostt,
b) zviFata,
) stavebni souéasti a pFislusenstvi priléhajici k vnitfnim
prostoram bytu nebo nebytového prostoru,

Napiiklad vestavény nabytek, kuchyriska linka véetné
vestavénych spottebicl, etdzové topent, vyzdéné
bytové jadro, ohfivace vody, vodovodnt baterie, pricky,
obklady stén a stropd, lepené koberce a jiné podlahové
krytiny pevné spojené s podlahou, malby stén, tapety
nebo dopravni mechanismy pro télesné postizené.

11
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Pojisténému, ktery je zdravotné postiZeny,
pojistujeme dopravni mechanismus i vné bytu,
napiiklad na chodbé bytového domu nebo

na venkovnim schodi3ti.

d) zaluzie, markyzy, pergoly, klimatizace, tepelna éerpadla,
fotovoltaika a anténni systémy nachazejici se vné bytu, pokud
slouZ{ k vylu¢nému uzivani s bytem.

V kazdém piipadé must jit o véci a zvifata, které élenové domacnosti
vlastni, nebo o cizi véci, které ¢lenové domacnosti opravnéné uzivaji.
Pojidtujeme také véci a zvifata, které Vase navstéva vlastni nebo
opravnéné uziva, ale pouze v misté pojisténi. Treba zaplatime shofely
kabat Vasi teticky po dobu navstévy u Vas doma.

3) Co v pojidténi domacnosti naopak nepojistujeme?
a) véci a zvifata, které pfevezmete za (celem splnéni zavazku,
napfiklad oprava nebo Uschova,
b) véci a zvifata podnajemnika, pokud nent ve smlouvé uvedeny jako
pojistény,
©) motorova a piipojna vozidla s pridélenou registra¢ni znackou,
d) letadla, lodé a jina plavidla véetné jejich pHsludenstvi,

Vyjimka: Lodé a plavidla s pojistnou hodnotou
do 50 000 K¢ pojistujeme.

e) individualné vytvorené zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy,
) plany a projekty,

g) véci zvlastni hodnoty umisténé v nebytovém prostoru,

h) rostliny a porosty, které mate zasazené na pozemku nebo

na strese,

1) prava a jiné predméty vztah(, které nemaji hmotnou podstatu.

Akcie, dluhopisy, bitcoiny. Nic z toho nepojistujeme.

2. Kdo je pojisténym

Pojidténym v pojisténi domacnosti je osoba uvedena ve smlouvé jako
pojistény a véichni élenové jeji domacnosti.

3. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

1) Ani se nenadéjete a 3koda je tu. KdyZ dojde k poskozent, zni¢eni
nebo odcizeni pojisténé véci, pomdzeme Vam.

Pokud Vam nékdo pojisténou véc odcizi nebo se o to
alespon pokust a pritom Vam poskodi nebo zni¢t
zabranné prostiedky, pak jejich poskozent nebo zni¢ent
zahrneme do vyse Skody.

2) Ve smlouvé se dohodneme, proti kterym z nasledujicich pojistnych
nebezpeéi jsou Vase véci pojisténé. Pokud to tedy bude napiiklad
jenom pozar a kradeZ, proti zadnym dal$im pojistnym nebezpeéim
Vade véci nejsou chranéné.

POJISTNA NEBEZPECi
Pozar

Vybuch

PFimy uder blesku
Vichfice
Krupobiti

Sesuv pudy, ziiceni skaly, lavina Véechjmszl’jait;)v:;e::zpeéi
Zemétreseni

Tiha snéhu nebo namrazy

Pusobeni koufe

Povodeii

Zaplava

Pad letadla

Naraz dopravniho prostiedku

Pad stromu nebo jiné véci

Vodovodni nebezpeéi

Kradez, loupez

12
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Vandalismus

Pojistnou udalosti je 1 poskozent, zni¢ent nebo ztrata,
pokud k nim do$lo v pFimé souvislosti s plisobenim
pojistného nebezpect, proti kterému je véc pojisténa.

Pfepéti, podpéti, zkrat
Pojisténi domacnosti 11 L
Atmosférické srazky

Unik vody - vodné, stoéné
Unik vody z akviria/nadrze
Vypadek chladiciho zafizeni P¥es zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

Havarie rozvodt

Rozbiti skla

3) Pojistént se Vam bude také hodit pFi ztraté pojisténé véci, pokud
k n{ dojde v pFimé souvislosti s plisobenim nékterého z dohodnutych
pojistnych nebezpeéi.

5. Kde pojisténi plati

1) Ve smlouvé specifikujeme byt, ve kterém se pojidténa domacnost

» .. o L . nachazi. Ten je mistem pojisténi spolecné s témito dalsimi prostory:
Hor{! Snazite se zachranit, co se da, a pfitom se Vam

NASLEDUJICI STRANA v

ztrat{ tfeba mobiln{ telefon.

4) Pojistént se Vam v pripadé vandalismu bude hodit pouze, kdyZ
vandal prekonal prekazku. Pokud ale jde o vstupni dvefe do bytu,
piekonant prekazky vandalem nevyZzadujeme.

5) V ptipadé dopravnich mechanism nepoZadujeme prekonant
prekazky ant u vandalismu, ani u kradeZe, pokud je pojisténym
zdravotné postiZeny.

4. Kdy Vam pomtiZzeme

1) Ne kazda nehoda nebo nep¥jemnost, kterad Vas potka, je diivodem
pro poskytnut{ pojistného plnént z nas{ strany. Abychom Vam mohli
pomoci, musi nastat pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvani pojidtént a na Uzemt, na kterém jsme

se domluvili,

b) nent z pojistént vyloucena,

0 je nahodil4 a

d) spotiva v poskozent, zniéenti ¢i odcizeni pojisténé véci

nékterym z domluvenych pojistnych nebezpeéi.

a) nebytovy prostor,

b) spoleény nebytovy prostor,

o) prislusejici pozemek. Zde pojistime pouze movité véci, které se
s ohledem na jejich velikost, hmotnost a charakter bézné ukladaji
mimo byt nebo nebytovy prostor. Mize jit o zahradn{ nabytek,
robotickou sekacku, détskou skluzavku, zahradnt gril nebo zahradni
dekorace. Naopak neptijde o jizdn{ kolo. To patH do kolarny nebo do
garaze, ne na pozemek.

2) Pojistént dale plati mimo misto pojisténi, pokud:

a) pH pojistné udalosti budete mit pojidténou véc na sobé, pii sobé
nebo u sebe,

b) pojidténou véc odlozite kratkodobé a Géelné tam, kam se ma
odkladat, nebo tam, kde je obvyklé ji odkladat, a soucasné v blizkosti
mista, kde se jako pojistény nachazite,

Jdete do divadla a odloZite si po dobu predstavent
kabat do divadelnt 3atny. Nebo jedete na kole do
restaurace a zamknete si kolo k plotu. Pokud ale
odjedete domt taxtkem a kolo tam nechate, pocitejte
s tim, ze pak uZ kolo pojidténé nent.

0 se s pojisténou véci ubytujete v ubytovacim zafizeni, at uZ na
kratkou dobu, napfiklad v hotelu, nebo na del3t ¢as, tfeba na cely
semestr na kolejich,

13
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Véci zvlastni hodnoty jsou vyjimka. Ty v pfipadech,
které popisujeme v pismenech b) a ©), nepojistujeme.

d) pojidténou véc predate za i€éelem poskytnuti sluzby, napriklad
rozbité boty predate Sevci, a $kodu zplsobi nékteré z pojisténych
Zivelnich pojistnych nebezpeéi.

3) Pokud se tak spolu domluvime ve smlouvé, pojisténi plati také
v piipadé uloZent pojisténé véci ve vozidle nebo na ném, pokud
je takové vozidlo pouZito pro soukromou dopravu.

Véci zvlastni hodnoty ve vozidle ani v jeho pripojném
vozidle nepojistujeme.

4) Kam viude se s pojisténou véci mlZete vydat, aby stale byla
pojisténou, zjistite ve smlouvé. Bude to bud:

a) €eska republika, nebo

b) Evropa.

5) Stéhujete se? Pak mate jisté spoustu starostia my Vam s nimi radi
pom(zeme. Po dobu 30 dni od zahajent stéhovani plati pojistént take
v byté nebo nebytovém prostoru, do kterého se stéhujete.

Toto Vade nové Utocisté se ale musi nachazet ve stejném staté jako
misto pojisténi. Zahajent stéhovani ndm prosim pfedem oznamte.
Jinak ndm pfi pojistné udalosti budete muset prokazat, Zze od zahajent
stéhovanti neubéhlo vice nez 30 dni. Napriklad objednavkou stéhovact
firmy nebo najemn{ smlouvou.

6. Co od nas mizete v piipadé pojistné udalosti ¢ekat

1) Co od nas z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. Pr jeho
ur¢ent postupujeme takto:

a) uréime vysi kody vzniklé pojistnou udalostt,

b) tuto ¢astku mizeme sniZit, pokud dojde k podpojistént,

o) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

d) pHipadné ¢astku snizime, pokud je pro to dan davod kvali
porusent né&jakych povinnostt,

e) na zavér odec¢teme spoluticast.

V pismenu e) zmifiujeme spolutiéast. To nent zrovna
popularni véc. My ji ale odeéitat nebudeme, kdyZ nam
pii Setfent pojistné udalosti sami od sebe prokazete, Ze:

a) pojidténé véci byly v dob& vzniku pojistné udalosti
prokazatelné stfezeny IoT produktem urc¢enym

k ochrané proti pojistnému nebezpect, které bylo
pri¢inou vzniku pojistné udalosti. Kromé povodné
nebo zéplavy, tam nam ani IoT produkty nepomdZou.
Funkénost IoT produktu ndm musite doloZit vypisem
volant nebo jinym vhodnym zptisobem,

b) pi¢inou $kody z vodovodniho nebezpeéi nebo havérie
rozvodi bylo selhan{ pFivodni hadi¢ky z nerezového
vlnovce. Nikoliv napiiklad privodnt hadicky gumové

s kovovym opletem nebo plastové. Nerezovy vinovec je
kvalitngjst a Sance na jeho selhant je mnohem mensi.

2) Mozna zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluzite. Kdy? se to
opravdu stane, mdZeme st tuto pohledavku odecist z pojistného plnént,
a to i z toho, co vyplatime nékomu jinému nez pojistnikovi.

3) V pHpadé pojistné udalosti na invalidnim voziku,

rehabilitaénich a zdravotnich pomiickich neuplatnime limity plnéni,
které si spolu ujedndme ve smlouvé. Maximalni mozné plnént tedy
bude odpovidat pojistné ¢astce, kterou jsme st sjednali ve smlouvé.

4) Pokud mate ve smlouvé sjednany Benefit OBNOVA, poskytneme
Vam pausalni ndhradu dal$ich nakladd, které Vam pii fedent pojistné
udalosti vzniknou. Splnény must pfitom byt obé tyto podminky:

a) pojistné plnéni presahne 75 % z pojistné &astky,

b) nedo3lo k podpojidtént.

5) Po pojistné udalosti musite identifikovat pojisténou véc, kterou
postihla pojistna udélost, a dolozit jeji hodnotu. K tomu mdzete
pouzit uctenku, kupnt smlouvu nebo znalecky posudek. Pokud nam
takovy doklad nedodate, poskytneme plnént nanejvyse 75 000 K¢ za
jednotlivou véc.
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7. Jak uréime vysi skody

1) PH uréent vy3e kody vychazime z toho, na jakou cenu jsme spolu véc
pojistili. V3e pojistujeme na novou cenu, kromé véci zvla$tni hodnoty
a zvifat, ty pojistujeme na obvyklou cenu.

PFi urcent vyse $kody nebudeme brat v potaz estetické
znehodnocenti véci. Napriklad pokud se Vam rozbije
jedna sklenicka, nezaplatime Vam celou novou sadu
skleni¢ek jen proto, Ze se nova sklenicka bude esteticky
l13it od ostatnich, protoze se jiz nevyrabt presny odstin.

2)V pripadé pojisténi véci na novou cenu, uréime vyii Skody takto:
a) pokud dojde ke zni¢ent, odcizeni nebo ztraté pojisténé véci, tak
jako pFimérené naklady na znovupofizeni stejné nebo srovnatelné
nové véci, od nakladd odecteme hodnotu vyuZitelnych zbytka,
b) pokud dojde k podkozeni pojisténé véci, tak jako pfiméFené
naklady na opravu této véci, od naklad odec¢teme hodnotu
vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢astt.

3) V pripadé pojisténi véci na obvyklou cenu uréime vyéi $kody takto:
a) pokud dojde ke zni¢eni, odcizeni nebo ztraté pojisténé véci, tak
jako €astku, za kterou bychom mohli stejnou nebo srovnatelnou
véc prodat v bézném obchodnim styku v daném misté bezprostfedné
pred pojistnou udalosti, od takové ¢astky jesté odecteme hodnotu
vyuzitelnych zbytkd,

b) kdy? dojde k poskozeni pojisténé véci, uréime vysi skody jako
piiméFené naklady na opravu této véci, od naklad odecteme cenu
vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti.

Jestli pGjdeme cestou opravy, nebo koupé nové

nebo srovnatelné véci, zaleZ{ na tom, co bude levnéjsi.
Pokud budete chtit jit drazsi cestou, klidné muzete,
ale od nas dostanete jen tolik, kolik bychom zaplatili
za levnéjsi Fesent.

Oprava poskozené televize vyjde na 10 tisic, koupé
nové na 20 tisic. Televizi nebudete chtit opravit, ale
budete si chtit koupit novou. Od nas kazdopadné
dostanete 10 tisic.

4) U zviFete uréime vy3i skody takto:
a) pokud dojde k poranéni zvifete, pak jako Gi€éelné vynalozené
naklady na pééi o jeho zdravi, maximalné viak do vy3e obvyklé ceny
zvirete,
b) pokud dojde k usmrcent, odcizen{ nebo ztraté zvifete, pak jako
jeho obvyklou cenu.

5) U vodiciho nebo asistenéniho psa uréime vysi skody odlidng:
a) pokud dojde k takovému poranéni psa, po kterém pottebuje
veterinarni péci, aby mohl nadale jako vodici nebo asisten¢ni pes
slouzit, zahrneme do vy3Se $kody naklady na tuto pééi,
b) pokud ale dojde k jeho usmrcent, odcizent, ztraté nebo takovému
poranéni, které je 1 pfes veterinarni pé¢i neslucitelné s ¢innostt
vodictho nebo asisten¢niho psa, zahrneme do vyse $kody naklady
na koupi a vycvik nového asistenéniho psa.

Limit plnént na jednu pojistnou udalost v pripadé
vodiciho nebo asistenéniho psa ¢in{ 350 000 K¢.
Pokud tedy napfiklad dojde k poranéni psa a my
budeme platit naklady na jeho péci, ale péce bude
nelspésna, dame Vam na koupti a vycvik nového psa
maximalné to, co jste z limitu 350 000 K¢ dosud
nevycerpali.

6) Pokud se na tom ve smlouvé domluvime, zahrneme do vye 3kody
také vyménu vlozky zamku vstupnich dveii bytu, pokud v souvislosti

s pojistnou udalosti dojde k odcizent kli¢h. Zaplatime vlozku samotnou,
az 6 kl{¢t a také praci zamecnika.
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Vykradli Vam auto a ukradli z ngj klice od bytu. Jde

o0 pojistnou udalost z pojistént doméacnosti, proto
naklady na vyménu vlozky zamku vstupnich dvef{ do bytu
zaplatime.

7) Pokud dojde ke kod& na pojidténé véci, ktera tvoH celek spolu

s dal3{mi pojisténymi vécmi, napiiklad shofi jeden obraz ze vzacné
sbirky, nezohlednime ve vysi $kody snizeni hodnoty celku, ale pouze
Skodu konkrétni poskozené pojisténé véci.

8)Pokud se tak dohodneme ve smlouvé, uhradime pFimérené naklady
na nahradni ubytovani pojisténého. Takto pomdZzeme, kdyz je misto
pojidtént z bezpecnostnich nebo hygienickych ddvodd po pojistné
udalosti neobyvatelné. Tyto naklady nam musite prokazat.

Ve smlouvé najdete ¢asovy limit pro ndhradnt ubytovant.
Tento limit po¢itame ode dne vzniku pojistné udalosti.

Rozbiti skla

9) Pokud se tak dohodneme ve smlouvé, zahrneme do vyge skody
rozbiti skla, at uz byla pfitina jakakoliv kromé pii{padd uvedenych ve
vylukach. Do vy3e Skody zahrneme také naklady na dopravu a montaz.

10) Rozbitim skla rozumime po3kozeni nebo zni¢ent:
a) skel osazenych ve vnéjéich stavebnich otvorech, napriklad okna,
lodZie, terasy, a to v¢etné nalepenych snimacd zabezpecovacich
zafizent a nalepenych folif,
b) skel osazenych v pevné zabudovanych stavebnich souéastech
a pFislusenstvi nemovitosti, naptiklad dvefnt vyplné, zrcadla
osazena ve vestavéném nabytku, sklenéné a zrcadlové stény, reklamni
tabule,
o) sklokeramické varné desky vcetns indukent,
d) plexiskla nebo jiné umélé hmoty, které se pouZivajt jako nahrada
skla a maji minimalné stejnou odolnost proti nérazu,
e) sanitarni keramiky, naptiklad umyvadla, zachodové misy, pisoaruy,
bidetu, sanitarniho zafizent vyrobeného z materiald pouzivanych
jako nahrada keramiky — lity mramor, beton a jiné,

pokud je nutné kvili poskozent nebo znicent sklo vyménit. Jde nam
o funk¢nost skla. Poskrabané sklo, které ale nadale plni svou funkci,
neni nutné vyménit.

Sanitarni keramikou nejsou plastova nebo kovova
sanitarni zafizent, obklady a dlazby, vodovodnt baterie
a jiné prisludenstvi.

f) skla osazeného v mobilnim nabytku, akvaria nebo teraria.
Havérie rozvodti

11) Pokud se na tom ve smlouvé domluvime, uhradime také naklady,
které Ucelné vynaloZite na lokalni opravu nebo vyménu poskozenych
rozvodii vody, plynu, tepla a elektrické energie a odpadnich potrubi
v disledku havarie rozvodd. MizZe jit napriklad o naklady na vyménu
¢asti potrubt, zazdént a omitnut{ mista opravy. Pf{¢inu havarie pfitom
fesit nebudeme.

Pojistént se v pripadé havarie rozvodd nevztahuje na
opravu nebo vyménu:

a) vn&jéich destovych #labti a svodt,

b) koncovych zatzent pfipojenych na tyto rozvody,
napriklad bojleru, kotle nebo septiku.

Stejné tak vam nezaplatime vyménu celého rozvodu,
ale pouze opravu jeho poskozené Casti.

Unik vody - vodné, stoéné

12) Pokud se tak dohodneme ve smlouvé, zahrneme do vy3e $kody

1 vodné a stoéné (iCtované za anik vody. Takto Vam pomizZzeme

v pfipadé pojistné udalosti v disledku vodovodniho nebezpeéi nebo
havarie rozvodt vody. Vy$i vodného a sto¢ného ndm musite prokazat
dokladem od Vaseho dodavatele vody.
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8. Jak zabezpetit pojisténé véci proti kradezi

1) Existuje nékolik moznych zplisob(l zabezpetent pojisténych véci.
Ty popisujeme v Tabulkach zabezpeéent, které jsou soucasti téchto
pojistnych podminek. Tam se dozvite mimo jiné i to, jak mate véci
zabezpetit, abychom Vam pfi pojistné udalosti neomezili plnéni
niz§im limitem nebo neodecetli kromé spolutiéasti podle smlouvy
také spoluiiéast podle skuteéného zpiisobu zabezpeéeni.

Ve smlouvé mate sjednanou spoluti¢ast 5 000 K¢.
Domacnost jsme pojistili na 600 000 K¢ a mate

pouze bézny zdmek na vstupnich dverich bez dalsich
bezpecnostnich prvkd. V piipadé kradeze se skodou

100 000 K¢ pak uplatnime spoluticast podle skute¢ného
zptsobu zabezpecent 30 %, tedy 30 000 K¢, 1 spoluticast
5000 Ke.

2) Abyste dodrZeli dany zp(isob zabezpelent, musite jako pojistény
zajistit, aby v dobé pojistné udalosti byly:
uzaviract a uzamykact mechanismy funkéni,
dvefe a vrata Fadné uzavieny a uzaméeny,
branky, vjezdy a vstupy na pozemek Fadné uzavieny a uzaméeny
alespon béZnym zamkem,
oteviratelné otvory, jako jsou okna, svétliky, stfesni vylezy
a podobné, zevnitt uzavieny, a pokud jsou oteviratelné zventt,
iuzamceny,
EZS funkéni a ve stavu stfezent,
schranky, trezory a sejfy fadné uzavifeny a uzaméeny.

Jakékoli otvory a diry ve zdivuy, které svou velikost{
umoznt necekané navstévé vniknuti do budovy, must
byt zabezpeceny napriklad okny, zasklenim nebo dvefmi.
Zabezpecent kartonem nestaci. Ten vykopne i za¢inajict
fotbalista.

Pokud jste Viy nebo kdokoli jiny opravnéné v misté
pojistént, staci nam prokazatelné prekonant prekazky
zlodéjem. Napfiklad nemusite zapinat EZS, kdy? jste
doma.

3) Vyrazili jste s détskym ko€arkem mimo misto pojistént a ukradli
Vam ho? Pokud takové kradez byla pojistnou udélosti, nebudeme Fesit,
jestli zlodé&j prekonal né&jakou prekazku. Stejné budeme postupovat
v pfipadé pojisténého, ktery je zdravotné postizeny, pokud dojde
mimo misto pojisténi ke kradeZi:

invalidniho voziku nebo

rehabilitaéni nebo jiné zdravotni pomicky nebo

vodiciho nebo asistenéniho psa.

Do $kody nezahrneme véci ant zvifata, které jste si
nechali v ko¢arku. Napriklad notebook ponechany
v ko¢arku Vam nezaplatime.

4) Aby byly véci ponechané ve vozidle pojisténé:
a) nesmi byt v dobé kradeze uloZeny v prostoru pro cestujici. VVzdy
je ukladejte do kufru, kde nepritahuji pozornost zlodé&ja.

KdyZz véci kvali jejich velikosti nemtzete ulozit do
kufru, pojisténé budou 1 v prostoru pro cestujici.
Musite je ale zakryt tak, aby zvenci nebyly vidét.
Détské autosedacky a invalidni voziky ale zakryvat
nemustte.

b) must byt chranéné pred zlodéjem néjakou rozumnou prekazkou.
Tou je napfiklad zamek boxu nebo nosice. Prekazkou nent obal ani
material, jehoZ hlavnim G¢elem nent ochrana pfed nenechavcem,
ale pouze kryt{ pfed de$tém, vétrem nebo jinym zivlem. Napfiklad
plachta je dobra proti kapkdm desté, ale ne proti zlodéji.

9. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?
1) Pokud jsme spolu nesjednali pojisténi proti pojistnému nebezpedi

povodeni a zaplava, nezaplatime Vam 3kodu, kterou zpCisobt zpétné
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vystoupeni kapaliny z odpadniho potrubi zahlcenim venkovnt
kanalizace.

K uvedené nepiijemnosti miZe dojit 1 z jiného davodu,
neZ jsou atmosférické srazky, povoder nebo zaplava. Pak
Zadny strach, takovéa skoda z pojistént nent vyloucena.

2)V pripadé padu véci skodu nezaplatime, pokud tato padajici véc
byla sou¢asti poskozené véci nebo soucasti stejného souboru jako
poskozena véc. A nezaplatime ani $kodu na této padajict véct.

Pokud Vam spadne vaza na sttl a poskodt ho,
nezaplatime ant rozbitou vazu, ant stdl.

3) StFepy sice pFinadeji 3tésti, ale rozbiti skla si stejné neptejete. Ani
my ne. V pHpadé rozbiti skla nezaplatime $kodu vzniklou:
a) pri dopravé skla a sanity, pH zasklivani, monta#i a demontazi,
b) pfi vystavent skla a sanity salavému teplu nebo primému ohni,
napfiklad pfi odstrafiovant starych natérd,
©) na ramech a osazenich,
d) na sklenicich (myslime skleniky, kde si tfeba péstujete rajéata).

4) V ptipadé narazu dopravniho prostfedku do pojisténé véci skodu

nezaplatime, pokud jste coby pojistnik nebo pojistény dopravnt
prostfedek v okamziku narazu provozoval nebo Fidil.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich
v kapitole 12.

10. Kazdy mame povinnosti. Tady jsou ty Vase

1) Na nasi 2adost doloZit zapis o vychozi i periodické revizi
EZS profesionalni

2) Déle jste zejména povinni zajistit, aby:

a) vodovodni zaFizeni v nepouzivané budové bylo vyprazdnéno
a privod vody byl Fadné uzavien,

b) ze zasttedenti lehkymi konstrukcemi, naptiklad polykarbonatové
stfechy na terase, byl odstranén snih nebo namraza.

3) Dal¥{ povinnosti mohou vyplyvat ze smlouvy, jinych €ast{ pojistnych
podminek a pravnich predpist.

KdyZ nékterou z téchto povinnosti porusite, mtZzeme
Vam primérené snizit pojistné plnént. Zalez{ na tom,
jak velky vliv porusent mélo na vznik pojistné udalosti,
piipadné na ztiZzent jejiho Setfent.

11. Tabulky zabezpeéenti pro pojisténi domacnosti

V nasledujicich tabulkach se dozvite, jak minimalné musite zabezpetit
domacnost proti kradeZi, abyste pii likvidaci pojistné udalosti nebyli nemile
prekvapent. Pokud pi3eme o tom, Ze néjaké zabezpecent plat{ pro pojistné
Castky nebo limity do urcité hodnoty, myslime t{im v¢etné této hodnoty.

Kdyz je pro dany pfipad vice moznych zplsobl zabezpecent, jsou
v tabulce oc¢islovany napfiklad od 1 do 4. Pak st z nich m(zete vybrat.
Nemusite samoziejmé splnit viechny soucasné.

Pro lep$i pochopent tabulek se Vam muze hodit toto vysvétleni pojmi:

Bezpeéné podlazi — PodlaZ{, jehoz nejniZ$i bod se nachazi alespon
2,5 metru nad drovni okolniho venkovniho terénu a soucasné

2,5 metru nad stavbamti, které by mohl nezvany host vyuZit k pfistupu
do bytu oknem, balkonovymi dvefmi nebo jinym otvorem. MaZe jit

o pristavek, altan nebo pristup z pavlace.

Bezpeénostni dvefe — Profesionalné zhotovené bezpec¢nostni dvefe
s bezpe¢nostnim zadlabacim zamkem s nejméné 3 uzamykacimi body,
které jsou vyztuZeny bud miiz{ nebo plechem o sile minimalné 1 mm.

Bezpeénostni systém s visacim zamkem — Systém, ktery tvofi:
a) visaci zamek s bezpeénostni cylindrickou vlozkou nebo
s uzamykacim mechanismem odolnym proti vyhmatani, ktery
je opatfen bud:
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tvrzenym tFmenem o priméru alesport 10 mm, ktery byva
oznacen jako tzv. HARDENED, nebo
zabudovanym ocelovym lanem obdobné odolnosti jako tvrzeny
tfmen a
b) néktery z asledujicich prvk zabezpeéent, které must vykazovat
obdobnou mechanickou odolnost jako tvrzeny tfmen:
petlice a oka, jimiZ prochazi{ tfrmen zamku,
Fetézy nebo lana.

Bezpeénostni zamek — Bezpecnostn{ uzamykact systém, ktery
tvor zadlabaci zdmek, bezpe¢nostni kovani (3tit) a cylindricka
vloZka. Tento systém musi mit zvy$enou odolnost proti odvrtant,
rozloment a vyhmatani. MdZe jit 1 o elektromechanicky zamek.
Doporucujeme vyrobek 3. bezpe¢nostni tHdy.

Bézny zamek — Zamek bez bliZ3{ specifikace, ktery ale bez kli¢e
neodemkne kazdy zlodé&j. Mize jit naptiklad o zadlabaci zamek

s cylindrickou vloZkou nebo dozicky zamek s alespon 4 stavitky, které
se ovladaji ozubenym kli¢em. U nebytového prostoru je béznym
zamkem také petlice s visacim zamkem.

Dvefe s vy$$i ochranou — Dvere, které jsou chranéné proti vysazent,
napiiklad bezpe¢nostnimi ¢epy nebo zarazkami, ale nejsou klasifikovany
jako bezpec¢nostni dvefe. Ocelova zaruberi je zabezpetenad proti
roztazent, napiiklad vyplnéna betonem. Dvouki{dlé dvefe majl zastr¢
v hornt 1 dolnt neotevirané ¢asti dvefi a jsou zabezpelené proti
vyhackovant, napriklad Sroubem s matici nebo visacim zamkem.

Dveini zdvora — Dvoustrannd zavora chranici dvefe nebo dverni k¥idla
pied otevienim, vyraZzenim a vysazenim.

EZS profesionalni — Poplachovy zabezpecovacti a tisfiovy systém
(PZTS) se signalizaci na Dohledové a poplachové pFijimaci centrum
(DPPQ), které provozuje koncesovana bezpegnostni sluzba nebo policie.
Montaz je provedena firmou, kterd ma k této ¢innosti opravnént. EZS
maé vlastni zalozni zdroj. Za EZS profesionalni povaZujeme také IoT
produkty plnict uvedené funkce.

EZS zakladni — Poplachovy zabezpecovact a tisfiovy systém

se signalizaci na alespofi 2 funkéni a zapnuté mobilni telefony

s hlasitym vyzvanénim a v bezprostfednim dosahu pojisténého.

Za EZS zakladnt povazujeme také ToT produkty plnici uvedené funkce.

Félie — Bezpecnostni folie, kteréa:
a) je odolna proti prorazent,
b) ma tloustku alespori 200 mikrond,
o je nalepena na skle o sile nejméné 4 mm a
d) zasahuje do okenntho profilu na okraji skla.
Za sklo s folif povazujeme 1 bezpecnostnt vrstvené sklo.

IoT produkt — Systém ¢idel a dalsich prvkd nebo zafizent, ktera
rozpoznavajl neopravnény pohyb nebo dalsi nebezpeci, napriklad
Unik vody nebo kouf. Systém o takové situaci automaticky odesila
upozornént.

Mz — MFz, kterd spliiuje viechny nasledujict podminky:
a) ma oka o max. rozmérech 15 x 40 cm,
b) jejl material je plny kovovy a ma tloustku alespori 8 mm,
o je ukotvena ve zdivu alespof do hloubky 8 em,
d) pokud je oteviraci, je zabezpetena bezpe&nostnim systémem
s visacim zdmkem.

Pfidavny zamek — Zamek s cylindrickou vlozkou, ktery zvy3uje pocet
uzamykacich bod{ dvefi a ktery je pfipevnén z vnitfni strany dvefi.

Rizikové podlazi — PodlaZ{, jehoz nejniZ$i bod se nachazi méné nez
2,5 metru nad drovni okolniho venkovniho terénu nebo méné ne’
2,5 metru nad stavbamt, které by mohl nezvany host vyuZit k pfistupu
do bytu oknem, balkénovymi dvefmi nebo jinym otvorem. Maze jit

o pristavek, altan nebo pristup z pavlace.

Roleta — Venkovni bezpecnostni roleta se zvy$enou odolnost{ proti
nasilnému prekonant z vnéjsi strany, napriklad kladivem, pa¢idlem nebo

flexou. Nejedna se o Cisté stinici prvek.

Vchodové dvefe — Dvere urcené ke vstupu do bytu nebo nebytového
prostoru, které mizete uzamknout z vnéjst strany.
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VITEJTE
\/ KOOPERATIVE

ZABEZPECENI BYTU

Pojistna ¢astka

TRVALE OBYVANE

DOMACNOSTI

do 300 000 Ké

do
1000 000 Ké

do
3 000 000 Ké

nad
3000 000 K¢

Predepsany zplsob zabezpecent bytu plati i pro

JEDNOTLIVA
POJISTENT

Pojistna éastka
REKREACNI
DOMACNOSTI

do 100 000 K&

do
300 000 Ké

do
1000 000 Ké

nad
1000 000 K¢

OBECNA
USTANOVENT

Vchodové dveie

bézny zamek

pecnostni zamek

ny zamek + pridavny zamek
ny zamek + dvefni zavora
ny zamek + EZS zakladnt

1 bez
2.béz
3. béz
4 béz

bézny zamek

1. bezpe¢nostni dvere

2. dvete s vy33{ ochranou

+ bezpelnostnt zdmek + dveini zavora
3. dvete s vy33{ ochranou

+ bezpelnostni zdmek + EZS zékladnt

1. bezpecnostni zamek
2. béZzny zamek + piidavny zamek
3. bézny zamek + dvetnt zavora
L bézny zamek + EZS zakladnt

bézny zamek

1. bezpecnostnt dvere + EZS profesionalni
2. dvefe s vy3&i ochranou

+ bezpecnostni zdmek + dveini zavora

+ EZS profesionalnt

1. bezpecnostnt dvere

2. dvere s vy$8i ochranou

+ bezpecnostni zamek + dveini zavora
3. dvefe s vy3si ochranou

+ bezpecnostni zamek + EZS zakladni

zpecnostni zamek

zny zamek + pitdavny zamek
Zny zamek + dvefn{ zavora
zny zamek + EZS zakladnt

1 be
2.bé
3. bé
4. bé

b

bézny zamek

nebytovy prostor, po

VYKLAD
POJMUI

Okna, balkonové, terasové dvere
a ostatni prosklené otvory

uzaviract mechanismus

uzaviract mechanismus

uzaviract mechanismus

Bezpecné podlaZi: uzaviract mechanismus
Rizikové podlazi: uzaviract mechanismus
+ dal¥t prvek (folie, m¥i, roleta nebo EZS
zakladni, okenice)

uzaviract mechanismus

uzaviract mechanismus

Bezpetné podlazi: uzaviract mechanismus
+ EZS profesionalnt
Rizikové podlaZi: uzaviract mechanismus
+ dal¥{ prvek (folie, mFiz, roleta, okenice)
+ EZS profesionalnt

Bezpetné podlazi: uzaviract mechanismus
Rizikové podlazi: uzaviraci mechanismus
+ dal3i prvek (folie, m¥iz, roleta nebo EZS
zakladnt, okenice)

uzaviract mechanismus

uzaviract mechanismus

Spoluti¢ast podle
skuteéného zplisobu
zabezpeéeni

0%

0%

30 %

0%

30 %

50 %

0%

20 %

40 %

60 %

kud je byt s timto nebytovym prostorem propojeny.
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ZABEZPECENT CENNOSTI V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI V MISTE POJISTENI

Limit plnéni

do 20 000 K&

do 50 000 K¢

do 150 000 K&

nad 150 000 K&

Zpusob zabezpeéeni

Cennosti jsou v byté a ten ma:
a) vchodové dvefe zaméené béznym zamkem,
b) okna, balkénové, terasové a ostatni prosklené otvory zabezpeteny uzaviracim mechanismem.

Cennosti jsou v byté a ten ma:

a) vchodové dvefe zamcené bezpeénostnim zamkem nebo sice pouze b&znym zamkem, ale tomu pomaha pFidavny zadmek,
dveint zavora nebo EZS zakladnt,

b) okna, balkénové, terasové a ostatni prosklené otvory zabezpeteny uzaviracim mechanismem.

Cennosti jsou ve schrance z ocelového plechu.

Ta ma bud obycejny zamek s cylindrickou vloZkou, nebo dozicky zamek. Tato schranka je v byté a je piipevnéna k pevnému
nabytku, ke sténé nebo k podlaze, a to tak, ze nent mozné zventi schranku odmontovat.

Byt must byt zabezpeceny stejné jako v piipadé limitu do 50 000 K¢, viz popis o radek vyse.

Cennosti jsou v trezoru/sejfu, ktery je uvnitt bytu.

Ten ma viceplastové dvefe s uzamykacim rozvorovym mechanismem, ktery je ovladan kodovym nebo kli¢ovym
mechanickym zamkem, pfipadné elektronickym zamkem.

Trezor/sejf s hmotnosti do 150 kg must byt piipevnén k pevnému nabytku, ke sténé nebo k podlaze, a to tak, Ze ho nent
mozné zventi odmontovat.

Byt musi mit bezpeénostni dvefe nebo bezpeénostni zamek s dvefni zavorou nebo bezpeénosti zamek s EZS zakladni.
Okna, balkonové a terasové dvefe a ostatni prosklené otvory v rizikovém podlaz{ musi mit uzaviract mechanismus a dalst
prvek (flie, m¥z, roleta nebo EZS zakladnt).

ZABEZPECENI SPOLECNEHO NEBYTOVEHO PROSTORU A VECI ODLOZENYCH MIMO MISTO POJISTENI
Spoleény nebytovy prostor Mimo misto pojisténi

Limit plnéni

do 10 000 K&

do 50 000 K¢

nad 50 000 K¢

a) vchodové dvefe — bézny zamek,
b) okna, balkénové, terasové dvere a ostatni prosklené otvory —

uzaviract mechantismus. e )
a) uzaméeni véci b&znym zamkem k pevné

prekazce, napiiklad ke stromu, nebo

b) umisténi véci v uzaméeném boxu, nosic¢i nebo
skiini a ty must byt uzamceny nebo primontovany
k pevné prekazce.

Stejné jako v pHpadé limitu do 10 000 K¢ a navic:

a) uzamcen{ véci b&znym zamkem k pevné prekazce, napriklad

ke stoupackam, nebo

b) umistén{ véci v uzaméeném boxu, nosi¢i nebo skiini a ty must byt
uzamceny nebo pfimontovany k pevné prekazce tak, Ze je nent mozné
odmontovat oby¢ejnym ruénim nafadim.

Stejné jako v pHpadé limitu do 10 000 K¢ a navic must byt véc Stejné jako v pFipadé limitu do 50 000 K¢
uzamcena k pevné piekazce bezpeénostnim systémem s visacim a navic must byt véc uzamcena k pevné prekazce
zamkem. bezpeénostnim systémem s visacim zamkem.
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ZABEZPECENT NEBYTOVEHO PROSTORU

Limit plnéni z pojistné Eastky Zpusob zabezpeéeni

a) vchodové dvefe — bézny zamek
10 % b) okna, balkénové, terasové dvere a ostatni prosklené otvory — uzaviract mechanismus
) garazova vrata — uzaméena, pripadné elektricky uzavfena se zp&tnou blokact proti nasilnému otevrent

a) vchodové dvere
1. bezpe¢nostni zamek
2. b&zny zamek + piidavny zamek
3. béZny zamek + dvefni zavora
4. bézny zamek + EZS zakladnt
5. bezpe¢nostnt systém s visacim zamkem
b) okna
30% Bezpe¢né podlazi: uzaviract mechanismus
Rizikové podlaZi: uzaviract mechanismus + dal3{ prvek (folie, mFiZ, roleta nebo EZS zakladni, okenice)
¢) obvodovy plagt svym provedenim objektivné zabrariuje prelezent, podlezeni nebo jinému vniknuti pachatele,
napf. zdény nebo plechovy (naopak chatrné drevéné latky nesta&i)
d) garazova vrata uzamdcena, pripadné elektricky uzaviena se zpétnou blokact proti nasilnému otevirent
+ dvoukitdla vrata must:
1. mit bezpe¢nostnt zavoru a must byt uzaméena zamkem s ochranou tfmene nebo zabezpecena bezpe¢nostnim systémem
s visacim zamkem nebo
2. prostor garaze must byt vybaven EZS zakladnt

Bydlite v bytovém domé a mate pojisténi domacnosti s pojistnou ¢astkou 600 000 Ke. Elektrokolo za 90 000 K¢ davate do zdéného
sklepa bez oken s dfevénymi plnymi dvefmi a bezpe¢nostnim zamkem. Pro ptipad kradeZe mate tedy limit plnént 30 % z pojistné
Castky, coz je 180 000 K¢ To Vam postacuje nejen pro elektrokolo, ale 1 pro dal$t véci uloZené v tomto sklepé.

Zplisob zabezpecent v piipadé pojistné udalosti na vice pojisténych vécech posuzujeme vzdy ve vztahu ke kazdé jednotlivé véci zvlast.
Naprtiklad v pripadé uzamcent 2 kol o hodnotach 30 tisic a 30 tisic budeme vyZzadovat splnént zplsobu zabezpecent pro limit plnént
do 50 000 K¢. Jde ndm o hodnotu kazdého jednotlivého kola.

ZABEZPECENI POZEMKU

Limit plnéni z pojistné éastky Zplisob zabezpeéeni

a) oplocenti celého pozemku bez poskozent a dér o vy3ce alespori 140 cm po celém obvodu pozemku nebo

el v i b) uzaméent pojisténé véci k pevné prekazce.
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Pojisténi sportovni vybavy

Turistika je krasny konicek, ale pro tcely tohoto
pojidtént nejde o amatérskou sportovnt ¢innost. Vas
spacak nebo stan a jiné turistické vybaveni tedy
nepojistujeme.

1. Co pojistujeme
Pojisténi sportovni vybavy 23

1) Pojistujeme nasledujict véci, které jako pojidtény vlastnite nebo
opravnéné uzivate:
a) sportovni vyzbroj, vystroj a potfeby pro amatérské sportovni
éinnosti véetné jejich pFislusenstvi, napiiklad jizdni kolo,
elektrokolo, kolobézku kromé elektrokolobéZzky, lyZe, snowboard,
tenisové rakety, golfové hole, horolezeckou vystroj, potapécskou
vystroj, kanoe, brusle nebo stroje pro posilovant,
b) demontovatelna zaFizeni pro pfepravu véci uvedenych
v pismenu a), napiiklad stfe3ni, zadni nebo vnitini nosice, drzak
jizdntho kola a zavazadlovy box.

Tam, kde déale v téchto pojistnych podminkach piseme
o sportovni vybavé myslime tim vechny véci
pojidténé v tomto pojistént, tedy 1 demontovatelna
zafizent pro prepravu dle pism. b).

2) Sportovni vybavu pojistujeme véetné jejiho prislusenstvi.
Co myslime amatérskou sportovni é&innosti? Tim moZe byt napriklad blatnik na kole nebo padlo ke kanot.
Sportovni pohybovou aktivitu véetné pfipravy a tréninku.

3) Co v pojistént sportovni vybavy naopak nepojistujeme?

V pripadé sportu v ramci sportovni organizace jde o amatérskou a) sportovni vybavu, kterou jako pojistény dr¥ite za Gelem
sportovni ¢innost pouze v piipadé, kdy sportovec od sportovni vydéleéné &innosti, napiiklad k prodeji, prondjmu nebo

organizace: k profesionalni sportovni éinnosti véetné tréninku,

a) nedostava zadnou odménu, ani nepenézni podporuy, b) méFice tepu, navigace, tachometry, sportovni hodinky, mobily,

NASLEDUJICI STRANA v

b) dostava nepenézni podporu, nap¥iklad sportovni vybavent, thradu
nakladd na cestu, ubytovant nebo stravné,

o) dostava finanéni odménu do 150 000 K¢ za poslednich 12 mésica,
d) dostava finan¢ni odménu do 150 000 K& a k tomu 1 nepenéZitou
odménu.

Odév, obuv, tasky, batohy a ochranné obaly
pojistujeme pouze v ptipadé, Zze se jedna o sportovni
vybavu. To znamena, Ze dana vybava je urcena vylu¢né
pro sportovni ¢innost.

Camel bag na béhan{ v tomto pojidtént pojistujeme, batoh

na notebook nikoliy, 1 kdyz se s nim jdete prob&hnout. Cyklisticky
dres pojistujeme, dres Vaseho oblibeného hokejisty, ve kterém jdete
fandit na zapas, nepojistujeme. Cesta na hokej nent sportovanim.

fotaky a jiné elektronické piistroje pro sport, které nejsou pevné
zabudované ve sportovnt vybavé,

o) vozidla,

d) letadla a sportovni létajici zaFizent,

e) lodé a jina plavidla s pojistnou hodnotou jednotlivého plavidla
nad 50 000 K¢,

) modely nebo makety napiiklad lod{ nebo letadel veetné zatizent,
ktera slouzt k jejich pohonu a ovladant,

g) véci zvlastni hodnoty.

2. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

1) Ani se nenadé&jete a 3koda je tu. Kdyz dojde k poskozeni, zni¢eni
nebo odcizent pojisténé sportovni vybavy, pomGzeme Vam.

2) Proti vem témto pojistnym nebezpeéim je Vade sportovni vybava
pojisténa:
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POJISTNA NEBEZPECT
Pozar

Vybuch

P¥imy ader blesku
Vich¥ice
Krupobiti

Vsechna tato nebezpedt

Sesuv pudy, zficeni skaly, lavina e

Zemétieseni

Tiha snéhu nebo namrazy
Pisobeni koufe

Povodeii

Zaplava

Pad letadla

Naraz dopravniho prostiedku
Pad stromu nebo jiné véci
Vodovodni nebezpeéi
Kradez, loupez
Vandalismus

Pad pojisténé véci
Dopravni nehoda

Nehoda pfi sportovni éinnosti

Pokud jde o nehodu, at uz dopravnt, nebo jinou, nesmi
jit 0 nehodu zpdsobenou Vasi hrubou nedbalosti.
V takovém pi{padé Vam nepomdzeme.

3. Kdy Vam pomizeme

Ne kazda nepfijemnost se sportovni vybavou, ktera Vas potka,
je diivodem pro poskytnut{ pojistného plnént z nast strany. Abychom
Vam mohli pomoci, musti nastat pojistna udalost. Tou je udélost, ktera:
a) se stala v dobé trvani pojiéténi a na Uzemt, na kterém jsme
se domluvili,
b) nent z pojistént vyloucena,
0 je nahodild a

d) spotiva v poskozent, zniéeni, odcizeni nékterym z domluvenych
pojistnych nebezpeéi nebo v nezavinéné ztraté sportovni vybavy
pii dopravni nehodé nebo nehodé pfi sportovnt ¢innosti.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

4. Kde pojisténi plati

1) Ve smlouvé se domluvime na misté pojistént, kde se pojisténa
sportovni vybava nachazi. Tim bude byt v¢etné nebytového prostoru
(i spole¢ného) nebo samostatny nebytovy prostor.

2) Pojiétént dale plati mimo misto pojisténi, pokud:
a) pfi pojistné udalosti budete mit jako pojidtény sportovni vybavu
na sobé, pfi sobé nebo u sebe,
b) sportovni vybavu odlozite kratkodobé a Géelné tam, kam se m3
odkladat, nebo tam, kde je obvyklé ji odkladat, a soucasné v blizkosti
mista, kde se jako pojistény nachazite,

Jedete na celodennt projizdku na kole a za odménu
se zastavite na vecefi v restauraci. Tam si zamknete
kolo do stojanu. Kolo mate stale pojisténé, ale pokud
odjedete dom( taxtkem a kolo tam nechate, pocitejte
s tim, Ze pak uz kolo pojisténé nent.

o se s ni ubytujete v ubytovacim zaFizent, at uZ na kratkou
dobu, napfiklad v hotelu, nebo na dels{ ¢as tfeba na cely semestr
na kolejich,

d) predate sportovni vybavu za i¢elem poskytnuti sluzby,
napfiklad lyZe do servisu na tpravu skluznice, a $kodu zpasobi
nékteré z pojisténych Zivelnich pojistnych nebezpeéi.

3) Pojidtént plati také v pHpadé uloZent sportovni vybavy ve vozidle
nebo na ném, pokud takové vozidlo pfi pojistné udalostt slouzilo
pro soukromou dopravu.
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Se sportovni vybavou se miZete bez starosti vydat tplné
kamkoli! Mate ji pojisténou po celém svété!

5. Co od nas mizete v pFipadé pojistné udalosti éekat

1) Co od nas z pojistént dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
ur¢ent postupujeme takto:

a) uréime vysi kody vzniklé pojistnou udalostt,

b) tuto ¢astku mzeme sniZit, pokud dojde k podpojistént,

o) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

d) pHpadné ¢astku snizime, pokud je pro to dan divod kvili porusent

néjakych povinnostf,

e) na zavér ode¢teme spolulicast.

2) Mozna zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluzite. KdyZ se to
opravdu stane, mtZzeme st tuto pohledavku odec{st z pojistného plnént,
a to iz toho, co vyplatime nékomu jinému nez pojistnikovi.

3) Po pojistné udalosti musite identifikovat pojisténou véc, kterou
postihla pojistna udalost, a dolozit jeji hodnotu. K tomu miizete
pouzit uctenku, kupni smlouvu nebo znalecky posudek. Pokud nam
takovy doklad nedodate, poskytneme plnént nanejvyse 30 000 Ké
za jednotlivou véc.

Ukradli Vam nové jizdnt kolo v hodnoté sto padesat tisic
korun, ale nemate nam jak dolozit jeho hodnotu. Pak
za n&j bohuZel nedostanete vice nez 30 000 K¢.

6. Jak uréime vysi skody

1) PH uréent vy3e $kody vychazime z toho, Ze sportovni vybavu
pojistujeme na novou cenu.

2) V piipadé pojistént sportovni vybavy na novou cenu uréime vysi Skody
takto:
a) pokud dojde ke zni¢ent, odcizent nebo ztraté sportovni vybavy, tak
jako pFiméFené naklady na znovupofizeni stejné nebo srovnatelné
nové véci, od naklad odecteme hodnotu vyuzitelnych zbytka,

b) pokud dojde k poskozent sportovni vybavy, tak jako pfimérené
naklady na opravu této vybavy, od nakladti ode¢teme hodnotu
vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti.

3) Pokud pfi etfent pojistné udalosti zjistime, Ze sportovni vybava byla
opotiebena z vice nez 70 %, urtime vysi skody v éasové cené.

7. Jak musite pojisténou sportovni vybavu zabezpeéit proti kradezi

1) Existuje nékolik moznych zplsob( zabezpeent sportovni vybavy.

Ty popisujeme v Tabulkach zabezpeéent, které jsou soucasti téchto
pojistnych podminek. Tam se dozvite to, jak mate sportovni{ vybavu
zabezpetit, abychom Vam pfi pojistné udalosti neomezili plnéni
niz$im limitem. Abyste dodrZeli dany zplsob zabezpecent, musite jako
pojistény zajistit, aby v okamziku pojistné udalosti byly:

uzaviract a uzamykact mechanismy funkéni,

dvete a vrata Fadné uzaviené a uzaméené,

oteviratelné otvory, jako jsou okna, svétliky, stfednt vylezy
a podobné, uzavfené zevnit¥, a pokud jsou oteviratelné zvenct,
1 uzamdcené,

EZS zikladni a EZS profesionalni funkéni a ve stavu stfezeni.

Jakékoli otvory a diry ve zdivuy, které svou velikosti
umozni necekané navstévé vstup do budovy, must byt
zabezpeceny napiiklad okny, zasklenim nebo dvermi.
Zabezpecent kartonem nestaci. Ten vykopne i zac¢inajict
fotbalista.

Pokud jste Vy nebo kdokoli jiny opravnéné v misté
pojistént, sta¢t nam ze strany zlodéje prokazatelné
prekonant prekazky. Nent nutné zapinat EZS.

2) Abyste méli sportovni vybavu ve vozidle pojisténou, nesmi byt
v dobé kradeZe uloZena v prostoru pro cestujici. \V kufru nent
sportovn{ vybava vidét, proto tam zlodéje tolik nelaka.
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Kdyz sportovnt vybavu kvuli jeji velikosti nemiZete
ulozit do kufru, pojisténa bude 1 v prostoru pro
cestujicl. Musite ji ale zakryt tak, aby zvenc¢i nebyla
vidét.

3) Abyste méli sportovni vybavu pojidténou na vozidle, musi byt pFed
zlodéjem chranéna néjakou rozumnou p¥ekazkou. Tou je napiiklad
zamek boxu nebo nosice. Prekazkou naopak nent obal ant materidl,
jehoZ hlavnim ucelem nent ochrana pted nenechavcem, ale pouze kryti
pied destém, vétrem nebo jinym Zivlem. Napfiklad plachta je dobré
proti kapkam desté, ale ne proti zlodéji.

8. Pozor, vyluky. Na jaké piipady se pojisténi nevztahuje?

1) Pojisténti se nevztahuje na pfipady, kdy je pHeinou 3kody:
a) opotiebeni nebo Ginava materialu,
b) nadmérné zatizeni nebo pouit{ sportovni vybavy v rozporu
s navodem k pouzit{ nebo ucelem jejtho urcent,
©) chybna konstrukce nebo jina vyrobni vada véetné zarueni vady,
d) vada nebo poskozent, které méla sportovni vybava jiz v dobé
uzavient smlouvy,
e) provadéni opravy nebo udrzby i v prpadg, Ze $koda vznikne
v pfrimé souvislosti s témito ¢innostmi,
f) skutelnost, Ze zafizeni pro pfepravu neni homologovano
pro pouziti na vozidle,
g) prekroéeni maximalni rychlosti nebo nosnosti, kterou stanovil
pro pouziti zafizeni pro pFepravu jeho vyrobce.

2) Pojidtént se nevztahuje na piipady, kdy jste jako pojistény:
a) sportovnt vybavu pouival p¥i pojistné udalosti pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek,
b) zphsobil $kodu hrubou nedbalosti.

Jako cyklista jste nerespektoval ¢ervenou na semaforu
a zpUsobil jste dopravni nehodu. Vase poskozené kolo
Vam nezaplatime.

3) V piipadé nehody pFi sportovni éinnosti se pojisténi nevztahuje

na sportovnt vybavent a piislusenstvi s kratkou Zivotnostt, naptiklad
hokejové hole, ndhradnt hroty, pasky nebo $ndrky. Za vybavent s kratkou
Zivotnosti povaZzujeme véct, jejichZ obvykla doba funkéni pouZitelnosti
pii béZném amatérském pouzivani nepresahuje nékolik mésica.

4)V pHpadé narazu dopravniho prostiedku do pojiiténé sportovni
vybavy Skodu nezaplatime, pokud jste coby pojistntk nebo pojistény
dopravnt prostfedek v okamziku narazu provozoval nebo fidil.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich
v kapitole 12.

9. Tabulky zabezpeéeni pro pojisténi sportovni vybavy

V nasledujicich tabulkach se dozvite, jak minimalné musite mit
sportovni vybavu zabezpecenou proti kradeZi, abyste pii likvidaci
pojistné udalosti nebyli nemile prekvapeni. Pokud piseme o tom,
Ze néjaké zabezpecent plati pro limity do ur¢ité hodnoty, myslime
tim vcetné této hodnoty.

Pro lep$t pochopent tabulek se Vam m(iZe hodit toto vysvétleni pojmii:

Bezpeéné podlazi — Podlazi, jehoZ nejniZsi bod se nachaz( alespoii
2,5 metru nad drovni okolniho venkovniho terénu a soucasné

2,5 metru nad stavbamt, které by mohl nezvany host vyuZzit k pfistupu
do bytu oknem, balkénovymi dvefmi nebo jinym otvorem. MizZe jit

o piistavek, altan nebo pfistup z pavlace.

Bezpeénostni dveie — Profesionalné zhotovené bezpecnostnt dvefe
s bezpe¢nostnim zadlabacim zamkem s nejméné 3 uzamykacimi body,
které jsou vyztuzeny bud m¥{Z{, nebo plechem o sile minimalné 1 mm.

Bezpeénostni systém s visacim zamkem — Systém, ktery tvofi:
a) visaci zamek s bezpe¢nostni cylindrickou vlozkou nebo
s uzamykacim mechanismem odolnym proti vyhmatant, ktery
je opatfen bud:
tvrzenym t¥menem o priméru alesport 10 mm, ktery byva
oznacen jako tzv. HARDENED, nebo
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zabudovanym ocelovym lanem obdobné odolnosti jako tvrzeny
tfmen a
b) n&ktery z nasledujicich prvki zabezpe&ent, které musi vykazovat
obdobnou mechanickou odolnost jako tvrzeny tfmen:
petlice a oka, jimiZ prochazi{ tfrmen zamku,
Fetézy nebo lana.

Bezpeénostni zamek — Bezpecnostni uzamykact systém, ktery
tvor zadlabaci zdmek, bezpe¢nostni kovani (3tit) a cylindricka
vloZka. Tento systém musi mit zvy$enou odolnost proti odvrtant,
rozloment a vyhmatani. MdZze jit 1 o elektromechanicky zamek.
Doporucujeme vyrobek 3. bezpe¢nostni tHdy.

Bézny zamek — Zamek bez bliZ3{ specifikace, ktery ale bez kli¢e
neodemkne kazdy zlodéjic¢ek. Mize jit napiiklad o zadlabaci zamek

s cylindrickou vloZkou nebo dozicky zamek s alespon 4 stavitky, které
se ovladaji ozubenym kli¢em. U nebytového prostoru je béznym
zamkem také petlice s visacim zamkem.

Dveini zdvora — Dvoustranna zavora chranic{ dvefe nebo dvernt ki{dla
pfed otevienim, vyraZzenim a vysazenim.

EZS profesionalni

Poplachovy zabezpetovact a tishovy systém (PZTS) se signalizaci na
Dohledové a poplachové pFijimaci centrum (DPPC), které provozuje
koncesovand bezpec¢nostnt sluzba nebo policie. Montaz je provedena
firmou, kterd ma k této ¢innosti opravnéni. EZS ma vlastni zalozni
zdroj. Za EZS profesionalni povaZzujeme také IoT produkty plnict
uvedené funkce.

EZS zakladni

Poplachovy zabezpecovact a tisriovy systém se signalizaci na alesponi
2 funkéni a zapnuté mobilni telefony s hlasitym vyzvanénim

a v bezprostfednim dosahu pojisténého. Za EZS zakladn{ povaZzujeme
také IoT produkty plnici uvedené funkce.

Félie — Bezpecnostni folie, ktera:
a) je odolnd proti prorazent,
b) ma tloustku alespori 200 mikron(,
o je nalepena na skle o sile nejméné 4 mm a
d) zasahuje do okenntho profilu na okraji skla.
Za sklo s folit povazujeme 1 bezpecnostnt vrstvené sklo.

IoT produkt — Systém ¢idel a dal$ich prvk( nebo zafizent, ktera
rozpoznavaji neopravnény pohyb nebo dal$i nebezpett, napriklad unik
vody nebo kouf. Systém o takové situaci automaticky odesilad upozornént.

Mz — MFiz, kterd spliiuje viechny nasledujict podminky:
a) ma oka o maximalnich rozmérech 15 x 40 cm,
b) jejl material je plny kovovy a ma tloustku alespori 8 mm,
o je ukotvena ve zdivu alespor do hloubky 8 cm,
d) pokud je mH2 oteviracti, je zabezpetena bezpetnostnim systémem
s visacim zdmkem.

Pfidavny zamek — Zamek s cylindrickou vloZzkou, ktery zvy3uje pocet
uzamykacich bod( dvefi a ktery je pfipevnén z vnitfni strany dvefi.

Rizikové podlazi — PodlaZ{, jehoz nejniZ$i bod se nachazi méné nez
2,5 metru nad drovni okolniho venkovniho terénu nebo méné ne’
2,5 metru nad stavbamt, které by mohl nezvany host vyuZit k pfistupu
do bytu oknem, balkénovymi dvefmi nebo jinym otvorem. Maze jit

o pristavek, altan nebo pristup z pavlace.

Roleta — Venkovni bezpe¢nostni roleta se zvy$enou odolnostt proti
nasilnému prekonant z vnéjsi strany, napriklad kladivem, pa¢idlem nebo

flexou. Nejedna se o Cisté stinici prvek.

Vchodové dvefe — Dverie urcené ke vstupu do bytu nebo nebytového
prostoru, které mizete uzamknout z vnéjst strany.
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ZABEZPECENI BYTU, NEBYTOVEHO PROSTORU A SAMOSTATNEHO NEBYTOVEHO PROSTORU

Limit plnéni Vchodové dvere Okna, balkonové, terasové dvefe a ostatni prosklené otvory
Pojisténi sportovni vybavy 23 do 50 000 K& bézny zamek uzavieny uzaviracim mechanismem
1. bezpe¢nostni zamek
2. bézny zamek + pridavny zamek . P .
N P uzavfeny uzaviracim mechanismem
3. b&Zny zamek + dvefni zavora
do 150 000 Ké L. bézny zamek + EZS zakladni
Obvodovy plast svym provedenim objektivné zabrariuje prelezent, podlezeni nebo jinému vniknut{ pachatele. Napitklad mtze jit o zdény nebo
plechovy plast, naopak chatrné dievéné latky urcité nestaci.
1. bezpecnostnt dvere
2. bezpec¢nostnt zamek + dvernt zavora - " . i .
. o ) ) Bezpetné podlazi: uzavieny uzaviracim mechanismem
3. bezpec¢nostnt zamek + EZS zakladnt - . . A X o
i AN e . - Rizikové podlazi: uzavieny uzaviracim mechanismem + dals{ prvek
L. stejné jako v pripadé limitu do 150 000 K¢ + sportovnt vybava o oy . ] }
4 . , , RO . (félie, mHz, roleta, EZS zakladni nebo okenice)
uzaméena bezpe¢nostnim systémem s visacim zamkem k pevné
piekazce
nad 150 000 Ké 1. bezpe¢nostni zamek nebo

2. bézny zamek + pridavny zamek
. béZny zamek + dvefni zavora
é

3b uzaviract mechanismus
4. bézny zamek + EZS zakladnt

7
z

Obvodovy plast svym provedenim objektivné zabrafuje prelezent, podlezent nebo jinému vniknutt pachatele. Naptiklad mlize jit o zdény nebo
plechovy plast, naopak chatrné drevéné latky urcité nestact.

Predepsany zplisob zabezpecent bytu plati i pro nebytovy prostor, pokud je byt s timto nebytovym prostorem propojeny. Napiiklad
pokud mate pfimy vstup do bytu z garaze, pak tyto dvefe must spliiovat stejné podminky zabezpecent jako vstupni dvefe do bytu.
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ZABEZPECENI SPOLECNEHO NEBYTOVEHO PROSTORU, SPORTOVNI VYBAVY ODLOZENE MIMO MiSTO PO]IgTENi, VE VOZIDLE NEBO NA NEM
Spoleény nebytovy prostor

Limit plnéni

do 10 000 K¢

do 50 000 Ké

nad 50 000 K¢

a) vchodové dvete — bézny zamek,
b) okna, balkénové, terasové dvere a ostatni prosklené otvory —
uzavreny uzaviracim mechanismem.

Stejné jako v pFipadé limitu do 10 000 K¢ a navic:

a) uzaméen{ sportovni vybavy b&znym zamkem k pevné prekazce,
naptiklad ke stoupackam, nebo

b) umistén{ sportovn{ vybavy v uzam¢eném boxu, nosi¢i nebo sk¥ini
a ty must byt uzamceny nebo pfimontovany k pevné prekazce tak, ze
je nent mozné odmontovat oby¢ejnym ruénim nafadim.

Stejné jako v pripadé limitu do 10 000 K¢ a navic must byt véc
uzamcena k pevné prekazce bezpecnostnim systémem s visacim
zamkem.

Mimo misto pojisténi

a) uzaméent sportovni vybavy b&znym
zamkem k pevné prekazce, napiiklad ke
stromu, nebo

b) umistén{ sportovni vybavy

v uzam&eném boxu, nosi¢i nebo skitni a ty
must byt uzaméeny nebo pfimontovany

k pevné prekazce.

Stejné jako v pitpadé limitu do 50 000 K¢
a navic must byt véc uzamcena k pevné
prekazce bezpeénostnim systémem

s visacim zamkem.

Vozidlo

a) zavazadlovy prostor uzaméen, a pokud
je to technicky moZné, zakryt tak, aby
sportovni vybava v ném nebyla zvnéjsku
viditelng,

b) sportovni vybava na vozidle uzaméena
k nosi¢i nebo ulozena v zamceném boxu.

Stejné jako v piipadé limitu do 50 000 K¢
a navic must byt sportovnt vybava
uzamcena k nékteré z pevnych konstrukct
vozidla nebo zatizent pro pfepravu
bezpetnostnim systémem s visacim
zamkem.

ZpUsob zabezpecent v piipadé pojistné udalosti na vice pojisténych vécech posuzujeme vzdy ve vztahu ke kazdé jednotlivé véci zvlast.

Napfiklad v ptipadé uzamcent 2 kol o hodnotéch 30 tisic a 30 tisic budeme vyzadovat splnént zplsobu zabezpecent pro limit plnént

do 50 000 K¢. Jde nam o hodnotu kazdého jednotlivého kola.

/
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Pojisténi vybaveni nebytového objektu
1. Co pojistujeme

1) Pojistujeme movité véci, které mate na jiném misté ne? domacnost
a které tvof{ soubor vybaveni nebytového objektu. MiZe jit o sezonnt

véci uloZené v gardzi, ndradi v dilné nebo hudebni nastroje ve zkuebné.

2) Pojidtujeme jen ty véci, které jako pojitény vlastnite nebo
opravnéné uzivate.

3) Co naopak v tomto pojisténi nepojistujeme?
a) véci zvlastni hodnoty,
b) ndhradn{ dily k vozidléim kromé diskd kol a nahradnich pneumatik,
) véci, které prevezmete za U¢elem splnéni zavazku, tfeba k opravé

nebo Uschovg,

d) motorova a pHpojna vozidla s pridélenou registraéni znackou,
e) letadla veetnéd jejich piisludenstvi
f) lodé& a jina plavidla véetné jejich pHsludenstvi, s pojistnou
hodnotou nad 50 000 K¢,
g) individualné vytvorené zvukové, obrazové, datové a jiné zaznamy,
h) plany a projekty.

2. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

Anti se nenadéjete a $koda je tu. KdyZ dojde k poskozenti, zni€eni nebo
odcizeni pojisténého vybavent, pomdZeme Vam.

Pokud Vam nékdo pojisténé vybavent odcizi nebo se

o to alespon pokust a pri tom Vam poskodi nebo zni¢i
zabranné prostiedky, pak jejich poskozent nebo znic¢ent
zahrneme do vyse Skody.

2) Ve smlouvé se dohodneme, proti kterym z nasledujicich pojistnych
nebezpeéi je Vase vybavent pojisténé. Pokud to tedy bude napiiklad
jenom pozar a kradeZ, proti zidnym dal$im pojistnym nebezpeéim
Vade vybaveni nent chranéné.

VYKLAD
POJMUI

Pozar

Vybuch

PFimy ader blesku
Vichfice
Krupobiti

Sesuv pudy, zficeni skaly, lavina Véechjr;zl’jait?v:lelztlezpeﬁ
Zemétreseni

Tiha snéhu nebo namrazy
Pusobent koufe

Povodeii

Zaplava

Pad letadla

Naraz dopravniho prostfedku
Pad stromu nebo jiné véci
Vodovodni nebezpeéi

Kradez, loupe2

Vandalismus

Prepéti, podpéti, zkrat

Unik vody z akvaria/nadrze
Unik vody - vodné, stoéné
Atmosférické srazky
Vypadek chladiciho zafizeni
Havarie rozvodu

Rozbiti skla
3. Kdy Vam pomGzeme

Ne kazda nehoda nebo neptijemnost, kterd Vas potka, je diivodem
pro poskytnuti pojistného plnént z nas{ strany. Abychom Vam mohli
pomocti, must nastat pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:
a) se stala v dobé trvani pojisténi a na Gzemd, na kterém jsme se
domluvily,
b) nent z pojidtént vyloucena,
o je nahodil4 a
d) spotiva v poskozent, zniéeni &i odcizeni pojisténého vybaveni
nékterym z domluvenych pojistnych nebezpeéi.
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4. Kde pojisténi plati

Ve smlouvé specifikujeme nebytovy objekt, ve kterém se pojisténé
vybavent nachazi. Ten je mistem pojistént.

5. Co od nas mizete v pFipadé pojistné udalosti éekat

1) Co od nas z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
ur¢ent postupujeme takto:

a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalost,

b) tuto ¢astku mizeme snizit, pokud dojde k podpojistént,

o dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

d) pHipadné ¢astku snizime, pokud je pro to dan davod kvali

porusent né&jakych povinnostt,

e) na zavér ode¢teme spoluiiéast.

V pismenu e) zmifujeme spolutiéast. To nent zrovna
popularnt véc. My ji ale odeéitat nebudeme, kdy?
nam pri Setfent pojistné udalosti sami od sebe
prokazete, Ze:

a) pojisténé vybavent bylo v dobé vzniku pojistné
udalosti stfezeno IoT produktem proti pojistnému
nebezpedi, které zplsobilo pojistnou udalost.

Netyka se to povodné ani zaplavy, tam ndm ant IoT
produkty nepomtZou. Funk¢nost IoT produktu nam
musite dolozit vypisem volant nebo jinym vhodnym
zplsobem,

b) za ¢kody z vodovodniho nebezpeéi nebo havarie
rozvodd mdze selhant privodnt hadicky z nerezového
vlnovce. Ale ne napfiklad privodnt hadicky gumové

s kovovym opletem nebo plastové. Nerezovy vinovec
je totiZ kvalitnéjsi a $ance na jeho selhant je mnohem
menst.

2) Mozna zjistime, e nam na pojistném néco dluzite. Kdy? se to
opravdu stane, mdZzeme si tuto pohledavku odec{st z pojistného plnént,
a to iz toho, co vyplatime nékomu jinému nez pojistnikovi.

3) Po pojistné udalosti musite identifikovat pojisténou véc, kterou
postihla pojistna udalost, a dolozit jeji hodnotu. K tomu mizete
pouzit uctenku, kupni smlouvu nebo znalecky posudek. Pokud nam
takovy doklad nedodate, poskytneme plnént nanejvyse 75 000 Ké za
jednotlivou véc.

6. Jak uréime vysi skody

1) PH ur¢ent vyge skody vychazime z toho, na jakou cenu jsme spolu
vybavent pojistili. Pokud se nedomluvime jinak, pojistujeme vybavent
na novou cenu.

Pri ur¢ent vyse $kody nebudeme brat v potaz estetické
znehodnocenti véci. Napriklad pokud se Vam v klubovné
rozbije jedna sklenicka, nezaplatime Vam celou novou
sadu sklenicek jen proto, Ze se nova sklenic¢ka bude
esteticky lisit od ostatnich, protoZe se jiz nevyrabt
presny odstin.

2) V pHpadé pojidtént vybaven{ na novou cenu urtime vy3i $kody takto:
a) pokud dojde ke zni¢eni nebo odcizent pojisténé véci, tak jako
pFiméFené naklady na znovupofizenti stejné nebo srovnatelné nové
véci, od naklad odecteme hodnotu vyuZitelnych zbytkd,

b) pokud dojde k pogkozent pojisténé véci, tak jako pFimérené
naklady na opravu této véci, od naklad odec¢teme hodnotu
vyuzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti.

3) V piipadé pojisténi vybaveni na obvyklou cenu uréime vy3i $kody
takto:
a) pokud dojde ke zni¢ent nebo odcizent pojisténé véci, tak jako
¢astku, za kterou bychom mohli stejnou nebo srovnatelnou véc
prodat v bézném obchodnim styku v daném misté bezprostifedné
pfed pojistnou udalosti, od takové ¢astky je$té odecteme hodnotu
vyuZitelnych zbytka,
b) kdyZ dojde k poskozent pojisténé véci, tak jako pFiméFené naklady
na opravu této véci, od ndkladt odecteme cenu vyuzitelnych zbytkd
nahrazovanych ¢astt.
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Jestli plijdeme cestou opravy, nebo koupé nové nebo
srovnatelné véci, zalez{ na tom, co bude levnéjsi. Pokud
budete chtft jit draz3{ cestou, klidné miZete, ale od nés
dostanete jen tolik, kolik bychom zaplatili za levnéjsi resent.

Oprava poskozeného vybavent zkusebny vyjde na

50 000 K¢, koupé nového na 100 000 K¢ Vybavent
nebudete chtit opravit, ale budete si chtit koupit nové. To
je v poradku. Od nas ale dostanete maximalné 50 000 K¢.

4) Pokud dojde ke 3kod& na pojiténé véci, ktera spolu s dald{imi
pojisténymi vécmi tvoii celek, nezohlednime ve vysi $kody snizeni
hodnoty celku, ale jenom skodu konkrétni poskozené pojidténé véci.

Rozbiti skla

5) Pokud se tak dohodneme ve smlouvé, zahrneme do vyge skody
rozbiti skla, at uz byla pfi¢ina jakakoliv, kromé ptipadd uvedenych ve
vylukach. Do vy3e Skody zahrneme také nédklady na dopravu a montaz.

6) Rozbitim skla rozumime poskozeni nebo znicent:

a) skel osazenych ve vnéjsich stavebnich otvorech, naptiklad okna,
lodZie, terasy, a to veetné nalepenych snimacti zabezpecovacich
zafizent a nalepenych folif,

b) skel osazenych v pevné zabudovanych stavebnich souéastech

a pFisluenstvi nemovitosti, napiiklad dveini vyplnég, zrcadla
osazend ve vestavéném nabytku, sklenéné a zrcadlové stény, reklamnt
tabule,

o) sklokeramické varné desky vcetnd indukend,

d) plexiskla nebo jiné umélé hmoty, které se pouZivaji jako nahrada
skla a maji minimalné stejnou odolnost proti narazu,

e) sanitarni keramiky, nap¥iklad umyvadla, zachodové misy, pisoaru,
bidetu, sanitarntho zatzent vyrobeného z materialt pouzivanych
jako nahrada keramiky — lity mramor, beton a jiné,

pokud je nutné kvili poskozent nebo znicent sklo vyménit. Jde nam
o funkénost skla. Poskrabané sklo, které ale nadale plnt svou funkci,
urcéité ménit nemusime.

Sanitarni keramikou nejsou plastova nebo kovova
sanitarni zafizent, obklady a dlazby, vodovodnt
baterie a jiné piislusenstvi.

Havarie rozvodt

7) Pokud se na tom ve smlouvé domluvime, uhradime také naklady,
které Ucelné vynaloZite na lokalni opravu nebo vyménu poskozenych
rozvodil vody, plynu, tepla a elektrické energie a odpadnich potrubi
v dUsledku havarie rozvodd. Mdze jit napiiklad o ndklady na vyménu

¢asti potrubi, zazdéni a omitnut{ mista opravy. PFiéinu havarie pfitom
Fesit nebudeme.

Pojistént se v pripadé havarie rozvodd nevztahuje na
opravu nebo vyménu:

a) vnéjsich destovych Zlabt a svod,

b) koncovych zatizent pfipojenych na tyto rozvody,
napriklad bojleru, kotle nebo septiku. Stejné tak vam
nezaplatime vyménu celého rozvodu, ale pouze opravu
jeho poskozené Casti.

Unik vody - vodné, sto¢né

8) Pokud se tak dohodneme ve smlouvé, zahrneme do vyse $kody

1 vodné a stoéné (iCtované za Unik vody. Takto Vam pomGzeme

v pfipadé pojistné udalosti v disledku vodovodniho nebezpeéi nebo
havarie rozvod( vody. Vy3i vodného a sto¢ného nam musite prokazat
dokladem od Vaseho dodavatele vody.

7. Jak zabezpeéit pojisténé véci proti kradezi
1) Pojiéténé vybaveni miZete zabezpetit hned nékolika zplisoby. Ty
popisujeme v Tabulce zabezpeéeni, kterd je soucasti téchto pojistnych

podminek. Dozvite se v ni 1 to, jak mate vybavent zabezpetit, abychom
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Vam pii pojistné udalosti neodeéetli kromé spoluti€asti podle
smlouvy také spoluti¢ast podle skuteéného zptisobu zabezpeéeni.

Ve smlouvé mate sjednanou spoluti¢ast 5 000 K¢.
Vybavent nebytového objektu jsme pojistili na

300 000 K¢ a mate pouze bézny zamek na vstupnich
dvefich bez dalsich bezpecnostnich prvkd. V piipadé
kradeze se skodou 100 000 K¢ pak uplatnime
spoluti¢ast podle skute¢ného zptisobu zabezpecent 30 %,
tedy 30 000 K¢, 1 spoluticast 5 000 K¢

2) Abyste dodrZeli dany zp(isob zabezpelent, musite jako pojistény
zajistit, aby v dobé pojistné udalosti byly:
uzaviract a uzamykac{ mechanismy funkéni,
dvefe a vrata Fadné uzavieny a uzaméeny,
oteviratelné otvory, jako jsou okna, svétliky, stfesni vylezy apod.,
zevnitf uzavieny, a pokud jsou oteviratelné zven¢i, i uzaméeny,
EZS funkéni a ve stavu stfeZenti.

Jakékoli otvory a diry ve zdivuy, které svou velikost{
umoznt necekané navstévé vniknuti do budovy, must
byt zabezpeceny okny, zasklenim, dvefmi a podobné.
Zabezpecent obycejnou deskou nestaci. Tu vykopne

1 za¢{najict fotbalista.

8. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?

1) Pokud jsme spolu nesjednali pojisténi proti pojistnému nebezpeéi
povodeii a zaplava, nezaplatime Vam $kodu, kterou zplsobt zpétné
vystoupeni kapaliny z odpadniho potrubi zahlcenim venkovnt
kanalizace.

K uvedené nepfijemnosti mize dojit i z jiného divodu,
nez jsou atmosférické srazky, povoden nebo zaplava. Pak
Zadny strach, takovou $kodu z pojistént nevylucujeme.

2) V pHpadé padu véci 3kodu nezaplatime, pokud tato padajici véc byla
soucasti poskozené véci nebo soucasti stejného souboru jako
poskozena véc. A nezaplatime ani $kodu na této padajict véci.

Pokud Vam spadne vrtacka na pracovnt stél a poskodt ho,
nezaplatime ant rozbitou vrtacku, ani stal.

3) Stfepy sice pFinaseji $tésti, ale rozbiti skla si stejnd neprejete. Ani
my ne. V pipadé rozbiti skla nezaplatime $kodu vzniklou:
a) pii dopravé skla a sanity, pF zasklivan{, monta#i a demontazi,
b) pFi vystavent skla a sanity salavému teplu nebo ptimému ohni,
napfiklad pfi odstrafiovant starych natérd,
©) na ramech a osazenich,
d) na sklenicich (myslime skleniky, kde si tfeba péstujete rajata).

4)V pHpadé narazu dopravniho prostiedku do pojisténé véci skodu
nezaplatime, pokud jste jako pojistnik nebo pojidtény dopravni
prostfedek v okamziku nérazu provozoval nebo Fidil.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12

9. Kazdy mame povinnosti. Tady jsou ty Vase.

1) Na na$i zadost dolo?it zapis o vychozi i periodické revizi EZS
profesionalni.

2) Dal%{ povinnosti mohou vyplyvat ze smlouvy, jinych ¢asti pojistnych
podminek a pravnich predpist.

Kdyz nékterou z téchto povinnosti porusite, miizeme
Vam primérené snizit pojistné plnént. Zalez{ na tom,
jak velky vliv poruseni mélo na vznik pojistné udalostti,
piipadné na ztiZent jejiho Settfent.
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10. Tabulka zabezpeéeni pro pojisténi vybaveni nebytového objektu

V nasledujici tabulce se dozvite, jak minimalné musite mit vybavent
zabezpecené proti kradei, abyste pii likvidaci pojistné udalosti nebylt
nemile prekvapenti. Pokud pi8eme o tom, ze néjaké zabezpecent plati
pro pojistné ¢astky nebo limity do ur¢ité hodnoty, myslime tim véetné
této hodnoty.

Kdyz je pro dany pfipad vice mozZnych zplisobl zabezpecent, jsou
v tabulce oc¢{slovany napfiklad od 1 do 4. Pak st z nich m(izete vybrat.
Nemusite samoziejmé splnit viechny soucasné.

Pro lep3{ pochopent tabulek se Vam mUze hodit toto vysvétleni pojmi:

Bezpeénostni dvefe

Profesionalné zhotovené bezpecnostni dvefe s bezpe¢nostnim
zadlabacim zamkem s nejméné 3 uzamykacimi body, které jsou
vyztuzeny bud mi{Z{, nebo plechem o sile min. 1 mm.

Bezpeénostni systém s visacim zamkem
Systém, ktery tvoft:
a) visaci zamek s bezpeénostni cylindrickou vlozkou nebo
s uzamykacim mechanismem odolnym proti vyhmatani, ktery je
opatfen bud:
tvrzenym tFmenem o priméru alespor 10 mm, ktery byva
oznacen jako tzv. HARDENED, nebo
zabudovanym ocelovym lanem obdobné odolnosti jako tvrzeny
tfmen,
b) néktery z nasledujicich prvkii zabezpeéeni, které must vykazovat
obdobnou mechanickou odolnost jako tvrzeny tfmen:
petlice a oka, jimiZ prochazi tfmen zamku,
Fetézy nebo lana.

Bezpeénostni zamek

Bezpecnostni uzamykact systém, ktery tvoii zadlabaci zamek,
bezpenostni kovant (§tit) a cylindricka vloZka. Tento systém musi mit
zvy$enou odolnost proti odvrtant, rozloment a vyhmatani. Mdze jit

1 0 elektromechanicky zamek. Doporucen je vyrobek 3. bezpec¢nostnt ti{dy.

Bézny zamek
Zamek bez bliz${ specifikace, ktery ale bez kli¢e neodemkne kazdy
zlodé&j. MaZe jit napriklad o zadlabact zamek s cylindrickou vloZkou

nebo dozicky zamek s alespori 4 stavitky, které se ovladaji ozubenym
klicem. U nebytového objektu je béZznym zamkem také petlice

s visacim zamkem.

Dvefe s vy$si ochranou

Dvefte, které jsou chranéné proti vysazeni (naptiklad bezpe¢nostnimi
¢epy nebo zarazkami), ale nejsou klasifikovany jako bezpecnostni dvere.
Ocelova zaruber je zabezpetena proti roztazent (naptiklad vyplnéna
betonem). Dvoukiidlé dvefe maji zastré v horni i dolni neotevirané
Casti dver{ a jsou zabezpeceny proti vyhackovani (naptiklad $roubem

s matici nebo visacim zamkem).

Dveini zavora
Dvoustranna zavora chran{c{ dvefe nebo dvefnt kidla pred otevienim,
vyrazenim a vysazenim.

EZS profesionalni

Poplachovy zabezpecovact a tisfiovy systém (PZTS) se signalizaci na
Dohledové a poplachové prijimaci centrum (DPPQ), které provozuje
koncesovana bezpec¢nostnt sluzba nebo policie. Montaz je provedena
firmou, kterd ma k této ¢innosti opravnéni. EZS ma vlastni zalozni
zdroj. Za EZS profesionalni povaZzujeme také IoT produkty plnict
uvedené funkce.

EZS zikladni

Poplachovy zabezpelovact a tisnovy systém se signalizaci na alespoii
2 funkéni a zapnuté mobilni telefony s hlasitym vyzvanénim

a v bezprostfednim dosahu pojisténého. Za EZS zakladni povaZzujeme
také IoT produkty plnici uvedené funkce.

Félie
Bezpecnostnt folie, ktera:
a) je odolna proti proraZent,
b) m4 tloudtku alespor 200 mikront,
0 je nalepena na skle o sile nejménd 4 mm a
d) zasahuje do okenntho profilu na okrajt skla.
Za sklo s folif povazujeme 1 bezpecnostni vrstvené sklo.

IoT produkt

Systém ¢€idel a dal3ich prvkd nebo zafizent, kterd rozpoznavaji
neopravnény pohyb nebo daldi nebezpeci, napriklad unik vody nebo
kout. Systém o takové situaci automaticky odesilad upozornént.
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MFiz
MFZ, ktera spliiuje viechny nasledujici podminky:
a) mi{z méa oka o maximalnich rozmérech 15 x 40 cm,
b) material m¥Ze je plny kovovy a ma tlou$tku alespo® 8 mm,
©) mHz je ukotvena ve zdivu alespor do hloubky 8 em,
d) pokud je mHz oteviraci, je zabezpe¢ena bezpe¢nostnim systémem
s visacim zamkem.

Pojisténi vybaveni nebytového objektu 30

Piidavny zamek
Zamek s cylindrickou vlozkou, ktery zvy3uje pocet uzamykacich bodd
dvefi a ktery je pfipevnén z vnitfni strany dvefi.

Roleta

Venkovnt bezpe¢nostnt roleta se zvy3enou odolnosti proti nasilnému
prekonant z vnéj&i strany, napf. kladivem, pacidlem nebo flexou. Nejedna
se o C¢isté stinicl prvek.

Vchodové dveie
Dvefe urcené ke vstupu do bytu nebo nebytového objektu, které
mUZete uzamknout z vnéjst strany.

, . 35
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VITEJTE
\/ KOOPERATIVE

ZABEZPECENT NEBYTOVEHO OBJEKTU

Limit plnéni

do 100 000 Ké

do 500 000 K¢

nad 500 000 K&

JEDNOTLIVA
POJISTENT

Vchodové dveie

bézny zamek

1. bezpecnostnt dvere

2. dvete s vy$s{ ochranou +
bezpecnostnt zamek

3. dvefe s vy3$si ochranou + dvefnt
zavora

4. dvefe s vy3$si ochranou +
bezpecnostnt systém s visacim
zamkem

5. EZS zakladnt + bézny zamek

bézny zamek

1. bezpe¢nostnt dvere + EZS
zakladnt

2. dvete s vy$8{ ochranou + EZS
profesionaln{

1. bezpe¢nostnt dvere

2. dvefe s vy$si ochranou +
bezpec¢nostni zamek

3. dvete s vy33{ ochranou +
dveint zavora

L. dvete s vy33{ ochranou +
bezpec¢nostnt systém s visacim
zamkem

5. EZS zékladnt + bézny zamek

bézny zamek

OBECNA
USTANOVENT

VYKLAD
POJMUI

Garazova vrata

uzamcena, pripadné elektricky
uzaviena se zpétnou blokact proti
nasilnému otevient

uzamcena, pripadné elektricky
uzaviena se zpétnou blokact proti
nasilnému otevient + dvoukiidla
vrata must:

1. mit bezpe¢nostni zavoru a must
byt uzamcena zamkem s ochranou
tfmene nebo bezpeénostnim
systémem s visacim zamkem
nebo

2. prostor garaze must byt vybaven
EZS zakladnt

uzamcena, pripadné elektricky
uzaviena se zpétnou blokact proti
nasilnému otevient

uzamcena, pripadné elektricky
uzaviena se zpétnou blokact
proti nasilnému otevient + EZS
profesionalnt

uzamcena, piipadné elektricky
uzaviena se zpétnou blokact proti
nasilnému otevient + dvoukiidla
vrata must:

1. mit bezpec¢nostnt zavoru a must
byt uzamcena zdmkem s ochranou
tfmene nebo bezpeénostnim_
systémem s visacim zamkem
nebo

2. prostor garaze must byt vybaven
EZS zakladni

uzamcena, pripadné elektricky
uzaviena se zpétnou blokact proti
nasilnému otevient

Okna a ostatni prosklené otvory

uzaviraci mechanismus

uzaviraci mechanismus + dal3t
prvek

(folie, miz, roleta, EZS zakladnt
nebo okenice)

uzaviract mechanismus

uzaviract mechanismus + dal$t
prvek (félie, mr, roleta, EZS
zakladni nebo okenice)

uzaviraci mechanismus + dal3t
prvek (folie, mHz, roleta, EZS
zakladni nebo okenice)

uzaviract mechanismus

Spoluti¢ast dle skuteéného

zpusobu zabezpeéeni

0%

0%

30 %

30 %

50 %
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Pojisténi elektronickych a strojnich zafizeni
1. Co pojistujeme

1) Pojidtujeme soubor stacionarnich elektronickych a strojnich zatizent.
Jde o takové kousky, které:
a) tvoH stavebni souéast nebo pFislusenstvi nemovitosti uvedené
ve smlouvé nebo slouzt k jejimu provozu a
b) jejichZ staH ke dni vzniku $kody neptesahlo 20 let,
o) jako pojistény vlastnite nebo opravnéné uzivate.
(dale jen ,zafizeni”)

O co piesné jde?

Elektronickymi zafizenimi myslime zar{zent, ktera pro svou funkct
vyuZivajtl elektronické prvky. Mezi takova zatizent patii naptiklad
elektricka zabezpecfovaci a pozarni signalizace, zaf{zent pro mérent

a regulact, anténnt a satelitnt elektronika, komunika¢nt systémy, zvonky,
kamery, Fidict jednotky inteligentnich doma, ¢idla vlhkosti, ¢asové
spinace nebo ovladant energetickych systéma.

Strojnimi zaFizenimi mysl{ime souhrn nékolika vzajemné technologicky
a konstruk¢né spojenych strojt a mechanisma. MizZe jit napriklad

o vytah, kotel, klimatizact, tepelné ¢erpadlo, ponorné ¢erpadlo,
elektricky pohon garazovych vrat nebo zalozn{ zdroj.

Star{ zat{zent urc¢ujeme podle roku, kdy bylo poprvé
uvedené do provozu. Pokud tento rok nemdzeme
bezpecné urcit, potitame s rokem vyroby.

V ptipadé, Ze zat{zent proslo generalni opravou,
pocitame star od roku generalni opravy.

Generalni oprava je rozsahla oprava zafizent, stroje
nebo jiné techniky, jejimz cilem je uvedent do téméf
ptvodniho stavu nebo prodlouzent jeho Zivotnosti.
Zahrnuje kompletnt rozebrant, kontrolu a vyménu
opotiebovanych nebo poskozenych soucasti.

2) Zatzent, které slouz{ k provozu bytové nebo nebytové jednotky,
muZete klidné um{stit do spole¢nych prostor, ale slouzit must jen
k provozu dané jednotky. Pak je pojisténé.

3) Zat{zeni pojistujeme veetné jejich vybavy, pfisludenstvi a zakladnich
dat, tedy informact{ uloZenych v elektronické podobé.

4) Co naopak v pojidténi zatizeni nepojistujeme?
a) nastroje, naradi, mobilni zaFizeni, naptiklad mobiln{ klimatizaci,
b) domaci spotiebice, napriklad pocita, televizi, projektor, externi
pamét, router, tiskarnu, lednicku, mrazak, mycku nadobi, pracku,
troubu.

2. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

Skoda na zatizen{ mlize vzniknout, ani nemrknete. Kdyz dojde k jeho
poskozeni nebo zniéeni, nenechdme Vas v tom samotné.

3. Kdy Vam pomiiZzeme

Ne kaZzda nepiijemnost se zafizenim, kterad Véas potka, je divodem
pro poskytnut{ pojistného plnént z nast strany. Abychom Vam mohli
pomoci, must nastat pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:

a) se stala v dobé& trvani pojisténi a na Gzemt, na kterém jsme se

domluvily,

b) nent z pojistént vyloucena,

o je nahodila a

d) spociva v poskozeni nebo zniéeni zatizent, které omezuje nebo

vylucuje jeho funkénost.

Nahodilou udalostt, a tedy ant pojistnou udalost{ nent
potfeba pravidelné revize nebo modernizace. Pokud se
Vam poroucha tepelné ¢erpadlo, jeho opravu po pojistné
udalosti zaplatime, pravidelnou revizi a modernizaci uz
ne.
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Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

4. Kde pojisténi plati

Ve smlouvé se domluvime na misté pojisténi. Tim je nemovitost
uvedena ve smlouvé, jej{Z stavebn{ souc¢asti nebo pfislusenstvim jsou
pojisténa zarizent.

5. Co od nas miizete v piipadé pojistné udalosti éekat

1) Co od nas z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
urtent postupujeme takto:

a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalostt,

b) tuto &astku mlizeme sniZit, pokud dojde k podpojistént,

o) déle ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

d) pripadné ¢astku snizime, pokud je pro to dan diivod kvali porusent

né&jakych povinnostt,

e) na zavér ode¢teme spolutidast.

2) Mozna zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluzite. Kdy? se to
opravdu stane, mizeme si tuto pohledavku odelist z pojistného plnéni,
a to 1 z toho, co mame vyplatit nékomu jinému neZ pojistnikovi.

6. Jak uréime vysi skody
1) Zatizeni mlizeme pojistit na novou nebo ¢asovou cenu. Podle

toho pak ur¢ime vysi Skody. Pokud se nedomluvime jinak, zafizent
pojistujeme vzdy na novou cenu.

2) V pHpadé pojidténi zaf{zeni na novou cenu uré{ime vy3i kody takto:
a) pokud dojde ke zni¢eni zaFzent, jako pFiméFené naklady na
znovupofizenti stejného nebo srovnatelného nového zafizent, od
nakladt odecteme cenu vyuzitelnych zbytka,

b) pokud dojde k poskozent zatizent, jako pFimérené naklady
na jeho opravu, od nékladd odec¢teme cenu vyuzitelnych zbytkd
nahrazovanych ¢astt.

Vznikla $koda na zafizent, kterému je v den pojistné
udalosti uZ vic nez 10 let? V tom piipadé se Vas bude
tykat plnént v éasové cené.

3) V pHpadé pojisténi zaf{zeni na €asovou cenu uréime vysi skody
takto:
a) pokud dojde ke zni¢ent zafizent, jako pfimérené naklady na
znovupofizeni stejného nebo srovnatelného nového zaf{zent.
Naklady pak upravime nasledovné:
zohlednime stuperi opotFebeni nebo naopak zhodnocent zat{zent,
napiiklad opravou nebo modernizact, z doby bezprostfedné pred
pojistnou udalostf,
snizime je o cenu vyuzitelnych zbytkd,
b) pokud dojde k poskozent zatizent, jako pFiméFené naklady na
jeho opravu. Naklady pak upravime nasledovné:
zohlednime stuper opotfebeni nebo naopak zhodnocent
nahrazovanych ¢ast{ z doby bezprostfedné pred pojistnou udalostt,
sniZz{me je o cenu vyuzitelnych zbytk( nahrazovanych ¢ast{.

4) Do vy3e $kody zahrneme také naklady, které prokazatelnd a tcelné
vynalozite na:
a) provizorni opravu, kdy? se na ni pfedem domluvime,
b) demontaz potkozeného nebo zni¢eného zatzent,
©) montaz opraveného nebo nového zafizent, které nahradi to
plvodnt,
d) expresni dopravu nahradnich dil(, kdyz si ji predem
odsouhlasime.

7. Pozor, vyluky. Na jaké piipady se pojisténi nevztahuje?

1) Pojidtént se nevztahuje na piipady, kdy zaFizent:
a) nebylo uvedeno do provozu v souladu v platnymi predpisy
a pozadavky vyrobce,
b) bylo v dobé vzniku $kody ve zkudebnim provozu.

2) Pojiétént se dale nevztahuje na skody vzniklé:
a) nasledkem vady, kterou mélo zatzent uZ na poéatku pojisténi
a o které jste védéli nebo védét mohli,
b) dtisledkem Zivelniho pojistného nebezpeéi, kterymi jsou pozar,
vybuch, piimy tder blesku, vichfice, krupobiti, sesuv pady, zi{cent
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skaly, lavina, zemétFesent, tiha snéhu nebo namrazy, pisobeni
koufe, povodefi nebo zaplava,

o) désledkem odcizeni nebo vandalismu,

d) nasledkem trvalého vlivu provozu, pFirozeného nebo pred¢asného
opotiebenti, koroze, eroze, Uinavy materialy,

e) nepouzivanim zafizent,

KdyZ nékterou z téchto povinnosti porusite, mtZzeme
Vam primérené snizit pojistné plnéni. Zalez{ na tom,
jak velky vliv porusent mélo na vznik pojistné udalosti,
piipadné na ztiZzent jejiho Setfent.

Pojisténi elektronickych a strojnich
zafizeni 37
Pojisténi prodlouzené zaruky pro

domaci spotfebiée 39 o G Rl e §E , q
V dusledku nepouzivant zarizent se v rekuperaci

objevt plisen. Pojisténi prodlouzené zaruky pro domaci spotiebice

1. Co pojistujeme

f) usazovanim kotelniho kamene nebo jinych usazenin,

g) poskozenim nebo zniéenim, za které odpovida dodavatel zatzent. 1) Pojidtujeme tyto samostatné stojici i vestavéné domaci spotiebice:
a) lednici a mrazak,

3) Kdy? se soucasné neptihodi dal3{ malér v podobé pogkozenti nebo
znicent zafizent, za které bychom Vam pojistné plnént vyplatili,
nezaplatime Vam pojistné plnént za $kody na:
a) dilech a &astech, které se pravideln& vyménuji, napiiklad hadice,
tésnént, pasy, retézy, femeny, lana, akumulatory, pojistky, svételné
zdroje, odporova topna télesa, Zarovky, vybojky,
b) strojnich souéastech pro kluzna nebo valiva ulozeni, napriklad
loZiska, pisty nebo vlozky valca.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12

b) pra¢ku a sudickuy,
o) my¢ku nadobf,
d) sporak, varnou desku a troubu véetné mikrovlnnych trub,
e) digestot,
f) priitokovy ohHvac vody, bojler, kotel,
g) televizi,
h) klimatizact,
které spliuji vdechny tyto podminky:
jako pojistény je vlastnite nebo opravnéné uzivite,
nachazi se v misté pojisténi,
zakoupili jste je jako nové v Evropské unii,
neslouzi k podnikani ant k jiné vydéle¢né ¢innosti.
(dale jen ,spot¥ebic™)

8. Kazdy mame povinnosti. Tady jsou ty Vase 2. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

Skoda na spottebi¢i miize vzniknout, ani nemrknete. Kdyz dojde k jeho
poruse, nenechame Véas v tom samotné.

1) PouZivat zatizeni k jeho Géelu a zptisobem, ktery stanovil vyrobce
v navodu.
2) Pouzivat zaf{zeni v souladu s normami, které se vztahuji na jeho 3. Kdy Vam pomiiZzeme
provoz a Udrzbu.
1) Ne kazda nepf{jemnost se spotfebi¢em, kterd Vas potka, je déivodem
pro poskytnut{ pojistného plnént z nast strany. Abychom Vam mohli
pomoci, must nastat pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:
a) se stala v dobé& trvani pojisténi a na Gzemt, na kterém jsme se
domluvily,
b) nent z pojistént vyloucena,

~ . 39
NASLEDUJICI STRANA v

3) Ponechat si dokumenty tykajici se zaf{zen{. KdyZ dojde k pojistné
udalosti, budeme je chtit vidét.

4) V piipadé skody uschovat poskozené dily, dokud se nedomluvime,
co s nimti udélame.
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o je nahodila a

d) spo¢iva v poruse spotiebice, ktera:
brani v jeho uzivani k Ucelu, ke kterému byl vyroben,
nastala v dobé, kdy uz se na néj nevztahuje zaruka a
nastala do 7 let ode dne zakoupent spotfebice.

Abychom védéli, kdy jste si spotfebic¢ zakoupili, musite nam
prokazat datum jeho zakoupeni od vyrobce nebo prodejce. Treba
Uc¢tenkou nebo fakturou.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

4. Kde pojisténi plati
Pojidtént plati v misté pojisténi, na kterém se domluvime ve smlouvé.
5. Co od nas miizete v pFipadé pojistné udalosti éekat

1) Co od nas z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. PH jeho
urtent postupujeme takto:

a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalosti,

b) tuto &astku mlizeme sniZit, pokud dojde k podpojistént,

o) déle ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

d) pripadné &astku snizime, pokud je pro to dan ddvod kvali porugent

né&jakych povinnostt,

e) na zavér ode¢teme spoluiiéast.

2) MoZna zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluzite. KdyZ se to
opravdu stane, mizeme si tuto pohledavku odelist z pojistného plnéni,
a to 1 z toho, co vyplatime nékomu jinému nez pojistnikovi.

6. Jak uréime vysi Skody

1) V piipadé poruchy spotfebide uréime vysi $kody jako naklady na
jeho opravu.

2) Pokud ale bude spotFfebi¢ neopravitelny, uréime vy3i 3kody jako
jeho obvyklou cenu. Stejné budeme postupovat, pokud sice spottebi¢
opravit jde, ale naklady na opravu prevysi obvyklou cenu spotfebice.

Pri posouzent opravitelnosti nebo vy3e nakladt na opravu
spotrebice miizeme prihlédnout k vyjadrent odborného
servisu. Kone¢né rozhodnutt je nicméné na nas.

7. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?

1) Pojidténi se nevztahuje na poruchy spotfebié(l, které byly zptisobeny:
a) neopravnénym nebo neodbornym zasahem pojisténého nebo
jiné osoby s jeho souhlasem,

b) uzivanim spotfebice v rozporu s iéelem nebo podminkami
uzivani nebo v rozporu s bezpeénostnimi predpisy.

2) Pokud je spotfebi¢ pojidtény také v ramci pojidtént asistence

k bydlent, nevztahuje se toto pojistént prodlouzené zaruky na skody,
které budeme fesit z pojidtént asistence k bydlent. A to v takovém
rozsahu, ktery jsme poskytli z pojistént asistence k bydleni. Zpravidla
pljde o potfebu pozaru¢ni opravy spotfebice.

Dalst vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12
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Pojisténi rostlin a porostii
1. Co pojistujeme

1) V pojistént rostlin a porost (dale jen ,pojisténi rostlin™)
pojistujeme tyto rostliny a porosty:

a) stromy,

b) keFe a polokefe,

o trvalky, napiklad riiZe, pivoriky nebo levandule,

d) vodni rostliny a traviny,

e) travnik a

f) jiné rostliny.

2) Co naopak v pojidtént rostlin nepojistujeme?
a) plody rostlin a porostd,
b) jednoleté a dvouleté rostliny,
o) rostliny a porosty zasazené v pfenosnych nadobach, naptiklad
v kvétinacich nebo truhlicich,
d) rostliny a porosty péstované za Gcelem zisku.

Péstujete vinnou révu pro vyrobu lahodného vina,

které si pak od Vas kupuji zakaznici? Pak pravé
takovou vinict Vam v tomto pojistént nepojistime.

2. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

1) Skody na rostlinach nebo porostech mohou vzniknout, ani nemrknete.

Kdyz dojde k jejich zniéent, kradeZi, loupeZi nebo poskozent,
nenechame Vas v tom samotné.

2) Skodu pFitom must zplisobit nékteré z téchto pojistnych nebezpeéi:

POJISTNA NEBEZPECI
Pozar

Vybuch

PFimy ader blesku

Vichfice

Krupobiti Viechna tato nebezpeci
Sesuv pudy, ziicent skaly, lavina jsou Zivelnt
Zemétreseni

Pusobenti koure

Povodeii

Zaplava

Pad letadla

Kradez, loupez

Vandalismus

Néraz dopravniho prostiedku

Pad stromu nebo jiné véci
3. Kdy Vam pomtiZzeme

Ne kazda nepfijemnost s rostlinou nebo porostem, ktera Vas potka, je
dtvodem pro poskytnuti pojistného plnént z nast strany. Abychom Vam
mohli pomocti, must nastat pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:
a) se stala v dobé& trvani pojisténi a na Gzemf, na kterém jsme se
domluvily,
b) nent z pojistént vyloucena,
0 je nahodila a
d) spociva v poskozenti alespoii 1/4 rostliny nebo libovolné éasti
porostu nebo ve zni€ent, kradeZi, loupeZi rostliny nebo porostu,
v piipadé poskozent porostu se Vam bude pojistént hodit, at uz se
poskodi cely porost, nebo jenom jeho ¢ast.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.
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4. Kde pojisténi plati

1) Ve smlouvé uré¢ime nemovitost. Pojisténi pak bude platit pro rostliny
zasazené na pozemku, ktery je uréeny k vyluénému uzivani s touto
nemovitosti.

2) Ve smlouvé midZe byt uréena také nemovitost, kterd ma na stfese
zasazené rostliny nebo porosty. Pak pojistént plati i na této stiese.

5. Co od nas mizete v pFipadé pojistné udalosti éekat

1) Co od nas z pojisténi dostanete, je pojistnym plnénim. Pr jeho
ur¢ent postupujeme takto:

a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalost,

b) tuto ¢astku mizeme snizit, pokud dojde k podpojistént,

o dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,

d) pHpadné ¢astku snizime, pokud je pro to dan divod kvili porudent

néjakych povinnostf,

e) na zavér odeéteme spoluiiéast.

2) Mozna zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluzite. KdyZ se to
opravdu stane, mdZzeme st tuto pohledavku odec{st z pojistného plnént,
a to iz toho, co vyplatime nékomu jinému neZ pojistnikovi.

6. Jak uréime vysi skody

1) PHi poskozent rostliny nebo porostu uréime vysi skody jako
piiméfené a prokazatelné vynaloZené naklady na jejich odborné
osSetfeni nebo obnoveni.

2) V pHpadé zniceni nebo odcizent rostliny nebo porostu uréime vysi
Skody jako primérené a prokazatelné vynaloZzené naklady na jejich
znovuporizeni.

Vysi Skody uréime maximalné do hodnoty rostliny nebo
porostu v okamziku tésné pred pojistnou udalosti. PFi
urtent této hodnoty vychdzime z pravnich pfedpist

o ocefiovani majetku. Zadnymt jinymi dokumenty se
pii uréent skody nefidime. A to ant metodikou Agentury
ochrany pirody a krajiny CR.

VYKLAD
POJMUI

3) Do vyge skody zahrneme také primérené a prokazatelné vynalozené
naklady na odstranént poskozené nebo znicené rostliny. U porostd
budeme postupovat stejné.

7. Pozor, vyluky. Na jaké piipady se pojisténi nevztahuje?

Pojistént se nevztahuje na:
a) poskozeni nebo znicent rostliny zasazené méné nez 2 mésice
pied vznikem $kody,
b) rostliny oslabené napadenim chorobami nebo $kadci.

Dalst vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12

Pojisténi ztraty najemného
1. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

1) Pojidtént Vam jako pojisténému pomiZe, pokud docasné pFijdete
o pfijem z pronajmu nemovitosti.

2) Pojiétujeme Vas pouze pro piipad ztraty piijmu z dlouhodobého
pronajmu. Jde o pronajem na dobu alespori 6 mésict na zakladé
najemnt smlouvy s opakovanymi platbami najemného.

Pokud pronajimate nemovitost pro kratkodobé pronajmy, napiiklad
pronajiméate byt na vikend turistlim, toto pojisténi VAm nepomiize.

Provozujete ubytovnu, hotel nebo penzion a chcete se
pojistit pro piipad ztraty pH{jmu po poZaru nebo jiné
kalamité, ktera toto Vase ubytovaci zafizent potka?
Pak Vam radi pomtizeme, ale nikoliv v tomto pojistént.
Toto pojistént je urcené pro piipady, kdy pronajimani
nemovitosti neni pfedmétem Vaseho podnikani.

3) PH¢inou ztraty ndjemného must byt neobyvatelnost nemovitosti
v disledku plsobent nékterého z téchto pojistnych nebezpeéi:
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POJISTNA NEBEZPECT
Pozar

Vybuch

P¥imy ader blesku
Povoden

Zaplava
Vsechna tato nebezpedt
jsou zivelni.

Vichfice

Krupobiti

Sesuv pudy, zficent skaly, lavina
Zemétreseni

Tiha snéhu nebo namrazy
Pisobeni koure

Pad letadla

Naraz dopravniho prostiedku
Pad stromu nebo jiné véci
Vodovodni nebezpeéi

Prepéti, podpéti, zkrat

Rozbiti skla

Kradez, loupez

Vandalismus

Atmosférické srazky
Aerodynamicky tfesk

Unik vody - vodné, stoéné

Unik vody z akviria/nadrze
Havarie rozvodu

Skoda pFi stavebné-montaznich pracich

Poskozeni zvifetem
2. Kdo je pojisténym

Pojisténym je vlastnik nemovitosti uvedené ve smlouvé, kterému
z jejtho prondjmu plynou prijmy.

3. Kdy Vam pomtiZzeme

Ne kazdy vypadek najemného je ddvodem pro poskytnuti pojistného
plnént z nast strany. Abychom Vam mohli pomoci, must nastat pojistna
udalost. Tou je ztrata piijmu z ndjemného zplsobena udélosti, ktera:

a) nastala v dobé trvani pojistént,

b) neni z pojidtént vyloucena,

o) je nahodila a

d) vedla k neobyvatelnosti nemovitosti uvedené ve smlouvé

z diivodu jejiho poskozeni nebo zni€eni nékterym ze sjednanych

pojistnych nebezpeéi.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

4. Co od nas miizete v pfipadé pojistné udalosti ¢ekat

1) Co od nas z pojisténi dostanete, je pojistnym plné&nim. Pf jeho
urtent postupujeme takto:

a) uréime vysi skody vzniklé pojistnou udalostt,

b) tuto ¢astku mazeme sniZit, pokud dojde k podpojistént,

o) déle ¢astku omezime hranici pojistného plnéni,

d) pripadné ¢astku snizime, pokud je pro to dan diivod kvili porugent

néjakych povinnostt,

e) na zavér ode¢teme spoluiiéast.

2) Mozn4 zjistime, Ze ndm na pojistném néco dluzite. Kdy? se to
opravdu stane, m&iZzeme si tuto pohledavku odecist z pojistného plnént,
a to 1z toho, co mame vyplatit nékomu jinému nez pojistnikovi.

5. Jak uréime vysi skody

Vy3i Skody ur¢ime jako ndjemné, o které prokazatelné prijdete
v disledku neobyvatelnosti nemovitosti uvedené ve smlouvé.
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Do vy3e $kody zahrneme pouze uslé najemné do
okamziku, kdy bude nemovitost zase pronajimatelna —
napriklad dokoncite opravu domu po poZaru.

6. Pozor, vyluky. Na jaké piipady se pojisténi nevztahuje?

Pojistént se nevztahuje na piipady, kdy neobyvatelnost nemovitosti
zplsobt:
a) umyslné Vas najemnik nebo osoby, které s nim spoleéné
v nemovitosti bydl,
b) Gfedni rozhodnuti prisluiného spravniho organu,
©) domaci zvifata nebo hmyz, naptiklad kolonie mravenct nebo
Sténice.

Dals{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12

7. Kazdy mame povinnosti. Tady jsou ty Vase

1) Kdy? dojde k pojistné udalosti, jste nam jako pojidtény povinen
dolozit:
a) najemni smlouvu, ve které je uvedend vy$e ndjemného, a
b) potvrzenti o zaplaceni najemného za posledni 2 mésice pred
vznikem pojistné udalosti, naptiklad vypis z ictu.

2) Jako pojidtény musite délat v3e pro to, abyste mohl nemovitost
znovu pronajimat co nejdiive — nesmite tedy napfiklad bezddvodné
prodluzovat opravu nemovitosti.

3) Jakmile dokon&ite opravu nemovitosti a ta se tak stane opét
pronajimatelnou, musite nam to jako pojistény co nejdiive oznamit.

KdyZ nékterou z téchto povinnosti porusite, mtzeme
Vam primérené snizit pojistné plnéni. Zalez{ na tom,
jak velky vliv poruseni mélo na vznik pojistné udalosti,
piipadné na ztiZzent jejiho $etfent.

Pojisténi odpovédnosti
1. Co pojistujeme

1) V pojisténi odpovédnosti pojistujeme odpovédnost za tjmu, kterou
jako pojistény zplsobite jiné osobé a za kterou budete odpovidat.

2) Pojitujeme:

a) odpovédnost v béZném obcanském zivots,
b) odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti,

¢) odpovédnost z vlastnictvi bytového domu,
d) odpové&dnost élena organu,

e) odpovédnost zaméstnance.

Jakou odpovédnost mate pojisténou, zjistite ve smlouvé.

3) Pojiétujeme Va3i odpovédnost za ijmu na Zivoté nebo zdravi
€lovéka. Takova Ujma mize mit nékolik podob:
a) bolestné, ztizeni spole¢enského uplatnéni nebo jina
nemajetkova Gjma zplsobend zdsahem do prava na ochranu zdravi
poskozeného,
b) duSevni atrapy osob blizkych poskozeného v piipadé jeho zvlast
zavazného ubliZent na zdravi nebo usmrcent,
o) ztrata na vydélku, usly zisk, naklady lééent, naklady poh¥bu
a jina naslednd finan¢nt 3koda, kterd je pfimym dlsledkem pojistné
udalosti.

V této souvislosti za Vas nahradime také:
naklady, které za zdravotn{ pé¢i o poskozeného uhradila zdravotni
pojistovna,
¢astku, kterou poskozenému uhradil orgadn nemocenského
pojistént v piipadé, Ze mu po pojistné udalosti vznikl narok na
nemocenské davky.

4) Pojistujeme Va$i odpovédnost za $kodu na hmotné véci. Takova
Skoda mdZe mit vice podob:
a) poskozeni, zniceni nebo ztrata véci,
b) nasledna finanéni $koda, ktera je primym ddsledkem pojistné
udalosti na véci, pokud $koda vznikla vlastnikovi véci nebo osobé
opravnéné uzivajici danou véc.
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Na kole jste narazil do ciztho auta, které poté skoncilo
na tyden v servisu. Vlastnik poskozeného auta si
musel plj¢it nahradnt auto. Naklady na nahradni auto
jsou naslednou finan¢nt skodou.

5) Pojistujeme Va$i odpovédnost za tjmu na Zivém zvifeti. Takova
Ujma maze mit vice podob:
a) usmrcent, ztrata nebo zranéni zvifete,
b) nasledna finanéni skoda, kterd je primym ddsledkem pojistné
udalosti na zvifeti, pokud 3koda vznikla vlastnikovi zvifete nebo
osobé opravnéné uzivajict zvite.

6) Pojistént se vztahuje také na Va3i povinnost k penézité nahradé
nemajetkové ajmy, kterd:
a) nesouvisi se zasahem do prava na ochranu zdravi,
b) byla zptisobena Va$im neamyslnym neopravnénym zasahem do
piirozeného prava ¢lovéka nebo osobnostnich prav pravnické osoby a
o) byla pfiznana pravomocnym rozhodnutim soudu.

Pojisténi odpovédnosti v béZném obéanském Zivoté

7) Pojistujeme odpovédnost za Ujmu zplisobenou nékomu jinému

v béZném obcanském Zivoté:
a) Vami nebo
b) osobou, ktera na Vag pokyn opatruje nebo s Va$im souhlasem
uziva byt, ktery vlastnite nebo opravnéné uzivate. Jde o piipady, kdy
tato osoba zpUsobi Gjmu pfi vykonu téchto ¢innosti.

Toto pojistént se nevztahuje na Vasi odpovédnost
za Ujmu vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti.

K tomu slouzi pojistént odpovédnosti z vlastnictvi
nemovitostt.

8) Ujmou v bézném obé&anském zivoté myslime mimo jiné Ujmu, kterou
nékomu jinému zplsobite:

a) na nemovitosti, kterou Vam nékdo pronajima nebo podnajima,

b) na vybaveni ubytovaciho zaFizeni, ve kterém docasné pobyvate,

1 na ubytovacim zafizent samotném,

V hotelovém pokoji zakopnete a pti padu rozbijete
lampicku.

o) pHi zajmové &innosti,
d) pFi vefejnd prospéiné neplacené ¢innosti, napriklad ve spolkuy,
e) pii Skolnim vzdélavani veetné praktického vycviku, pH sta#i nebo
rekvalifika¢nim kurzu, které neabsolvujete v ramci pracovnépravniho
nebo obdobného vztahu nebo vykonu jiné vydéle¢né ¢innosti. Do
této Ujmy zahrnujeme také Ujmu v podobé:

poskozent nebo zniéeni movité véci nebo

poranéni nebo usmrcent zvifete, které pri této ¢innosti opravnéné

uzivate,

) na movité véci nebo zvifeti, které jste si pronajal od osoby
podnikajict v pronajimant movitych véci nebo zvifat,

Pujcite si v hobby marketu motorovou pilu a béhem
fezani Vam spadne na zem a rozbije se.

Pojistént se nevztahuje na Skodu, kterou zplsobite
na pronajatych motorovych plavidlech, plachetnicich,
letadlech nebo létajicich zafizenich, napfiklad na
dronech. Na pronajatém vozidle uhradime pouze
Skodu v rozsahu uvedeném v nasledujicim odstavci.

g) na pronajatém vozidle a budete proto muset uhradit spoluti¢ast,
pokud jsou splnéné vechny tyto podminky:
vozidlo jste si pronajal na zakladé pisemné smlouvy na dobu
krat${ nez 1 rok,
vozidlo Vam pronajala osoba podnikajici v pronajmu motorovych
vozidel,
za $kodu zplisobenou na vozidle odpovidate.

Pokud ptj¢ovna nema havarijni pojistént, nahradime za Vas $kodu
az do sjednaného limitu plnént. Zpravidla pdj¢ovné pii prevzeti
skladate kauci, ze které si v piipadé poskozent vozidla strhne
piisludnou ¢ast podle vySe Skody. Tuto strZzenou ¢ast kauce Vam do
vy$e limitu plnént zaplatime.

45



OBECNA
USTANOVENT

VITEJTE

JEDNOTLIVA

\/ KOOPERATIVE POJISTENT

VYKLAD
POJMUI

PREDCHOZI STRANA A

Pojisténi odpovédnosti bl

NASLEDUJICI STRANA v

Ptjc¢enou dodavkou pti couvant narazite do sousedova
plotu. Skoda na dodavce je 100 000 K¢, pij¢ovna ma

k dodavce sjednané havarijni pojistént se spoluti¢asti
10 %. Od své pojistovny dostane 90 000 K¢ a po Vas
bude chtit 10 000 K¢. Pravé pro uhrazent této ¢astky
slouzi Vase pojistént odpovédnosti.

9) Ujmou v bézném obé&anském zivoté myslime dale také Ujmu, kterou:
a) zplisobi nékomu jinému zvife pod Vasim dohledem nebo pod
dohledem osoby, které zvife svétite,

b) jako zdravotné postizeny zpisobite tak, Ze potkodite nebo

znicite invalidni vozik, rehabilitaéni nebo jiné zdravotni pomiicky,
které opravnéné uzivate.

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti

10) Pojistujeme odpovédnost za Ujmu, kterou nékomu jinému zplsobite

v souvislostti s vlastnictvim nemovitosti nebo pFislusejiciho pozemku.

Must byt pfitom splnény tyto podminky:
prevazujict ¢ast plochy nemovitosti nent uréena nebo vyuzivéna
k podnikant a

nejde o bytovy diim.

11) Pojidténi se nevztahuje na Ujmu, kterou zplsobite v souvislosti
s vlastnictvim nemovitosti:

a) ve $patném technickém stavu,

Po dobu rekonstrukce nam Spatny technicky stav
nevadi a pojistént bude béhem rekonstrukce platit.

b) uréené k demolici.

12) Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti se vztahuje
na odpovédnost za Ujmu z vlastnictvi nemovitosti, které jako
pojistény (spolu)vlastnite. Pokud jste spoluvlastnik, pak pouze
v rozsahu Vadeho podilu.

Pokud je v jedné smlouvé sjednano pojistént odpovédnosti spolu
s pojisténim nemovitosti, je pojisténa odpovédnost vech
spoluvlastnikii.

Jde ov8em pouze o odpovédnost téchto spoluvlastnikd vyplyvajict
z vlastnictvi této konkrétni nemovitosti, kterou mate v jedné smlouvé
s odpovédnosti majetkové pojisténou.

Pokud ale tito spoluvlastnici vlastni dal${ nemovitosti, na odpovédnost
vyplyvajict z vlastnictvi téchto nemovitosti se uz pojidtént nevztahuje.

13) Ujmou z vlastnictvi nemovitosti myslime dale Gjmu, kterou
zpUsobite nékomu jinému pii provadént udrzby nebo stavebnich pract
svépomoci na nemovitosti, ke které se vztahuje toto pojistént.

Nemusite to byt jen Vy, kdo Ujmu zptsobi. Mize ji mit
na svédomt 1 fyzickd osoba, kterd Vam s tdrZbou nebo
stavebnimi pracemi na bytovém domé beziplatné
pomaha.

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi bytového domu

14) Pojistujeme odpovédnost za Ujmu, kterou jako vlastnik nebo
spoluvlastnik zplisobite nékomu jinému v souvislosti s vlastnictvim
nebo drzbou bytového domu uvedeného ve smlouvé a prislusejiciho

pozemku.

Ke viem jednotkam a spole¢nym ¢astem je tak sjednano
pojistént odpovédnosti. Stejné tak se pojistént
vztahuje 1 na odpovédnost z vlastnictvi nemovitosti na
prislusejicim pozemku.

15) Pojistujeme odpovédnost za Ujmu, kterou nékomu jinému zplsobite
jako spoleéenstvi vlastnikd v souvislosti se spravou bytového domu
a prisluSejiciho pozemku.
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Pojistujeme také Vasi odpovédnost za Ujmu, kterou
zpUsobite v souvislosti s vlastnictvim a provozem
veskerych zaFizeni bytového domu. MdZe jit napriklad
o klimatizact, vytah nebo tepelné ¢erpadlo spolecné pro
cely dtim.

16) Pojisténti se nevztahuje na Ujmu, kterou zplsobite v souvislosti
s vlastnictvim nemovitosti:
a) ve $patném technickém stavu, ten nam nevadi po dobu
rekonstrukce, béhem nt pojistént platt,
b) uréené k demolici.

17) Ujmou z vlastnictvi bytového domu myslime dale tjmu, kterou
zpUsobite nékomu jinému pfi provadént Gdrzby nebo stavebnich pract
svépomoci na bytovém domé, ke kterému se vztahuje toto pojistént.

Nemusite to byt jen Vy, kdo ¢jmu zpCisobl. MiZe ji mit
na svédomt i fyzickd osoba, kterd Vam s Gdrzbou nebo
stavebnimt pracemi na bytovém domé beziplatné
pomaha.

Pojisténi odpovédnosti élent organi

18) Méte v souvislosti s bytovym domem uvedenym ve smlouvé
néjakou funkci? Pojistime Va$i odpovédnost za Gjmu, ke které mize
dojit pFi vykonu funkce nebo v souvislosti s ni.

19) Pojidtujeme odpovédnost za Ujmu pii vykonu funkce:
a) ¢lena vyboru nebo predsedy spolecenstvi vlastnikd,
b) &lena kontrolniho organu spoletenstvi viastnika,
o) ¢lena predstavenstva nebo kontroln{ komise bytového druzstva pri
spravé, provozu a opravach dané nemovitosti.

20) Pokud zp@sobite Ujmu jinému pojisténému élenovi organu,
pojidtént se vztahuje i na povinnost nahradit tuto Ujmu.

21) Pojistént se vztahuje také na Ujmu, kterd nespociva v 4jmé na
zdravi, Zivoté, véci nebo zviteti, pokud byl proti Vam uplatnén
opravnény narok na nahradu.

Pojisténi odpovédnosti zaméstnance

22) T kdy? se v praci sna¥ite délat viechno dobte, ob&as se néjaky ten
malér prithodi. V pojistén{ odpovédnosti zaméstnance pojistujeme Vasi
odpovédnost za skodu, kterou zplisobite svému zaméstnavateli. Ke
Skodé ale must dojit:

a) pFi plnénti pracovnich akold v pracovnépravnim nebo obdobném

vztahu nebo

b) v pFimé souvislosti s takovym vztahem.

Jestli Vas zaméstnava Vas sourozenec, piibuzny

v fadé primé, osoba, se kterou Zijete ve spolecné
domacnosti, nebo zaméstnavatel se sidlem mimo
Ceskou republiku, pak Vam toto pojiténi nepomiize.

23) Odpovédnost za skodu, kterou zplisobite jako zaméstnanec, se musi
r{dit zakontkem prace, sluzebnim zédkonem nebo obdobnym pravnim
predpisem, ktery plati v Ceské republice. Jinak Vam toto pojisténi
nepomd{ze.

24) Skodou, kterou zptisobite svému zaméstnavateli, rozumime také
Vasi povinnost jako Ufednt osoby uhradit regresni nahradu podle
zakona o odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi vykonu vefejné moci
rozhodnutim nebo nespravnym Gfednim postupem.

25) Pojisténi se vztahuje také na Ujmu, kterd nespociva v (jmé na
zdravi, Zivoté, véci nebo zviteti, pokud byl proti Vam uplatnén
opravnény narok na nahradu.

Skoda v souvislosti s Fizenim a provozem dopravniho prostiedku

26) Pojisténi se vztahuje na skodu, kterou svému zaméstnavateli
zpUsobite v souvislosti s f{zenim nebo provozem dopravniho
prostfedku, pokud se tak domluvime ve smlouvé.

27) Dopravnim prostfedkem myslime:
a) prostfedek pohanény pouze vlastnim motorem pro dopravu osob
nebo véci na zemi, ve vzduchu, na vodé a pod zemt, v¢etné drond
nebo segwayd,
b) pracovni stroj s Fidi¢em, 1 kdyZ jeho primarn{ funkci nen{ doprava
osob nebo vécti, naptiklad zametact stroj nebo vysokozdvizny voztk.
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28) Kdyz dojde k dopravni nehodé, pfi které zpéisobite 3kodu, musite
zajistit dostate¢né dikazy o jejich okolnostech. Hlavné nam jde

o fotografie z mista nehody. A to 1 prfesto, Ze budete muset poridit
zaznam o dopravni nehodé nebo bude pfipad fesit policie.

29) Skody, které zaméstnavateli zpCisobite na:
a) pneumatikach a discich kol,
b) vécech naloZenych v nebo na motorovém vozidle nebo jeho
piipojném vozidle, vyrobenymi za ¢elem provozu na pozemnich
komuntikacich bez ohledu na to, kde ke $kodé doslo,
o) vécech naloZenych v nebo na dopravnim prostfedku nebo jeho
pripojném vozidle, které nejsou vyrobeny za ti¢elem provozu na
pozemnich komuntikacich, napfiklad vysokozdvizny vozik, pokud ke
Skodé doslo na verejné pozemnt komunikact,
za Vas nahradime. Budeme ale od Vas chtit doloZit zaznam o dopravni
nehodé nebo protokol policie o $etfeni dopravni nehody z mista
nehody. KdyZ dokumenty nedoloZ{te, neposkytneme pojistné plnéni.

V pt{padé nehody, které se netcastni nikdo jiny, nam
musite vZdy dodat protokol policie.

2. Kdy VAm pomUzeme

1) Ne kazda Vase odpovédnost za vzniklou Gjmu je dé@ivodem pro
poskytnut{ pojistného plnént z nasi strany. Abychom Vam mohli
pomoci, musi nastat pojistna udalost. Tou je udalost, ktera:
a) spo¢iva v povinnosti nahradit Gjmu, kterou jste zplsobil,
a zaroven pii¢ina vzniku Gjmy nastala v dobé trvant pojistént
a na Uzemt, na kterém jsme se domluvili,
b) nent z pojistént vyloucena a
0 je nahodila.

2) Pokud z jedné pFiiny nebo z vice priéin, které spolu pH{imo souviseiji,
vyplyva vice narokd na ndhradu tjmy, jedna se o jednu pojistnou
udalost. A je pfitom jedno, kolik je poskozenych osob.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

3. Co od nas muzete v piipadé pojistné udalosti éekat

1) N&kdy se nezadaii a zplisobite nékomu jinému Gjmu. Tu musite
zpravidla poskozenému nahradit. A my Vam s t{m radi pomGzeme.

2) Co z pojistént vyplatime, je pojistnym plnénim. P¥ jeho uréent
postupujeme takto:
a) uréime vysi Gjmy vzniklé pojistnou udalostt,
b) dale ¢astku omezime hranici pojistného plnént,
o piipadné ¢astku snizime, pokud je pro to dan diivod kvéli porudent
néjakych povinnostt,
d) na zavér odeéteme spolulicast.

3) Pokud se k jedné pojistné udalosti vztahuje vice spolutiasti,
pouZijeme pouze tu nejvy$si spoluti¢ast. Nemusite se bat, ze bychom
vechny mozné spoluti¢asti secetli.

4) Mozna zjistime, e nam na pojistném néco dluzite. Kdy? se to
opravdu stane, m&iZzeme si tuto pohledavku odedist z pojistného plnént,
a to 1z toho, co mame vyplatit nékomu jinému nez pojistnikovi.

Naklady pravni ochrany

5) Hajit sva prava je mnohdy nakladné nejen ¢asovg, ale i finan¢né.
Proto Vam nahradime naklady, které vynalozite k Vasi pravni ochrané
proti uplatnénému naroku na ndhradu Gjmy. Must jit ale o Ujmu, na
kterou se vztahuje nami sjednané pojisténi odpovédnosti.

6) Co si pod takovymi naklady miZete predstavit? Jde o Géelné
vynalozené naklady, pokud jsou nezbytné ke zjistént Vasi povinnosti
nahradit ¢jmu nebo urcent jeji vy3e v souvislosti s pojistnou udalostt:
a) v Fizeni o nahradé ajmy pied prisluinym organem. Soucasti jsou
také naklady na Vase pravni zastoupent v tomto FHzent, a to ve viech
stupnich,
b) na obhajobu v trestnim Fizent, tedy jak v pfipravném Fzent, tak
1 v Hzent pfed soudem ve viech stupnich.

Naklady pravniho zastoupent zaplatime do vy3e, ktera
odpovidd mimosmluvni odméné advokata v Ceské
republice. Tu stanovi pfislusné pravni predpisy.
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4. Kde pojisténi plati

Uzemni rozsah

cely svét

odpovédnost v béZzném obcanském Zivoté

odpovédnost z vlastnictvi

nemovitosti nebo bytového domu sl rzpualle

odpovédnost ¢lena organt Ceska republika

tzemti, na kterém jsme se

odpovédnost zaméstnance - .
domluvili ve smlouvé

Ujma 1 jejt pi¢ina must nastat tam, kde pojistént plati.

5. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?
Vyluky pro véechna pojisténi odpovédnosti

1) Pojisténi se nevztahuje na tyto pfipady:
a) prevzali jste povinnost k nahradé ¢jmy v $irsim rozsahu, ne? jste
podle pravnich predpist museli. Na povinnost, kterou jste prevzali
nad ramec pravnich pfedpis, se pojisténi nevztahuje,
b) nem(Zete namitat promléent, protoZe jste si sjednali delsi
promléeci lhitu, neZ jste podle pravnich predpisd museli, nebo jste
se dokonce vzdali moZnosti namitat promléent.

2) Pojisténi se nevztahuje na Gjmu zphsobenou:
a) na véci nebo zvifeti, které uzivate neopravnéng,
b) na movité véci nebo zvifeti, které jste prevzali za i€elem splnént
zavazku,
) sesedanim nebo sesuvem pldy, erozi nebo v diisledku
poddolovant,
d) neopravnénymi stavebnimi pracemti,
e) znetisténim #ivotniho prostfedt,
) v disledku porugent pravni povinnosti, pokud jste o takové Gjmé
v okamziku sjednant pojistént védéli nebo védét mohli,
g) pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

3) Pojistént se dale nevztahuje na Gjmu, kterou zptisobite:

a) svému manzelovi, registrovanému partnerovi nebo partnerovi
podle obc¢anského zakontku, sourozenct nebo pribuznému v fadé
primé,

b) élenovi Vasi domacnosti nebo

o) pravnické osobé, ve které mate podil 50 % a vice.

Tato vyluka neplat{ v pripadé pojistént odpovédnosti
z vlastnictvi nemovitosti nebo bytového domu, pokud
mate nemovitost u nas pojisténou proti zivelnim
pojistnym nebezpedim.

4) Na povinnost nahradit nemajetkovou ujmu zplisobenou porudenim
prav u pramyslového nebo jiného duevniho vlastnictvi se pojistént
nevztahuje.

Vyluky pro pojisténi odpovédnosti v béZném obéanském Zivoté

5) Pojiéténi se nevztahuje na Ujmu zplisobenou:
a) na movité véci nebo zvireti, které opravnéné uzivate nebo je mate
u sebe,

Tato vyluka neplat{ pro tjmu na:

» vécech pouzivanych pii $kolnim vzdélavani véetné
praktického vycviku, stazi nebo rekvalifika¢nim
kurzu, které neabsolvujete v ramci pracovnépravntho
nebo obdobného vztahu nebo vykonu jiné vydélecné
¢innostt,

» vybavent ubytovactho zaf{zent,

» movité véci nebo zviteti, které jste si pronajali od
osoby podnikajict v pronajimant movitych véci nebo
zvifat, pokud nejde o vozidla pronajatd na dobu 1 roku
a déle, o motorova plavidla, plachetnice, letadla nebo
létajict zatizent,

» invalidnim voziku, rehabilitaénich nebo jinych
zdravotnich pomiickach, které vlastni nékdo jiny

a které jako zdravotné postiZzeny opravnéné uzivate.

b) pFi profesionalni sportovni éinnosti,
o) pii vydéleéné &innosti nebo v piimé souvislosti s nf,
d) pii Vadi €éinnosti jako zaméstnavatele,
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e) pravnické osobg, se kterou jste majetkové propojent, naptiklad
zpUsobite Skodu spole¢nosti, ve které jste spole¢ntkem,

f) pti ¢innosti, pro kterou pravni predpis vyzaduje uzavfit pojisténi

odpovédnosti za Ujmu,

Zakon vyZaduje, abyste méli ke svému autu sjednané
povinné rucent. Pokud svym autem odrete na parkovisti
jiné vozidlo, slouzi k ndhradé takové $kody povinné
rucent, nikoliv pojistént odpovédnosti z bézného
obcanského Zivota.

g) zavle€enim nebo roz&ifenim nakazlivé choroby lid{, zvifat nebo
rostlin,

h) v souvislosti s pouzivanim softwaru, nakladanim s daty,
elektronickou komunikact nebo internetovymi sluzbami,

1) psem p¥i vykonu prava myslivosti nebo pi sluzebnim vykonu,
1) divokou zv&i chovanou v zajett,

k) zvitetem, které bé7né nezije ve volné prirodé v Ceské republice
a je jedovaté, zna¢né silné nebo jinak nebezpecné,

1) zvifetem chovanym k vydéle¢nym Geel&im,

m) v souvislosti s neopravnénym drenim nebo pouzivanim zbrant
nebo streliva,

n) pyrotechnikou nebo vybusninami.

6) Pokuty, penale a jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce a platby
jdou za Vamt nebo za tim, komu byly uloZeny. Pojistént se na né

nevztahuije.

Vyluky pro pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti
a z vlastnictvi bytového domu

7) Pojisténi se nevztahuje na Ujmu zplsobenou na movité véci nebo
zviteti, které opravnéné uzivate nebo je mate u sebe.

8) Pokuty, pendle a jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce a platby
jdou za Vamt nebo za tim, komu byly uloZeny. Pojistént se na né
nevztahuije.

Vyluky pro pojisténi odpovédnosti élent organii

9) Pojiéténi se nevztahuje na $kodu, kterou jako pojistény zplisobite:

a) v souvislosti s imyslnym trestnym ¢inem nebo zneuZitim
pravomocti,

b) v souvislosti s jednanim, kterym ziskate osobni prospéch, vyhodu
nebo pfijmete odménu, na kterou nemate pravni nérok, naptiklad
prijmete Uplatek,

) pFiznanim odmény, aniZ by to pfedem odsouhlasilo shromazdént
vlastnikd nebo piisludny organ bytového druZstva,

d) pomluvou, urazkou nebo zneuzitim uéasti v hospodarské
soutézi,

e) nezajisténim priméFené pojistné ochrany nemovitosti nebo
jiného pojistného zajmu spolecenstvi vlastnik( ¢i bytového druzstva,
f) vytvorenim schodku na svérenych finanénich hodnotach,

g) poru$enim pracovnépravnich predpis,

h) neuplatnénim nebo pozdnim uplatnénim prav,

1) v souvislosti s pravy a jinymi pfedméty, které nemaji hmotnou
podstatu, napriklad kryptomény, dluhopisy nebo akcie,

j) porudenim prav z priimyslového nebo jiného dugevniho vlastnictvi,
napiiklad pravo na patent nebo autorské pravo,

k) ztratou véci,

1) na movitych vécech nebo zvifatech, které opravnéné uzivate nebo
je mate u sebe,

m) porudenim zasad kybernetické bezpe¢nosti, napiiklad si
neaktualizujete antivirovy program nebo se nechate nachytat
phishingem.

10) Pokuty, penale a jiné smluvni, spravni nebo trestn{ sankce a platby
jdou za Vamt nebo za tim, komu byly uloZeny. Pojistént se na né
nevztahuje.

Vyluky pro pojisténi odpovédnosti zaméstnance

11) Pojidténi se nevztahuje na $kodu, kterou jako pojidtény zplsobite:
a) z hrubé nedbalosti,
b) pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
o) vyrobenim vadného vyrobku, tedy takového, ktery nema
stanovené, avizované nebo dohodnuté vlastnosti, pt{padné
vlastnosti, které se u néj rozumné ocekavajt,

Vyrobkem nemyslime pouze finalnt vyrobek, ale i véc,
kterd ma byt soucasti nebo pfisludenstvim tohoto
finalniho vyrobku nebo jiné véci.
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d) vadné provedenou praci pii monta¥ich, opravach, tpravach

a stavebnich pracich. Tou je d{l¢{ nebo konecny vysledek prace,
ktery nevykazuje stanovené, avizované nebo dohodnuté vlastnosti,
pi{padné vlastnostt, které lze rozumné ocekavat,

e) zanedbanim stanovené obsluhy a adrzby,

f) schodkem na svérenych hodnotach, které jste povinen vyuctovat.

12) Pojistént se nevztahuje na skodu, kterou jako pojidtény zplisobite:

a) nevykonavanim prace pti neplatném ukonéent pracovnépravniho

nebo obdobného vztahu,
b) ztratou véci, pokud nejde o ztratu svéfené véci,

Svéfenymi vécmi myslime nastroje, ochranné
pracovni prostfedky a jiné podobné véci, které Vam
zaméstnavatel svéril na zakladé pisemného potvrzent
nebo pisemné dohody o odpovédnosti za ztratu
svérenych véci.

©) zaméstnavateli tim, Ze mu byla kvdli Vam uloZena smluvni nebo
jina pokuta nebo jind majetkova sankce,

Tady plati dvé vyjimky. Pojistént se vztahuje na
situace, kdy kvali Vam organ verejné moct ulozi
zaméstnavateli pokutu, penale nebo jinou sankci
v souvislosti s:

» vypoctem, placenim, vykazovanim nebo
uplatriovanim prav na osvobozent od dant, poplatkd

a cel nebo pojistného na zdravotnt, socialnt nebo jiné
verejné pojistént nebo

» kontrolnim hladenim podle zékona o dant z pfidané
hodnoty.

d) v souvislosti s poskytovanim internetovych sluZeb, hromadnym
zpracovanim dat, nefunk¢nost{ softwaru, viry a hackerstvim,

e) znicenim, poskozenim nebo ztratou zaznam( na zvukovych,
obrazovych nebo datovych nosicich,

f) tim, Ze neuplatnite prava nebo je uplatnite pozdéji, ne? bylo
potfebné,

g) nesjednanim pojisténi nebo pochybenim pti jeho sjednant nebo
pii udrZzovant dostate¢ného pojistént pro zaméstnavatele, napiiklad
zapomenete uhradit pojistné, a proto pojistént zanikne,

h) v souvislosti s podanim zadosti o dotaci nebo jinou finan¢nt
podporu,

1) v souvislosti s podanim nabidky v Fizeni o zadani verejné
zakazky nebo s Ucasti v jiném vybérovém nebo obdobném Fzent,
i) zavle¢enim nebo roziifenim nakazlivé choroby,

k) pochybenim p¥i objednavkach a rezervacich sluzeb cestovniho
ruchu pro zaméstnavatele. M(iZe jit o rezervaci ubytovant, osobnt
prepravy nebo zajezdu, napiiklad jako asistentka objednéate pro
feditele letenku nékam jinam, neZ pottebuije,

1) pochybenim p¥i objednavkach kulturnich, sportovnich

a obdobnych akci pro zaméstnavatele. Naptiklad jako asistentka
objednate pro Vase oddélent jinou kulturni akci, neZ jste méla.

13) Pojistént se nevztahuje na $kodu zplisobenou pfi dopravni nehodg,
pokud porudite povinnost nahlasit takovou nehodu policii nebo sepsat
zaznam o dopravni nehodé.

14) Skodu zptisobenou pit Hzent dopravniho prostiedku za Vas
zaméstnavateli nenahradime, pokud se na takovou $kodu vztahuje
povinné pojidtént, at u? toto pojisdtént sjednano bylo, nebo nebylo.

Pri sluzebnt cesté zapomenete na ¢erpact stanici po
natankovant vytahnout hadici a pokusite se odjet s nf,
¢mZ ji utrhnete a poskodite stojan. V ramci vykonu své
prace tak zplsobite zaméstnavateli $kodu, protoZe on
za Vas bude muset zaplatit $kodu na ¢erpact stanici.
Tato $koda se nicméné bude hradit z povinného rucent,
nikoliv z tohoto pojistént.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12
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6. Kazdy mame povinnosti. Tady jsou ty Vase

1) Oznamit nam bez zbyte&ného odkladu, Ze proti Vam pogkozeny
uplatnil pravo na nahradu tjmy.

2) Vyjadrit se ke své povinnosti nahradit tjmu a k pozadované vyéi
nahrady.

3) Oznamit nam bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti s pojistnou
udalost{ bylo zahajeno Fizeni pfed organem vefejné moci nebo
rozhodéi Fizeni proti Vam, Vasemu zaméstnanci, spolecnikovi, ¢lenovi,
statutarnimu ¢t kontrolnimu organu nebo jejich ¢lenovi a informovat

nas o pribéhu a vysledku Fizeni.

MiZe jit o obcanskopravni nebo trestni soudnt Hzent,
prestupkové nebo jiné spravnt Hzent.

4) Neuhradit promlenou pohledavku nebo jeji €ast ant se nezavazat, ze
ji uhradite.

5) Nesmite uspokojit nebo uznat narok na nadhradu tjmy nebo jeho &asti
bez naseho souhlasu.

6)V Fizeni o nahradé tjmy mate nasledujici povinnosti:
a) postupovat podle nasich pokynd,
b) nesmite bez na%eho souhlasu uzavtit soudni smir nebo se jinak
smirné vyrovnat,
0 v pripadé promléeného naroku vznést namitku promleent,
d) podat opravny prosttedek, pokud se nedomluvime jinak a
e) jednat tak, abyste nezap¥i¢inili vydant rozsudku pro zmedkani
nebo pro uznant, zkratka musite byt v fizent aktivnt.

Pokud porusite povinnost podle odstavce 5 nebo
pismen b)—e) odstavce 6 této kapitoly, nejsme
povinni poskytnout pojistné plnéni.

Kdyz porusite kteroukoli z uvedenych povinnostf,
muizeme Vam pFiméFené snizit pojistné plnéni.
Zalez{ na tom, jak velky vliv toto porusent mélo na
vznik pojistné udalosti, pfipadné na ztizent jejiho
Setfent.

oo w

Pojisténi pravni pomoci

1. Co pojistujeme

1) Pojidténi se Vam bude hodit, kdyZ né&kdo poruii pravni povinnost
nebo nastane jina pravni skute¢nost, ktera si vyzada ochranu

a prosazenti Vasich zajm@. Tyka se to oblasti pravnich vztah(, na které
se vztahuje zvolend varianta pojisténi:

SPOTREBITELSKE
- RODINA NEMOVITOST VZTAHY
v v v

Zavazkové pravo

M’tmosm!t.wm o v x
nahrada ajmy
Tre'stm. . v v %
a prestupkové pravo
Vlastnické x
a najjemni pravo
Sousedské pravo v v X
Pracovnépravni x
spory

RODINA

2) Tato varianta pojitén{ chrant Vade pravni zajmy v téchto oblastech:
a) movity majetek,
b) ndjem nemovitosti, kterou trvale obyvate nebo ji mate pro
rekreaci,
) dal& pravni vztahy v b&Zzném obanském Zivotsd, které se tykaji
napiiklad:
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zajmové ¢innosti,

verejné prospésné neplacené ¢innosti, napriklad ve spolky,
Skolntho vzdélant vcetné praktického vycviku, staze nebo
rekvalifika¢niho kurzu, kterého se neti¢astnite v ramci
pracovnépravniho nebo obdobného vztahu, pfipadné v rdmct jiné
vydéle¢né ¢innosti.

Pojistént se nevztahuje na Vasi pravni ochranu:

a) jako vlastnika, drZitele, ndjemce, provozovatele nebo
fidice vozidla,

b) v souvislosti s vlastnictvim nemovitosti.

NEMOVITOST

3) Tato varianta pojisténi Vam pom(ize, pokud fedite problém
v souvislosti s nemovitostt, kterou jako pojistény vlastnite.

Pojistént se nevztahuje na ochranu Vasich pravnich
z4jma v souvislosti s:

a) vlastnictvim bytového domu,

b) pronajmem nemovitosti.

SPOTREBITELSKE VZTAHY

4) Jako spotfebitel mate sva prava. Toto pojidtént chrani Vase pravni
zajmy spojené s movitymi nebo nemovitymi vécmi nebo sluzbamt,
kterd Vam nékdo poskytuje (dale ,spotFebitelské vztahy™). VyuZijete
ho, kdyZ se podnikatel, se kterym mate uzavfenou smlouvu, zachova
nefér a bez Va$eho zavinéni porusi smluvni povinnosti. Diky
pojistént také mhzete uplatnit naroky na nahradu Skody, ktera se
spotfebitelskymt vztahy souvist.

Pravni ochrana ve spotiebitelskych vztazich se tyka
nemovitost{, pouze pokud mate nemovitost ve
vlastnictvi nebo v ndjmu a zaroven ji pouzivate k bydlent
nebo pro rekreact.

2. Kdy se Vam bude pojisténi hodit

Podle sjednané varianty pojistént Vam poskytneme pravni poradenstvi
nebo zajistime pravni zastoupent v téchto oblastech:

Zavazkové pravo

Pokud se stane, ze uzaviete smlouvu s nékym, kdo ji porusi, napfiklad
Vam proda vadné zboZ{ a za vadu bude odpovidat, pfispéchame na
pomoc. Také Vam pomiZeme ziskat nahradu Skody, kterd Vam vznikne.

Instalatér Vam $patné opravil odpad umyvadla
a neuznava svoji odpovédnost.

Mimosmluvni ndhrada Gjmy

Pomtizeme, kdyz Vam nékdo zplsobi djmu na zdravi, skodu na véci
nebo na zvifeti a ponese za to odpovédnost, kterou nebude chtit
uznat. Pomdzeme Vam i s vymahanim dalst finan¢nt $kody, ktera Vam
v souvislosti s touto situact vznikne.

Do této oblasti spada i uplatriovant Vasich narokd na
nahradu Ujmy na zdravi, na véci nebo z nt vyplyvajici
jinou majetkovou skodu vacéi Vasemu zaméstnavateli.

Trestni a piestupkové pravo

Spachate z nedbalosti trestny ¢in nebo prestupek nebo jste z jejich
spachani podezrely? Pak je proti Vam zpravidla vedeno trestni nebo
prestupkové Fizeni. S naklady na obhajobu Vam radi pomdzeme, abyste
na to nebyl sam.
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Pojistént se vztahuje také na Vasi obhajobu v prestupkovém nebo
trestnim Hzent zahajeném proti Vam spravnim organem nebo organem
¢innym v trestnim fizent v ddsledku pouzit{ pojisténym legalné drzené
zbrané v krajni nouzi nebo nutné obrané. Pokud ale prislusny organ
pravomocné rozhodne, Ze jste nejednali v krajni nouzi nebo nutné
obrang, musite nam pojistné plnén{ vratit.

Legalné drZenou zbrani rozumime zbrafi podle zakona o zbranich
a stfelivu, kterou jako pojistény drzite v souladu se viemi pravnimi
predpisy.

Pokud poskytneme pojistné plnént a nasledné bude
pravomocné rozhodnuto, Ze se jednalo o Umyslny trestny
¢in nebo prestupek, pojistné plnénti nam jako pojidtény
musite vratit.

Vlastnické a najemni pravo

Pom(zeme Vam, kdyZ nékdo neopravnéné zasahne do Vaseho vlastnictvi
nemovitosti nebo porudi najemni smlouvy, kterou jste uzaviel jako
najemce.

Sousedské pravo

Mate spory se sousedy? V ramci sousedského prava Vam pomuazeme,
kdyz sousedé zasahuji do Vasich prav.

Soused postavil plot na Vasem pozemku? Obtézuje
Vas soused nadmérnym hlukem nebo dymem z palent
plastovych odpadd? Nenechte si to libit!

Pracovnépravni spory

Nékdy maze dojit k nepfijemnym situacim, kdy Vam zaméstnavatel
zpUsobi néjaké prikofi, napriklad Vam neopravnéné nevyplati mzdu
nebo neplatné ukondt pracovni pomér. Pokud se Vam takové problémy
nepodaf{ vyfesit piimo s nim, poskytneme podporu pii pravnim fesent.

KdyZz mluvime o mzdé, myslime tim nejen mzdu, ale
1 plat, sluzebnt{ pfijem nebo ndhradu mzdy, cestovni
nahrady a odménu za pracovni pohotovost.

Kdy Vam pomtizeme

1) Ne kazdy spor je diivodem pro poskytnuti pojistného plnéni z nasi
strany. Abychom Vam mohli pomoci, must se stat pojistna udalost. Tou
je udalost, ktera:

a) nastala v dobé trvani pojistént,

b) nastala na izemt, na kterém jsme se domluvili,

o nent z pojidténi vyloucena,

d) je nahodila,

e) spo¢iva v tom, Ze doslo k poruseni pravni povinnosti nebo jiné

pravni skutecnosti ve vyjmenovanych oblastech, coz vedlo k tomu, Ze

jako pojistény potFebujete chranit Vase pravni zajmy.

Nezapomerite, Ze narok na pojistné plnént u nas musite
uplatnit nejpozdéji do 1 roku od zéniku pojistént.

2) Pojistna udalost vznika v okamZiku, kdy dojde nebo kdy udajné mélo
dojit k po¢atku porudovanti pravni povinnosti nebo ve kterém nastane
nebo ve kterém Udajné méla nastat jind pravni skutecnost, kvali které
mate potfebu chranit sva prava.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

3) Nékteré oblasti pravnich vztahtl maji €éekaci dobu. To je obdobi od
uzavient smlouvy, béhem kterého jesté nevznika narok na pojistné
plnéni. Pravn{ poradenstvi Vam radi poskytneme i béhem c¢ekact doby.
Samoziejmé pouze v piipadé, Ze jiz nastal poCatek pojistént.
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Mimosmluvni nahrada Gjmy

Nent
Trestn{ a prestupkové pravo
Z&avazkové pravo
Vlastnické a ndjemnt pravo
3 mésice

Sousedské pravo

Pracovnépravnti spory

Pokud si u nas sjednate nové pojistént pravni ochrany
navazujict hned na to pfedchozi, zapoc¢itame ¢ekact
dobu z ptivodniho pojistént do nové smlouvy. Ale pokud
by doslo k pojistné udalosti béhem obdobf, které by
odpovidalo ¢ekact dobé nového pojistént, uhradime Vam
naklady do vyse, kterou pokryvalo ptvodni pojistént.

4) Jedna pojistna udalost jsou viechny pojistné udalosti, které vznikly
z jedné pii€iny nebo 1 z vice pfi¢in stejného druhu, pokud spolu
souviseji.

5) Abychom Vam mohli pomahat, musite nas pribézné informovat
o priibéhu a vyvojt pripadu.

3. Kde pojisténi plati

] (izemni rozsah

Mimosmluvni ndhrada Gjmy
Evropa
Trestn{ a prestupkové pravo
Zavazkové pravo
Vlastnické a najemnt pravo .
Ceska republika
Sousedské pravo

Pracovnépravnti spory

Oblasti pravnich vztaht Cekaci doba

Pojistént se nevztahuje na Vas$i ochranu ve sporech
zavazkového prava a v pracovnépravnich sporech, které
probthajl u soudt nebo jinych organd, jejichz sidlo nent
na tzem{ Ceské republiky.

4. Pozor, vyluky. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje?

1) Plnéni neposkytneme, pokud jste jiz pii uzavieni smlouvy védéli
nebo s prihlédnutim ke viem okolnostem mohli védét o poruseni
pravni povinnosti nebo jiné skute¢nostt, kterd vyvolala potiebu
ochrany opravnénych zajma Vas jako pojisténého.

2) Pojidtént se nevztahuje na pravni pomoc v:
a) celnim a dafiovém pravu,
b) socialnim zabezpeceni, nemocenském, diichodovém a verejném
zdravotnim pojistént,
o) insolvenénim Fizeni, ve kterém vystupujete jako dluznik,
d) oblasti rodinného, dédického prava, prava dudevniho vlastnictvi,
ochrany hospodarské soutéze, tiskového a finan¢ntho prava,
ochrany osobnosti, napriklad pomluva na socialnt siti, neopravnéné
sledovant kamerou ze sousedntho domu nebo v zaméstnant,
e) oblasti pronajmu nemovitosti, pokud jste jako pojidtény v pozici
pronajimatele,
f) souvislosti s koupi nebo prodejem nemovitosti.

3) Pojiétént se nevztahuje ani na:
a) spory mezi éleny domacnosti a mezi spoluvlastniky,
b) ochranu préva, které na Vas preved| nékdo jiny,
©) ochranu prava, které uplatfiujete jménem tfeti osoby,
d) spory, které vznikly v diisledku aktivni G¢asti na sportovnich
zavodech a soutézich, vCetné piipravy na nég,
e) spory souvisejici s podnikatelskou nebo jinou vydéleénou
¢innosti pojisténého,

To neplat{ pro oblast pracovnépravnich vztaht a narokd
na nahradu Ujmy na zdravi, na véci nebo z ni vyplyvajict
jiné majetkové Skody vaci Vasemu zaméstnavateli.

55



OBECNA
USTANOVENT

JEDNOTLIVA
POJISTENT

VITEJTE

\/ KOOPERATIVE

VYKLAD
POJMUI

PREDCHOZI STRANA A

Pojisténi pravni pomoci 52

NASLEDUJICI STRANA v

f) spory tykajici se loterii, her a sazek a uloZeni penéznich hodnot,
nakupu a/nebo prodeje cennych papirti nebo jinych finan¢nich
transakct,

g) pravni vztahy v druzstvech, ve spole¢nostech, sdruzenich,
spolecenstvich vlastnikd, spolcich a fundacich,

h) spory s ndmi v ramci pojidtén{ pravni pomoci.

4) Pokuty, tresty a sankce neuhradime. Stejné tak nemlizeme zaplatit

nahradu Gjmy ¢lovéku, kterého svym jednanim poskodite.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich v kapitole
12

5. Co od nas miiZete v piipadé pojistné udalosti éekat
Pravni poradenstvi

1) Jedn4 se o jednorazovou konzultaci s ndmi nebo na${m smluvnim
partnerem. Béhem této konzultace se dozvite, jaké mate zakladni
moZnosti feden{ nastalé situace.

Radi Vam poskytneme také obecné informace o obsahu pravnich
predpisd, které souviseji s pojistnou udalost{ a které plati v Ceské
republice.

Pravni poradenstvi nezahrnuje pFpravu ani
pripominkovani smluv nebo jinych dokumentd.

Uhrada nakladi
2) Uhradime takové naklady, které jsou pro ochranu Vasich prav soudni

1 mimosoudnt cestou nezbytné a tcelné. Do téchto naklad( spadaijt:
a) odmény a nahrady Vaseho pravniho zastupce,

v wr

Vzdy uhradime maximéalné éastku podle
advokatniho tarifu. Pokud Vam pravni zastupce
nalctuje za zastoupent vy$$t ¢astku, zaplatime jen
to, co by odpovidalo vypoctu podle advokatniho
tarifu.

b) soudni poplatky a naklady na vyslech svédka,
o) naklady na znalecké posudky natizené soudem nebo nami
odsouhlasené,

Naklady podle pismen b) a ©) zaplatime aZ poté, co
piisludné soudnt rozhodnutti, kterym je pojisténému
uloZena povinnost tyto néklady zaplatit, nabude
pravni moci.

d) naklady na provedenti vykonu rozhodnuti, a to vZdy na zakladé
jednoho navrhu na vykon rozhodnuti na jeden exeku¢nt titul,

e) naklady, které podle pravomocného soudntho rozhodnuti musite
zaplatit statu nebo protistrang,

f) ilelné vynaloZené naklady, které jako pojistény budete muset
vynalozit na cestu k soudu, pokud Vam pritomnost na jednant
natridil soud,

g) jiné Ucelné vynaloZené naklady v souvislosti s pojistnou udalosti,
u kterych se spolu domluvime, Ze je uhradime.

3) Kdyz se kvili obvingni z nedbalostntho trestného ¢inu ocitnete ve
vazbé a pljde zaroven o pravni oblast, na kterou se pojistént vztahuje,
pUjéime Vam penize na uhrazeni kauce. A ptj¢ime Vam je bez vétsich
pratahd, sta¢l jen podpis smlouvy o zaptjéce. Nepljcime Vam ale vice,
nez je limit dohodnuty ve smlouvé.

4) Naklady na ochranu Va$ich prav mohou nékdy souviset se spory

nebo vztahy, na které se toto pojistént vztahuje, pouze €éasteéné. Pak
zaplatime pouze tu ¢ast nakladd, kterd souvist s pojisténymi spory nebo
vztahy. Zbyvajici ¢ast naklad( z pojidtént nezaplatime.

5) Soud mize nékdy rozhodnout, e Vam protistrana must uhradit
naklady Fizent. Pokud jsme tyto naklady uz zaplatili za Vas, budeme je

56



OBECNA
USTANOVENT

VITEJTE

JEDNOTLIVA

\/ KOOPERATIVE POJISTENT

VYKLAD
POJMUI

PREDCHOZI STRANA A

Pojisténi pravni pomoci 52
Pojisténti asistence k bydleni 57

NASLEDUJICI STRANA v

po protistrané poZzadovat zpét. Vase pravo na nahradu téchto nakladd
prechaz{ na nas. K jeho uplatnént potfebujeme Vasi sou¢innost. Kdyz
nam ji neposkytnete, budete nam muset vzniklou $kodu uhradit.

6) Je pro nas dilezité v&dét vie podstatné o vyvoji pHpadu. Proto nas
pribézné a v pfiméFené dobé informujte o tom, co se déje. P{padné
zajistéte, aby nam daval védét Vas pravni zastupce. Pokud se pii
ochrané svych prav chystate uc¢init daleZité pravni kroky, dejte nam vcas
védét a ridte se nadimi pokyny.

7) Bez nadeho souhlasu nepFistupujte na zadné vyrovnani Kdyz to
udélate, nemusime Vam z pojistént nic uhradit.

8) Mozna zjistime, e nam néco dluZite na pojistném. Kdy? se to
opravdu stane, mizeme si tuto pohledavku odelist z pojistného plnéni,
a to 1 z toho, které vyplatime nékomu jinému ne? pojistnikovi.

9) Kdyz bude priibéh sporu, soudntho Fzent nebo pravni rozbor

piipadu nasvédCovat tomu, Zze prosazent Vasich zajmd nebude Uspésné,
napiiklad kvali nedostatku ddkazd, ddme Vam to védét a vysvétlime
proc¢. Od takového okamZiku uZ nejsme povinni hradit naklady.

Ty, které vzniknou v souvislosti s ukoncenim Hzent, Vam ale jesté
zaplatime. Pokud se rozhodnete 1 pfesto pokracovat a nakonec uspéjete,
uhradime 1 naklady, které vznikly pozdéji.

6. Co délat, kdyz si nevite rady

1) Pokud budete pottebovat odbornou pomoc, miZete si vybrat
pravniho zastupce. Co nejdiive nam musite oznamit, koho jste st
vybrali.

2) Dokud netu$ime, kdo je Va$im pravnim zastupcem, nem(izeme za Vas
platit naklady na pravni zastoupent.

3) Viibec nevite, koho si za pravniho zastupce vybrat? Radi Vam s tim
pomUzeme, stact FHct.

4) Pokud si nezvolite pravniho zastupce ani nas o pomoc s vybérem
nepozadate, a to ant pfes nast vyzvu, abyste tak u¢inil, jsme pripadné

v této situact opravnéni Vam pravntho zastupce urcit. Pokud s vybérem
nebudete souhlasit, miZete tohoto préavniho zastupce odmitnout.

5) Vadeho pravntho zastupce musite zprostit mléenlivosti, abychom
mohli na VaSem pripadu aktivné spolupracovat.

6) Pokud nebudete se svym pravnim zastupcem spokojen, je tieba
udélat zménu. O takové zméné nas ale musite neprodlené informovat,

aby pfipadné naklady na Vade pravni zastoupent odesly do spravnych
rukou.

Za ¢innost nebo ne¢innost pravntho zastupce jako
pojistovna neneseme odpovédnost.

7. Moznost uzavieni rozhodéi smlouvy
Jako pojistntk mate pravo domahat se uzavient rozhod¢t smlouvy

pro fedent spor( vyplyvajicich z pojistént pravni pomoci. Pak by nas
piipadny spor z tohoto pojistént Fesil rozhodce, nikoliv obecny soud.

Pojisténti asistence k bydleni

1. Co je to asistence a kdy ji miiZete vyuzit

1) Kdyz mluvime o asistenci, myslime tim zaji$téni nebo Ghradu
sluzeb, kter¢ potfebujete vyuZit, kdyz dojde k pojistné udalosti.

Co st pfedem domluvime, to zafidime a zaplatime.

2) Vly jako opravnéna osoba mlizete asistenci vyuzit, kdyZ nastane
pojistna udalost.

3) Abychom Vam asistenci mohli zajistit nebo zaplatit, musite nam
neprodlené zavolat.

2. Komu asistenci poskytneme
Asistenci poskytneme opravnéné osobé. Tou muZe byt vlastnik,

najemce nebo opravnény uZivatel majetku v misté pojistént, napriklad
nemovitosti nebo domacnosti.
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3. Jak pozadat o asistenci

1) Co naplat. Kdy? potfebujete na3i pomoc, zavolejte nam a postupujte
podle pokyna.

2) Budeme se Vas jako opravnéné osoby ptat na vée pottebné, abychom
Vas z té $lamastiky mohli vytahnout. Pamatujte prosim, ze pokud nam
néco zatajite, nemusime asistenci poskytnout.

3) Pred poskytnutim asistence musite na vyzvu osoby, ktera provadi
asistencti, prokazat svou totoZnost.

4. Kdy se Vam bude asistence hodit

1) Pt sjednani pojistént st mliZzete vybrat z nékolika asistenenich
programd, které se li8{ rozsahem sluzeb. Popis sluzeb najdete dale
v kapitole 8 a Vami zvoleny program ve smlouvé.

2) Jaké sluzby Va3 program zahrnuje a kdy se Vam tedy bude asistence
hodit, najdete v tabulce asistenci k bydleni, kterou obdrZite spolu se
smlouvou nebo ji najdete také na nasem webu.

5. Kdy pomiizeme

1) Ne kazdy Va3 problém je divodem pro poskytnuti asistence.
Abychom Vam mohli pomoci, musi nastat pojistna udalost. Tou
je udélost, ktera:
a) se stala v dobé trvan{ pojidténi a v misté nebo na tzemi,
na kterém jsme se domluvili,
b) nent z pojidtént vyloucena,
o je nahodila a
d) spotiva v potfebé zajidtént nékteré ze sluzeb, které mate v ramci
asisten¢ntho programu sjednané.

2) Kdy a co Vam poskytneme, se dozvite v popisu téchto sluzeb
v kapitole 8.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalosti.

6. Kde mtiZzete nasi asistenci vyuzit

Asistenci miZete vyuZzit v misté pojistént, na kterém jsme se domluvili
ve smlouvé.

Pokud konkrétnt sluzbu poskytujeme mimo misto
pojistént, dozvite se to v tabulce asistenc{ k bydlent.
Napfiklad cykloasistenci mizete samoziejmé vyuzit na
vyleté mimo misto pojistént.

7. Co od nas mtizete v piipadé pojistné udalosti éekat

1) Kdy# se néco stane, poskytneme asistenci v rozsahu sjednaného
asisten¢ntho programu. Ten najdete ve smlouvé a jeho rozsah v tabulce
asistenci k bydleni.

2) Pojistné plnéni z asistence je vzdy finanénim plnénim. Z pojisténi za
Vas zaplatime naklady na poskytnutou asistenci, a to do sjednaného
l[imitu.

Naklady spojené s asistenénim zasahem presahujict limit
plnént hradite Vy jako opravnéna osoba.

3) Pokud je to Geelné a hospodarné, mizeme se predem domluvit, ze
si femeslnika k odstranéni nouzové situace zajistite sami. V takovém
piipadé uhradime Gcelné vynaloZzené naklady na poskytnuti femeslnych
praci. A to v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny v pojistnych
podminkach.

4) Kdy? se k mistu pojisténi nemiizeme dostat béznym vozidlem,
napiiklad kvali $patnému terénu nebo pocast, a proto nemdizeme
asistenci poskytnout, dostanete penézitou nahradu. Tato nahrada
zahrnuje prokazatelné vynaloZené a Ucelné naklady. Nepresahne viak
stanoveny limit plnént.
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Naklady podle odstavcti 3 a 4 Vam uhradime jen tehdy,
kdyZ jsme se na tom spolu predem domluvili.

5) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z ptidané
hodnoty (DPH), stanovime vy3i skody bez DPH, v opa¢ném piipadé
stanovime vysi $kody véetné DPH.

8. Sluzby, na které se v ramci asistence miiZzete spolehnout

Veskeré sluzby najdete déle v této kapitole. Stejné tak je uvadime

v tabulce asistenci k bydlenti, a to spolu s prislusnymi limity. MizZe se
stat, Zze Va3 asistencn{ program zahrnuje pouze nékteré ze sluzeb, které
popisujeme nize.

V nouzové situaci zajistime Femeslnika

1) Nouzovou situaci je nahla a neéekana havarie, porucha nebo
podobnéa udalost, ktera vyzaduje rychlé zajisténi a provedeni
Femeslnych praci v téchto oborech:
a) elektrikaf,
b) instalatér,
o plynaf,
d) topena¥,
e) sklenar,
f) zameénik,
g) pokryvaé nebo
h) kominik,
pokud tato udalost zplsobt:
nebezpedi vzniku nebo zvétdent rozsahu nasledkd $kody na
majetku nebo
hrozbu vazné 4jmy nebo
vyznamné omezen{ uzivani nemovitosti nebo prostor v misté
pojidtént, ve kterych mate domacnost.

Zabouchnete si dvefe nebo ztratite kli¢e, a proto se
nemUGzete dostat domd. T{m doslo k vyznamnému
omezent uzivani hlavniho objektu. Posleme Vam
proto zamec¢nika.

2) Za Femeslné prace povazujeme také opravu plynového nebo
elektrického:

a) kotle pro vytapéni,

b) zatizent pro ohfev uzitkové vody vyjma solarnich systémda.

Nouzova situace nezahrnuje potfebu opravy
fotovoltaické elektrarny, solarntho systému na ohtev
vody, wallboxu, elektrickych nebo hydraulickych
pohont vrat, bran a branek.

V ptipadé nouzové situace v budové ve vystavbé
femeslntka nezajistime.

3) Uhradime G&elné vynaloZené naklady na:
a) dopravu femeslnika a materialu,
b) praci femeslnika,
c) materiil nezbytny k odstranéni nouzové situace.

4)V pt{padé zabouchnuti nebo mechanického zablokovani vstupnich
dveft do nemovitosti, vnitfnich dvef, vjezdovych vrat, bran nebo
vstupnich branek nebo ztraty kli€d k nim uhradime (¢elné vynalozené
naklady na jejich:

a) otevfeni a

b) uvedent do stavu, ve kterém byly bezprosttedné pred vznikem

nouzové situace.

5) Za jeden asisten¢ni zasah povaZujeme zajistént a Ghradu femeslnych
praci na zékladé jedné nouzové situace nebo vice nouzovych situact,
které spolu pHimo souvisejt.

6) Pokud po nas budete cht{t otev¥it vstupni dvefe nebo jinak
zpiistupnit nemovitost, asistenci poskytneme v pfipadé, Ze nam
prokazete Vase opravnént ke vstupu.

7) KdyZ nouzova situace vyzaduje odborny zasah, nap¥iklad hasiétl nebo
pracovnik( plynaren, poskytneme asistenci aZ po ukoncent takového
zasahu, pokud nouzova situace i po jeho ukoncent trva.

8) Aby Vam pomohl komintk, musite prokazat provedent kontroly

a Cistént spalinové cesty v terminech stanovenych pravnim predpisem.
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Zajistime likvidaci $kadc

9) Pom(izeme Vam v situacti, kdy pottebujete:
a) deratizaci, tedy likvidaci nebo omezent vyskytu $kodlivych
hlodavcy,
b) dezinsekci, tedy likvidaci nebo omezent vyskytu skodlivého
hmyzu,
©) odchyt véeliho roje nebo likvidaci vosiho & sréniho hnizda,
d) vypudit kuny.

10) Likvidaci $kédct provedeme v misté pojisténi. V piipadé likvidace
vceltho roje, vostho nebo srdntho hnizda i na pFislusejicim pozemku.

11) Uhradime Geelné vynalozené naklady na:
a) dopravu a praci pracovnika,
b) prostredky nezbytné k likvidaci $kadc.

Nezajistime likvidaci skaidct ve spole¢nych prostorech
bytového domu.

Opravime spotiebi¢ po zaruce

12) Postarame se o porouchany spotFebi¢ po zaruce, ktery vlastnite
nebo opravnéné pouzivate. V ramci opravy uhradime néklady na:
a) dopravu a praci opravare,
b) dopravu spotFebice do servisu a zpét, pokud nejde na misté
opravit, a
©) material a ndhradnt dily, které jsou k opravé potieba.

13) Za spotiebi¢ povaZujeme tyto volné stojici nebo vestavéné
spotfebice:

a) lednici, mrazak vetné jejich kombinace,

b) pracku, susicku pradla veetné jejich kombinace,

o) my¢ku nadobi,

d) sporak, varnou desku, troubu kromé mikrovlnné trouby,

e) digestof,

f) pratokovy ohfivaé vody, bojler, kotel,

g) televizi.

14) Za jeden asisteneni zasah se povaZuje oprava spotfebi¢e po zaruce
na zakladé jedné pri¢iny poruchy spotiebice nebo vice pfic¢in, které
spolu pfimo souvisejt.

15) Abychom Vam tuto sluzbu mohli poskytnout, mus{ byt splnény
vdechny tyto podminky:
a) pro opravu spottebice must byt v Ceské republice bézné
dostupné nahradni dily,
b) spotfebi¢ nesmi byt stari 7 let od data, kdy byl koupeny jako
nowvy,
o kvili porude nemizete spotfebi¢ pouZivat k Geelu, ke kterému je
urceny,
d) na poruchu se nevztahuje zaruka vyrobce nebo prodejce
spottebice, zaroven nesmi byt diivodem, pro¢ zaruka neplati, to, Ze
jste vy sami porusili podminky nebo zmeskali lhdtu pro uplatnént
zaruky,
e) spotfebic¢ neslouzi k podnikanti ani jiné vydéle¢né ¢innosti,
f) spotrebi jste pouzivali podle instrukci vyrobce a bezpeenostnich
predpisd.

Pro ovérent nékterych podminek po Vas budeme chtit
doloZit doklad o koupt.

Pljéime nahradni spotiebié

16) V4% spotrebil se porouchal a je v servisu nebo se uz nevyplati ho
opravovat a potfebujete si koupit novy? Zajistime dopravu nahradniho
spotfebice tam 1 zpét a zaplatime pudj¢ovné.

17) Po dobu opravy nebo na dobu, kterou potiebujete k pofizeni nového
spotfebice, zajistime funkéni ndhradu:

a) lednice véetné kombinace lednice a mrazaku,

b) pracky, susicky pradla veetné jejich kombinace,

o) elektrického, plynového nebo kombinovaného sporaku,

d) varné desky,

e) elektrické & plynové trouby kromé mikrovinné trouby.

18) Nahradni spotiebi¢ bude vzdy stejné nebo nizéi kategorie, ne? je
ten porouchany. Vestavény spotfebi¢ Vam docasné nahradime volné

stojicim.
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Zajistime ostrahu

19) Zajistime ostrahu pojisténého majetku, pokud je to objektivné
potfebné z bezpecnostnich diivodu, napiiklad v pipadé zni¢ent
vstupnich dvefi pri vykradent bytu.

Opravime tepelné éerpadlo po ziruce

20) PH poruge tepelného ¢erpadla zajistime:
a) dopravu potiebnou k provedent opravy,
b) praci opravére,

) material a nahradni dily.

21) Tepelnym Eerpadlem myslime zatizent, které odebira teplo
z vnéjsiho prostiedi a vyuziva ho k vytapéni budov a ohfevu vody. Nebo
funguje jako klimatizace.

Tepelné cerpadlo tvor{ zejména tyto ¢asti, které jsou v Cerpadle
zabudovany: kompresor, vyparnik, kondenzator, expanzni ventil,
chladivo, obéhové ¢erpadlo, topné téleso, Hdicl jednotka, senzory
a termostat, zasobnik teplé vody nebo ventilatory.

Nepovazujeme za néj mobilnt, volné stojict klimatiza¢nt
jednotku.

22) Sluzbu poskytneme pouze pokud:
a) bylo ¢erpadlo odborné nainstalované a pravidelné servisované tak,
jak doporucuje vyrobce,
b) v dob& vzniku poruchy ¢erpadlo uz nebylo v zaruce a nebylo starsi
15 let od data uvedent do provozu, toto datum nam musite prokazat, a
o) pHeinou poruchy neni zanedbanti adrzby nebo neodborny zasah.

Opravime fotovoltaickou elektrarnu, solarni systém na ohiev vody
a wallbox

23) PH poruge téchto zatizent zajistime:
a) dopravu pottebnou k provedent opravy,
b) praci opravare,
©) material a nahradni dily.

24) Fotovoltaickou elektrarnou myslime technologie a vybavent, které
slouzt k vyrobé elektfiny ze slune¢ni energie s vyuZitim fotovoltaického
jevu.

25) Solarnim systémem pro ohfev vody rozumime soubor solarnich
paneld. Ty zachycujt slune¢n{ zafent a premériuji ho na tepelnou energit,
kterd ohiiva vodu.

26) Wallboxem myslime zaf{zeni pro nabijent elektromobild
a hybridn{ch vozidel.

27) Sluzbu poskytneme, pouze pokud:
a) bylo zati{zen{ odborné nainstalované a pravidelné servisované
tak, jak doporucuje vyrobce,
b) v dobé vzniku poruchy u? zatizeni nebylo v zaruce a nebylo starsi
15 let od data uvedent do provozu, toto datum nam musite prokazat, a

o) pHeinou poruchy neni zanedbani adrzby nebo neodborny zgsah.

28) PH poruse fotovoltaické elektrarny a solarniho systému na ohfev
vody nam musite dolozit projektovou dokumentaci a revizni zpravy.
Jenom s nimi Vam pomUzeme.

Opravime garazova vrata nebo vjezdové brany

29) PH poruse garazovych vrat nebo vjezdové brany zajistime:
a) dopravu pottebnou k provedent opravy,
b) praci opravare,
) material a nahradni dily.

30) Sluzbu Vam poskytneme, pokud:
a) pro opravu vrat nebo brany jsou v Ceské republice bézné
dostupné nahradni dily,
b) v dobé vzniku poruchy u? vrata nebo brana nebyly v zaruce
a nebyly star${ 15 let od data, kdy byly koupeny jako nové, toto
datum ndm musite prokazat,
o) kvaili poruse neplni vrata nebo brana tcel, ke kterému jsou uréené, a
d) jste vrata nebo branu pouZivali podle instrukct vyrobce
a bezpec¢nostnich predpist.
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Pom{izeme pfi tidrzbé domacnosti (,,hodinovy manzel")

31) Poskytneme Vam tyto sluzby:
a) adrzba¥ské prace — pomdzeme naptiklad s vyménou nebo
jednoduchou opravou vodovodnt baterie, odpadu, protékajictho

zachodu, vyménou silikonu kolem sanity, vyménou nebo jednoduchou

opravou zamk, vlozek a kovani,

b) montazni prace — naptiklad povésime obrazy, zrcadla, policky,
garnyze nebo zavésné systémy, nainstalujeme svitidla nebo sprchové
zastény, sestavime nabytek, nainstalujeme elektrické spotfebice bez
nutnosti zasahu do elektrické rozvodné sité,

o) stéhovaci éinnosti v ramci jedné domacnosti, které zvladne jeden
hodinovy manzel,

d) malovanti pokoij.

32) Zajistime dopravu hodinového manzela a drobny material potfebny
k provedent prace. Napiiklad $rouby, lepidlo nebo matky. Prosté to,

co se hodinovému manzelovi vejde do standardné velké brasny. Po
dokoncent pract provedeme zakladni dklid.

33) Sluzbu hodinového manzela Vam na vyzadani poskytneme
v pracovni dny v rozmez{ od 9 do 17 hodin, a to nejpozdéji do
7 pracovnich dnii od vyzadant.

Zajistime IT konzultaci

34) P nefunkénosti hardwaru nebo softwaru, ktera omezuje pouzivant
daného zatizent, zajistime:
a) telefonickou konzultaci s IT technikem nebo
b) opravu nebo Gpravu softwaru zatizent, kterou provede IT technik
pomoct vzdaleného pFipojent.

Neposkytneme Vam IT konzultaci k proloment hesla
nebo jinych zabezpecovacich prvka.

35) Must jit o router, stolni poéita¢, notebook nebo tablet, ktery
vlastnite nebo pro svou potiebu opravnéné uzivate. Ne viak pro plnént
pracovnich tkol& nebo k vykonu jiné vydéle¢né ¢innosti.

VYKLAD
POJMUI

36) V pHpads, Ze IT technik zjisti, Ze nefunkénost neni Fesitelna na
dalku, poskytneme Vam informact o servisu, kde si miZete opravu
zajistit. Samotnou opravu Vam ale z pojisténi neuhradime.

37) IT konzultaci Vam poskytneme v pracovni dny v rozmezi
od 9 do 17 hodin.

38) Za jeden asistenéni zasah se povaZuje poskytnuti IT konzultace
k feSent nefunk¢nosti zatizent vyplyvajici z jedné pri¢iny nebo z vice
piicin, které spolu primo souvisejt.

Zajistime kyberasistenci

39) Zajistime sluzby spojené s nastavenim ochrannych prvki Vaseho
stolntho poéitaée, notebooku nebo tabletu (dale jen ,poéitaé™) nebo
mobilniho telefonu.

40)Jedna se o tyto sluzby:
a) kontrola zabezpeéeni Vaseho uZivatelského uctu,
b) kontrola instalace bezpe¢nostniho softwaru,
©) vygenerovani seznamu bezpecnych hesel,
d) vysvétlent, jak funguje dvoustupiiové ovéFenti pti piihladovant
k internetovym komuntkacnim sluzbam.

41) Tyto sluzby Vam poskytne IT technik bud po telefonu, nebo se
k Vasemu zaf{zent pfipoji pomoct dalkového pFipojent.

42) Dale Vam zajistime pomoc pti obnové dat:
a) textovych, zvukovych & obrazovych soubord,
b) komprimovanych soubor nebo
©) e-matild,
které mate uloZené na disku pocitace s opera¢nim systémem
MS Windows nebo MacOS.

43) Kyberasistenci v pHipadé pozadavku na obnovu dat poskytneme,
pokud:

a) je obnovent dat technicky mozné a

b) data byla znepti{stupnéna v diisledku kyberatoku.
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PF pokusu o obnovu dat miize dojit k poskozent nebo
znicent datového nosice nebo zaf{zent 1 k Uplné ztraté
dat. Za takovou $kodu neodpovidame.

44) Dale Vam zajistime psychologickou pomoc, pokud dojde ke
zneuZiti v on-line prosttedt.

45) Kyberasistenci Vam poskytneme v pracovnich dnech
od 9 do 17 hodin.

Zajistime cykloasistenci

46) Cykloasistenci Vam poskytneme, pokud:
a) pri jizd& na kole utrpite Graz, tim myslime neocekavané a nahlé
plsobent zevnich sil nebo Vasi vlastnt télesné sily nezavisle na
Vadi villi, které vedlo k Vademu télesnému poskozent (dale jen ,raz
pojisténého™), nebo
b) se Vam kolo nahle a ne¢ekand porouchd, a proto ho nem(izete dal
pouZivat nebo jeho uZivani neni bezpe¢né (dale jen ,,nefunkénost

kola™).

47) Kolem myslime také elektrokolo, kolob&zku nebo 3lapact vicekolku,
které jsou alespon ¢astecné pohanéné lidskou silou.

48) Cykloasistenci poskytneme, pokud:
a) nouzova situace pii cyklistice nastala v dobé trvani pojiténi na
tzemi Ceské republiky a v jejim pFihraniéi,
b) se nachazite mimo Va3e bydlisté nebo ubytovani na pozemni
komunikaci nebo mistni komunikaci, ktera je piistupnd béznym
autem.

Na dalnici ant silnici pro motorova vozidla Vam
cykloasistenci neposkytneme. Tam se na kole nejezdt.

49) PH nefunkénosti kola Vam zajistime:
a) vyjezd a praci,
b) dopravu nepojizdného kola spoleéné s Vami do nejblizstho
servisu, mista Vaseho bydlisté, ubytovani nebo nejblizsi ptj¢ovny

jizdnich kol, pokud neni mozna oprava na mistg,
o) technika, material a nahradni dily, pokud je mo2né kolo opravit
na misteé.

Naklady na opravu kola v servisu uz nehradime.

50) PH Urazu pojidténého zajistime jeho dopravu do nejblizsiho
zdravotnického zaiizeni.

51) Pokud by p* odvozu z mista zasahu zlistaly nezletilé déti bez
dospélého, zajistime dopravu i pro né. Pokud byste byli kvali trazu
hospitalizovani, zajistime dopravu dét{ do mista jejich bydlisté &
ubytovani.

Pokud je pojisténym nezletilé dité, zaplatime také
dopravu jednoho dospélého, ktery ho doprovazi.

52) Cykloasistenci neposkytneme v pFpadé:
a) nefunkénosti kola zplisobené spadlym Fetézem,
b) vybiti baterie elektrokola nebo jiného zatizent s elektrickym
pohonem,
©) nouzové situace pH cyklistice vzniklé v souvislosti
s provozovanim adrenalinovych nebo extrémnich sportovnich
disciplin, napriklad freestyle, freeride, cyklokros nebo downhill.

53) Za jeden asisteneni zasah povaZujeme pomoc pii jedné nouzové
situaci pfi cyklistice nebo vice nouzovych situact pii cyklistice, které
spolu pfimo souviseji.

9. Pozor, vyluky. Kdy Vam pomoci nemiizeme?

Zadnou ze sluzeb neposkytneme, pokud asistenci budete potfebovat

v dtsledku:
a) neopravnéného nebo neodborného zasahu, ktery provedete Vy
jako pojistény nebo s Vasim souhlasem osoba bez piislusné odborné
kvalifikace,
b) provadéni oprav nebo Uprav,
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o) trestného ¢inu pojisténého, pojistnika, osoby jim blizké nebo jiné
osoby z jejich podnétu.

Dals{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich
v kapitole 12.

Pojisténi asistence pro bytovy diim

1. Co je to asistence a kdy ji mizete vyuZit

1) Kdyz mluvime o asistenci, mdme tim na mysli zajisténi nebo thradu
sluZeb, které potfebujete vyuZit, kdyZ dojde k pojistné udalosti. Co si

pfedem domluvime, to zafidime a zaplatime.

2) Vy jako opravnéna osoba miizete asistenci vyuzit, kdyz se kv@li
pojistné udalosti dostanete do nesnazi.

3) Abychom Vam asistenci mohli zajistit nebo zaplatit, musite nam
neprodlené zavolat.

2. Komu asistenci poskytneme

Asistenci poskytneme opravnéné osobé. Tou mdzZe byt vlastnik
bytového domu, vlastnik bytové jednotky v domé nebo jimi povérena
osoba.

3. Jak pozadat o asistenci

1) Co naplat. Kdy? potfebujete na3i pomoc, zavolejte nam a postupujte
podle pokyna.

2) Budeme se Vas jako opravnéné osoby ptat na vée pottebné, abychom
Vas z té $lamastiky mohli vytahnout. Pamatujte prosim, ze pokud nam
néco zatajite, nemusime asistenci poskytnout.

3) Pred poskytnutim asistence musite na vyzvu osoby, ktera provadi
asistencti, prokazat svou totoZnost.

4. Kdy se Vam bude asistence hodit

PFi sjednant pojistént si miZete vybrat z nékolika asisten¢nich
programd, které se li8{ rozsahem sluzeb. Popis sluzeb najdete dale
v kapitole 8 a Vami zvoleny program ve smlouvé.

Jaké sluzby Vas program zahrnuje a kdy se Vam tedy bude asistence
hodit, najdete v tabulce asistenci pro bytovy diim, kterou obdrZite
spolu se smlouvou nebo ji najdete také na nasem webu.

5. Kdy pomtizeme

1) Ne kazdy Va3 problém je déivodem pro poskytnuti asistence.
Abychom Vam mohli pomoci, must nastat pojistna udalost. Tou je
udalost, ktera:

a) se stala v dobé trvani pojisténi ve spoleénych &astech

domu, ktery se nachazi na adrese uvedené ve smlouvé, nebo na

pFisluSejicim pozemku,

b) nent z pojisténi vyloucena,

o) je nahodila a

d) spotiva v potfebé zajisténi nékteré ze sluzeb, které mate v ramci

asisten¢ntho programu sjednané.

2) Kdy a co Vam poskytneme, se dozvite v popisu téchto sluzeb
v kapitole 8.

Pres zakony, smlouvu a pojistné podminky nejede
vlak. Co je vylouceno ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo zakonem, nent pojistnou udalostt.

6. Kde muiZzete nasi asistenci vyuzit

Radi Vam pom@iZzeme v misté pojistént, na kterém jsme se domluvili ve
smlouvé.

7. Co od nas miizete v piipadé pojistné udalosti ¢ekat
1) KdyZ se néco stane, poskytneme asistenci v rozsahu sjednaného
asistencntho programu. Ten najdete ve smlouvé a jeho rozsah v tabulce

asistenci pro bytovy diim.
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2) Pojistné plnéni z asistence je vzdy finanénim plnénim. Z pojistént za
Véas zaplatime ndklady na poskytnutou asistenci, a to do sjednaného
limitu.

Naklady spojené s asistenénim zasahem presahujict limit
plnént hradite Vy jako opravnéna osoba.

3) Pokud je to U¢elné a hospodarné, miizeme se predem domluvit,

7e si femeslnika zajistite sami. V takovém piipadé uhradime Gcelné
vynaloZené naklady na poskytnut{ Femeslnych praci. A to v rozsahu a za
podminek, které jsou uvedeny v pojistnych podminkach.

4) Kdyz se k bytovému domu nem@izeme dostat béznym vozidlem,
napiiklad kvali $patnému terénu nebo pocast, a proto nemizeme
asistenci poskytnout, dostanete penézitou nahradu. Tato ndhrada
zahrnuje prokazatelné vynalozené a Ucelné naklady. Nepresahne viak
stanoveny limit plnént.

Naklady podle odstavcti 3 a 4 Vam uhradime jen tehdy,
kdyZ jsme se na tom spolu predem domluvili.

5) Pokud mate jako opravnéna osoba narok na odpocet dané z ptidané
hodnoty (DPH), stanovime vy3i $kody bez DPH, v opa¢ném piipadé
stanovime vy$i $kody véetné DPH.

8. Sluzby, na které se v ramci asistence miiZete spolehnout

Veskeré sluzby 1 jejich limity najdete v tabulce asistenci pro bytovy
dim. MiZe se stat, Ze Vas asisten¢ni program zahrnuje pouze nékteré
ze sluzeb, které popisujeme nize.

V nouzové situaci zajistime Femeslnika

1) Nouzovou situaci je nahla a neéekana havarie, porucha nebo
podobné udalost, kterd vyzaduje rychlé zajisténi a provedeni
Femeslnych praci v téchto oborech:

a) elektrika¥,

b) instalatér,

o plyna¥,
d) topena¥,
e) sklena¥,
f) zameénik,
g) pokryvaé nebo
h) kominik,
pokud tato udalost zpGsobt:
nebezped{ vzniku nebo zvétsent rozsahu nasledkd skody na
majetku nebo
hrozbu vazné tjmy nebo
vyznamné omezent uzivani bytového domu.

V zamku vstupnich dvert zlomite kli¢. Doslo tak
k vyznamnému omezent uzivani bytového domu.
Posleme Vam proto zamecnika.

2) Za temeslné prace povaZujeme také opravu plynového nebo
elektrického:

a) kotle pro vytapént,

b) zat{zent pro ohtev uzitkové vody vyjma solarnich systéma.

Nouzova situace nezahrnuje potfebu opravy
fotovoltaické elektrarny, solarntho systému na ohtev
vody, wallboxu, elektrickych nebo hydraulickych pohont
vrat, bran ¢i branek.

V piipadé nouzové situace v bytovém dobé ve vystavbé
femeslntka nezajistime.

3) Uhradime G¢elné vynaloZené naklady na:
a) dopravu Femeslnika a materialu,
b) praci femeslnika,
©) material nezbytny k odstranéni nouzové situace.

4)V pHpadé mechanického zablokovani vstupnich dveFi do bytového
domu, vnitinich dvefi kromé dveft do jednotlivych bytd, vjezdovych
vrat, bran nebo vstupnich branek uhradime tcelné vynaloZené naklady
na jejich:

a) otevfent a
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b) uvedent do stavu, ve kterém byly bezprostiedné pfed vznikem
nouzové situace.

5) Za jeden asisten¢ni zasah povaZujeme zajidténi a thradu femeslnych
praci na zékladé jedné nouzové situace nebo vice nouzovych situact,

.

které spolu ptimo souvisejt.

6) Pokud po nas budete chtit otev¥it vstupni dvefe nebo jinak
zpfistupnit bytovy diim, asistenci poskytneme v pfipadé, ze ndm
prokazete Vase opravnént ke vstupu.

7) KdyZ nouzova situace vyzaduje odborny zasah, naptiklad hasica,
pracovnik( plynaren, poskytneme asistenci aZ po ukoncent takového
zasahu, pokud nouzova situace i po jeho ukoncent trva.

8) Aby Vam pomohl komintk, musite prokazat provedent kontroly
a ¢istént spalinové cesty v terminech stanovenych pravnim predpisem.

Zajistime likvidaci $kadc

9) Pom(izeme Vam v situacti, kdy pottebujete:
a) deratizaci, tedy likvidaci nebo omezent vyskytu $kodlivych
hlodavcy,
b) dezinsekci, tedy likvidaci nebo omezent vyskytu skodlivého
hmyzu,
©) odchyt véeliho roje nebo likvidaci vosiho & sréniho hnizda,
d) vypudit kuny.

10) Likvidaci $kadc provedeme v misté pojisténi. V piipadé likvidace
vceltho roje, vostho nebo srdntho hnizda i na pFislusejicim pozemku.

11) Uhradime Geelné vynalozené naklady na:
a) dopravu a praci pracovnika,
b) prosttedky nezbytné k likvidaci gkéidcti.

Zajistime ostrahu
12) Zajistime ostrahu bytového domu, pokud je to objektivné potfebné

z bezpeénostnich diivodi, napriklad v pripadé znicent vstupnich dveii
bytového domu nebo po poskozent bytového domu povodnt.

Opravime tepelné éerpadlo po zaruce

13) P poruge tepelného ¢erpadla zajistime:
a) dopravu pottebnou k provedent opravy,
b) praci opravare,

) material a nahradni dily.

14) Tepelnym ¢erpadlem myslime zaf{zen{, které odebira teplo

z vnéjstho prostfedi a vyuZiva ho k vytapént budov a ohievu vody. Nebo
funguje jako klimatizace. Tepelné ¢erpadlo tvofi zejména tyto Casti,
které jsou v Cerpadle zabudovany: kompresor, vyparnik, kondenzator,
expanznt ventil, chladivo, obéhové ¢erpadlo, topné téleso, Hdict
jednotka, senzory a termostat, zadsobntk teplé vody nebo ventilatory.

Nepovazujeme za néj mobilni, volné stojict klimatiza¢nt
jednotku.

15) Sluzbu poskytneme, pouze pokud:
a) bylo ¢erpadlo odborné nainstalované a pravidelné servisované tak,
jak doporucuje vyrobce,
b) v dobé vzniku poruchy ¢erpadlo u? nebylo v zaruce a nebylo starsi
15 let od data uvedent do provozu, toto datum nam musite prokazat, a
©) pFi¢inou poruchy neni zanedbani adrzby nebo neodborny zgsah.

Opravime fotovoltaickou elektrarnu, solarni systém na ohiev vody
a wallbox

16) PH poruse téchto zatizent zajistime:
a) dopravu potfebnou k provedeni opravy,
b) praci opravére,
©) material a ndhradni dily.

17) Fotovoltaickou elektrarnou myslime technologie a vybavent, které
slouzt k vyrobé elektfiny ze slune¢ni energie s vyuZitim fotovoltaického
jevu.

18) Solarnim systémem pro ohfev vody rozumime soubor solarnich

paneld. Ty zachycujt slune¢n{ zafent a premériuji ho na tepelnou energit,
kterd ohiiva vodu.
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19) Wallboxem myslime zatizent pro nabijent elektromobild
a hybridnich vozidel.

20) Sluzbu poskytneme, pouze pokud:
a) bylo zaf{zeni odborné nainstalované a pravideln& servisované tak,
jak doporucuje vyrobce,
b) v dobé& vzniku poruchy u? zatizeni nebylo v zaruce a nebylo starsi
15 let od data uvedent do provozu, toto datum nam musite prokazat, a
o) pri¢inou poruchy neni zanedbani adrzby nebo neodborny zasah.

21) PFi poruse fotovoltaické elektrarny a solarntho systému na ohfev
vody nam musite doloZit projektovou dokumentaci a revizni zpravy.
Jenom s nimi Vam pomdzeme.

Opravime garazova vrata nebo vjezdové brany

22) PH poruse garazovych vrat nebo vjezdové brany zajistime:
a) dopravu potiebnou k provedent opravy,
b) praci opravare,
©) materidl a nahradnt dily.

23) Sluzbu Vam poskytneme, pokud:
a) pro opravu vrat nebo brany jsou v Ceské republice bézné
dostupné nihradni dily,
b) v dobé vzniku poruchy uz nebyly vrata nebo brana v ziruce
a nebyly star$i 15 let od data, kdy byly koupeny jako nové, toto
datum ndm musite prokazat,
o kvali poruge neplni vrata nebo brana Gcel, ke kterému jsou uréené, a
d) jste vrata nebo branu pouzivali podle instrukct vyrobce
a bezpec¢nostnich predpist.

9. Pozor, vyluky. Kdy Vim nepomiizeme?

Z4adnou ze sluzeb neposkytneme, pokud asistenci budete potiebovat

v disledku:
a) neopravnéného nebo neodborného zasahu, ktery provedete Vy
jako pojistény nebo s Va$im souhlasem osoba bez piisludné odborné
kvalifikace,
b) provadéni oprav nebo Uprav,
o) trestného ¢inu pojisténého, pojistnika, osoby jim blizké nebo jiné
osoby z jejich podnétu.

Dal3{ vyluky najdete v Obecnych ustanovenich
v kapitole 12.
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Obecna ustanoveni
1. Co je pojistny zajem a pro¢ je dilezity

1) To by bylo, aby si mohl pojisténi sjednat kdokoli. Ve skute¢nosti to
muZe udélat jen ten, kdo ma pojistny zdjem, tedy opravnénou pottebu
chranit sebe, svij majetek nebo majetek nékoho jiného pred nasledky
pojistné udalosti. Tuto potfebu mate naptiklad u vlastntho domu nebo
u bytu Vaseho partnera, se kterym Zijete pod jednou stfechou.

2) Pokud si védomé sjednate pojisténi bez pojistného zajmu, pojistna
smlouva nebude platit.

2. Kdy pojisténi vznikne

Ve smlouvé najdete datum pocatku pojistént. Pokud tam nent, za¢ne
pojidtént v den, ktery nasleduje po uzavient smlouvy.

3. Pojistné

1) Sjednavate si u nas pojisténi? Pak jste pojistnik a mate povinnost
platit pojistné.

2) Ve smlouvé se domluvime, jestli budete platit b&Zné pojistné za
kazdé pojistné obdobi zvl4st, nebo jednorazové pojistné za celou
pojistnou dobu.

3) Pojistné mizete zaplatit online pres internetovou platebni branu
nebo pres platebni terminal. To je nejjednodussi a nejrychlejsi. Jakmile
zadate pokyn k platbé a Vase banka tento krok schvali, je pojistné
zaplacené.

4) Pojidténi mizete zaplatit 1 jinym bezhotovostnim zplisobem, tfeba
pitkazem k Uhradé. Pojistné pak bude zaplacené az ve chvili, kdy ndm
penize pfijdou na ucet. To nemust byt hned — mezi provedenim platby
a okamzikem, kdy se k nam ¢astka dostane, mze ubéhnout i nékolik
dnt. Pro Vasi bezpecnost a rychlost platby jsme se domluvili, Ze nam
nebudete platit pojistné v hotovosti.

5) Kdyz ndm pFijde platba pojistného pod spravnym variabilnim
symbolem, povaZujeme to za platbu pojistného od Vas jako
od pojistnika.

6) Neradi d&lame viny, ale kdy? se k ndm pojistné nedostane veas nebo
ve spravné vysi, mizeme Vam Uctovat i Urok z prodlent a nase naklady
na uplatnént a vymahant dluznych ¢astek. Aktualnt vysi téchto nakladd
najdete na nasem webu.

7) Kv(ili tomu, Ze se s platbou pojistného opozdite, ale rozhodné
pojisténi nepferusujeme.

8) Vy3i pojistného mizeme bez dohody s Vami zménit jen v pHpadg,
kdyz dojde ke zméné podminek, které jsou pro vysi pojistného
rozhodné. Stava se to v téchto piipadech:
a) pojistné nebude sta¢it k tomu, abychom mohli plnit svoje zavazky,
jak nam uklada zakon o pojidtovnictvi, napiiklad budeme muset
hradit vice skod, neZ jsme ocekavali,
b) zmént se pravni predpisy nebo rozhodovaci praxe soudd, pripadné
piislusnych mimosoudnich rozhodovacich organd, coz bude mit vliv
na vysi pojistného a pojistného plnént nebo vy3$i nasich provoznich
nakladd,
O zvyii se ceny zboZ{, materiald, sluzeb nebo se objevi jiné vazné
dlivody, které nemdZeme ovlivnit, napriklad zménou klimatu dojde
k narlistu poctu zivelnich $kod, a které vedou ke zvysent pojistného
plnént,
d) pravni predpis ndm nové ulo#{ povinnost dodate¢ného vydaje,
kterou jsme pfi uzavient smlouvy neméli, naptiklad stat zavede novy
druh povinného odvodu,
e) nastane pojistna udalost z Vadeho pojistént, ze které vyplatime
pojistné plnént,
) v pribé&hu pojistént zjistime, Ze Vade pojistént je pro nas
rizikovéjst, neZ jsme si mysleli — napriklad mate vice $kod, nez jsme
ocekavali,
g) v pribéhu pojidténi dojde ke zvy¥ent pojistného rizika — zvyit
se pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti nebo ocekavané vyse
pojistného plnént pojistné udalosti.

9) Zadnych prekvapent na posledni chvili se bat nemusite. Kdyz budeme
muset pojistné navysit, ddme Vam védét alespor 2 mésice pied jeho
splatnosti.

10) S navy¥enim pojistného nemusite souhlasit, ale povede

to k ukoncent Vaseho pojistént. KdyZ budete chtit pojistént ukonit,
napiste nam, Zze s novou vysi pojistného nesouhlasite. Mate na

to 1 mésic od okamziku, kdy se od nés o navysent dozvite. Navod, jak
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to udélat, najdete v samotném oznament o navy$ent pojistného, které
Vam posleme.

11) Za ptedpoklady, Ze se k nam V&3 nesouhlas dostane véas, Vae
pojidtént ukon¢ime ke konci pojistného obdobi, ve kterém jesté bude
platit pojistné pfed navysenim.

12) Ob¢as se stane, ze u nas nékdo ma dluhy. Pokud to bude 1 Va3
piipad, miZeme je ze zaplaceného pojistného strhavat v poradi, v jakém
vznikly.

4. Kazdy mame povinnosti. Tady jsou ty Vase

1) Nelhat a nic nezamléet. Kdy? si u nas sjednavate pojisténi, sdélujete
nam spoustu informact v¢etné udajd ve smlouvé. Viechny bez vyjimky
must byt pravdivé a tplné. To, co je ve smlouvé uvedeno o majetku,

o Vas ¢t jinych osobach, povazujeme za Vase odpovédi na nase pisemné
dotazy.

2) Umoznit nam ovéFeni uvedenych udaji a informaci. Cas od ¢asu
to udélame, abychom se ujistili, Ze viechny Udaje a informace, které
od Vas mame, jsou v poradku.

3) Co nejdrive hlasit zménu adaji, které od Vas mame, a skuteénosti,
které o Vasem majetku vime. Jde nam hlavné o kontaktni tdaje, jako
jsou telefon, bydli3té, koresponden¢nt adresa nebo informace o zméné
vlastnika pojisténého majetku. Nebo také okolnosti, které zvysujt
pravdépodobnost, Ze nastane pojistnad udalost. Zakon tomu Fka zvysent
pojistného rizika. K takovym situacim dochdazi napfiklad, kdyZ zacnete
majetek pouZivat jinak nez dHve. Tfeba ze svého rodinného domu

udélate penzion.

4) Informovat nas o zméné pojistné hodnoty pojisténého majetku
020 % a vice. Spole¢né pak upravime pojistnou ¢astku tak, abyste
neméli majetek podpojistény.

5) Umoznit nam prohlédnout si majetek, ktery si u nas chcete pojistit.
Potfebujeme posoudit pojistné riziko a zjistit, jaka zatizent vyuZivate
k ochrané majetku. Také si mdZeme chtit ovéFit spravnost podkladd,
podle kterych Vam budeme vypoditavat pojistné.

6) Udélat viechno, co po Vas mizeme rozumné pozadovat, pro to,
aby pojistna udélost viibec nenastala. Zejména musite dodrzovat
povinnosti, které maji odvratit nebo zmensit nebezpeéi vzniku
pojistné udalosti. Sjednané pojistént totiz neznamena, Ze byste
se 0 svij majetek méli razem prestat starat. A pokud st sjednate
pojistént odpovédnosti, musite 1 nadéle délat v3e pro to, abyste
ostatnim Skodu nezptsobili.

Pribézné se starat o dim, provadét pravidelny servis
kotle a ¢istit komin. Zavrit stfesnt okno, kdyz se blizt
[ijak, nebo vcas vyménit prosakujict tésnéni. Sednout
si se svym snowboardem na kraj sjezdovky misto

do jejtho stredu.

7) Pokud 1 pFes Vasi snahu pojistna udalost nastane, omezte co nejvice
jeji nasledky.

8) Platit pojistné v terminech splatnosti a ve stanovené vysi. Protoze
poradek déla pratele.

9) Seznamit s obsahem smlouvy osobu, pro kterou smlouvu
uzavirate. Jako pojistnik ji miZete uzaviit nejen pro sebe, ale napiiklad
pro odlisného vlastnika rodinného domu, pokud na jeho pojistént mate
pojistny zajem. Pak tohoto vlastnika také musite poutit o tom, jak
budeme nakladat s jeho osobnimi udajt.

10) Peclivé a spravné se starat o pojisténou véc, tfeba provadst
pfedepsané servisy a revize podle pravnich predpisd nebo pokynt
vyrobce.

11) Vandalismus, kradez nebo loupez pojisténé véci nahlasit
neprodlené policit.

5. MoZné zmény smlouvy

1) Smlouva se miZe ¢asem zménit. Na zméné smlouvy se spolu musime
domluvit. Existujt ale vyjimky. Napriklad zména pojistného v diisledku
zvy$ovant nakladd na pojistna plnéni nebo zména pojistnika po tmrti
toho pavodntho.
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2) Kdy? se zméni pojistnik nebo pojistény a pojisténa véc je stale
v misté pojidtént, pojistént trva dal.

3) Kdyz zemre jeden z manZeldl a zanikne jejich spole¢né jmént, pak
pojidtént véct, které do spolecného jmént patfily, nezanika.
a) Pokud byl zemrely pojistnikem, stava se pojistnikem pozistaly
manzel, pokud je 1 dale (spolu)vlastnikem pojidténych véci.
b) Pokud nebyl zemrely pojistnikem, do pojisténi na misto
zemrelého vstupuje jeho pravni nastupce.

Pokud spole¢né jmént manzell zaniklo z jinych davoda,
napiiklad rozvodem nebo prodejem véci, budeme
postupovat jako pfi jakékoli jiné zméné vlastntka véci.

4) Kdyz pojistnik zemre nebo zanikne, déje se nasledujict:
a) pojisténi zanikne, jakmile uplyne pojistné obdobi, za které
je zaplaceno pojistné, a to 1 pokud jde o pojistna obdobi po umrt{
nebo zaniku pojistnika,

Do doby, nez pojistént zanikne, vstupuje na misto
pojistnika jeho pravni nastupce.

b) pojisténi zanikne v den amrti nebo zaniku pojistnika, pokud
nenti za pojistné obdobi, ve kterém pojistnik zemtel nebo zanikl,
pojistné zaplaceno,

o) pojisténi bude pokraéovat, kdy? je pojisténym nékdo jiny ne?
pojistnik, ktery zemiel nebo zanikl. Pojistény se tak stane novym
pojistnikem, a kdyZ nema o pojidtént zajem, mize nam to do 30 dnt
od umrti nebo zaniku plvodniho pojistnika pisemné ohlasit. Pak
pojisténi zanikne dnem amrti nebo zaniku pdvodniho pojistnika.

5) V p¥padé zmény vlastnika pojisténé véci, ktery nebyl pojistnikem,
se pojisténym stane novy vlastnik.

Pokud jako spolecenstvi vlastnikd jednotek pojistite
bytovy diim a dojde ke zméné vlastnika konkrétnt
jednotky, stane se novy vlastnik jednotky pojisténym.
A pojistént potrva nadale.

Tato kapitola plati také pro pojistént odpovédnosti
z vlastnictvi nemovitosti.

6. Kdy pojisténi zanikne

1) VEechno jednou konei. Stejné tak i pojisténi. To zanikne v téchto
situacich:
a) uplyne den, ktery ve smlouvé uvadime jako konec pojisténi nebo
konec pojistné doby,
b) nezaplatite pojistné véas — v takovém piipadé se tak nestane
hned, ale a7 tehdy, kdyZ? nezaplatite pojistné ani v dodateéné Lhiité,
kterou Vam sdélime v upomince,
o) dojde k vypovédi podle odstavce 2 této kapitoly,
d) spole¢né se pisemné dohodneme na ukon&enti smlouvy,
e) zanikne pojistny zajem, ale pozor — v nékterych piipadech zanikne
pojidtént aZ v piipadé oznament ztraty pojistného zajmu. Napriklad
pokud ztratite pojistny zajem z d@vodu prodeje pojisténého majetku,
) zanikne pojidtént podle kapitoly 5, odstavce &,
g) objevi se jiné diivody uvedené v prisludnych pravnich predpisech.

2) Pojiétént zanikne, kdyZ ho vypovime my nebo Vy jako pojistnik.
Aby se Vam text lépe Cetl, budeme dale popisovat pouze situaci, kdy
vypovéd podavate Vy. Pro nami podanou vypovéd piipadné plati stejné
Lhaty. Kdy tedy lze pojidtént vypovédét?
a) ke konci pojistného obdobi, pokud platite bézné pojistné —
vypovéd ndm ale musite dorucit nejpozdéji 6 tydnl pred koncem
pojistného obdobt. Pokud se k ndm dostane pozdéji, nemusite
vypovéd posilat znovu. Pojistént automaticky zrudime ke konci
nasledujictho pojistného obdobf,
b) béhem prvnich 2 mésicii od uzavieni smlouvy — treba kdyz
zjistite, Ze Vam naSe pojistént nevyhovuje. Pak stac{, kdyZ nam
vypovéd poslete tak, aby ndm dosla nejpozdéji posledni den uvedené
Lhaty. Pojistént pak zanikne 8. den po dorucent vypovédi,
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©) béhem 3 mésicii od oznament pojistné udalosti — kdyz nam
vypovéd dojde nejpozdéji posledni den uvedené lhaty, zanikne

pojistént uplynutim 1 mésice ode dne, kdy Va$i vypovéd obdrzime.

3) Pojidtént dale zanikne v téchto pHpadech:
a) oznameni zmény vlastnika pojisténého majetku — pojistént
zanikne dnem, kdy nam o tom da védét vlastnik pojisténého
majetku, pojistnik, jeho dédic nebo pravni nastupce. Nejspis si pak
pro kontrolu vyzadame ddkaz, jako tfeba kopii kupni smlouvy. Kdyz
zjistime, Ze ke zméné viibec nedoslo, pojistént bude dal platné
se vsemi Vasimi i nasimi pravy a povinnostmt,
b) pomine pojistné nebezpeti,
©) odmitneme poskytnout pojistné plnént, pak pojisténi zanikne
dnem, kdy Vam doru¢ime nase oznamen{ o odmitnuti pojistného
plnént,

Odmitnuti plnéni je specificky institut, ktery
pouzivame pouze ve vyjimecnych piipadech. Nent to
to samé jako neposkytnuti plnéni, které nevede

k ukoncent pojistént.

d) odstoupime od smlouvy, protoZe jste ndm neumoznili prohlidku
véci po jejl opravé po pojistné udalosti — toto mizeme udélat

do 2 mésict ode dne, kdy jste ndm prohlidku neumoznili,

e) zanikne pojiéténa pravnicka osoba bez pravniho nastupce,

) zemre pojisténa fyzicka osoba.

V nékterych ptipadech smrt pojisténého zanik
pojistént nezplsobi. Popisujeme je v kapitole 5.

7. Jak spolu budeme komunikovat?

1) Kdy? budete mit cokoli na srdci, ozvéte se nam:
a) e-mailem,
b) prostiednictvim datové schranky,
o) po telefonu,
d) pomoci nékteré z aplikaci, které uvadime na webu,
e) dopisem.

Nebo se za ndmt zastavte na nékterém z nasich obchodnich mist.
Radi Vas uvidime.

2) Zplisoby, které uvadime v predchozim odstavci, budeme komunikovat
imy s Vami a mlze se stat, Ze Vam tfeba i nap{Seme SMS. Obcas dame
pfednost e-mailuy, jindy zavolame. Ne podle nélady, ale s ohledem na
povinnosti, které nam ukladaji pravni predpisy.

3) Co je psano, to je dano. Nékteré dilezité dokumenty musime mit
¢erné na bilém, proto je potfeba, abyste je vZdycky vlastnoru¢né nebo
elektronicky podepsali. Jde o:

a) smlouvu a jeji zmény v podobé dodatka,

b) ozndment, Zadosti a dal3{ informace, které se tykajt trvant, zaniku

nebo rozsahu pojistént nebo zmény pojistného.

4) Dilezité dokumenty a jednant, o kterych jsme se zminili

v pfedchozim odstavci, nam miZete poslat i e-mailem. Nesmi v ném ale
chybét zaruéeny elektronicky podpis, protoZe niz3{ Grover podpisu
(FHka se mu prosty elektronicky podpis) ndm nedava dostate¢nou
jistotu, Ze jsme ve spojent opravdu s Vami. Chranime tak Vas a Vase
pojidtént pred zasahy nenechavcd a podvodnikd. Co je elektronicky
podpis a jaké jsou poZadavky na jeho jednotlivé typy, stanovujt
piisludné pravni predpisy.

5) Jsou tu ale dvé vyjimky, které potvrzuji pravidlo. Zaruceny
elektronicky podpis nent potteba, kdyz:
a) ndm pidete ze své datové schranky,
b) se na nas obracite pomoci na$i internetové aplikace
se zabezpecenym piistupem.

6) Dali jste nam na sebe e-mail? Perfektni! Pak spolu mizeme 3etiit
lesy 1 postakovy nohy a komunikovat elektronicky. Za aktualnt
povazujeme tu e-mailovou adresu, kterou jste ndm sdélili jako poslednt.
Méame za to, Ze jde o adresu k Vasi schrance, ke které mate piistup

a mazete z n{ dokumenty podle potfeby vyzvednout. Na tento e-mail
Vam budeme psat ke vSem smlouvam, i k tém, které jsme spolu
uzavreli diive.

Pokud st zménite e-mail, dejte nam o tom védét co nejdiive, abychom
Vam nepsali zbthdarma. To by bylo nepfijemné pro obé strany. Kdyz se
neda urcit datum dorucent e-mailu, povazujeme ho za doruceny 10. den
poté, co jsme Vam ho poslali.
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7) Jestli mate funkeni datovou schranku, mizete dokumenty od nas
najit 1 v ni. Pak uz Vam neptijdou postou. Okamzik dorucent upravujt
piisludné pravni predpisy.

8) At uz budete kdekoli, kdy? Vam posleme dopis postou, pouZijeme

tu adresu, kterou jste ve smlouvé oznatili jako koresponden¢ni. Kdyby
se adresa zménila, ozvéte se ndm s tim co nejdiive, at vime, kam pristé
psani nasmérovat.

9) Kdyz ve smlouvé neuvedete korespondenéni adresu, korespondenéni
adresou st vyslovné ujednavame adresu Vaseho trvalého pobytu

(bydli¥t&) nebo sidla. Pro jistotu nakoukneme tfeba i do Informa¢ntho
systému zakladnich registrd, at dopis bezprizorné nepoletuje po svété,

10) Pokud nam neoznamite svou aktualn{ korespondenéni adresu a my
Vam posleme zasilku na posledn{ koresponden¢nt adresu, kterou od Vas
mame, berete na védomt, Ze je doruc¢enéa 3. pracovnim dnem v piipadé
korespondence v ramci Ceské republiky a v piipadé korespondence do
zahrani¢{ 15. dnem od odeslant.

11) Dopis od nas miZete 1 odmitnout. Bude nas to mrzet, ale nic s tim
nenadélame. Jen myslete na to, Ze jsme dohodnutf, Ze dnem odm{tnut{
je dopts doruceny. A stejné je to 1 v pripadé, kdyz doptis nechate leZet
na posté. Pak bude doruceny v den, kdy uplyne tloznt lhata.

12) Jsme také dohodnuti, Ze kdyZ se nam zasilka vrat{, protoZe ji postak
nedokéazal doru¢it z jinych ddvodd, napiiklad kdyz nemate oznacenou
postovni schranku, budeme ji povaZovat za doru¢enou dnem, kdy

se nam zasilka vratila.

13) Ve v3ech ostatnich pHpadech budeme korespondenci povaZzovat
za dorucenou dnem, ktery nam bude jako den dorucent potvrzen. Treba
na dodejce, pokud pljde o zasilku odeslanou doporucené s nt.

Pokud nebudeme mit takové potvrzent k dispozici, budeme
povazovat korespondenci za doru¢enou 3. pracovnim dnem v pHpadé
korespondence v ramct Ceské republiky a v pi{padé korespondence do
zahrani¢{ 15. dnem od odeslant.

14) Vyzvedl za Vas dopis nékdo jiny? Vér{me v dobro lidstva a v to,
7e se dostane do Vasich rukou. Z naseho pohledu je doruceny.

8. Kdy nemiizeme splnit sviij slib

Co slibime, to dodrzime. Pokud nam néco fatalné nezkiiz{ plany.
Pojistné ant jiné plnént nebo sluzby domluvené ve smlouvé nemdzeme
poskytnout, kdyby to mélo znamenat poruseni mezinarodnich sankct,
obchodnich nebo ekonomickych sankct, pfipadné finan¢nich embarg,
vyhléSenych za ¢elem udrZent nebo obnovent mezinarodntho miruy,
bezpecnosti, ochrany zakladnich lidskych prav a boje proti terorismu.

Vzdy jsou pro nas zavazné sankce a embarga, které vyhladuje Organizace
spojenych narodt, Evropska unie, Ceska republika a Spojené kralovstvi
Velké Britanie a Severntho Irska. Do hry mohou vstoupit i sankce
uvalené Spojenymi staty americkymi, pokud st jejich sankce a embarga
neprotifed{ s vye uvedenymt.

9. Co je hranice pojistného plnéni

1) Hranice pojistného plnént je nejvy3si ¢astka, kterou miizeme
z pojistént vyplatit. Kdyz vznikne Skoda vy33i, nez je hranice, ¢ast skody
prevysujict tuto hranici nezaplatime.

2) Hranici pojistného plnént st dohodneme ve smlouvé. MdZe to byt:
a) pojistna ¢astka,
b) limit plnéni nebo

) roéni limit plnéni.

3) Pojistnou ¢astku stanovite Vy jako pojistnik. Je to obvykla, éasova
nebo nova cena pojisténé véci. Kdyz uvedete niZs$t pojistnou ¢astku,
spocitame Vam pojistné levnéji, ale pfi pojistném plnént Vas prilis
nepotésime. Z diivodu podpojisténi sniZz{ime pojistné plnéni. Pro¢

to riskovat?

Podpojistént je situace, kdy je pojistna hodnota
majetku vy$si nez jeho pojistna €astka, kterou najdete
ve smlouvé. Napfiklad dim o hodnoté 10 miliéna
pojistite jenom na 6 miliond. Pojistna ¢astka pak ¢int
60 % z pojistné hodnoty, a pak tedy pojistné plnént
nepresahne 60 % z vyse Skody.
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4) Pojistna ¢astka a limit plnént se vztahujt na kaZdou pojistnou
udalost.

11. Spolutiéast

1) Ve smlouvé se spolu méizeme domluvit na ¢astce, kterou se jako
5) Ro¢ni limit plnént se vztahuje na viechny pojistné udalosti béhem pojistény budete podilet na Skodé. Této ¢astce se Fika spoluticast.
jednoho pojistného roku dohromady.

2) Nékdy se stane, ze $koda je tak mald, Ze nedosahne ani domluvené
6) Pokud sjedname pojisténi souboru véci (dale jen ,soubor™), vztahuje spoluticasti. V takovém pHpadé st skodu zaplatite sami.
se pojistént na viechny véci, které jsou soucasti souboru v dobé vzniku
pojistné udalosti. Ujednant o pojistné ¢astce nebo limitu plnéni,
pojistné hodnoté, podpojistént nebo prepojistént se vztahuji na cely
soubor. Pokud se vztahuje pojistént na nékolik soubord, urél se pojistna
¢astka nebo limit plnént pro kazdy soubor samostatné. Stejna pravidla

plat{ 1 pro pojisténi hromadné véci.

12. Pozor, vyluky. Na jaké piipady se pojisténi nevztahuje?

1) Na tjmy, které vznikly z niZe uvedenych divodd. Nezale# pritom na
tom, jestli k Ujmé piispéla jesté néjaka dalsi pti¢ina, at uz soucasné
nebo v jakékoli jiné posloupnosti:

9. Co je hranice pojistného plnéni 73

10. Indexace pojistnych &astek,
limitd plnéni a pojistného T4

a) valka, invaze, jednani ciztho neptitele, nepratelské nebo valeéné

11. Spolutéast T4
12. Pozor, vjluky. Na jaké pFipady se Hromadnou véci rozumime soubor jednotlivych véct, které nalezt operace, at uz valka byla nebo nebyla vyhlasena, ob&anska valka,
pojisténi nevztahuje? 7 stejné osobé a které se povaZzuji za jeden pfedmét a nesou spole¢né b) povstant, ob&anské nepokoje, vojenské povstant, vzpoura, revoluce,

NASLEDUJICI STRANA v

oznacent.

Pojistite si domacnost, kterou tvoft soubor véct. Kdyz
Vam doslouzi lednicka a odvezete ji do sbérného dvory,
prestane byt soucast{ pojisténého souboru. Ale pojisténa
je Vase nova lednicka, kterou si zakoupite, privezete
domt a opét rozsitite soubor Vasich véct.

10. Indexace pojistnych éastek, limit plnéni a pojistného

1) B&hem trvani pojidténi Vam miZeme navrhnout indexaci pojistnych
¢astek, limitd plnént a pojistného v zavislosti na zménach:

a) spotfebitelskych cen sluzeb a zbo#,

b) cen stavebnich praci, materialt a vyrobk(l spotfebovavanych

ve stavebnictvi,

©) odskodnéni za nemajetkové tjmy,

d) obvyklé ceny pojisténé véci.

2) Pozadavky na zabezpe&eni majetku pro pHpad kradeze se nezvy3uji,
1 kdyZ indexaci pfijmete.

vojenska nebo nasilim prevzata moc, stanné pravo nebo stav
oblezent, nebo jakakoliv udalost ¢i pri¢ina, ktera dava divod

k vyhlasent nebo udrZovani stanného prava nebo stavu oblezent,

o) teroristicky ¢&in, tedy jakékoli jednan{ veetné nasilného &inu
nebo vyhrozovant nasilnym ¢inem nebo ¢in poskozujict lidsky Zivot,
movity nebo nemovity majetek nebo infrastrukturu. Takovy ¢in je
spachany pro politické naboZenské nebo obdobné Ucely a jeho cilem
nebo disledkem je ovlivnént vlady nebo zastrasent verejnosti,

d) konfiskace, znarodnént, rekvizice nebo znicent & poskozent
majetku na zakladé ptrikazu jakéhokoli vladniho, vefejného nebo
mistntho organu,

e) zasah statni moci nebo vefejné spravy,

f) pisobent zbrani hromadného niéeni, t&mi rozumime jakékoli
valecné zbrang, které vyuZzivaji atomové nebo jaderné stépent
a/nebo syntézu nebo jinou podobnou reakci, radioaktivni silu nebo
material, dale také libovolné chemické, biologické, biochemické
nebo elektromagnetické zbrang,

g) pisobent jaderné energie.
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Plisobenim jaderné energie myslime nezadouct G¢inek
zpUsobeny:

a) jadernym nebo jinym ionizujicim zarenim,

b) kontaminacti radioaktivitou z jaderného paliva nebo
odpadu anebo ze spalovant jaderného paliva,

o) radioaktivnimi, toxickymi nebo jinak riskantnimi
anebo kontaminujicimi vlastnostmi nuklearntho
zarizent, reaktoru nebo nukledrni{ montaze nebo
nuklearntho komponentu,

d) zbranémi, které vyu#ivaji atomové nebo nuklearnt
Stépent, syntézu nebo jinou podobnou reakct,
radioaktivni sily nebo materialy.

Pojistént se také nevztahuje na zadnou ztratu, skodu ant
naklady, které primo nebo neprimo vznikly v souvislosti
s jakymkoli opatfenim ptijatym za ¢elem kontroly,
prevence nebo fedent udalosti, které uvadime v odstavci
1 této kapitoly.

2) Na tjmy, které zpasobite Gmyslné.

3) Na tjmy zpsobené povodni, pokud od sjednant pojistént
neuplynulo alespon 10 dni. Je pfitom jedno, jestli $kodu zpCsobila
samotna povoden, napftklad Vam feka odnesla chatu, nebo $koda
vznikla v primé souvislosti s povodnt tieba tak, Ze velkd voda vyhodila
proud v domé a voda z mrazaku Vam poskodila plovouct podlahu.

Néktera pojisténi mohou mit taky své specifické
wyluky. Ty najdete v ¢astech pojistnych podminek pro
tato pojistént. Dalst vyluky najdete ve smlouvé nebo
v prislusnych pravnich predpisech.

13. Jak postupovat, kdyz dojde k pojistné udalosti

1) Nept{jemnost je na svété. Co ted? Jako pojistnik, pojistény nebo
opravnéna osoba mate par povinnosti:

a) udélat viechno proto, aby se nasledky pojistné udalosti jesté
nezvétsily, napiiklad pfi vytopenti bytu neprodlené vypnout hlavni
piivod vody,
b) dat ndm ohledné& pojistné udalosti védét co nejdHve, pravdivé
popsat okolnosti jejiho vzniku 1 cely jeji prabéh a nasledky,
o) ozvat se policii, pokud podle Vas dodlo pfi pojistné udalosti
k prestupku nebo trestnému ¢inu,
d) umoznit ndm a ndmi povéfenym osobam pojistnou udalost
prosetiit. Abychom mohli Va3$ narok provéfit a stanovit jeho vysi,
musite nam poskytnout veskerou moZnou sou¢innost a predlozit
nam podklady, které si od Vas vyzadame, napriklad budeme chtit
vidét rozbitou stfechu Vaseho domu,
e) poskytnout nam a nami povétenym osobam doklady a umoznit
nam udélat si z téchto dokument( kopie. Je moZné, Ze Vas pozadame,
abyste doklad v cizim jazyce nechali preloZit do ¢estiny. Naklady na
pofizent a pfeklad téchto dokladt neneseme my, ale Vy nebo jina
osoba, které z pojidtént vzniklo pravo nebo povinnost,
f) umoznit ndm uplatnéni prava viiEi tret osobé. To délame, treba
kdyz Vam 3kodu zpCsobi nékdo jiny, my Vam ji uhradime z pojistént,
a tim pfejde pravo na nahradu $kody vici tiet{ osobé na nas. Proto
jste povinen nam poskytnout souc¢innost tak, abychom mohli $kodu
vymahat.
2) Dlivétujeme Vam, ale nékdy taky provéfujeme. V¥echno, co nam
oznamite, jste povinni ndm dolozit, pokud Vés o to pozadame.

3) Béhem doby, kdy budeme progetfovat Vasi pojistnou udalost, jste
povinni postupovat podle nasich pokyna. Vime, co délame.

14. Jak rychle od nas dostanete pojistné plnéni

1) Zdrzovat to nebudeme, ale musime to udélat poradné. Pojistnou
udalost prosetifime co nejrychleji poté, co se k ndm dostanou viechny
potfebné podklady.

2) A% budeme se 3etfenim pojistné udalosti hotovi, penize po$leme

do 15 dni. Pfipadné pojistnou udalost vyfe$ime opravou nebo vyménou
véci, pokud takové fedent my jako pojistitel navrhneme. V pojistént
asistence penize posleme pfimo poskytovateli asistencnt sluzby.

3) Kdyz pravni predpisy nezaveli néco jiného, ¢astku miiZzete ocekavat
v &eskych korunich.
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4) Kdyz budeme muset ¢astky v cizi méné pFepocitavat na koruny,
pouzijeme k tomu kurz vyhla$eny Ceskou narodni bankou ke dni, kdy
pojistna udalost nastala. S timto kurzem budeme pracovat i v pfipadég,
7e Vam budeme pojistné plnént vyplacet v ciz{ méné.

15. Kdy miiZzeme plnéni snizit, neposkytnout nebo odmitnout

1) Pojistné plnéni mizeme priméfené snizit, pokud:
a) ndm neoznamite, Ze se zvysilo pojistné riziko,
b) jste uvedli pfi uzavieni smlouvy nebo jeji zméné nespravné nebo
nelplné skute¢nosti a v disledku toho jsme stanovili nizsi pojistné,
©) nam nedate védét, Ze se zménily okolnosti, které jste pii uzavieni
smlouvy uvedli a které majt vliv na vy3$i pojistného,
d) porusite nékterou svou povinnost a tim podstatné ovlivnite vznik
pojistné udalosti, zhors$ite jeji prabéh nebo zvétsite jeji nasledky.
Nebo klidné viechno naraz,
e) porusite nékterou ze svych povinnosti a ma to vliv na zjistént
nebo urcent vyse pojistného plnént.

2) Pojistné plnén{ neposkytneme, kdy? nam védomé jako osoba, kterd
uplatriuje pravo na pojistné plnént:
a) date zkreslené nebo nepravdivé (daje o pojistné udalosti,
b) zaml¢ite podstatné okolnosti o pojistné udalosti,
©) neumozZnite $etfent, kterd musime provést, abychom mohli
posoudit, jestli mate narok na pojistné plnént a pfipadné v jaké vysi,
d) nepredlozite doklady, které si pfi Setfeni vyzadame,
e) neumoznite uplatnit v{i&i jiné osobé pravo na nahradu skody nebo
jakakoli jina prava.

3) Pojistné plnéni odmitneme poskytnout, pokud se pojistna udalost
stala kvali né¢emu, o ¢em jsme se dozvédéli az po jejim vzniku. Plat{
to pro situace, kdy:
a) jsme se to nemohli dozvédét, protoZe jsme od Vas dostali
nepravdivé nebo netiplné odpovédi na otazky, které jsme Vam pii
uzavient smlouvy pisemné poloZili, a soucasné
b) bychom s Vami smlouvu viibec neuzavreli nebo bychom ji uzavreli
za jinych podminek, kdybychom tyto informace méli.

Kdyz pojistné plnéni odmitneme poskytnout, Vase
pojistént zanikne dnem, kdy Vam doru¢ime oznament
o odm{tnutt plnént. Pokud plnén{ neposkytneme,
pojisdtént trva nadale. To je rozdil mezi odmitnutim

a neposkytnutim plnént.

16. Kdy mame pravo na nahradu naklad( na $etfeni pojistné udalosti

1) Naklady na 3etfent pojistné udalosti od Vas jako od pojisténého
muaZeme chtit zaplatit, kdyz zjistime, Ze jste ndm o pojistné udalosti
nefekli viechno nebo jste informace o pojistné udalosti vyznamné
zkreslilt.

2) JestliZe ten, kdo uplatfiuje pravo na pojistné plnént, nesplnil svoje
povinnosti a ndm tim vznikly dodatec¢né naklady na Setfent pojistné
udalosti, must nam tato osoba takové dodate¢né néklady uhradit.

3) Pokud nam osoba, kterd od nds 7ada pojistné plnéni, k tomu viemu
zpusobi i $kodu, ma povinnost nam ji nahradit spolecné se zbyte¢né
vynaloZenymi naklady.

4) Naklady, které popisujeme vy3e, si mizeme odeéist od pojistného
plnéni.

17. Zachraiovaci naklady
1) Ucelné vynalozené zachrafiovact naklady uhradime tomu, kdo
je vynaloZil, aniZ by podle zadkona musel. Tyto naklady uhradime aZ do

vy$e podle nasledujict tabulky. Budeme vychéazet z hranice pojistného
plnént pro konkrétni pojistént, ze kterého bylo nebo by bylo plnéno:
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Do jaké vy$e zachrarovaci
naklady uhradime

Zachrariovaci éinnosti

odvracent bezprostfedné hrozict
pojistné udalosti
zmirnént nasledkd pojistné udalosti do 10 % z hranice pojistného plnént
a jen do vyse obvyklé ceny pojisténé

odklizent pojisténé véci (nebo jejich Ve e Az o ey vz L

zbytk() poskozené pojistnou udalostt,
pokud jsou k tomu objektivni hygienicke,
ekologické nebo bezpec¢nostnt davody

zachrana Zivota nebo zdravi osob do 30 % z hranice pojistného plnént

Vichtice Vam odnesla ¢ast stiechy. Aby Vam nasledny
dést nevytopil pal domu, na stfechu nainstalujete
provizorni zastfesent — napiiklad plachty a laté.

Preventivn{ opatfent Vadm neproplatime. Napfiklad
kamerovy systém, ktery bude hlidat Va$ ddm. Pojistna
udalost v takovém piipadé bezprostfedné nehrozi.

2) Lep&i je, kdyz nam date pfedem védét, Ze se k zachrafovacim
¢innostem chystate. Pak se mizeme domluvit i na tom, Z2e Vam
zachraiovaci naklady proplatime v plné vysi, a to i ty, které jinak
nemame povinnost hradit.

3) Mezi zachrafiovact naklady nepati{ naklady:
a) na béZnou udrzbu,

b) na plnén{ povinnosti predchazet vzniku Gjmy, pokud zrovna nejde

0 bezprostiedné hrozici pojistnou udéalost,
) vzniklé plnénim povinnosti stanovenych pravnimi ptedpisy.

Odstranént snéhu a ledu, ¢istén{ nebo revize komina,
piipadné vyména zamku a kli¢t. Naklady na tyto ¢innosti
nepatii mezi zachrariovact naklady.

18. Jak postupovat v piipadé nalezu odcizené
véci pojisténé proti odcizeni

1) KdyZ ndm pojisténou véc nahlasite jako odcizenou, ale nakonec
se najde, bez zbyte¢nych prataht ndm o tom dejte védét. V takovém
piipadé ji mizeme chtit vidét a Vy ndm ji musite ukazat.

2) Pokud jsme za odcizent pojisténé véci poskytli pojistné plnént,
musite nam jako opravnéna osoba vratit pojistné plnéni. To snizime
o naklady, které Vam vznikly, kdy? jste véc davali po néjakém tom
ponic¢enti dohromady. Takové naklady od Vas ale budeme potfebovat
doloZit. Pokles obvyklé ceny véci za dobu od odcizent do vracent Vam
ale neuhradime.
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Abychom si dobie rozuméli, pripravili jsme pro Vas VYKLAD POIMU,
se kterymi se ve smlouvé a v pojistnych podminkach urcité setkate.

Akvarium nebo nadrz — Nadoby, které maji objem alespon 20 litrd
a slouzi k uchovavant nebo distribuct vody. Naptiklad akvéaria nebo
zasobnikové nadrze, ale 1 vodn{ postele.

Atmosférické srazky — Pojistné nebezpeéi, kterym myslime vniknuti
vody z dedté, snéhu a jinych vodnich sraZzek ptes stavebni konstrukce
budovy do vnitinich prostor budovy, pokud k nému nedoslo v pHimé
souvislosti s pisobenim jiného pojistného nebezpedi. Nejde o vzlinani
zemnt vlhkosti, kondenzaci vlhkosti nebo jiné dlouhodobé problémy
budovy s vlhkostt.

Budova — Nemovitost spojena trvale se zemi, je vymezena obvodovymi
sténami, ma zasttedent a vnitfn{ prostor pro bydlent, skladovant nebo
jiné Ucely.

Byt — Mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti domu, tvoit
obytny prostor a jsou urtené a uzivané k bydlent nebo rekreact.

Bytova nebo nebytova jednotka — Prostorové uzaviena samostatna
€ast budovy vcetné stavebnich soucasti a piisludenstvi této ¢asti
budovy a spoluvlastnicky podil na spole¢nych ¢astech domu.

Bytovy diim — Budova s alespori 4 samostatnymi byty, ve které
nejméné tfetina podlahové plochy je urcena k trvalému bydlent.

Cennosti

penize, napriklad platné tuzemské a zahrani¢n{ bankovky, statovky
a mince,

drahé kovy, perly a drahokamy véetné pfedmétd z nich
vyrobenych,

platebnt karty a jiné obdobné dokumenty, cenné papiry, vkladni
a Sekové knizky a ceniny, napriklad kolky, jizdenky a kupony MHD,
stravenky.
Cennosti patii mezi véci zvlastni hodnoty.

Casova cena — Cena vé&ci, kterou z{skame tak, Ze stanovime novou
cenu véci a zohlednime opotFebeni nebo jiné znehodnocent véci,
nebo naopak jeji zhodnocent opravou ¢t modernizact. Od nové ceny

tak zpravidla odetteme uréitou ¢astku (¢im vét¥{ opottebent, tim vét{
astku), ¢imz dostaneme ¢asovou cenu.

€lenové domacnosti — Osoby, které spolu trvale #iji a spole¢né
uhrazuji naklady na své potreby, pfipadné spolu trvale Ziji a podileji
se na chodu domécnosti.

Dopravni mechanismy — Zaf{zent instalovanad napevno k nemovitosti,
kterd slouzi k usnadnént pristupu do bytu nebo pohybu v ném. MdZze jit
napiiklad o pohyblivou plodinu nebo individualni vytah.

Evropa — Geograficka Evropa, kromé Ukrajiny, Turecka, Moldavska,
Kazachstanu, Béloruska a Ruska.

Hausbét — Obytna lod urtend k pobytu na vodé. Pro Ucely pojistént ho
povazujeme za nemovitost.

Hruba nedbalost — Jednani, které svéd¢i o lehkovazném &t ledabylém
piistupu pojidténého nebo jiné relevantni osoby k pfedchazent pojistné
udalosti a které nema charakter pouhého prehlédnuti, nesikovnosti

¢1 ojedinélé nepozornosti.

Chata, chalupa — Budova s nejvy3e 3 samostatnymi bytovymi
jednotkami nebo byty, ktera:
a) nent uzplisobena celoro¢nimu obyvani, napiiklad chyb{ vytapént,
elektFina, voda, nebo
b) je konstrukené urcena k rekreaci, ale realné& vyuzita k trvalému
bydlent, naptiklad chata v zahradkaiské osadé, ve které Zijete
celoroc¢né.

Za chatu nebo chalupu povaZujeme 1 obytnou ¢ast hospodarské budovy,
pokud tato ¢ast budovy spliiuje uvedené podminky. Zbylou ¢ast budovy
povazujeme za vedlejsi objekt.

Kradez — Neopravnéné zmocnént se pojisténé véci, pii kterém pachatel
prekonal prekazku. Prekonanim prekazky pritom rozumime otevient
vstupntho otvoru véct, ktera nent k jeho otevirant ur¢ena, napfiklad
pacidlem, nebo véct, ktera je sice ur¢ena k jeho otevirani, ale které se
pachatel neopravnéné zmocnil. Napfiklad Vam kapséar ukradne klice

a odemkne Vas byt.
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O prekonant prekazky jde také v pripadé, ze pachatel cestou ke svému
cili pfekona vysokou zed, $iroky vodni pftkop nebo jinou rozumnou
prekazku. A nebo prekazku sice neprekond, ale odstrant ji pomoct
nastroja.

V kazdém pii{padé must byt zjistény stopy prokazujici pfekonani
piekazky piislusnym organem vefejné moci nebo znaleckym posudkem.

Podminka prokazatelného prekonant prekazky neplatt,
pokud byl pachatel zjistén podle pravomocného
rozhodnutt, a to bez ohledu na to, jestli byl pachatel
uznan vinnym.

Kyberttok — Umyslné znepiistupnéni dat bez poskozent, znicent
¢1 odcizent hardwaru tfet{ osobou prostfednictvim internetové sité bez
osobntho pristupu tfeti osoby k pocitali pojisténého.

Lavina — Masa snéhu nebo ledu, ktera se nahle uvede do pohybu a Htt
se do udoli.

Loupez — Zmocnént se pojidténé véci tak, ze pachatel pouZil nasili
nebo vyhroZoval nasilim.

Material nezbytny k odstranéni nouzové situace — Material nebo
soucastka nezbytna k opravé nebo zprovoznént véci, jejiz poskozent
¢i porucha vyvolaly nouzovou situaci. Mize jit o spojovaci materidl,
tésnént nebo vloZzku zamku.

Naopak takovym materialem nejsou celé domact
spotrebice, technologicka zarizent, kotle, radiatory,
umyvadla a jiné predméty, které tvor{ vybavent
domacnosti.

Mobilni diim — Obytny objekt ur¢eny k bydlent, ktery nent spojen
se zem{ pevnym zakladem. Napfiklad maringotka, mobiln{ burika,
glampingové chata. Pro (¢ely pojistént ho povazujeme za nemovitost.

Movité véci — Predméty, které lze pfenést z mista na misto bez
porusent jejich podstaty a které zarover nejsou nemovitostmi
ve smyslu téchto pojistnych podminek.

Navykové latky — Omamné, psychotropnt a ostatnt latky, které dokazou
nepiiznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka, jeho ovladact a rozpoznavact
schopnosti nebo socialni chovant.

Nebytovy objekt — Nemovity objekt, ktery neslouzi k bydlent, napfiklad
garaZ nebo stodola. MZe se jednat také o ¢ast nemovitosti, napfiklad
hudebni zkusebna v bytovém domé.

Nebytovy prostor — Mistnost nebo soubor mistnosti (naptiklad
sklep, komora nebo gara?), balkén nebo lodZie, které jsou uzivané
vylu¢né pojisténym. Takovy prostor patii k bytu a je urcen k jinému
Ucelu nez k bydlent. Tvof{ sou¢ast domu, ve kterém je byt, nebo je na
prisluSejicim pozemku.

Terasa leZic{ na pozemku nent nebytovym prostorem.

NepouZivana budova — Budova, ve které trvale nebo docasné nikdo
nepobyva. Napriklad se v chalupé pfes zimu nikdo nerekreuje.

Nova cena — Kolik zaplatite za novou srovnatelnou nebo stejnou véc
v daném Case a misté.

Obvykla cena — Kolik zaplatite za srovnatelnou véc stejného druhu,
opotiebent a kvality v daném ¢ase a misté.

Opravnéna osoba — Osoba, které v ddsledku pojistné udalosti
vznikne pravo na pojistné plnént. Zpravidla ji bude vlastnik pojisténé
nemovitosti nebo jiného pojisténého majetku.

Opotiebeni véci — Disledek postupné ztraty hodnoty zplsobeny
pouzivanim véci nebo plsobenim ¢asu a provoznich vliva. Pit
posouzeni miry opotfebent véci prihlizime k pfipadnému zhodnocent
vécti, napiiklad opravou nebo modernizact.

Pad letadla — Dopad letadla, jeho ¢asti nebo nakladu.

79



OBECNA
USTANOVENT

VITEJTE JEDNOTLIVA

\/ KOOPERATIVE POJISTENT

VYKLAD
POJMUI

PREDCHOZI STRANA A

Plocha bytu

Pojistna doba

Pojistné nebezpeéi
Pojistné obdobi

Pojistné riziko

Pojistny rok

Policie

Povoden

Pozar

Profesionalni sportovni ¢innost
Pfepéti, podpéti nebo zkrat
PFiméFené naklady

P¥imy ader blesku

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

NASLEDUJICI STRANA v

Plocha bytu — Podlahova plocha bytu véetné chodeb, WC, koupelny

a schodisté. V ptipadé rekreacni domacnosti jednoznacné prostorové
rozdélené mezi vice spoluvlastnik( jde o Vami uZivanou obytnou ¢ast
budowvy.

Do této plochy nezapocitavame plochy balkond, lodzif,
teras, plochy ostatnich ptislusenstvi bytu a nebytovych
prostor.

Pojistna doba — Doba, na kterou spolu pojistént sjedname.

Pojistné nebezpeé&i — Rad{ vichrice, ulice mésta zaplavuje povoder
nebo st Va3 byt vybrala parta zlodéjd? Pfesné to jsou priklady
pojistného nebezpedt, tedy mozné pii¢iny vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi — Obdobf, za které jako pojistnik platite bézné
pojistné. Jeho délku si spolu domluvime ve smlouvé a za¢ina vzdy ve
stejny den v mésici jako datum pocatku pojistént. Pojistné obdobt
kon¢t uplynutim dne, ktery pfedchazi dni pocatku nasledujictho
pojistného obdobt.

Pojistné riziko — Mira pravdépodobnosti, Ze v dtsledku pojistného
nebezped{ dojde k pojistné udalosti.

Pojistny rok — Obdobt od pocatku prvniho pojistént sjednaného
ve smlouvé do dne, ktery pfedchaz{ vyro¢nimu dni. Druhy a kazdy dal3{
pojistny rok za¢ina vyroénim dnem.

Policie — Policie Ceské republiky nebo ptisluiny organ jiného statu,
ve kterém dojde k pojistné udélosti.

Povodeii — Prechodné vyrazné zvysent hladiny vodntho toku nebo jiné
povrchové vody, pfi kterém voda zaplavi misto mimo koryto vodntho
toku. Povodnt je 1 stav, kdy tato voda nem(ize do¢asné odtékat nebo
jejl odtok je nedostatecny, pfipadné dochazi k zaplavent tzemt pii
soustfedéném odtoku srazkovych vod.

PoZar — Ohen, ktery vznikl mimo uréené ohnisté nebo ktery uréené
ohnisté opustil a ktery se vlastni silou rozsiril nebo ho pachatel
umyslné rozs{ril. PoZzarem jsou ijeho pravodni jevy, tedy teplo

a zplodiny hotent vznikajici pfi poZaru a dale pGsobent hasebnt latky
pouzité pii zasahu proti pozéru.

PoZarem nent:
a) plisobent uZitkového ohné a jeho tepla, napriklad pokud Vam teplo
z krbu zni¢{ boty, které u néj susite,
b) zhnut{ a doutnani s omezenym p¥stupem vzduchu,
o plisobent tepla pFi zkratu v elektrickém vedent nebo zatizent,
pokud se hofent vzniklé zkratem dale nerozsifilo.

Profesionalni sportovni éinnost — Sportovni ¢innost, kterou sportovct
vykonavajt za Uplatu, a pHprava k této ¢innosti. Za profesionalnt
sportovni ¢innost nepovazujeme sportovnt ¢innost, u které ro¢nt prijmy
pojisténého za poslednich 12 mésict nepfesahly 150 000 K¢

Piepéti, podpéti nebo zkrat — DocCasna zména napétt

v elektrorozvodné nebo komunika¢ni siti nebo pfimé vodivé propojent
polt elektrického zdroje, které zplisobila vnitfn{ vada nebo porucha
pojidténych elektrickych rozvodi nebo zafizent.

Za $kodu zplsobenou prepétim, podpétim nebo zkratem nepovazujeme
Skodu:
a) v disledku pFirozeného opottebeni nebo Unavy materialu,
b) zplisobenou vné&jsimi vlivy, naptiklad vniknutim kapaliny do
zafizent{, neodbornou instalact ¢i manipulact,
o v dasledku vady, kterou méla véc jiz v dobé, kdy se stala sou¢asti
pojidténého souboru, a ktera byla nebo mohla byt znama pojistnikovi
nebo pojisténému,
d) za kterou je odpovédny dodavatel nebo jiny smluvni partner
v ramct zaruky.

PfiméFené naklady — Naklady, které jsou obvyklé v dobé vzniku
pojistné udalosti v daném misté, pokud byly vynaloZeny ucelné. Za
pfiméfené naklady nepovaZzujeme napfiklad pfiplatky za pract pfescas
nebo expresnt piiplatky.

PFimy tder blesku — Primé a bezprostfedni plisobent energie blesku
nebo teploty jeho vyboje na pojisténé véci. Skoda vznikla tderem
blesku must byt zjistitelna podle viditelnych destrukénich u¢inka

na pojisténé véci nebo na budové, v niZ byla pojisténa véc v dobé
vzniku $kody uloZena.
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Pr{imym uderem blesku nent docasné prepéti
v elektrorozvodné nebo komunikacnt siti, k némuz doslo
v disledku ptsobent blesku na toto vedent.

Piipojky — Kabelové nebo trubni rozvodné sité. Pojidténé jsou

v rozsahu:
a) ve kterém le#{ na pHslugejicim pozemku,
b) uvedeném ve smlouvé, pokud jde o prpojky mimo piisludejici
pozemek.

Pfislusenstvi nemovitosti — Véci, které jsou ur¢ené k tomu, aby byly
s nemovitosti trvale uZivané a jsou k n{ pfipojené, napriklad vestavény
nabytek, kuchyriska linka veetné vestavénych spotfebicd, kotel, bojler,
dievéné obklady stén, antény, elektronické zabezpelovaci nebo pozarni
systémy, fotovoltatka, solarnt kolektory, tepelné ¢erpadlo, dopravni
mechanismy pro télesné postizené.

Za ptisludenstvi nemovitosti nepovazujeme jiné budovy nebo ostatn{
stavby (oplocent, studny, zpevnéné plochy, chodniky a jiné komunikace,
inZenyrské sité, septiky, gardZzova stant, zahradni architektonické prvky
nebo bazény zabudované do terénu, venkovnt vifivka vcetné jejich
zastfedent) ani venkovni zaf{zeni, ktera nejsou k budové nebo ostatnt
stavbé pfipojena.

Prislusejici pozemek — Pozemek, ktery jako pojistény vlastnite nebo
opravnéné uzivate a ktery slouzi ke spoleénému uzivani s nemovitosti
nebo s domacnostt{ k bydlent nebo rekreact. Jde napfiklad o zahradu
nebo dvorek.

Za prislusejici pozemek nepovazujeme:

a) louky, pole a jiné zemédélské pozemky,

b) lesy a jiné lesni pozemky,

o) vodni plochu nad 300 m?,

d) pozemky, které lez{ Uplné jinde neZ pojisténa
nemovitost nebo domacnost.

Pasobenti koufe — Nahly a nahodily unik koufe z poskozeného nebo
nedokonale fungujictho technického zat{zent. Za plisobent koufe
nepovazujeme plsobent agresivnich plyn@, naptiklad unik chléru.

Rehabilitaéni a zdravotni pomticky — Véci slouZici k podpore Lécby,
rekonvalescence a zlep$ent mobility osob se zdravotnimi obt{Zemi.
Jde o choditka, polohovact l&Zka, schodolezy, zvedact plo$iny, berle.
Rozumime jimi také rehabilita¢ni a zdravotni piistroje, napriklad
elektrostimula¢nt pristroje.

Za rehabilita¢ni a zdravotni pomUcky nepovazujeme
béZné uzivané zdravotni pomucky. Témi jsou tfeba:

a) ortopedické pomticky, napriklad ortézy, vlozky do bot
nebo ortopedicka obuy,

b) pomicky pro rehabilitaci a cvi¢ent, napFiklad
podlozky, gymnastické mice, posilovaci gumy, rotacni
disky nebo masazni valecky,

o) pomticky pro terapii a regeneraci, naptiklad inhaltory
nebo masaznt pfistroje,

d) kompenza¢ni pomticky, nap¥iklad sprchové sedacky,
opérky nebo madla.

Rekonstrukce — Rozsahlé stavebnti prace, pfi nichz dochazi k vyméné
vétsiny stavebnich prvka.

Rekreaéni domacnost — Domacnost, kterou uzivate ob¢asné nebo
sezénné. Mlze jit o domacnost na chaté, ve které travite celé Léto, ale
neZijete tam trvale, nebo na chalupé, na kterou jezdite o vikendech.

Rodinny diim — Budova s nejvy3e 3 samostatnymi bytovymi
jednotkami nebo byty. Must svym stavebnim uspofadanim odpovidat
pozadavkiim na trvalé rodinné bydleni. Vice neZ polovina jeji
podlahové plochy je urcena k trvalému bydlent. Za rodinny dim
povazujeme i obytnou ¢ast hospodafské budovy. Zbylou ¢ast budovy
slouZict k hospodéafskym nebo jinym uceliim vzdy povaZujeme za
vedlej$i objekt.

Ruéni naFadi — Naradi{, které se pfi pouzit{ drz{ v rukou, bez ohledu

na zpdsob jeho pohonu, napriklad vrtacka, thlovéa bruska, horkovzdusna
pistole.

Sesedani pady — Klesani zemského povrchu smérem do stfedu Zemé

v disledku pasobent prirodnich sil nebo lidské ¢innosti.
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Sesuv ptidy — Pohyb hornin z vy$3ich poloh svahu do niz3ich, ke
kterému dochaz{ pasobenim pfirodnich sil nebo lidské ¢innosti pii
porudent podminek rovnovahy svahu.

Sesuvem puady nent klesani zemského povrchu do centra
Zemé v dlsledku pasobent prirodnich sil nebo lidské
¢innosti. Za sesouvant pdy dale nepovaZzujeme pokles
rovinatého terénu nebo zmény zakladovych pomért
nemovitych objektd napfiklad promrzanim, sesychanim,
podmacenim ptdy bez porusent rovnovahy svahu.

Soubor véci — Tvoit jej jednotlivé véci, které majt stejny nebo podobny
charakter nebo jsou urceny ke stejnému Ucelu.

Spole¢né €asti domu — Casti domu, které podle své povahy maji
slouzit vlastntkdim jednotek spole¢né. Zejména zaklady, stfecha, ¢asti
hlavni svislé a vodorovné konstrukce vnitiné nepfiléhajict k pojisténé
jednotce, vchody, schodisté, chodby, balkény, terasy, pradelny, susarny,
kocarkarny, kotelny, komtiny, vytahy, spole¢né rozvody tepla a teplé vody,
kanalizace, spole¢né rozvody plynu a elekttiny, spole¢né antény, i kdyZz
jsou umistény mimo dm. Déale se za spole¢né ¢asti domu povazujt
vedlej$i objekty, napiiklad garaze, ploty, chodniky.

Spoleény nebytovy prostor — Spole¢ny uzamykatelny prostor
bytového domu. Naptiklad chodba, schodisté, pradelna, susarna, kolarna,
koc¢arkarna.

Stavebni materidl — Stavebn{ hmoty, stavebnt vyrobky nebo stavebnt
konstruk¢nt dily urcené k zabudovani do pojisténé nemovitosti.

Stavebni souéasti — Véci, které k nemovitosti podle jeji povahy patii
a nemohou byt oddéleny, aniZ se tim nemovitost znehodnot{. Zpravidla
jde o véci, které jsou k nemovitosti pevné pripojeny, napfiklad okna,
dvere, piicky, instalace, obklady, podlahy, malby stén, tapety, zdivo,
zelend stfecha, zateplent, krb.

Stavebni souéasti a prislusenstvi k podnikani — Casti budov nebo
samostatné stavby, jako napfiklad firemnt $tity, reklamnt tabule nebo
markyzy.

Pod tento pojem nezahrnujeme zat{zen{ na vyrobu elektrické energie.

Spatny technicky stav nemovitosti — Situace, kdy nemovitost

nent radné uz{vana nebo udrzovana. Zpravidla mé poskozené prvky
dlouhodobé Zivotnosti. MdzZe jit o trhliny ve zdech, pokleslé zaklady,
propadlou konstrukci krovu nebo deformaci stropnich konstruket.
Pripadné méa ve $patném stavu prvky kratkodobé Zivotnosti, ¢imz
jsou poskozovany prvky dlouhodobé Zivotnosti. MdZe jit o nadmérné
poskozenou stiednt krytinu, prorezlé okapy, chybéjici vyplné oken nebo
dlouhodobé prosakovanti vody z poskozené vodovodnt instalace.

Tiha snéhu nebo namrazy — Destruktivn{ pdsoben{ nadmérné
hmotnosti snéhu nebo namrazy na konstrukce nemovitostt.

Za nadmérnou povazujeme takovou hmotnost snéhu nebo ndmrazy,
kterd se v dané oblasti mista pojisténi béZné nevyskytuje.

Za tihu snéhu nebo namrazy nepovazujeme plisobent
rozpinavosti ledu a prosakovant tajictho snéhu nebo
ledu.

Trvale obyvana domacnost — Domacnost, ve které bydlite trvale, tedy
pfevaznou C¢ast roku. Prestoze travite celé éto na chalupé. Nemust jit
o trvalou adresu, kterou mate v dokladech.

Ubytovaci zafizeni — Zaf{zent urcené pro pfechodné ubytovant

za Uplatu provozované podnikatelem opravnénym k poskytovant
ubytovacich sluzeb. Napfiklad hotel, penzion, ubytovna, koleje nebo
internat.

Vandalismus — Je to zvlastn{ koni¢ek. Spociva v tom, Ze nékdo
umyslné, tieba pro zabavu, poskodi nebo zni¢i pojisténou véc, aniz by
ho to jakkoli materialné obohatilo. I tact chodt po ulicich. Napfiklad
poskozent stavby nastfiky, malbami nebo polepenim.

Véci zvlastni hodnoty:
a) cennosti,
b) véci umélecké hodnoty, kterymi jsou napFiklad obrazy, graficka
a sochatska dila, vyrobky ze skla, keramiky a porcelanu, ru¢né vazané
koberce nebo gobeliny, jde o originalni nebo unikatni dila, jejichz
prodejni cena nent déana pouze vyrobnimi naklady, ale i uméleckou
kvalitou a autorem dila,
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o) véci historické hodnoty, kterymi jsou véci, jejich? hodnota je
dana tim, Ze majt naptiklad vztah k historii, historické osobé nebo
udalostt,

d) starozitnosti, kterymi jsou véci zpravidla starsi nez 100 let, které
maji taktéz uméleckou hodnotu, pfipadné charakter unikatu,

e) sbirky, kterymi jsou soubory véci zpravidla unikatniho charakteru,
které jsou shromazdovany podle uréitého hlediska (pfedmét,

¢asové obdob{ nebo misto plivodu). Pokud jde o numismatickou,
filatelistickou ¢ jinou sbirku véct vy$3i hodnoty, must byt tato
presné definovana (inventarni soupis, popis, fotodokumentace,

u unikatnich véci znalecké posudky).

VichFice — Vitr o rychlosti aspoft 20,8 m/s (vichFice a orkany).

Vnitini prostory budovy — Casti budovy, které vidite, kdy? se v budové
v fadném technickém stavu uvnitt rozhlédnete kolem sebe. Mize jit

o vnitfni malbu, zasuvky nebo tapety. Naopak nejde tfeba o zateplent.
Pokud ho zevnitt vidite, je s Vas{ budovou néco 3patné.

Vodici nebo asistenéni pes — Specialné vycviceny pes, ktery pomaha
osobam se zdravotnim postizenim prekonavat kazdodennt prekazky.
Tento pes ma platny prikaz psa se specidlnim vycvikem vydany
opravnénou organizact.

Vodovodni nebezpeéi — Poskozent nebo znicent:
a) pojisténé véci kapalinou unikajici z vodovodnich zatzent,
b) potrubi nebo topnych téles vodovodnich zaFzen{ véetné armatur,
pfetlakem nebo zamrznutim kapaliny v nich,
o) nasledujicich &asti vytapécich systém( — kotle, nadrze nebo
vyménikové stanice, zplsobené zamrznutim kapaliny v nich.

Vodovodni zafizeni
a) potrubi pro piivod, rozvod a odvod vody, vEetnd armatur
a zafizent na né pfipojenych, a sprinklery,
b) rozvody topnych a klimatizaénich systémé veéetnd téles a zaf{zent
na né ptipojenych.

Za vodovodni zaf{zeni nepovazujeme vnéjsi destové
Zlaby a svody.

Vozidlo — Motorové nebo pripojné vozidlo, a to bez ohledu na to, zda
je urceno k provozu na pozemnich komunikacich nebo zda mu byla
piidélena registra¢ni znacka.

Za vozidlo povazujeme napriklad:
a) osobnt automobil, motocykl,
b) zahradni trakt(irek a obdobné motorové zari{zent,
o) vozitko jako elektrokolobézka, segway, elektricka jednokolka,
minibike, motokolo,
tedy zat{zent, ktera pro pohyb nevyuzivaji lidsky pohon.

Vozidlem naopak nerozumime j{zdni kola (v&etné elektrickych),
kolobéZky, dale détska odrazedla a jind obdobna nemotorova zafizent.
Tedy zafizent, kde je vyuZivan alespori €asteéné lidsky pohon.

Vybaveni nebytového objektu — Soubor movitych predmétd uloZenych
v nebytovém objektu specifikovaném ve smlouvé, napriklad v gardzi,
dilng, ateliéru, hudebnt zkusebné. Jde o véci, které jako pojistény
vlastnite nebo opravnéné uzivate.

Vybuch — Nahly ni¢ivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti
plynd nebo par. Vybuchem je 1 imploze, tedy prudké vyrovnant tlaku.

Vybuchem nent aerodynamicky tfesk nebo vybuch
ve spalovacim prostoru spalovactho motoru a jinych
zafizent, ve kterych se energie vybuchu védomé vyuziva.

Vypadek chladiciho zafizeni — Nefunk¢nost chladictho nebo mrazictho
zaf{zent, které se nachazi v misté pojistént, v disledku jeho poruchy
nebo prerudent dodavky elektrické energie.

V piipadé pojistné udalosti v diisledku vypadku chladictho
zafizen{ nebudeme z tohoto pojistného nebezpedi hradit
Skody na daném zaf{zent. Naptiklad pokud Vam po
vypadku elektfiny vytece mrazak a zni¢i se mrazék i okolnt
podlaha, podlahu zaplatime, mrazak ne.

Vyroéni den — Na takové vyroli se nezapomina! Je to den, ktery
se ndzvem mésice a poradim dne shoduje s datem pocatku prvntho
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pojidtént ve smlouvé. Akorat 29. tnor je rebel — ten se v kalendari
neobjevuje kazdy rok. V takovém pfipadé bereme jako vyro¢nt den
posledni den v Unoru.

Vystavba — Proces budovani novostavby na zakladé platného
stavebntho povolent nebo ohlasent.

Zabranné prostiedky — Konstrukce, mechanické 1 elektronické
prostfedky slouzici k ochrané pojisténé véci pred kradeZzi, napfiklad
zamky, mtiZe, rolety, schranky a trezory vcetné jejich uzamykacich
systémd, ¢idla, snimace, hlasice elektronické zabezpecovacti signalizace.

Zaplava — Prs{, taje snth, pfipadné dojde k poruse na vodovodnim
potrub{. Pak se vytvoFi souvisla vrstva vody tam, kde byste to necekali.
Vodnt tok nikde, a presto spousta vody. Prosté zaplava.

Zaruka — Obdobf, kdy za vadu ¢i poskozenti odpovida prodejce, vyrobce
nebo jiné osoba, naptiklad v rdmct smluvnt zaruky nebo z titulu
odpovédnosti za vady.

Zatepleni budovy — Tepelnéizola¢ni systém instalovany na sténéach,
krovech, stropech nebo v podlahach, ktery je vyroben z pénového
polystyrenu, mineralni vlny ¢t jiného obdobného materialu, véetné jeho
konecné povrchové Upravy, napfiklad omitka.

Zemétieseni — Otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem zemské
kary dosahujict alespori 6. stupné mezinarodni stupnice EMS-98,
udavajici makroseizmické uc¢inky zemétresent, a to v misté pojistént,
nikoli v epicentru.

Zniéeni véci — Poskozent, které neni mozné odstranit opravou, kdy
véc uz nent mozné pouzivat k plvodnimu nebo podobnému Gcelu.
Zni¢enim rozumime i poskozent, které sice jde odstranit opravou,
ale naklady na tuto opravu by presahly ¢astku odpovidajict nakladam
na znovupofizen{ véci v daném Case a misté.

Ztrata véci — Stav, kdy pojistény (v pHpadé pojisténi odpovédnosti
poskozeny) ztrati nezavisle na své vili moZnost s véci nakladat.

Zdravotné postizeny — Fyzicka osoba, kterou za zdravotné postizenou
(invalidn®) uznal organ socialniho zabezpecent.
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