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WUKQW N’\ATERIIf\LvPF‘I'O ’P0]ISTNiKY, DISTRIBUTORY
DOPLNKOVEHO POJISTENI

Tento materiil je uréen distributorim dopliikového pojisténi ve smyslu § 3 odst. 2 zikona ¢. 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi, spolupracujicim s Kooperativa pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group
(dale téz ,Kooperativa"), ktefi zprostfedkovavaji pojisténi jako pojistnici. To znamena nabizeji zdjemciim
o pojisténti tzv. pristoupeni k ramcové pojistné smlouvé, kterou uzavieli s Kooperativou. Material obsahuje
zakladni informace obecné o pojistovnictvi a informace o distributorovi dopliitkového pojisténi a jeho
povinnostech véetné jeho povinnosti pojistnika — zprostfedkovatele dopliikového pojisténi.

O 1. Pojistovnictvi — obecné

Pojistovnictvi [ze vymezit jako specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje finanént eliminact
rizik ovliviiujicich ¢innost lid{. Zakladnim tkolem pojistovnictvi je vytvarent a rozdélovani
specidlnich penéznich rezerv a jejich pouzivant k uhrazovant pojistnych potieb vznikajicich

z nahodilych udalosti v zavislosti na plisobent pojisténého rizika.

Provozovat pojistovact ¢innost na tizemt Ceské republiky mohou pouze pojistovny, a to bud na zakladé
pFsludného povolent udéleného Ceskou narodni bankou (dale jen ,CNB"), nebo v pFpadé pojistoven
z jinych ¢lenskych statl na zakladé prava ziizovat pobocky nebo svobody do¢asné poskytovat sluzby.

V Ceské republice upravuje podminky provozovani pojidtovaci 1 zajistovact ¢innosti véetné vykonu
dohledu nad touto ¢innosti zakon & 277/2009 Sb., o pojidtovnictvi, ve znéni pozdé&j¥ich predpist
(déle jen ,zakon o pojistovnictvi®). Soukromopravni regulace samotného poji¥tént a pravnich vztaht
vzniklych z pojistnych smluv je obsahem zakona ¢ 89/2012 Sb., ob&anského zakontku (dale jen
,obéansky zakonik"). Zvl4%tni pravni predpisy pak dale specificky mohou upravovat jednotlivé druhy
pojisténi, mezi takové predpisy Fadime naptiklad zakon & 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla.

Jiz zminénou pravni Upravu dopliiuje regulace distribuce pojistént v zakoné & 170/2018 Sb.,
o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ").

V zdjmu ochrany pojistnikd, pojisténych a opravnénych osob a s ohledem na zachovant finan¢ni
stability pojistoven a zajistoven vykonava CNB dohled v pojitovnictvi. Dohledu CNB podléhaji nejen
pojistovny, ale 1 dal¥{ osoby péisobici v oblasti pojistovnictvi (napiiklad zajistovny nebo poskytovatelé
externich sluzeb). CNB vykonava dohled také nad zprostfedkovanim pojisténi a ¢éinnosti
distributord pojisténi.
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O 2. zikladni pojmy a pravidla tykajici se pojisténi
—— 2.1. Zakladni pojmy z pojisténi

Pojem Vysvétleni

Pravnicka osoba, kterd se smlouvou zavazala poskytnout pojistnikovi
pojistitel nebo tfeti osobé pojistné plnént, nastane-li pojistna udalost. Slovo
,pojistitel” tedy oznaluje pojistovnu v pojistné smlouvé.

Osoba, kterda ma zajem o uzavient pojistné smlouvy s pojistitelem nebo

zajemce o pojisténi , v v
) poj 0 to stat se pojistenym.

Osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a je povinna
platit pojistné. Obvykle je pojistnik zaroven pojisténym, ale nékdy
tomu tak nent — napt. u rdmcovych pojistnych smluv. Pojistntk také

pojistnik mUze uzaviit pojistnou smlouvu na cizi pojistné nebezpedt, tedy
pojistit osobu odlidnou (naptriklad manzel je pojistnik, pojisténym
je jeho manzelka). Pojistnik je v takovém pHpadé povinen seznamit
pojidténého s obsahem pojistné smlouvy.

Osoba, na jejiz zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu

jiStény . L covey .
pojisteny pojistného zajmu se pojistént vztahuje.

Pojistna smlouva, kterou uzavira pojistnik (nap¥. cestovni kancelar)

s pojistovnou. Tato smlouva stanovuje obecné podminky pojistént pro
ramcova pojistna smlouva  dal3{ osoby — pojisténé, které k této pojistné smlouvé dale ,pfistupujl”

(tzn. napt. Geastnici zajezdu, kteH si ,kupuji cestovni pojisténi’, tzn. ve

skutenosti pFistupujt k jiz uzavfené ramcové pojistné smlouvé).

Platba za pojistnou ochranu, kterou je povinen hradit pojistnik

pojistné pojistiteli.

Platba, kterou hradi pojidtény pojistnikovi za pristoupent k rdmcové
poplatek za pojisténi pojistné smlouvé (nejde o pojistné, protoZze povinnost hradit pojistné
ma vzdy pojistnik).

Pojistitel a pojistnik jako smluvni strany a dale pojistény a kazda dals{

ucastnici pojistént . vy s . , .
poj osoba, které z pojistént vzniklo pravo nebo povinnost.

opravnéna osoba Osoba, které vzniklo prévo na pojistné plnént.

Skute¢nost, kterd je moZna a u které nent jisté, zda v dobé trvant

T SO pojidtént nastane nebo kdy nastane.

Udalost, ze které vznikla 3koda, ale u které jesté nent jisté, zda bude
pojistitel povinen vyplatit pojistné plnént (v pojidtovact praxi se ale
Casto jiz striktné nerozliSuje mezi $kodnt a pojistnou udalostt a je pro
oboje obecné pouZivan pojem ,pojistna udalost”).

$kodni udalost

pojistna udalost Nahodila udalost kryta pojidténim.

pojistné nebezpeéi Mozna prtina vzniku pojistné udalosti (nap¥. povoder, Uraz).

Mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti (napt. v jaké
pojistné riziko povodnoveé zoné se nachazi pojisténa nemovitost, jak je rizikova
¢innost, které se vénuje pojidtény).

pojistna doba Doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

kratkodobé pojisténi Pojistént sjednané na dobu krat$i nez 1 rok.




pro pojistniky,
distributory
dopliikového pojisténi

Vyukovy material /A
Zakladni informace pro pojistnika | | |

—— 2.2. Skodové a obnosové pojistént

Pojistént lze sjednat bud jako pojisténi skodové, nebo jako pojistént obnosové. Tato skutecnost byva
uvedena v pojistnych podminkach.

Skodové pojisténi: jde o pojiétént, jeho? ucelem je nahrada tjmy vzniklé v disledku pojistné udalosti
(nap¥. ndhrada za d@im zni¢eny poZarem, nahrada za platbu lékafského o%et¥ent u pojidtént lécebnych
vyloh, nahrada za odcizena zavazadla). Poskytnutim pojistného plnéni nesmi dojit k obohacent
opravnéné osoby.

Obnosové pojisténi: jde o pojistént, v némz je pojistitel povinen poskytnout v pfipadé pojistné
udalosti jednorazové &i opakované pojistné plnéni v ujednaném rozsahu (obnos); dohodnuta finanént
(pojistna) ¢astka je pritom nezavisla na vy3i Ujmy; pitkladem mdZe byt Urazové pojisténi uzavrené tak,
7e napf. za zlomenou ruku dostane pojistény urcitou, pfedem stanovenou ¢astku.

— 2.3. Formy pojisténi

Zakonné pojisténi: jde o piipad, kdy se neuzavirad pojistna smlouva, ale pojistént vznika automaticky,
jestliZe jsou splnény zakonem stanovené podminky. Jedinym v soucasné dobé existujicim zakonnym
pojisténim je zakonné pojistént odpovédnosti zaméstnavatele za $kodu pfi pracovnim Urazu nebo
nemoct z povolant.

Povinné pojisténi: Povinnym pojisténim je takové, u kterého zakon uklada urcité osobé povinnost
uzaviit pojistnou smlouvu. Cilem je ochrana pred ddsledky urcitych rizikovych ¢innosti nebo situact.
Priklady povinnych pojidtént: pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, pojistént zaruky pro pipad
Upadku cestovnt kancelare.

Dobrovolné pojisténi: Pojistént vznika na zakladé pojistné smlouvy (&1 jejim ,piistoupenim" k ni
jako pojistény) a jeji uzavient je ponechano zcela na vali subjektu (neni natizeno pravnim predpisem).
Piiklady dobrovolnych pojistént: pojidténi domacnosti, havarijni pojidtént vozidla, cestovni pojistént.

—— 2.4. Uzavienti pojistné smlouvy, vznik pojisténi, pojistka

Obsah pojistné smlouvy
Obsahem pojistné smlouvy je zavazek pojistitele poskytnout pojistnikovi nebo tfeti osobé pojistné
plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost), a zavazek pojistnika zaplatit
pojistiteli pojistné.

Pojistna smlouva musi obsahovat zejména:
Udaje o pojistiteli, pojistnikovi a pojisténych;
uréent opravnéné osoby nebo zplisobu, jakym bude ur¢ena (zpravidla uvedeno v pojistnych
podminkach);
vymezent{ pojistného nebezpeti a pojistné udalosti;
vy$i pojistného, jeho splatnost a Udaj o tom, zda se jedna o pojistné bézné nebo jednorazove,
vymezeni pojistné doby;
pfipadna odchylnd ujednant od pojistnych podminek.

Pojistné podminky
Pojistné podminky vymezuji zpravidla podrobnosti o vzniku, trvant a zaniku pojistént, pojistnou
udalost, vyluky z pojistént a zplsob uréent rozsahu pojistného plnént a jeho splatnost. Dohodou
smluvnich stran se lze v pojistné smlouvé od pojistnych podminek odchylit, ale vzdy je tfeba dbat
na to, aby ujednant bylo urc¢ité a srozumitelné a aby nenastal rozpor mezi pojistnymi podminkamt
a zvlastnim ujednanim. Rozpor by byl v piipadé sporu posuzovan ve prospéch klienta, nikoliv
pojistovny.
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Pojistka
Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzent o uzavienti smlouvy. Pfi ztraté, poskozenti nebo
znicent pojistky vyda pojistitel na Zadost a naklady pojistnika druhopis pojistky; to plat{ obdobné
o vydant{ kopie smlouvy.

—— 2.5. Setient pojistné udalosti, pojistné plnéni

Nastane-l1 pojistna udalost, jsou opravnéna osoba, pojistnik nebo pojistény povinni oznamit to
pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, podat mu pravdivé vysvétlent o vzniku a rozsahu nasledkd takové
udalosti, o pravech tretich osob a o jakémkoliv vicendsobném pojistént; soucasné predloZ{ pojistiteli
potfebné doklady. Oznamit pojistnou udalost mize 1 jakakoliv jina osoba, kterda ma na pojistném plnént
pravni zajem (napt. zastavni vétitel).

Po ptijeti oznament je pojistitel povinen bez zbyte¢ného odkladu zahéjit Setfent nutné ke zjistént
existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. V této chvili za¢ina proces likvidace pojistné udalosti.
Settent je skon¢eno sdélenim jeho vysledkd osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnént; na zadost
této osoby ji pojistitel v pisemné formé zdtvodni vy3i pojistného plnént, popiipadé davod jeho
zamitnuti.

Pojistitel je povinen ukoncit Setfent pojistné udalosti do 3 mésict od jejtho oznament. Nelze-li ukon¢it
Setfent v této Lh(té, je pojistitel povinen sdélit oznamovateli, pro¢ nelze Setfent ukoncit, a poskytnout
mu na jeho Zadost priméfenou zalohu. Zaloha se viak neposkytne, je-li rozumny déivod ji odepFit (napt.
je-li proti opravnéné osobé vedeno trestni Hzent ve véci souvisejici se $kodnou udalosti).

Pojistitel je opravnén pojistné plnént v ur¢itych situacich odmitnout nebo sniZit. Jde napriklad o tyto
situace:
Opravnéna osoba nema pravo na pojistné plnéni, zplisobila-li amyslné pojistnou udalost bud sama,
anebo z jejtho podnétu osoba treti.
Mélo-li porusent povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd mé na pojistné plnént
pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh, na zvétdent rozsahu jejich nasledk nebo
na zjistént ¢i urcent vyse pojistného plnéni, méa pojistitel pravo snizit pojistné plnéni tmérné k tomu,
jaky vliv mélo toto porusent na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.
V Urazovém pojisténi ma pojistitel pravo odmitnout poskytnuti pojistného plnént, doslo-li k Urazu
pojisténého v souvislosti s ¢inem, pro ktery byl pojistény uznan vinnym tmyslnym trestnym ¢inem,
nebo kterym st imyslné poskodil zdravi.
V Urazovém pojistént ma pojistitel pravo sniZit pojistné plnént az na jednu polovinu, doslo-li k trazu
pojisténého nasledkem toho, Ze poZil alkohol nebo névykovou latku.
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O 3. Distributofi pojisténi

— 3.1. Moznosti distribuce pojisténi

Pojistovny mohou distribuovat pojistént prostfednictvim:
svych zaméstnancd,
pojistovacich zprostiedkovatel(l zapsanych v registru vedeném CNB
a v uréitych situacich (podrobnéji viz dale) téZ tzv. distributort dopliikového pojistént.

Pojistovact zprostiedkovatelé, ktei se musi registrovat v registru CNB, jsou tito:
samostatny zprostfedkovatel,
vazany zastupce,
doplnkovy pojistovact zprosttedkovatel; POZOR — nejedna se o distributora dopliikového pojistént,
pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez je Ceska republika.

Podle toho, jak je pojistovact zprostiedkovatel zapsan v registru CNB, ma rtizné povinnosti. Pojidtovact
zprosttedkovatel je opravnén zprostiedkovavat pojistént vidy pouze v takovém postavent, ve kterém je
zapsan v registru CNB. Jeden subjekt (pojistovact zprostiedkovatel) miize byt registrovin pouze jako
jeden typ pojistovaciho zprostfedkovatele (napt. pokud je nékdo samostatnym zprostiedkovatelem,
pak Uz nemdiZe byt soucasné i vazanym zastupcem).

—— 3.2. Distributor dopliikového pojisténi

ZDPZ klade na distributory pojidténi pomérné prsné podminky, aby mohli byt zaregistrovani u CNB.
Avsak v ZDPZ existuje vyjimka pro subjekt, ktery zprostfedkovava pouze takové pojistént, které

je doplitkovou sluzbou k jim dodavanému zboZi nebo poskytované sluzbé, a to pouze jako svoji
doplrikovou ¢innost. Pak se — pfi splnént dal$ich podminek uvedenych niZe — na takové zprostiedkovant
vztahuji pouze néktera ustanoveni ZDPZ a tento subjekt se neregistruje jako pojistovact
zprostiedkovatel u CNB. ZDPZ neuptestiuje jeho nazev, ale na pojitovacim trhu se pro néj vzilo
oznateni distributor dopliikového pojisténi (,DDP"). Typicky jde o cestovni kanceld¥, kterd distribuuje
cestovni pojistént k vlastnim zajezdtim.

ProtoZe je tento materidl urcen pravé pro DDP, je tfeba zd(iraznit hlavn{ zasady ¢innosti ZDPZ a jeho
pracovnik® (zaméstnanc():

Pro vykon ¢innosti DDP plati piiméFené néktera pravidla a povinnosti stanovena v ZDPZ. Aby mohl
subjekt provozovat distribuct pojistént jako DDP, must spliiovat soucasné tyto podminky:

1. subjekt nesmi byt bankou, spotitelnim a tvérnim druzstvem, obchodnikem s cennymi papiry nebo
zahrani¢ni osobou opravnénou poskytovat investi¢nt sluzby,

2. pojistént must byt doplnkovou sluzbou k jim dodavanému zboZ{ nebo poskytované sluzbé, a to pouze
jako jeho doplitkova ¢innost,

3. jedna se o pojistént vady, poskozent, ztraty zboZ{ dodavaného distributorem, nevyuziti nebo vady
sluzby poskytované distributorem, po¥kozeni/ztratu zavazadla &i jiné pojistné udalosti spojené

s cestovanim a

4. pozadavek na maximalni vysi pojistného:

a. v pFipadé pojiténi, jeho? trvani nepfesahuje dobu 3 mésicii véetné jeho prodlouzent (bez ohledu
na délku pojidténi v ramci uvedenych 3 mésic(), nesmi poplatek za pojistént (,pojistné”)* pro
jednoho pojisténého presahovat ¢astku odpovidajict 200 eurdim,

b. u pojistént deldich neZ tH mésice nesmi poplatek za pojistént (,pojistné”) pro jednoho pojisténého
prekro¢it na pomérném rocnim zakladé ¢astku odpovidajici hodnoté 600 eur,

C. Castka se vZdy prepocitava na K¢ dle kurzu vyhlaseného ke dni pristoupent pojisténého k pojistént.
Pojisténym se mysl{ jedna osoba v ramcové pojistné smlouvé, tzn. napt. v piipadé pojistént rodiny
se pocita kazdy jejt ¢len zvlast.

! Poplatek za pojisténi hradi pojistény pojistnikovi za pojistné kryt{ dle pokynt pojistnika. Pojistntk nasledné odvadi tyto vybrané poplatky za pojistént do pojistovny jako pojistné za
poskytnuté pojistné kryt{ dle podminek ujednanych v ramcové pojistné smlouvé.
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Pokud bude vy3e poplatku za pojistént pro jednoho pojidténého vyssi, nez je uvedeno, nelze
pojisténi do ramcové pojistné smlouvy sjednat. Pokud by DDP chtél sjednavat pojistént s pojistnym
pfesahujicim vy3e uvedené limity, musel by se registrovat jako pojistovaci zprostfedkovatel.

—— 3.3. Odborna zpusobilost DDP

DDP sice nent pojistovacim zprostiedkovatelem, pfesto by viak on sdm 1 jeho pracovnici, ktef

se podileji na zprostredkovani pojistént ¢i tuto ¢innost Hd{ nebo jsou za ni odpovédni, méli mit
odborné znalosti a dovednosti pifiméFené obsahu ¢innosti, kterou skuteéné vykonavaji. DDP a jeho
pracovnici by tedy méli mit alespor zakladnt znalosti o strukture, subjektech a fungovant pojistovnictvi,
a predevsim schopnost fadné zajemctm vysvétlit produkty, u kterych nabizejl mozZnost stat se
pojisténym.

Q© 4. Pravidla pro distribuci pojiténi ze strany DDP

—— 4.1. Informacéni povinnosti DDP vii¢i zajemciim o pojisténi
DDP must zajemci o pojistént, resp. zakaznikovi sdélit:

Informace o pojistént, tzn.

a) charakteristice a izemnim rozsahu pojitént,

b) vy¢tu pojistnych udalost{ a pojistnych nebezpedi, které jsou pojisténim kryty, limitech tohoto kryti
a informace o vylukach z pojistént,

o) vyii, zplsobu a dobé placent pojistného za kaZdé sjednané pojistént,

d) dobé trvani pojisténi, véetné dne zadatku a konce pojistént,

e) zplisobech zaniku pojistént, véetnd informace o moZnosti odstoupent od smlouvy a postupu pFi
uplatnént prava na pojistné plnént.

Informace dle vy3e uvedenych pism. a) aZ e) se zajemci o pojisténi poskytuji na samostatném kratkém
dokumentu vypracovaném pojiétovnou (tzv. IPID?.

A dale DDP must zakaznikovi predat informace o pojistovné, tj. jméno a pravni formu pojistovny, adresu
sidla a déle také informace o zplsobech vyfizovant stiznost{ zadkaznik( a moZnosti obratit se na Ceskou
narodni banku, a 0 mimosoudnim fedent spor( prostfednictvim Ceské obchodni inspekce?

Vyse uvedené informace must byt zajemci o pojistént, resp. zakaznikovi poskytnuty:
v listinné podobé nebo na trvalém nosi¢i dat, tzn. napfiklad e-mailem,
v Urednim jazyce ¢lenského statu, ve kterém se nachazi pojistné nebezpeci nebo bydlisté nebo sidlo
zakaznika, nebo v jiném dohodnutém jazyce,
v prehledné a snadno ¢itelné formé,
s dostate¢nym predstihem pred tim, nez se zajemce o pojistént stane pojisténym, resp. v piipadé
informact o zménach pojistnych podminek nebo o vy3i, zplisobu a dobé placent pojistného
s dostate¢nym predstihem pred tim, nez nastanou.

Vyse uvedené informacni povinnosti jsou uvedeny v dokumentech, které pro DDP ptipravuje pojistovna.
DDP mé za povinnost tyto dokumenty pted sjednanim pojistént zakaznikovi pfedat prostfednictvim
e-mailové komunikace nebo formou odkazu na webové stranky, kde jsou tyto dokumenty uloZeny.

? Insurance Product Information Document dle provadéctho natizeni Komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017, kterym se stanovi standardizovany formét pro informa¢ni dokument
o pojistném produktu.
3V Kooperativé jsou informace o pojistovné soucasti dokumentu Informace pro klienta.



pro pojistniky,
distributory
dopliikového pojisténi

Vyukovy material /A
Zakladni informace pro pojistnika | | |

—— 4.2. Pravidla jednani se zajemcem o pojisténi, resp. zakaznikem

DDP muze prodavat zboz{ nebo poskytovat sluzby spole¢né se sjednanim nebo zménou pojisdtént jen,
pokud lze sjednat/zménit pojisténi nebo zboX koupit nebo sluzbu Cerpat také oddélené.

DDP must pfi zprostiedkovant pojistént postupovat s odbornou pééi, musi jednat kvalifikované,
€estné, spravedlivé a v nejlep$im zajmu zdjemce o pojisténi, resp. pojisténého. Dile must jednat tak,
aby bylo vzdy zfejmé, v jaké pozici a jménem koho jednd; pfi komunikact nesmi pouzivat nepravdivé,
zavadéjici nebo klamavé informace a must zajistit, aby obsah komunikace byl podan jasnym, vystiznym
a srozumitelnym zpdsobem.

Pred tim, nez zajemce o pojistént sjedna pojisténi, musi DDP od zajemce o pojisténi ziskat informace
tykajici se jeho poZadavkadi, cilii a potFeb — a na zékladé téchto informaci musi poskytnout zajemci
o pojisténi doporuéeni, aby se tento mohl rozhodnout, zda si sjedna pojistént.

DDP je povinen zachovavat mléenlivost o v3ech skutecnostech, které se dozvédél od zajemcd
0 pojistént, resp. od zakaznikd v souvislosti s nabizenim pojistént.

DDP nesmi v souvislosti se svou ¢innosti pfijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo
nepenézitou vyhodu, ktera mtiZe vést k poruseni povinnosti DDP pfi zprostiedkovant pojistént,
vCetné neobvyklé Uplaty za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finan¢nf,
materialni nebo nematerialni. Kazdé obchodni sdélent must oznatit slovy ,obchodni sdéleni" —
obchodnt sdélent viak mize jménem pojistovny rozesilat pouze v pfipadé, ze k tomu ma predchozi
souhlas pojistovny.

—— 4.3. Specifika pojistnika, DDP (tzv. flotilova distribuce)

Flotilova distribuce

Flotilovou distribuci je min&no, kdy? DDP (nhapt. cestovni kanceldh) ma uzavFenou rdmcovou pojistnou
smlouvu s pojistovnou, ve které je DDP pojistnikem. Zakaznici cestovni kancelare (dale jen CK), kteid st
zakoupili zajezd u CK, poté pFistupuji k jiZ uzaviené pojistné smlouvé.

Rozdily mezi poplatkem za pojisténi a pojistnym

Na rozdil od individuilniho pojisténi, kdy muZe byt zakaznik v roli pojistnika i pojisténého a pojistné
hradi primo pojistovné, je u flotilového pojisténi zakaznik pouze v roli pojisténého a poplatek za
pojidtént hradi DDP (tj. napt. CK). Nejedna se viak ze strany poji$téného o pojistné, jeliko? povinnost
platit pojistné ma vzdy pojistnik. Pojistnik (DDP — CK) nasledné odvadi tyto vybrané poplatky za
pojisténi od pojisténych do pojidtovny jako pojistné za poskytnuté pojistné kryti dle podminek
sjednanych v rdmcové pojistné smlouvé. Pojistné must byt pojistnikem vZdy v¢as uhrazeno.

Dopady na pojisténého
Vzhledem k témto specifikdm flotilového pojisténi dopadaji na zakazntka — tedy pojidténého —
disledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem, tj. nem(ze zménit ¢i ukoncit rdmcovou pojistnou
smlouvu, a dale by mél byt informovan o rozdilu v pravech a povinnostech, jaka by mél pfi uzavient
pojistné smlouvy v postavent pojistnika, a to pokud jde o:

pravo na plnént z pojistént,

pravo vlastnim pravnim jednanim zpdsobit zménu nebo zanik svého pojistént,

pravo domahat se plnént z pojidtént u soudu nebo jiného organu s obdobnou funkci,

kroky, které maze pojistény ucinit, pokud nebude pojistné pojistnikem uhrazeno véas.
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Upozornéni pro pojisténého

Pojistnik, ktery zprosttedkovava pojidtént do ramcové pojistné smlouvy na zakladé registrace u CNB
jako samostatny zprostfedkovatel, ma dle § 93 odst. 1, p{sm. a) za povinnost upozornit zdjemce

o pojistént na disledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem. A dale také pojisténého upozornit
na rozdily v pravech a povinnostech, jaka by mél pfi sjednant pojisténi v postavent pojistnika (viz vy3e).
Tato upozornént sdéli zajemci o pojistént jesté pred vstupem do pojistént. Dale pojistnik samostatny
zprostiedkovatel uvad{ text upozornént do nékterého z predavanych dokument@ pojisténému,

popf. pojistény podpisem potvrdi, Ze byl s timto upozornénim sezndmen. DDP tuto povinnost nema,
nicméné nechavame DDP ke zvaZent, zda vzhledem k jeho povinnosti jednat s odbornou pé¢i chce DDP
tuto informaci pojisténému sdélovat dobrovolné.

Priklad textu upozornéni:

,Sjednant pojistént ve Vasem pripadé neznamend uzavient pojistné smlouvy, ale

tzv. pfistoupent do jiz existujictho pojistného vztahu (k pojistné smlouvé). Pristoupenim

do pojidtént se nestavate smluvni stranou pojistné smlouvy (pojistnikem), proto nemate

prava a povinnosti, které se vztahuji pouze k pojistnikovi, zejména neméiZete (ramcovou)
ﬁ pojistnou smlouvu ménit ¢i ukon¢it. Vlastnim pravnim jednanim mézete sjednané

pojidtént zménit nebo ukondit pouze prostfednictvim pojistnika, a to za podminek

a v souladu s (rAmcovou) pojistnou smlouvou. Pravo na pojistné plné&ni méZete mit

v nékterych piipadech také pouze prostfednictvim pojistnika. V pripadé ne¢innosti

pojistnika mate pravo domahat se pojistného plnént na pojistovné a ptipadné i u soudu.

Pro ptipad, Ze pojistnik neuhradi pojistovné véas pojistné, jste opravnén/a pojistént

ukondit, sjednat si individualni pojisténi a domahat se na pojistnikovi ptHpadné Gjmy.”

Q© 5. Informace o produktu flotilového cestovniho pojisténi

Tyto informace jsou k dispozici v samostatném dokumentu ,Produktové informace — cestovni pojistént”.
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