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Cléinek 1
Uvodni ustanoveni

1) Pojistént osob se Fidi pojistnou smlouvou, tmito vieobecnymi pojistnymi
podminkami a zvlastnimi pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé,
zakonem &islo 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen obéansky zakonik), a dalimi pHslugnymi pravnimi predpisy.

2) Tyto vieobecné pojistné podminky obsahuji ustanovent spole¢na pro Zivotni
pojistént, (irazové pojistént a pojistént pro piipad nemoci; podminky téchto
pojistént jsou podrobnéji upraveny v piislusnych zvlastnich pojistnych podminkach.

3) Tyto véeobecné pojistné podminky i pFisluiné zvlastni pojistné podminky jsou
soucasti pojistné smlouvy a v pojistné smlouvé se od nich lze odchylit. V pipadé,
Ze je jakékoli ustanovent pojistnych podminek v rozporu s ustanovenim pojistné
smlouvy, ma prednost piislusné ustanovent pojistné smlouvy.

Clanek 2
Vznik pojisténi, pojistna doba, vznik a zinik pfedbézného pojisténi

1) Pojistént se sjednava na pojistnou dobu, ktera je vymezena dnem pocatku
pojisténi a v piipadé pojistént na dobu urtitou i dnem konce pojistént.

2) Pojisténi vznika dnem pocatku pojistént, ktery je uveden v pojistné smlouvé,
nejdive viak dnem uzavient pojistné smlouvy. Neni-li den potatku pojistént

v pojistné smlouvé uveden, povazuje se za n&j den bezprostiedné nasledujict
po uzavient pojistné smlouvy. V pFipadé pojisténi na dobu uréitou je den konce
pojistént uveden v pojistné smlouvé.

3) V pojistné smlouvé je mozné sjednat predbézné pojistént za podminky, Ze jeho
pojistna doba bezprostiedné piedchazi dni potatku pojistént a nepresahuje tiicet
jedna dnd. Je-li v pojistné smlouvé piedb&zné pojistént sjednano, vznikne dnem
nasledujicim po dni uzavient pojistné smlouvy a zanikne dnem bezprosttedné
predchazejicim dni potatku pojisténi uvedenému v pojistné smlouvé.

Clanek 3
Zména pojistént

1) Pojistnou smlouvu lze zménit dohodou pojistnika a pojistitele (napiiklad
dodatkem k pojistné smlouvé). Pro uzavient takové dohody plati stejnd pravidla
jako pro uzavfent pojistné smlouvy. Den G¢innosti zmény pojistné smlouvy je
uveden v dohodé o jeji zméné.

2) Nent-li v dohodé 0 zméné pojistné smlouvy uveden den jeji Gi¢innosti, nabyva

tato dohoda G¢innosti

a) prvnim dnem pojistného obdobi bezprostiedné nasledujiciho po pojistném
obdobt, ve kterém doslo k uzavieni takové dohody, v piipadé pojistnych
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smluv s béznym pojistnym, nebo
b)  dnem uzavieni takové dohody v pfipadé pojistnych smluv s jednorazovym
pojistnym.

3) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochazi ke zméné vyro¢niho dne
potatku pojistént. To plati i v pHpadé, Ze dohodou o0 zméné pojistné smlouvy je
sjednano nové pojistént, které nahrazuje plivodné sjednané pojistént.

4) Je-li obsahem dohody o zméné pojistné smlouvy zména podminek pro vznik
prava na pojistné plnéni & jeho vy3e, budou se tyto nové podminky vztahovat az
na pojistné udalosti, které nastanou po G¢innosti dohody o zméné pojistné
smlouvy, popiipadé po uplynuti ¢ekaci doby podle nasledujiciho odstavce.

5) Dojde-li v souvislosti se zménou pojistné smlouvy ke zvyient pojistné Eastky &
pojistného, zkracent karen¢ni doby nebo rozsifent rozsahu pojistént o dalsi pojistna
nebezpedi, plat{ pro pojistént, kterych se takova zména tykd, nové ¢ekaci doby

nebo jina omezeni podle piislusnych zvlastnich pojistnych podminek; tyto ¢ekact
doby nebo jind omezent potinaji bézet dnem G¢innosti pHslusné dohody o zméné
pojistné smlouvy. Pokud b&hem téchto dob dojde k pojistné udalosti, poskytne
pojistitel pojistné plnéni ve vy3i a za podminek platnych pied touto zménou.

6) Je-li v pojistné smlouvé pro pojisténého sjednano pojistént, které
bezprostiedné navazuje na pojistént téhoZ pojisténého sjednané v jiné pojistné
smlouvé a které svym charakterem a rozsahem je s timto pojisténim totozné,
potita se béh tekaci doby ode dne potatku pivodniho pojistént; to neplati

v piipadech, kdy takové pojisténi bylo sjednano u jiného pojistitele.

Clanek &
Zanik pojisténi

1) Pojiétént zanikne v piipadech stanovenych v pojistné smlouvé, pojistnych

podminkach & v ob¢anském zakoniku. Pojisténi zanikne zejména:

a) poslednim dnem sjednané pojistné doby;

b)  dnem zaniku pojistného zajmu nebo zaniku pojistného nebezpeti;

o  smrti pojiéténého; smrti hlavniho pojisténého zanikaji véechna pojistént
sjednana v pojistné smlouvé, smrti jiného nez hlavniho pojisténého zanikaji
viechna pojisténi pouze tohoto pojisténého, aviak pojistént ostatnich
pojisténych zlstavaji nedottena;

d) dnem smrti pojistnika ¢i dnem zaniku pojistnika (pravnické osoby) bez
pravntho nastupce, jde-li o skupinové pojistént;

e) dnem vyplaty odkupného pojistitelem na Zidost pojistnika.

2) Pojisténi dale zanikne v piipadé prodlent pojistnika s thradou pojistného, a to
marnym uplynutim dodate¢né lhiity k zaplacent dluzného pojistného stanovené
pojistitelem v upomince pojistnikovi.
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3) Pojistnik i pojistitel mohou pojistént ukontit vypovédi:

a)  k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi, jde-li o pojisténi s béznym
pojistnym; tato vypovéd musi byt druhé strané doru¢ena nejméné 3est tydnd
pred koncem pojistného obdobf, v opaéném piipadé pojisténi zanikne az ke
konci nasledujiciho pojistného obdob, pro které je Sest tydn( dodrZeno;
pojistitel viak takto nemdize vypovédét Zivotni pojistént;

b) dorugenou druhé strané do dvou mésicti ode dne uzavfeni pojistné smlouvy;
pojisténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;

© doruenou druhé strané do tH mésict ode dne oznament vzniku pojistné
udalosti pojistiteli; pojisténi zanikne uplynutim mési¢ni vypovédni doby;
pojistitel viak takto nemdze vypovédét Zivotni pojistént.

4) Pojistitel dale mize pojistént ukonéit vypovédi bez vypovédni doby v pFipadé,
Ze pojistnik & pojistény porusi svou povinnost oznamit pojistiteli zvyseni
pojistného rizika; pojistént zanikne dnem dorucent vypovédi pojistnikovi.

5) Pojistitel m(iZe od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupit zejména
v piipadé, Ze pojistnik ¢i pojistény Gimyslné ¢i z nedbalosti nezodpovi pravdivé

a Uplné pisemné dotazy pojistitele v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy
¢i dohody o jeji zméné, pokud by pojistitel pfi pravdivém a iplném zodpovézeni
takovych dotazi pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzaviel.

6) Pojistnik mize od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit
v piipadech a za podminek uvedenych v ob¢anském zakoniku.

7) Odstoupenim podle odst. 5) a 6) se pojistna smlouva zru$uje od pocatku
a smluvnt strany jsou povinny si vratit v3e, co jiZ bylo ze smlouvy plnéno.

8) Odmitne-li pojistitel poskytnout pojistné plnéni podle ¢l. 13 odst. 5), zanikne
pojisténi dnem doru¢en{ oznament pojistitele o odmitnuti pojistného plnéni.

9) Pojistént lze ukoncit i dohodou smluvnich stran, ve které bude stanoveno
vyrovnani prav a povinnosti z ukon¢ovaného pojistént.

10) Zanik pojisténi se Fidi piisluinymi ustanovenimi obcanského zakoniku,
neni-li v pojistnych podminkéch nebo pojistné smlouvé uvedeno jinak.

Clanek 5
Pojistny zijem

1) Pojistny zajem je opravnéna potFeba ochrany pred nasledky pojistné udalosti
a jeho existence je podminkou vzniku a trvani pojisténi. Pojistnik ma vzdy
pojistny zdjem na vlastnim Zivoté a zdravi. Pojistnik ma pojistny zajem

1 na Zivoté a zdravi jiné osoby, pokud tento zajem vyplyva ze vztahu k této osobé
nebo dal-li pojistény k pojistént souhlas.

2) Dojde-li k uzavFent pojistné smlouvy, prestoze v dobé jejtho uzavieni
neexistoval pojistny zdjem, mize byt pojistna smlouva v pfipadech stanovenych
ob¢anskym zakonikem neplatna. Pokud pojistnik uzaviel pojistnou smlouvu bez
pojistného zajmu védomé a pojistitel o této skute¢nosti nevédél ani nemohl
védét, nalez{ pojistiteli odména odpovidajici pojistnému az do dne, kdy se

o takové neplatnosti dozvédél.

3) Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené oznamit pojistiteli, Ze doslo

k zaniku pojistného zajmu. Toto ozndmeni must byt u¢inéno v pisemné formé

a must v ném byt uvedeny informace a k nému ptiloZeny dokumenty, ze kterych
bude zanik pojistného zajmu vyplyvat. Pojistnik je dale povinen neprodlené
oznamit pojistiteli, Ze pojistény odvolal svij souhlas k pojistént pro Gcely
prokazanti pojistného zajmu.

Clanek 6
Pojistént ciziho pojistného nebezpeéi a pojisténi ve prospéch tFeti osoby

1) Pokud pojistnik uzavira pojistnou smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpeti
pojisténého, ktery je osobou odli$nou od pojistnika, je povinen pojisténého
seznamit s obsahem takové pojistné smlouvy a s Informacemi pro zdjemce

0 pojistént osob, véetné informaci o zpracovani osobnich udaju.

2) Nent-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak, ma pravo na pojistné plnéni
pojistény, respektive obmysleny, je-li pojistnou udalost{ smrt pojisténého.

3) Bylo-li poji$tént sjednano ve prospéch pojistnika, maze pojistnik uplatnit

pravo na pojistné plnéni pouze tehdy, pokud prokaze, Ze:

a) seznamil pojiténého s obsahem pojistné smlouvy a

b) pojistény si je védom toho, Ze pojistné plnéni nabude namisto néj pojistnik,
a souhlast s tim, aby pojistnik pojistné plnéni pfijal; tento souhlas v3ak neni
teba, je-li pojistény potomkem pojistnika a zaroven pojistnik je zdkonnym

zastupcem pojisténého, ktery nent plné svépravny.

4) Neprokaze-li pojistnik souhlas pojisténého nebo zakonného zastupce podle
predchoziho odstavce do dne, kdy nastane pojistna udalost, ma pravo

na souvisejici pojistné plnéni pojistény, respektive obmysleny, je-li pojistnou
udalosti smrt pojisténého.

5) Pokud je tak sjednano v pojistné smlouvé, miize byt pojistént sjednano

i ve prospéch treti osoby odlidné od pojistnika i pojisténého. Takova opravnéna
treti osoba mliZe projevit souhlas s pojistnou smlouvou i dodatené pii uplatnéni
prava na pojistné plnéni. Pravo na pojistné plnéni viak takové opravnéné tieti
osobé vznika, pouze pokud s piijetim pojistného plnéni takovou osobou dal
souhlas pojistény, je-li osobou odlisnou od pojistnika.

6) Nejedna-li se o skupinové pojistént, vstupuje dnem smrti pojistnika nebo
dnem jeho zaniku bez pravniho nastupce pojistény do pojisténi namisto
pojistnika. Oznami-li viak pojistény pojistiteli v pisemné formé do t¥iceti dnli
ode dne smrti pojistnika nebo ode dne jeho zaniku bez pravniho nastupce, ze
na trvani pojisténi nema zajem, zanikne pojisténi dnem smrti pojistnika nebo
dnem jeho zaniku bez pravniho nastupce.

Clanek 7
Pojistné

1) Pojistnik je povinen Fadné a véas platit pojistné. Pojistné nelze platit
v hotovosti.

2) Pojistné se sjednava jako bézné, nent-li v pojistné smlouvé uvedeno, Ze se
jedna o jednorazové pojistné.

3) Jednorazové pojistné se sjednava za celou pojistnou dobu. BéZné pojistné
se sjednava za jednotliva pojistna obdobi, jejichz délka je uvedena v pojistné
smlouvé. Neni-li dohodnuto jinak, je pojistnym obdobim jeden mésic. Prvni
pojistné obdobt za¢ina dnem pocatku pojistént.

4) Nent-li dohodnuto jinak, je bézné pojistné splatné vzdy prvni den prislusného
pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem potatku pojistént.

5) Pojistné se povazuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti
pFipsano na bankovni (i¢et pojistitele s variabilnim symbolem stanovenym
pojistitelem.

6) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem uréenym pojistitelem se
povazuje za uhrazené pojistnikem ¢ jinou osobou s jeho souhlasem.

7) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vy, je pojistitel opravnén
pozadovat trrok z prodlent a naklady spojené s vymahanim tohoto pojistného.

8) V trazovém pojistént, pojistént pro piipad pracovni neschopnosti, pojisténi

pro piipad pobytu v nemocnici, pojisténi pro piipad oSetfovani ditéte

a pojistént pro pripad zajisténi zdravotni péte mize pojistitel vzdy k vyro¢nimu

dni po¢atku pojisténi jednostranné upravit vysi bézného pojistného, zméni-li se

podminky rozhodné pro stanovent vy3e pojistného, zejména:

a) zmént-li se obecné zavazné pravni predpisy nebo ustalena soudni praxe,
které maji vliv na stanovent vy3e pojistného nebo pojistného plnéni, nebo

b) zméni-li se obecné zavazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli
dodatené vydaje (napiiklad odvody do statniho rozpoctu), k nimz v dobé
uzavient pojistné smlouvy nebyl pojistitel povinen, nebo

¢ na zakladé porovnani predpoklddaného a skute¢ného $kodniho priibéhu
pojistné smlouvy, nebo

d) na zakladé porovnani predpoklddaného a skute¢ného $kodniho priibéhu
pislusného pojistného odvétvi nebo pojistného produktu u drazového
pojistént.

9) Pojistitel je povinen sdélit pojistnikovi upravenou vyi pojistného podle
predchoziho odstavce nejpozdéji dva mésice prede dnem splatnosti pojistného
za pojistné obdob, za které ma byt takové upravené pojistné poprvé zaplaceno.

10) Sviij nesouhlas s jednostrannou zménou pojistného podle odst. 8) musi
pojistnik pojistiteli oznamit v pisemné formé nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne, kdy se o takové zméné dozvédél; v takovém piipadé pojisténi bud
zanikne uplynutim pojistného obdobf, za které bylo zaplaceno pojistné, nebo
se pojistitel mizZe s pojistnikem dohodnout, Ze pojistént z takového diivodu
nezanikne, ale pojistitel upravi vysi souvisejicich pojistnych ¢astek podle
pojistnématematickych metod.

11) Pojistné je rovné? mozné zménit na zakladé dohody pojistitele s pojistnikem.
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Za tuto dohodu se povazuje rovnéz Giprava pojistného v zavislosti na vyvoji
inflace, jak je upravena v ¢l. 14.

12) Pojistitel je opravnén odeéist od pojistného plnéni i od jakéhokoli jiného plnént
z pojistént splatné pohledavky pojistného nebo své jiné pohledavky z pojisténi.

13) V pipadé nezaplacent pojistného se pojisténi neprerusuje.

Clanek 8
Obecné vyjluky z pojisténi

1) Pojistént se nevztahuje na jakékoli udalosti, které vznikly v déisledku:

a) valky, invaze, nepFatelské nebo jiné vale¢né operace (bez ohledu na to, zda
byla vyhlagena valka), obcanské valky,

b) povstani véetné vojenského povstant, vzpoury, revoluce, uchvaceni moci,
stanného prava nebo stavu obleZent; tato vyluka viak neplati v pfipadé, ze se
pojistény téchto udalosti U¢astnil jako ¢len ozbrojenych slozek statu v ramci
plnént svych sluzebnich povinnosti na tizemi Ceské republiky,

© obcanskych nepokojt, tj. regionalnich protizakonnych skupinovych nasilnych
vystoupent ob¢anti vedoucich ke vzniku $kod na Zivoté a zdravi jinych
ob¢ani a $kod na majetku, pokud se pojistény na takovych ob¢anskych
nepokojich aktivné podilel,

d) teroristickych ¢ing, tj. nasilnych ¢ind poskozujicich lidsky Zivot, majetek ¢i
infrastrukturu s myslem ovlivnit vladu nebo zastradovat veFejnost nebo jej
Last, pokud se pojistény na teroristickém ¢inu aktivné podilel,

e) obecného ohroZent vlivem plisobeni jaderné energie, chemické nebo
biologické kontaminace (viz ¢l. 21 pism. b), d) a 0)).

2) Pokud véak v diisledku udalosti podle predchoziho odstavce dojde ke smrti
pojisténého, poskytne pojistitel pojistné plnént ze Zivotniho pojistént ve vy$i
rezervy pojistného vytvorené ke dni Gmrt{ pojisténého, vetné podilu na zisku
pfiznaného k tomuto dni, neni-li v piisludnych zvlastnich pojistnych podminkach
uvedeno jinak.

3) Nent-li v pHislu$nych zvlastnich pojistnych podminkach ujednano jinak,
pojisténi se dale nevztahuje na udalosti, ke kterym do3lo v diisledku imyslného
sebeposkozent pojisténého, jeho sebevraZzdy nebo pokusu o sebevrazdu.

4) Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dal3{ vyluky uvedené v prisludnych
zvlastnich pojistnych podminkach.

Clanek 9
Pojistné plnéni a Set¥eni pojistné udalosti

1) V ptipadé pojistné udélosti poskytne pojistitel opravnéné osobé jednorazové
nebo opakované pojistné plnéni ve vy3i a za podminek stanovenych pojistnou
smlouvou, témito vieobecnymi pojistnymi podminkami a prislusnymi zvlastnimi
pojistnymi podminkami.

2) Pojistné plnént pojistitel stanovi podle parametri pojistént platnych ke dni
vzniku pojistné udélosti. Toto plati i pro pojistént, u kterého je pojistna ¢astka
stanovena pro jeden den (napiiklad pojistné plnéni z Grazového pojistént

za télesné poskozent ve formé denntho odskodného, pojistné plnént z pojistént
pro pHpad pracovni neschopnosti a pobytu v nemocnici), i kdyz po vzniku
pojistné udalosti doslo ke zméné pojistné Eastky.

3) Opravnénou osobou (tj. osobou, kterd mé pravo na pojistné plnéni z pojisténi)
je pojistény, neni-li v pojistné smlouvé nebo v ostatnich ustanovenich téchto
vieobecnych pojistnych podminek nebo v piislusnych zvlastnich pojistnych
podminkach uvedeno jinak; opravnénou osobou v piipadé smrti pojisténého je
obmysleny.

4) Pojistné plnént i jakakoli jind plnént z pojisténi budou hrazena v tuzemské
méné, pokud z pravnich predpist, véetné mezinarodnich dohod, kterymi je Ceska
republika vézana, nebo z pojistné smlouvy nevyplyva povinnost plnit v jiné
méné. Pro U¢ely stanovent vy3e plnéni z pojistént se pro pfepocet mén pouzije
kurz vyhlaseny Ceskou narodn{ bankou ke dni provedent ptisluiné platby. Pro
vyloucent pochybnosti se uvadyi, Ze pojistitel nenese jakékoli kurzové riziko
souvisejici s prepoctem mén.

5) Pojistitel zahaji Setent pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po obdrzent
oznament o takové udélosti a pokracuje v ném tak, aby bylo skoneno nejpozdéji
do tH mésict po obdrzent takového oznament. Nebude-li mozné Setfent pojistné
udalosti v této Lhiité ukontit, je pojistitel povinen sdélit osobg, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnéni, divody této skute¢nosti.

6) Do doby $etient se nezapotitava doba, po kterou probiha Fizeni pred organem

veFejné moci (zejména obcanskopravn{ nebo trestni soudnt fizent, prestupkové nebo
jiné spravni Fzeni), jehoz vysledek je rozhodny pro stanovent povinnosti pojistitele
poskytnout pojistné plnént, nebo Fizeni ve véci trestniho oznament pro podezient

z pojistného podvodu, které bylo podano z divodu nepravdivych nebo zamlenych
(idajli v souvislosti s oznamenou udalosti. Po tuto dobu nent pojistitel v prodlent

s plnénim své povinnosti vyplatit pojistné plnént ani zélohu na pojistné plnént.

7) Setient pojistné udalosti dale nemize byt skonéeno v pripadg, Ze pojistény
nepodstoupt lékatskou prohlidku vyzadanou pojistitelem & neposkytne
pojistiteli nezbytnou sou¢innost pfi zajistént informaci o svém zdravotnim stavu.

8) Pojistné plnént je splatné do patncti dnti ode dne skoncent Setfent pojistitele
nutného ke zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfent je skon¢eno
sdélenim jeho vysledkd osobg, ktera uplatnila pravo na pojistné plnént.

9) V piipadé, Ze nelze ukontit Setfent pojistné udalosti do ti mésict ode dne
jejtho oznament, poskytne pojistitel na pisemnou Zadost osoby, ktera uplatnila
pravo na pojistné plnéni, pfiméfenou zalohu na pojistné plnéni. Pfi stanovent
vy3e zélohy pojistitel zohledni zejména dosavadni vysledky 3etfent a vy3i dosud
prokazané a dolozené (ijmy. Pojistitel zalohu neposkytne, je-li rozumny diivod jejt
poskytnut{ odepfit, zejména:

a) neni-li z vysledk( dosavadniho Setfent jisté, zda se na Setfenou udalost bude
pojisténi vztahovat nebo kdo je opravnénou osobou,

b) porusil-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba jakoukoli povinnost
souvisejici s uplatnénim prava na pojistné plnéni a Setfenim pojistné
udalosti, zejména je-li pojistiteli v souvislosti se Setfenim pojistné
udalosti sdélen jakykoli nepravdivy nebo hrubé zkresleny (idaj tykajici se
této udalosti (napiiklad v hlagent této udalosti nebo jiném dokumentu
predlozeném pojistiteli za i¢elem jejtho Setfent) nebo je-li takovy udaj
zamléen,

o existuje-li diivodné podezfent, Ze pH uplatnéni prava na pojistné plnént
dodlo ke spachant trestného ¢inu, pficemz o diivodné podezient o spachant
trestného ¢inu jde vzdy, kdyz je v souvislosti s takovym uplatnénim prava
na pojistné plnéni podano trestn{ oznament na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni, nebo
jinou osobu jednajici z jejich podnétu nebo je proti nim v této souvislosti
vedeno trestnt Fizent.

10) Pojistitel je opravnén zapotist proti plnéni z pojisténi svoji pohledavku vici
osobé, ktera ma pravo na plnéni z pojistént, i pokud pohledavka za touto osobou
vznikla z jiného pojistént.

Clanek 10
Ocefiovaci tabulky

1) V pHpadé pojistént, u kterych se pojistné plnéni ¢i jeho maximalni vye
stanovi podle Ocefiovacich tabulek, se pouziji Ocefiovact tabulky aktualni ke dni,
kdy bylo pojistiteli doru¢eno oznament o pFislu$né pojistné udalosti.

2) Pojistitel méize Ocefiovaci tabulky béhem trvani pojistént jednostranné
ménit v zavislosti na vyvoji poznatkid mediciny a zjistént pojistitele pii
vyfizovani pojistnych udélosti. Pokud dojde k jejich zméné, oznami to pojistitel
pojistnikovi pisemné; nova verze Ocefiovacich tabulek bude sou¢asné dostupna
na internetovych strankach pojistitele a také v jeho obchodnich prostorach.
Pojistnik m(ize pojisténi dottené zménou Ocefovacich tabulek vypovédét, a

to nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni takového oznament; pFisluné
pojisténi v tomto piH{padé zanikne ke konci pojistného obdobi po doruent
vypovédi pojistiteli.

Clanek 11
Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
téchto vieobecnych pojistnych podminkach ¢ prisludnych zvlastnich pojistnych
podminkach a v obanském zakontku & jinych pravnich piedpisech.

2) Vedle povinnosti stanovenych v ostatnich ustanovenich téchto véeobecnych

pojistnych podminek je pojistitel povinen:

a) zodpovédét pravdivé a iplné pisemné dotazy, které zajemce o pojisténi nebo
pojistnik poloZil pti jednant o uzavfent & zméné pojistné smlouvy;

b) zachovavat mléenlivost o skute¢nostech tykajicich se pojistént;

o  vydat pojistnikovi pojistku nebo na jeho zadost druhopis pojistky;

d) vydat pojistnikovi na jeho pisemnou zadost kopii pojistné smlouvy;

e) vratit originaly doklad(i osobg, ktera je pojistiteli piedlozila, a to na jeji
Zzadost, pokud nent nezbytné, aby tyto originaly ziistaly sou¢asti spisové
dokumentace pojistitele;

) na svych internetovych strankach zvefejnit Ocefiovaci tabulky a P¥ehled
poplatkd a parametr( pojistént.
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Clanek 12
Povinnosti pojistnika, pojisténého a jiné osoby, ktera uplatiiuje pravo
na pojistné plnéni

1) Pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera uplattiuje pravo na pojistné plnént, jsou
povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé, téchto véeobecnych
pojistnych podminkach & pislu$nych zvlastnich pojistnych podminkach

a v ob¢anském zakoniku ¢ jinych pravnich predpisech.

2) Vedle povinnosti stanovenych v ostatnich ustanovenich téchto véeobecnych

pojistnych podminek jsou pojistnik a pojistény povinni:

a) zodpovédét pravdivé a (plné dotazy vznesené pojistitelem v pisemné
formé ohledné skute¢nosti souvisejicich se sjednavanym pojisténim véetné
informact tykajicich se zdravotntho stavu pojisténého;

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu jakékoli zmény skutecnosti,
které sdélili pojistiteli podle pfedchoziho odstavce nebo které jsou uvedeny
v pojistné smlouvé, véetné zmény osobnich tdaju;

¢ neutinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvy3uje & by mohlo zvyiit pojistné
riziko, a neumoznit takové jednant tfet{ osobé; zvy$ent pojistného rizika je
pojistény povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit pojistitel;

d) vynaloZit veskeré usili, které po nich lze rozumné poZzadovat, aby predesli
vzniku pojistné udalosti a p¥ipadné aby byly minimalizovany nasledky jiz
existujici pojistné udalosti;

e) predlozit pojistiteli originaly dokument, které si pojistitel vyzada
v souvislosti s uzaviranim ¢ zménou pojistné smlouvy nebo v ramci
$etfent pojistné udlosti a poskytnout mu v této souvislosti veskerou dalsi
pozadovanou soucinnost; dodate¢né vyhotovené dokumenty (napiiklad
lékaFské zpravy, prohlasent pojistnika ¢i pojisténého), které se neshoduji
s autentickou dokumentac, pojistitel nemus{ uznat.

3) Pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént, jsou

v souvislosti s uplatnénim prava na pojistné plnéni zejména povinni:

a) na prislugném formulafi oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, ze
nastala udalost, se kterou spojuji pravo na pojistné plnént, a pi uplatnént
tohoto prava postupovat v souladu s pokyny pojistitele; pojistnou udalost
lze rovnéZ oznamit on-line na internetovych strankach pojistitele,

b) podat pojistiteli pravdivé a (iplné vysvétlent o vzniku (okolnostech vzniku,
z(¢astnénych osobach a podobné) a rozsahu nasledk udalosti, se kterou
spojuji pravo na pojistné plnént, pfedat pojistiteli veskeré dokumenty, ze
kterych tyto skute¢nosti vyplyvaji, a poskytnout pojistiteli v této souvislosti
jakoukoli dalsi potiebnou sou¢innost; u dokumentti v jiném nez ¢eském,
anglickém nebo némeckém jazyce must byt zajistén jejich ovéFeny preklad
do ¢eského jazyka; pro vyloucent pochybnosti se uvadi, Ze naklady na splnént
povinnosti podle tohoto odstavce nese piisluna osoba, nikoli pojistitel,

©) v piipadé Grazu nebo nemoci vyhledat bez zbyte¢ného odkladu v dobé, kdy
jsou piitomny objektivni piiznaky poranéni nebo onemocnén, lékaiské
odetfent, lé¢it se podle pokynii lékate, dodrZovat lé¢ebny rezim stanoveny
lékatem, tj. zejména respektovat pokyny lékare pii lé¢bé, nedinit nic, co by
mohlo branit ¢i zpomalit uzdravent, a poskytovat pojistiteli sou¢innost
pi kontrole pribéhu lé¢ebného procesu,

d) nést naklady spojené s kontrolni Lékaskou prohlidkou nebo vysetienim,
které si piislusna osoba sama vyzadala; tyto naklady pojistitel uhradi pouze
tehdy, poskytne-li na zakladé kontrolniho vy3etfent dal${ pojistné plnént.

Clanek 13
Dusledky poruseni povinnosti, omezeni pojistného plnéni

1) Pojistitel mdze snizit pojistné plnéni dmérné tomu, jaky je pomér pojistného,

které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrZet, pokud:

a)  bylo v ddisledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pti jednani
o uzavfent pojistné smlouvy nebo dohody o jeji zméné dohodnuto nizsi
pojistné,

b) pojistnik nebo pojistény porusil povinnost oznamit pojistiteli
bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se skute¢nosti, na které byl
pojistitelem pisemné tazan nebo které jsou uvedeny v pojistné smlouvé,

a pojistitel v dasledku toho nemohl stanovit novou vysi pojistného &
pojistné ¢astky,

¢ pojistnik nebo pojistény porusil povinnost oznamit zvy3eni pojistného
rizika a nastala-li po této zméné pojistna udalost.

2) Pojistitel miiZe sniZit pojistné plnéni, pokud porusent povinnosti pojistnika,
pojisténého nebo jiné opravnéné osoby mélo podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh, na zvétent rozsahu jejich nasledkii nebo na zjisténi &
urcent vyse pojistného plnéni, a to timérné tomu, jaky vliv mélo takové porusent
povinnosti na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit. Pojistitel ma v takovém
pipadé pravo pojistné plnéni neposkytnout &i v pfipadé opakovaného plnéni
pozastavit jeho vyplatu az do splnéni povinnosti.

3) Pojistitel mliZe pojistné plnéni sniZit a# na polovinu, pokud k pojistné udalosti
doslo v diisledku jednani pojistnika, pojisténého ¢i opravnéné osoby (véetné
obmysleného) pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové (omamné &i toxické) latky

s vyjimkou piipadd, kdy tyto latky byly obsaZeny v lécich, které takova osoba
uzila zplisobem predepsanym lékaiem, a zarover nebyla lékafem upozornéna,
nebo v piibalovém letaku nebylo uvedeno, Ze v dobé plsobent takového léku
nesmi byt vykonavana ¢innost, v jejimz dasledku doslo k pojistné udélosti. Pokud
vsak v diisledku jednani pojisténého podle tohoto odstavce doslo k jeho smrti,
sniZ{ pojistitel pojistné plnént jen tehdy, jestlize stejnym jednanim zplsobil
pojistény jiné osobé soucasné tézkou (jmu na zdravi nebo smrt jiné osoby.

4) Pojistitel maze pojistné plnént

a) snizit aZ na polovinu, pokud k pojistné udalosti doslo v souvislosti
s trestnym ¢inem pojisténého ¢i opravnéné osoby, pro ktery byly tyto osoby
pravomocné odsouzeny,

b) zamitnout, pokud k pojistné udalosti doslo v souvislosti s imyslnym
trestnym ¢inem pojisténého ¢ opravnéné osoby.

5) Pojistitel miize dale odmitnout poskytnuti pojistného plnéni, pokud je
pFi¢inou pojistné udalosti skute¢nost, o které se pojistitel dozvédél az po vzniku
pojistné udélosti a kterou nemohl dfive zjistit vzhledem k tomu, Ze pojistnik

& pojistény imyslné ¢i z nedbalosti odpovédéli nepravdivé ¢i nediplné dotazy
pojistitele v pisemné formé pii uzavirani pojistné smlouvy & dohody o jejt
zméné, pokud by pojistitel pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzaviel,
popiipadé ji uzavfel za jinych podminek, kdyby o této skute¢nosti védél pii jejim
uzavient.

6) Pojistitel neposkytne pojistné plnént, pokud

a) opravnéna osoba uvedla pii uplatiiovani prava na pojistné plnéni védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené (idaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné tdaje tykajici se této udalosti zamlcela,

b) pojistnou udalost amyslné zplisobila opravnéna osoba, pojistény nebo
pojistnik ¢i z jejich podnétu jina osoba nebo

© pojistény odvolal souhlas se zpracovanim a predavanim citlivych osobnich
(dajti o svém zdravotnim stavu a pojistitel proto nemdze dokon¢it $etfent
nutné ke zjistént existence a rozsahu své povinnosti plnit.

7) Pojistitel ma pravo na nahradu:

a) naklad( vynalozenych na etfent skute¢nosti tykajicich se pojistné udalosti,
o nichz mu byly oznameny védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené ddaje
nebo o nichz mu takové tdaje byly zamléeny,

b) naklad( vynaloZenych na ettenti pojistné udalosti, pokud je vyvolal
pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné
plnéni, porusenim své povinnosti,

©  Gjmy vzniklé v disledku porugeni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo
jiné osoby, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnént, a ndhradu zbyte¢né
vynalozenych nakladd, veetné nakladd na vedent soudntho sporu, vzniklych
z tého? divodu.

8) Pojistitel nemusi poskytnout pojistné plnéni, a to ani z predbézného pojistént,
pokud v dobg, kdy pojistna udalost nastala, nebylo ve smyslu ¢l. 7 odst. 5)
zaplaceno celé béZné pojistné za prvni pojistné obdobi nebo jednorazové pojistné
v plné vy3i. To plati i pro zménu pojistné smlouvy, kterou se rozsifuje rozsah
pojistént.

Clanek 14
Dynamizace

1) V pojistné smlouvé méize byt sjednana pravidelna (iprava pojistného

a souvisejicich pojistnych ¢astek v zavislosti na vyvoji inflace (dale jen
dynamizace). Je-li v pojistné smlouvé dynamizace sjednana, upravi pojistitel vzdy
k vyro¢nimu dni po¢atku pojisténti vysi pojistného a souvisejicich pojistnych
¢astek v zavislosti na vyvoji primémé meziroéni miry inflace vyhlagené Ceskym
statistickym afadem podle zasad stanovenych v pojistné smlouvé.

2) Pro G¢ely dynamizace se mira inflace podle predchoziho odstavce zaokrouhluje
smérem dol(i na celd procenta. Posledni dynamizaci provede pojistitel pét let
pred koncem pojistné doby.

3) Pokud viak pojistnik nezaplati pojistné po tpravé dynamizaci a plati pojistné
i nadale v plivodni vysi, nebude vy3e pojistného a souvisejicich pojistnych ¢astek
upravena dynamizact a pojistitel nebude nadale dynamizaci provadét. Pojistnik

a pojistitel se nasledné mohou dohodnout na obnovent dynamizace, a to

od nasledujiciho vyro¢niho dne poc¢atku pojistént po utinnosti takové dohody.

4) Pokud pojistnik pozada o ukonéent dohodnuté dynamizace, pojistitel nebude
dynamizaci dale provadét od nasledujictho vyro¢niho dne pocatku pojistént
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po obdrzent Zadosti.

5) Bude-li pojistnik v dobé trvani pojisténi zpro$tén nebo osvobozen od placent
pojistného, nebude pojistitel dynamizaci dale provadét od nasledujictho
vyro¢ntho dne pocatku pojistént po vzniku prava na takové zprosténi nebo
osvobozent. Zaniknou-li divody pro zpro$téni nebo osvobozeni od placent
pojistného, bude pojistitel dynamizaci znovu provadét na zakladé pisemné
Z4dosti pojistnika, a to od nasledujictho vyro¢niho dne pocatku pojisténi

po obdrzent takové zadosti.

Clanek 15
Prévo pojistitele zjistovat zdravotni stav

1) Pojistény je povinen predat pojistiteli veskerou zdravotnickou dokumentaci
nezbytnou pro uzavfeni pojistné smlouvy ¢ dohody o jeji zméné nebo pro $etfent
pojistné udalosti, popfipadé mu umoznit, aby si ji sam zajistil.

2) Pojistény je dale povinen se na zakladé zadosti pojistitele v souvislosti

s uzaviranim pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné nebo $etfenim pojistné
udalosti podrobit vysetfeni lékafem uréenym pojistitelem; je-li takové vy3etient
vyzadano pojistitelem v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti, uhradi
pojistitel naklady na takové vySeteni (véetné souvisejicich nakladd na dopravu
k takovému lékati obvyklym hromadnym dopravnim prostiedkem v ramci Ceské
republiky). Pro vylou¢enti pochybnosti se uvadi, Ze pojistitel neni povinen hradit
naklady na jakékoli jiné lékarské prohlidky &i vysetient.

3) Pojistény souhlast s tim, aby pojistitel piedaval informace o pojisténém a jeho
zdravotnim stavu svym odbornym konzultanttim nebo znalctim, pokud budou
ve vztahu k témto informacim vazani povinnosti ml¢enlivosti.

Clanek 16
Stanoveni primérného mési¢niho piijmu

1) Pojistént, u kterych pojistitel zjistuje prjem pojisténého, jsou specifikovana
v piisludnych zvlastnich pojistnych podminkach.

2) Priimérny mési¢ni prijem pojisténého se stanovi, pokud jde o:

a) zaméstnance: z priimérné mésicni ¢astky pHjma ze zavislé ¢innosti podle
zakona o danich z pF{jm0 (zejména mzdy, platu ¢i z dohody o pracovni
¢innosti) za posledni ti mésice,

b) osobu samostatné vydéle¢né ¢innou: z poloviny pijm(i ze samostatné
¢innosti podle zakona o danich z pi{jmd, které piipadaji na jeden mésic za
poslednt zdariovaci obdobi.

3) PHjmy pro Gcely stanoveni pramérného mési¢niho pijmu doklada
zaméstnanec potvrzenim svého zaméstnavatele a popFipadé i pracovni smlouvou
¢ mzdovym vymérem a osoba samostatné vydéle¢né ¢inna kopit svého piiznani

k dant z pi{jmii fyzickych osob opatienou razitkem podatelny p¥islusného
finan¢ntho GFadu; pojistény je povinen takto doloZit pfijmy vzdy pfi sjednavant &
zméné pojistént, u kterych se podle pfislusnych zvlastnich pojistnych podminek
zjistuje piijem pojisténého, a v souvislosti s pojistnou udalosti z takového
pojisténi nebo v jinych pfipadech na zadost pojistitele.

4) Je-li pojidtény zaméstnan u vice zaméstnavateld, mdze dolozit pfijmy od viech
takovych zaméstnavatelti nebo jen od nékterého ¢i nékterych z nich.

5) Mé-li pojistény soucasné piijmy ze zaméstnani nebo jiné zavislé ¢innosti

i prijmy ze samostatné ¢innosti jako osoba samostatné vydéle¢né ¢inna, doklada
piijmy z obou téchto ¢innostt stejnou formou jako osoba samostatné vydéle¢né
¢inna.

6) Poji$tény je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji

véak do ti mésicti) a v pisemné formé snizent svého priimérného mésiéntho

pijmu o vice nez dvacet procent oproti pi{jmu sdélenému pojistiteli pit

uzavirani pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné, pokud:

a) takové sniZeni trva u zaméstnance alespori tH mésice, nebo

b) uosoby samostatné vydélecné ¢inné dojde k takovému snizent oproti
predchozimu zdariovacimu obdobt.

7) Dojde-li ke snizent priimérného mésicniho prjmu pojisténého v rozsahu podle
pfedchoziho odstavce, mize pojistitel odpovidajicim zpisobem sniZit pojistnou
Castku, pii jejimz stanovent se vychazelo z pivodni vyse primérného mési¢niho
pijmu pojisténého, a souvisejici pojistné. Pojistitel je povinen oznamit
pojistnikovi nové stanovenou pojistnou ¢astku a vysi pojistného nejpozdéji jeden
mésic pfede dnem splatnosti béZzného pojistného za pojistné obdobt, od kterého
ma nova pojistna ¢astka a vyse pojistného platit.

8) Pokud pojistitel nem(ize sniZit pojistnou ¢astku podle piedchoziho odstavce
v diisledku porugent povinnosti pojisténého oznamit pojistiteli snizent
priimérného mési¢niho piijmu podle odst. 6), miize pojistitel sniZit pojistné
plnéni tak, aby odpovidalo sniZenym pojistnym ¢astkam podle predchoziho
odstavce.

Clanek 17
Vinkulace a zastavni privo k pohledivkam z pojisténi

1) Pojistné plnéni ze vinkulovat; pokud je viak pojistnik odlisny od pojisténého,
muze pojistné plnént vinkulovat pouze se souhlasem pojisténého. Pojistné
plnént pro ptipad smrti mize pojistnik vinkulovat bez souhlasu obmysleného.
Na odkupné se vinkulace nevztahuje, nent-li v dohodé o vinkulaci uvedeno jinak.
Utinnost vinkulace nastava dnem, kdy se pojistitel a pojistnik na vinkulaci
dohodnou.

2) Pohledavky na plnéni z pojisténi (naptiklad pojistné plnéni, odkupné nebo
vracent preplatku na pojistném) véetné budoucich pohledavek lze zastavit nebo
postoupit; pokud je pojistnik odlidny od pojisténého, mize takovou pohledavku
zastavit nebo postoupit pouze se souhlasem pojisténého (s vyjimkami
stanovenymi obcanskym zakontkem).

3) Zastavni dluznik ¢i postupitel (tj. pojistnik, pojistény, opravnéna osoba nebo
jina osoba, které vznikne pohledavka na plnéni z poji$tént) musi pojistiteli
oznamit vznik zastavniho prava ¢i existenci postoupent pohledavky podle
predchoziho odstavce, neprokaze-li mu ji pHislusny zastavni véfitel ¢i postupnik.

Clanek 18
Forma jednani

1) Pojistna smlouva must byt uzavfena v pisemné formé, nestanovi-li obansky
zakontk jinak.

2) V piipadé, e bude pFijeti navrhu pojistitele (dale jen nabidka) na uzavieni
pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné ze strany pojistnika shleddno neplatnym
z diivodu nedodrzeni pisemné formy nebo jiného divodu, a pojistnik pfesto
uhradi prvni pojistné & jeho splatku ve vysi a Lhiit& uvedené v nabidce (nent-li
lhiita v nabidce uvedena, do jednoho mésice od doruceni nabidky), povazuje se
nabidka za pfijatou zaplacenim tohoto prvniho pojistného ¢&i jeho splatky.

3) Pravni jednant, oznament a Zidosti vyZaduji pisemnou formu, maji-li vliv na:
a) trvani a zanik pojisténi,

b) zmény pojistného,

© zmény rozsahu pojisténi,

d) zmény obmy3leného.

4) Pravni jednant, pro které je nutna pisemna forma, je platné, zejména je-li
vlastnoru¢né podepsano jednajici osobou, je-li u¢inéno prostiednictvim datové
schranky, je-li opatieno zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvl4$tniho
zakona & je-li u¢inéno prostiednictvim internetové aplikace pojistitele

se zabezpetenym pfistupem.

5) Prévni jednant, ozndment a 7adosti neuvedené v odst. 3) mohou byt u¢inény
pisemné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim internetové aplikace pojistitele
nebo prostfednictvim datové schranky, pokud pojistitel doru¢ovani do datové
schranky umozfiuje. To plati zejména pro hlasent pojistné udalosti,

pro ozndment pojistnika nebo pojisténého ohledné zmény piijment, adresy
bydlisté, koresponden¢ni adresy a dal$ich kontaktnich (idajd, uvedenych

ve smlouvé, a zadost pojistnika o zménu zplisobu placeni bézného pojistného
(vyjma placent pojistného na zakladé souhlasu s inkasem z G¢tu). Pravni jednant,
oznament a Zadosti dle tohoto odstavce u¢inéné jinak nez v pisemné formé musi
byt dodate¢né doplnény pisemnou formou, vyzada-li si to pojistitel.

6) V zélezitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou pojistént
a feSenim pojistnych udalosti, je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni
G¢astniky pojistént i elektronickymi nebo jinymi technickymi prostiedky
(naptiklad telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud neni dohodnuto
jinak. Pojistitel pii volbé formy komunikace pfihliz{ k povinnostem stanovenym
pFislusnymi pravnimi predpisy a k charakteru sdélovanych informaci.

7) Prévni jednant, oznament a 7adosti jsou G¢inné véi¢i druhé smluvni strang,
jakmile ji byly doruceny.



VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi osob

Clanek 19
Dorucovani

1) Pisemnosti dorucované prostiednictvim dritele postovni licence budou

zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Brnénska 634, 664 42 ModFice, popiipadé jinou adresu, kterou pojistitel
pojistnikovi oznamf;

b) pojistitelem na korespondencni adresu prisluiné osoby (adresata) uvedenou
v pojistné smlouvé & jinak ozndmenou pojistiteli. Neni-li koresponden¢ni
adresa v pojistné smlouvé uvedena ¢i pojistiteli dodate¢né oznamena,
budou pisemnosti zasildny na adresu uvedenou ve smlouvé nebo oznamenou
pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt, poptipadé sidlo takové osoby.

2) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu jakoukoli
zménu koresponden¢ni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo
sidla. Pokud pojistnik zmaf{ dorucent pisemnosti tim, Ze pojistiteli fadné
neoznam{ zménu své koresponden¢ni adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté & sidla, plati, Ze zasilka Fadné dosla tfeti pracovni den po odeslant

a jde-li o doru¢ovani na adresu v jiném statu nez Ceské republice, pak patnacty
pracovni den po odeslant.

3) Nejde-li o doru¢ent podle odst. &) a2 6), je pisemnost odeslana pojistitelem
doporutenou zasilkou s dodejkou povaZzovana za doru¢enou dnem uvedenym jako
den pFijeti pisemnosti na dodejce (dorucence) a pisemnost odeslana pojistitelem
doporutenou zasilkou bez dodejky, popiipadé odeslana oby¢ejnou zasilkou, treti
pracovnt den po odeslant a jde-li o dorutovant na adresu v jiném statu nez Ceské
republice, pak patnacty pracovni den po odeslant.

4) Zmafi-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepFe prevzit, plati, ze Fadné
dosla dnem, kdy adresat pisemnost odepfel prevzit.

5) Zmat{-li adresat dojit{ pisemnosti tim, Ze si nepfevezme pisemnost
(odeslanou pojistitelem doporucenou zasilkou nebo doporucenou zasilkou

s dodejkou) uloZenou na posté v dlozni Lhité, plati, Ze fadné dogla dnem uplynuti
alozni Lhaty.

6) Zmati-li adresat dojiti pisemnosti jinak, neZ je uvedeno v piedchozich
odstavcich (napiiklad tim, Ze neoznat{ poétovni schranku svym jménem
a prijmenim nebo nazvem), plati, ze Fadné dosla dnem jejtho vracent
pojistiteli.

7) Pisemnost odeslana pojistitelem doporucenou zasilkou nebo doporu¢enou
zasilkou s dodejkou se povaZzuje za doruéenou i v piipadé, Ze ji namisto adresata
prevezme jina osoba (napFiklad rodinny pFislusnik), jemuz posta dorucila zasilku
v souladu s pravnimi pfedpisy o po$tovnich sluzbach.

8) Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnosti dorucovat i elektronicky
(naptiklad prostfednictvim datové schranky, internetové aplikace pojistitele,
elektronickou zpravou, popiipadé elektronickou zpravou opatienou zaru¢enym
elektronickym podpisem), a to na kontaktni (idaje poskytnuté za (icelem
elektronické komunikace. Pisemnost odeslana pojistitelem elektronicky

na posledni adresatem poskytnuty kontaktni (idaj se povaZzuje za doru¢enou
desaty den po jejim odeslant, nelze-li datum jejiho doru¢ent zjistit nebo nent-li
v piislusnych pravnich predpisech stanoveno jinak, i kdyz se adresét o jejim
obsahu nedozvédél, pokud to pravni pfedpis nevylu¢uje.

9) Pisemnosti miize doruovat rovnéz zaméstnanec pojistitele nebo jina
pojistitelem povéFena osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),
ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto
doru¢ovana pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem jejtho prevzeti.

Clanek 20
Rozhodné pravo a rozhodovani sporii

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici ¢ s ni souvisejici se Hd{
Ceskym pravem.

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢i s ni souvisejict budou predloZeny
k rozhodnuti pislusnému soudu v Ceské republice.

3) Subjektem vécné prislusnym k mimosoudnimu Feseni spotFebitelskych sporti
ze Zivotniho pojistént je Finanéni arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1,
www.financniarbitr.cz. Subjektem vécné prislusnym k mimosoudnimu fedent
spotiebitelskych sport z trazového pojistént a pojisténi pro piipad nemoci je
Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Clanek 21
Viyklad pojmii

Nevyplyva-li z kontextu jinak nebo nent-li jinak uvedeno v piislusnych zvlastnich
pojistnych podminkach, maji nasledujici pojmy v textu téchto vieobecnych
pojistnych podminek i zvlastnich pojistnych podminek tento vyznam:

a) aktualni vék znamena vék pojisténého stanoveny jako rozdil mezi aktualnim
kalendainim rokem a rokem narozent pojisténého,

b) biologicka kontaminace znamena naptiklad nakazu potravin jejich
osliznutim, hnilobou, napadenim plisnémi nebo zaparenim, jejichz
konzumaci méize byt ohroZeno lidské zdravi,

© &Eekaci doba znamena dobu uvedenou v pojistné smlouvé & v pHslu$nych
zvlastnich pojistnych podminkach; ¢ekact doba béZi ode dne pocatku
pojisténi nebo ode dne G¢innosti pFislusné dohody o zméné pojistént;
nastane-li béhem ¢ekaci doby udalost, kterd by jinak byla pojistnou udalosti,
narok na pojistné plnéni nevznikne,

d) chemicka kontaminace znamena napiiklad kontaminaci zemédélské pady
jako souéasti zivotniho prostfedi a jeji vliv na kvalitu péstovanych plodin
a z nich vyrabénych potravin, jejichZ konzumaci mize byt ohroZeno lidské
zdravi,

e) klesajici pojistna €astka znamena pojistnou ¢astku, ktera se béhem trvant
pojisténi (ode dne vzniku pojisténi nebo ode dne t¢innosti dohody o jeho
zméné) snizuje, a to vidy mési¢nd v zavislosti na sjednané pojistné dobé,
priems pojistna ¢astka méize klesat pravidelné (linearné), nebo priibéh
jejtho klesant je nelinearn, tj. kopiruje anuitni splacent Gvéru podle urokové
miry sjednané v pojistné smlouvé,

f)  konstantni pojistna ¢astka znamena pojistnou ¢astku, ktera se béhem
pojistné doby nemént,

g) obmysleny znamena osobu uréenou pojistnikem v pojistné smlouvé, které
vznikne pravo na pojistné plnént v pfipadé smrti pojisténého,

h) Ocefiovaci tabulky znamenaji ocefiovaci tabulky pojistitele pro likvidaci
pojistnych udélosti z Girazového pojisténi a z pojistént pro piipad pracovni
neschopnosti, podle nichZ pojistitel stanovi maximalni vy3i pojistného
plnéni za piislu$na télesna poskozeni zplisobena trazem, trvalé nasledky
(razu a za pracovni neschopnost nasledkem trrazu nebo nemoci,

i) pojistnik znamend osobu, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu,

) pojistna éastka znamena ¢astku ¢i diichod stanovené v pojistné smlouvé
nebo ve zvlastnich pojistnych podminkach, ze kterych se stanovi vyse
pojistného plnéni v piipadé pojistné udalosti,

k)  pojistné obdobi znamena obdob, za které se plati b&Zné pojistné a které
je uvedeno v pojistné smlouvé nebo v téchto vieobecnych pojistnych
podminkach,

[)  pravnijednani znamenaji takova jednani (konani i opomenuti) G¢astnikd
pojistént, se kterymi jsou spojeny pravni nasledky, zejména uzavient pojistné
smlouvy, jeji zména, zanik pojistént, uplatnéni a vyiHzent narokd z pojistént
a podobng,

m) predbézné pojisténi znamend pojistént, které je sjednané na obdobi prede
dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako den potatku pojistént,

n) predéasné ukonéeni pojistné smlouvy znamend zanik ¢i ukonéent viech
pojistént sjednanych v pojistné smlouvé:

1) vyplatou odkupného na zakladé Zadosti pojistnika o vyplatu odkupného,

ii) dohodou,

iil) vypovédi ze strany pojistnika,

iv)  pro nezaplacent pojistného, pokud pojisténi neprejde do stavu bez
placent pojistného,

o) udalosti, které vznikly v diisledku piisobeni jaderné energie, znamenaji
udalosti vzniklé:

i) kontaminacemi radioaktivitou z jaderného paliva nebo jaderného
odpadu anebo ze spalovant jaderného paliva,

ii)  z radioaktivnich, toxickych nebo jinak riskantnich anebo
kontaminujicich vlastnost{ nuklearniho zafizent, reaktoru nebo
nukledrni montaze nebo nuklearnitho komponentu,

iil) z plisobeni zbrané vyuZivajici atomové nebo nuklearni §tépent, syntézu
nebo jinou podobnou reakci, radioaktivni sily nebo materialy,

p)  vék pro tely pojisténi znamena vék pojisténého stanoveny jako rozdil mezi
kalendafnim rokem pocatku pojistént a rokem narozent pojisténého,

q) vyroéni den po¢atku pojisténi znamena den, ktery se &islem a mésicem
shoduje se dnem pocatku pojistént; nent-li takovy den v mésici, je vyro¢nim
dnem posledni den prislusného mésice,

r)  zakon o danich z pFijmi znamena zakon &islo 586/1992 Sb., o danich
z prijm0, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Clanek 1

Uvodni ustanoveni

1) Pojisténi BEST DOCTORS (dale té7 toto pojistént) se fidi véeobecnymi
pojistnymi podminkamt pro pojistént osob a témito zvlastnimi pojistnymi
podminkami. V piipadé odchylného ujednant v téchto zvlastnich pojistnych
podminkach a vieobecnych pojistnych podminkach pro pojistént osob méa
pfednost ujednant v téchto zvlastnich pojistnych podminkach.

2) Toto pojistént je pojisténim skodovym.

Clanek 2
Pojistna udalost, pojistna nebezpeéi

1) Dojde-li béhem trvani tohoto pojisténi k nemoci nebo tirazu pojisténého,
jejichz lé¢ba vyzaduje lécebné postupy definované v odst. 3), pojistitel poskytne
pojistné plnén ve formé Ghrady vydajii za zdravotni sluzby uvedené v ¢L. 5 odst.
L),

2) Pojistnou udalosti je stanovent diagnézy u pojisténého jeho lékarem, jsou-li

u takto diagnostikované nemoci soucasné splnény nasledujici podminky:

a) jde o nemoc, jejiz lé¢ba vyzaduje lécebny postup podle nasledujiciho
odstavce, na ktery se toto pojistént vztahuje,

b) prvni pHznaky této nemoci byly poprvé l&kaFsky zdokumentovany v dobé
trvani pojistént,

o) diagnostikovana nemoc byla pojistiteli fadné a véas oznamena, a na
zakladé tohoto oznament byla v dobé trvani pojistént poskytnuta
sluzba Mezinarodni konzultace, potvrzujici lé¢ebné postupy ve smyslu
nasledujictho odstavce.

3) Toto pojistént se v rozsahu uvedeném v téchto zvlastnich pojistnych
podminkach vztahuje na nasledujict lé¢ebné postupy pfi lé¢bé diagnostikované
nemoct:

a) Létebné postupy, jimiZ se lé¢{ zhoubny nador, ktery je charakterizovany
neusporadanym riistem a $ifenim nadorovych bunék do okolnich tkant
a organd. Zahrnuje i:

) leukémii,

ii) Hodgkintv lymfom,

iil) nador popsany histologicky jako predrakovinovy nebo jako takovy, ktery
prokazuje prvni zndmky malignich zmén,

iv) neinvazivni rakoviny nebo rakoviny ,in situ".

b) Bypass koronarni arterie, tj. operace s pouzitim bypassovych transplantat(
na napravu jedné nebo vice koronarnich artert.

o) Nahrada nebo oprava srdecni chlopné, tj. celkova nahrada nebo oprava jedné
nebo vice srde¢nich chlopnt za Gi¢elem Lé¢by nemoci.

d) Neurochirurgicky zikrok, tj. chirurgicky zasah na mozku nebo v jinych
nitrolebe¢nich strukturach, veetné operace benignich nador( nachazejicich
se v miSe.

) Zivotné nezbytna transplantace dilleZitych télesnych organti nebo tkani,
tj. transplantace ledviny, ¢asti jater, plicntho laloku, ¢asti slinivky biisni
nebo kostni dfené (autologné nebo alogenné), pii které je pojistény
piHjemcem od Zivého kompatibilniho darce. Viyhledant a zabezpecent zivého
kompatibilntho dérce pro pojisténého nent zavazkem pojistitele a ani Best
Doctors. Transplantace musi byt nutna z divodu nezvratné ztraty funkénosti
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organu ur¢eného na transplantaci.

Clanek 3
Vznik a zanik pojisténi

1) Toto pojiténi lze sjednat pro fyzickou osobu, u které jsou ke dni potatku

pojistént soucasné splnény nasledujici podminky:

1) vstupni vék nent vy$3i nez 65 rokd,

ii) ma trvaly pobyt v Ceské republice,

i) je dafiovym rezidentem Ceské republiky,

iv) nevyhledala lékafskou pomoc nebo nebyla lé¢ena v priibéhu poslednich 10 let
z divodu:
» rakoviny nebo jakéhokoli typu maligntho riistu veetné Hodgkinovy nemoci, nebo
» jakéhokoliv typu nadoru nebo cysty na mozku nebo v lebce, nebo
» leukémie nebo jakékoli krevni poruchy vyzadujict lé¢ent po dobu vice nez

jednoho mésice, nebo

» jakékoli formy onemocnént srdce, nebo
» jakékoli formy mrtvice nebo krvaceni do mozku, nebo
» cukrovky.

v)  neniv l&kaFské pé&i z diivodu léent, kontroly nebo sledovént rakoviny nebo
onemocnént srdce,

vi) nent lé¢ena umélou ledvinou (dialyzou),

vii) nepodrobila se transplantaci organu nebo tkané a ant ji transplantace nebyla
doporucena.

2) Vedle pHpadii zaniku pojistént podle vieobecnych pojistnych podminek pro
pojistént osob toto pojistént dale zanikne i uplynutim dne, ve kterém byl dosazen
limit pojistného plnént stanoveny na dobu, na kterou bylo pojistént sjednano
(pojistna doba).

Clanek &
Pojistné

1) Vy3e pojistného behem pojistné doby zavisi na aktualnim véku pojisténého.
Pojistné pro jednotlivé vékové kategorie je uvedeno v pojistné smlouvé.

2) Pojistitel méize vzdy k vyronimu dni po¢atku pojistén jednostranné upravit
vysi pojistného, zmént-li se podminky rozhodné pro stanovent vy3e pojistného,
zejména:

a) vzroste-li statisticky podlozeny vyskyt nemoci a lékaFskych zakrokii
uvedenych v ¢l. 2 odst. 3) z diivodu lepéi diagnostiky v diisledku modernich
vysetiovacich metod,

b) vzrostou-li celosvétové naklady na poskytovani zdravotni péce nebo
na provadéné chirurgické vykony,

o) na zakladé porovnani predpoklddaného a skute¢ného skodntho pribéhu
tohoto pojistént,

d) oslabi-li kurz ¢eské mény (CZK) viiti spolecné evropské méné (EUR) o vice
nez 10 % za kalendaint rok.

3) Pojistitel je povinen sdélit pojistnikovi upravenou vysi pojistného podle
piedchoziho odstavce nejpozdéji dva mésice pied vyro¢nim dnem pocatku

pojistént, od kterého mé byt takové upravené pojistné placeno.

4) Sviij nesouhlas s jednostrannou zménou pojistného podle odst. 2) must
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pojistnik pojistiteli oznamit v pisemné formé nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne, kdy se o takové zméné dozvédél; v takovém pripadé pojistént zanikne
uplynutim pojistného obdobf, za které bylo zaplaceno pojistné.

5) Neoznami-li pojistnik pojistiteli svij nesouhlas s jednostrannou zménou
pojistného, je tato zména G¢inna od vyro¢niho dne pocatku pojistént, ktery
bezprostiedné nasleduje po dni, v némz pojistnik obdrzel pisemné sdélent
pojistitele o upravené vysi pojistného.

Clanek 5
Pojistné plnéni

1) Pojistnym plnénim je Ghrada vydajii na nékterou z poskytnutych zdravotnich
sluzeb uvedenych v ¢l. 2, pokud je tato zdravotni sluzba z |ékafského hlediska
nezbytné a je pojisténému poskytnuta mimo tzemt Ceské republiky v dobé trvani
pojistént.

2) Pojistné plnéni z tohoto pojisténi nebude poskytnuto v pFipadé, Ze pojistna
udalost nastane do konce Sestého mésice od potatku pojistént z jiného divodu
nez nasledkem drazu.

3) Pojistné plnéni bude poskytnuto pouze za podminky, Ze se pojistény rozhodne
v souladu s postupem uvedenym v ¢l. 8 a 9 téchto zvlastnich pojistnych
podminek absolvovat lé¢bu mimo tizemt Ceské republiky a Ze pojistitel
takovouto Lé¢bu schvéli. Toto se nevztahuje na Ghradu vydajt za léciva, ktera byla
doporutena pojisténému prostiednictvim Best Doctors na pokracujict lé¢ent

v Ceské republice.

4) Toto pojistént se vztahuje na thradu vydajc:

a) na sluzby souvisejici se zdravotni péci poskytovanou zdravotnickym
zarizenim:

) ubytovani, stravovani a vieobecné odettovatelské sluzby poskytnuté
po dobu pobytu pojisténého na pokoji, oddélent nebo v jiné ¢asti
zdravotnického zaF{zeni nebo na jednotce intenzivni péce,

il) jiné sluzby zdravotnického zafizent véetné sluzeb poskytovanych
ambulantnim oddélenim zdravotnického zai{zent, stejné jako naklady
na dalsi ltzko nebo Lizko pro doprovazejict osobu, pokud zdravotnické
zatizent poskytuje tuto sluzbu,

iil) vyuziti opera¢niho salu a véech sluzeb tam zahrnutych,

b) na sluzby poskytované lékafem, a to vydaijli na vy3etFent, lé¢bu a lé¢ebnou
pédi, chirurgicky zakrok a/nebo navétévy u pojisténého po dobu jeho pobytu
ve zdravotnickém zafizent,

©) naanestezii a podani anestetik, pokud je vykonava kvalifikovany
anesteziolog,

d) na laboratorni analyzu a patologii, rentgen pro diagnostické tcely,

radioterapii, radioaktivni izotopy, chemoterapii, elektrokardiogramy,

echokardiografii, myelogramy, elektroencefalogramy, angiogramy,
potitatovou tomografii a jina podobna vysetfent a lé¢ebné postupy
potfebné pro diagnostiku a lé¢bu nemoci, pokud je vykonava lékaf nebo jsou
vykonavany pod lékat'skym dohledem,

na krevnt transfaze, podant plazmy a séra,

na pouziti kysliku, aplikaci intravendznich roztokd a injekcf,

na lé¢iva piedepsana lékafem po dobu lé¢ent pojisténého ve zdravotnickém

zafizeni v zahrani¢i [é¢ebnym postupem uvedenym v ¢l. 2 odst. 3),

h) naléciva predepsana lékafem na pooperacni lé¢ent pojisténého a zakoupend
pojisténym v zahrani¢{ v dobé 30 dn(i ode dne ukoncent lé¢by poskytnuté
pojisténému mimo dzemi CR,

i) nalé¢iva doporucend Best Doctors na pokracujici lécent pojisténého
v Ceské republice; za tato létiva, ktera must byt dostupna na lékatsky
predpis v Ceské republice a zde rovné? pojisténym zakoupena, je hrazen
pouze doplatek nad ramec vefejného zdravotntho pojistént, a to do vyse
limitu uvedeného v pojistné smlouvé; doklad o uhradé tohoto doplatku must
pojistény predloZit pojistiteli do 180 dn(i od zakoupent lé¢iv, jinak narok
na thradu nevznikne,

i) napfevoz a pfesun pojisténého pozemni nebo leteckou ambulanci, pokud
je toto piedepsano lékafem a predem schvaleno pojistitelem v ramci
poskytovant zdravotni sluzby,

k) za sluzby poskytované Zijicimu darci po dobu procesu odstranéni organu
nebo tkané uréenych k transplantaci pojisténému, které vznikajt:

) pH vydetfovacim procesu za i¢elem potvrzent potencialniho darce,

ii)  za sluzby zdravotnického zafizent poskytnuté darci, véetné ubytovant,
stravovant a vieobecnych o3etfovatelskych sluzeb poskytnutych po
dobu pobytu darce na pokoji, oddélent nebo v jiné ¢asti zdravotnického
zatizent nebo na jednotce intenzivni péce, pravidelnych sluzeb
poskytovanych personalem zdravotnického zaf{zent, laboratornich testd
a vyuziti jiného vybavent jako zatizeni zdravotnického zatizeni (mimo
predmétd pro osobni pouziti, které se nevyZaduji po dobu procesu

e

odstranéni organu nebo tkang, které se maji transplantovat),

iil) za chirurgicky zakrok a zdravotni sluzby k odstranéni organu nebo tkané
darce, které se maji transplantovat pojisténému,

D namateridly a sluzby na ndhradu nebo transfiizi kostni dfené nebo
transplantace tkané,

m) na cestu do zdravotnického zatizent (véetné zpate¢ni cesty) pravidelnou
linkou pro poji$téného a jednu doprovazejici osobu a/nebo darce v
souvislosti s poskytovanou zdravotni sluzbou, na kterou se toto pojistént
vztahuje a které je vykonavana mimo tizemt Ceské republiky. Kompletni
organizaci cesty zajistuje Best Doctors, a to:

) urceni data odjezdu pojisténého a doprovazejici osoby a/nebo darce;
toto datum bude ur¢eno po dohodé s pojisténym; v pi{padé zmény
data odjezdu pojisténym nebo jakoukoli tet{ osobou jednajici jménem
pojisténého, bude po pojisténém poZzadovana thrada vsech nakladd
spojenych s organizaci nové cesty; to neplati v piipadé, pokud zména
data odjezdu byla z [ékaF'ského hlediska nezbytna a byla odsouhlasena
Best Doctors,

ii) zajisténi prevozu pojisténého a jedné doprovazejici osoby a/nebo
darce z mista bydli$té pojisténého na uréené letisté nebo mezinarodni
vlakové nadraz{; je-li to nutné, personal Best Doctors doprovodi
pojisténého z mista jeho bydlisté na letisté nebo mezinarodni vlakové
nadrazi,

iil) zakoupent jizdenky nebo letenky economy class,

iv) zajisténi prevozu pojisténého a jedné doprovazejici osoby a/nebo
darce z leti$té nebo mezindrodniho vlakového nadrazi v misté lécby
do pfedem urceného a dohodnutého hotelu; je-li to nutné, personal
Best Doctors doprovodi pojisténého v misté lécby z letisté nebo
nadraz{ do uréeného hotelu, jakoz 1 na jeho prvni cesté z hotelu do
do tohoto zdravotnického zaf{zent a pi vyiHzent s tim spojenych
potfebnych administrativnich formalit,

n) na ubytovani poji$téného a jedné doprovazejici osoby a/nebo darce v
souvislosti s poskytovanou zdravotni sluzbou, na kterou se toto pojistént
vztahuje a které je vykonavana mimo tizemt Ceské republiky; kompletnt
organizaci ubytovant zajistuje Best Doctors, a to rezervaci dvoultzkového
pokoje v kvalité odpovidajici tithvézdickovému nebo ¢tyfhvézdickovému
hotelu; hotel je vybran na zékladé zvazeni polohy hotelu a ur¢eného
zdravotnického zafizent; maximalné v$ak ve vzdalenosti 10 km; v pFipadé
zmény data odjezdu pojisténym nebo jakoukoli tfet{ osobou jednajict
jménem pojisténého bude po pojisténém pozadovana thrada viech nakladd
spojenych s organizaci nového ubytovant; to neplati v piipadé, pokud zména
data odjezdu byla z lékaFského hlediska nezbytna a byla odsouhlasena Best
Doctors,

0) na prevoz télesnych poziistatk(l pojisténého a/nebo darce na misto pohbeni
v Ceské republice, véetné transportni rakve, balzamovani a administrativnich
formalit, a to v piipadé dmrti v dasledku lékaFského postupu, na ktery se
toto pojistént vztahuje.

5) Vedle tihrady vydaijti uvedenych v odst. 4) bude pojisténému poskytnuto
pojistné plnént ve vy3i 2 500 K¢, a to za kazdych 24 hodin hospitalizace mimo
Gzemi CR, maximalné v3ak po dobu 60 dnd.

Clanek 6
Limity pojistného plnéni

1) Limity pojistného plnéni (v thrnu za poji$téného, doprovazejici osobu a darce)
pro toto pojistént jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

2) Pojistitel méize vzdy k vyro¢nimu dni po¢atku pojistént jednostranné upravit
vysi limitd pojistného plnéni, zmént-li se podminky rozhodné pro jejich
stanovent, zejména:

a) vzroste-li statisticky podloZeny vyskyt nemoci a lékaiskych zakrokei
uvedenych v ¢l. 2 odst. 3) z dvodu lepéi diagnostiky v diisledku modernich
vysetiovacich metod,

b) vzrostou-li celosvétové naklady na poskytovani zdravotni péce nebo
na provadéné chirurgické vykony,

©) nazikladé porovnani predpoklddaného a skute¢ného skodniho pribéhu
tohoto pojistént,

d) oslabi-li kurz ¢eské mény (CZK) viici spole¢né evropské méné (EUR) o vice
nez 10 % za kalendafni rok.

3) Pojistitel je povinen sdélit pojistnikovi upravenou vysi limité pojistného
plnéni podle predchoztho odstavce nejpozdéji dva mésice pred vyro¢nim dnem
potatku pojistént, od kterého ma byt tato zména G¢inna.

4) Svij nesouhlas s jednostrannou zménou limitd pojistného plnéni podle
odst. 2) musi pojistnik pojistiteli oznamit v pisemné formé nejpozdéji do
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jednoho mésice ode dne, kdy se o takové zméné dozvédél, v takovém piipadé
pojistént zanikne uplynutim pojistného obdobt, ve kterém pojistitel obdrzel
pisemné sdélent pojistnika.

5) Neoznami-li pojistnik pojistiteli svij nesouhlas s jednostrannou zménou
limitd pojistného plnéni, je tato zména acinna od nejblizstho vyro¢niho dne
potatku pojistént po dni, ve kterém pojistnik obdrzel pisemné sdélent pojistitele
o0 upravené vysi limit.

Clanek 7
Vyluky z pojisténi

1) Toto pojistént se nevztahuje na thradu vydait:

a) v dasledku nemoci, jejiz prvni ptiznaky byly poprvé lékaFsky
zdokumentovany ¢i byla diagnostikovana v poslednich 10 letech prede dnem
potatku tohoto pojistént a pro kterou byl pojistény pied timto dnem lé¢en
¢i Lékarsky sledovan nebo jejiz piiznaky se projevily pred timto dnem; to se
tyka téz zhor$eni nebo projevent se nemoci, k némuz dojde v diisledku drazu,

b) na lécbu alkoholizmu, drogové zavislosti a/nebo stavu zpiisobeného
uzivanim alkoholu ¢i jiné navykové (omamné, toxické ¢i psychotropni) latky
s vyjimkou piipadd, kdy tyto latky byly obsazeny v lécich, které takova osoba
uzila zptisobem predepsanym lékafem, a zaroveri nebyla lékafem upozornéna,
nebo v piibalovém letaku nebylo uvedeno, Ze v dobé plsobent takového léku
nesmi byt vykonavana ¢innost, v jejimz disledku doslo k pojistné udalosti,

©) naexperimentalni lé¢bu stejné jako na diagnostické, terapeutické a/nebo
chirurgické postupy, jejich bezpe¢nost a spolehlivost nebyly fadné védecky
dokazany,

d) pFimo nebo neptimo souvisejicich s HIV pozitivitou nebo onemocnénim
AIDS a jejich lé¢bou, veetné nemoci Kaposiho sarkom,

e) naalternativni lécbu, i kdy? je predepsana lékaiem,

f) v pripadech, kdy je transplantace orgénu doporucena lékafem, ale nejsou
hrazeny vydaje na jakoukoli jinou zdravotni péci z Lékatského hlediska
nezbytnou z divodu této nemoci,

g) nalé¢bu nemoci, ktera byla zplisobena transplantaci organu, mimo pripada,
na které se toto pojisténi vztahuje,

h)  za zdravotni sluzby poskytnuté pojidténému na izemi Ceské republiky,

1) zazdravotni sluzby poskytnuté pojisténému celosvétové v dobé, kdy nebyl
datiovym rezidentem Ceské republiky v obdobt 12 mésicti prede dnem
zahajent procesu sluzby Mezinarodni konzultace podle €L 9 odst. 1),

i) zazdravotni sluzby poskytnuté pojisténému v domaci péci,

k)  za zdravotni sluzby poskytnuté v lazefiském nebo rehabilitaénim zatizent,
hospici nebo domové socialnich sluzeb, a to i kdyz se takovéto sluzby
pozaduji nebo jsou potfebné z diivodu nemoci nebo lékatského postupu,
na které se toto pojistént vztahuje,

) zarehabilitace poskytnuté v nemocnici, azefiském nebo rehabilitatnim
zafizent, hospici nebo domové socialnich sluZeb, a to i kdyz se takovéto
sluzby pozaduji nebo jsou potiebné z diivodu nemoci nebo lékaiského
postupu, na které se toto pojistént vztahuje,

m) na protézy nebo ortopedické pomdicky, korzety, bandaze, berle, umélé
koncetiny nebo organy, paruky, ortopedickou obuv, podpéry a podobné
polozky, s vyjimkou prsnich protéz potiebnych po mastektomii a protéz
srdecnich chlopnt,

n) naléciva, ktera nebyla schvilena opravnénym farmaceutem (nebo jinou,

v piisluném staté opravnénou osobou), nebo takova, ktera se daji ziskat
bez lékatského predpisu,

0) v pHipadé senility, pokozeni mozku nebo poruchy mozkové ¢innosti, které
vedou k psychickym porucham, bez ohledu na ddvod jejich vzniku,

p) natlumotnika, na telefonické sluzby a na predméty k osobnimu pouiti,
nebo poplatky, které nejsou lékai'ské povahy, nebo na sluzby poskytnuté
pFibuznym osobam nebo doprovazejici osobg,

@) na koupi nebo najem invalidnich vozikd, specialnich postel, klimatiza¢nich
pFistroju, ¢isticek vzduchu nebo jiného podobného vybavent,

r)  na cestu pojisténého, doprovazejici osoby a/nebo dérce z hotelu do
zdravotnického zafizent a zpét,

s) na stravovani poji$téného, doprovazejici osoby a/nebo darce v pribéhu dne
a dals{ vydaje spojené s pobytem v hotelu,

t)  vzniklych pojiténému, pribuznym, doprovazejici osobé nebo darci,

s vyjimkou téch, na které se toto pojistént vyslovné vztahuje.

Vydaje uvedené pod pism. h) a |) nejsou hrazeny ani v piipadé, kdy se jednalo
o zdravotni sluzby z lékaFského hlediska nezbytné.

2) Toto pojistént se dale nevztahuje na thradu vydaji v souvislosti s jednotlivymi
lé¢ebnymi postupy pii lé¢bé diagnostikovaného onemocnént, a to:
a) vydajliv pripadé lécby:

i) nadoru za pHtomnosti syndromu ziskané imunodeficiencie (AIDS),

ii) rakoviny kiize mimo malignich melanomd,

b) vydajii v piipadé ,Bypass-u" koronarni artérie, pokud jde o koronarni
onemocnéni lé¢ené pomoci jinych technik nez ,Bypass-u" koronarnich
artérii, napf. angioplastika,

©  vydajli v piipadé transplantace od dérce nebo transplantace kostni deng,
pokud jde o:

i) transplantaci v disledku alkoholické cirhézy jater,

ii) transplantaci provedenou jako samotransplantaci s vyjimkou
transplantace kostni d¥ené,

ii1) transplantaci, kdy je pojistény darcem pro tieti stranu,

iv) transplantaci organu nebo tkané od mrtvého darce,

v)  transplantaci organu nebo tkang, kter zahrnuje (é¢bu kmenovymi burikam,

vi) transplantaci umoznénou koupi darcovskych organt nebo tkant.

3) Pokud pojistény nesplni podminky oznament pojistné udalosti podle

¢l. 8, nebo nevyuzije mezinarodnich poskytovatelli zdravotni péce schvalenych
a doporutenych Best Doctors, nebo prijme jakoukoli lé¢bu mimo tzemi Ceské
republiky pfed vydanim Certifikatu o lé¢bé v zahranid{, pojistitel nent povinen
poskytnout pojistné plnént.

4) Pojidtény a jeho pibuzni jsou povinni umoznit navitévy lékafem Best Doctors
a/nebo pojistitele v souvislosti se detfenim pojistné udalosti. Nejsou-li tyto
navstévy umoznény, pojistitel nemust pojistné plnéni poskytnout.

Clinek 8
Povinnosti pojisténého v souvislosti s pojistnou udalosti

Vedle povinnosti stanovenych zejména v ¢l. 12 Vseobecnych pojistnych podminek

pro pojistént osob je pojistény dale povinen:

a)  oznamit pojistnou udalost vylu¢né telefonicky prostiednictvim infolinky
pojistitele; kontaktni (idaje pojistitele a Best Doctors jsou uvedeny
v pojistné smlouvé a na internetovych strankach pojistitele,

b) za (¢elem zajistént sluzby Mezinarodni konzultace poskytnout pojistiteli
veskerou potfebnou sou¢innost, zejména bez zbyte¢ného odkladu vyplnit
potiebné formulafe a predloZit pojistiteli nebo Best Doctors veskerou
zdravotni dokumentaci souvisejici s diagnostikovanou nemoci a oznamenou
pojistnou udélosti, dale umoznit navstévy lékarem povérenym Best Doctors
a/nebo pojistitele v souvislosti se Setfenim pojistné udalosti,

0  zaGcelem zajisténti sluzby Zahrani¢ni lécba:

i) poskytnout pojistiteli veskerou potiebnou soutinnost, zejména bez
zbytecného odkladu vyplnit potiebné formulare, ¢imz pojistény projevi
viili s povéfenim Best Doctors, aby zabezpeili lé¢bu ve vybraném
zdravotnickém zafizent,

ii) zpiistupnit Best Doctors potfebnou zdravotni dokumentaci,

iil) dat souhlas se zpracovanim osobnich (idajii v potfebném rozsahu,
zejména s preshrani¢nim prenosem osobnich tdajt,

iv) povéFit Best Doctors, aby zabezpecili dal3i potiebna plnéni nutna
k realizaci lé¢by postupem, na ktery se toto pojisténi vztahuje,

d) za G¢elem vyjasnéni rozsahu pojistného plnént dolozit na zadost pojistitele
nebo Best Doctors dal${ potiebné doklady, piipadné podstoupit dal$t
lékarské vysetfent; na thradu vydaiji za tato vy$etient se pojistént
nevztahuje.

Clanek 9
Postup pfi pojistné udalosti

1) Poskytnuti sluzby Mezinarodni konzultace

Na zakladé oznament pojistné udalosti podle ¢l. 8 pism. a) a splnéni povinnosti
pojisténého s tim spojenych, Best Doctors kontaktuje pojisténého a poskytne mu
sluzbu Mezinarodni konzultace. Po ukoncent procesu této sluzby pojistitel nebo
Best Doctors pojisténému oznami, zda se jedna o pojistnou udalost a v takovém
pipadé mu odevzda odborny lékaFsky posudek, na jehoz zakladé maze byt
pojisténému nabidnuta lé¢ba v zahraniti.

2) Poskytnuti sluzby Zahraniéni lé¢ba

V pi{padé, kdy Best Doctors nebo pojistitel pojisténému oznami, Ze se jednd o
pojistnou udalost, a pojistény pisemné sdéli Best Doctors nebo pojistiteli, Ze ma
zajem o své létent mimo tizem{ Ceské republiky, Best Doctors za3le pojisténému
potiebné formulare a seznam doporucenych zdravotnickych zafizeni mimo

tzemi Ceské republiky, ve kterych se miize realizovat létba diagnostikované
nemoci nebo Urazu pojisténého. Pojistény si vybere ze seznamu jedno konkrétni
zdravotnické zaf{zen{ a pisemné o tom informuje Best Doctors nebo pojistitele.
Best Doctors jménem pojisténého zabezpeti é¢bu postupem, na ktery se toto
pojistént vztahuje, ve vybraném zdravotnickém zai{zent. Nesplni-li pojistény
svou povinnost podle ¢l. 8 pism. d), pojistitel miize poskytnuti sluzby Zahrani¢ni
lé¢ba odmitnout. Nevybere-li si pojistény zadné zdravotnické zafizent ze seznamu
doporucenych zdravotnickych zafizeni v dobé 3 mésicti od obdrzent seznamu, je
nutné pozadat Best Doctors o zaslani nového seznamu zdravotnickych zatizent.
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Pted obdrzenim nového seznamu zdravotnickych zai{zent bude znovu provedena
sluzba Mezinarodni konzultace s ohledem na aktualn{ zdravotni stav pojisténého.

3) Certifikat o lécbé v zahraniéi

Best Doctors po obdrzen{ pisemného oznament pojisténého o vybéru
zdravotnického zafizent a vyplnénych a podepsanych formulatd, zasle
pojisténému Certifikat o [6¢bé v zahranici (dale jen ,Certifikat") platny jen

pro dané zdravotnické zaf{zeni a zorganizuje potfebné kroky pro zabezpecent
pFepravy a prijeti pojisténého do vybraného zdravotnického zafizent. Certifikat
umozni pojisténému piistup ke zdravotni péci z lékaiského hlediska nezbytné
ve smyslu ¢l 10 odst. 2) pism. g). Vydanim Certifikatu se pojistitel zavazuje
hradit vydaje, na které se pojisténi vztahuje podle ¢l 5 odst. 4). Certifikat

je platny po dobu ti{ mésict ode dne jeho vydani. Pokud pojistény nezahaji
lé¢bu v daném zdravotnickém zafizeni v pribéhu této doby, Certifikat se stane
neplatnym a pojistény musi poZadat o vydani nového Certifikatu.

Clanek 10
Vyklad pojmti

1) Definice pojmi uvedené ve véeobecnych pojistnych podminkach pro pojisténi
osob plati i v téchto zvlastnich pojistnych podminkach, nent-li niZe uvedeno &
nevyplyva-li z kontextu jinak.

2) Nevyplyva-li z kontextu jinak, maji nasledujici pojmy v textu téchto zvlastnich

pojistnych podminek nasledujici vyznam:

a) alternativni lééba znamend lé¢ebné postupy a produkty, které nejsou
povazovany za soucast klasické mediciny nebo standardni lé¢ebné postupy,
kdy za alternativni lé¢bu jsou povazovany napf. akupunktura, aromaterapie,
chiroprakticka medicina, homeopatie, naturopaticka a osteopaticka
medicina,

b) Best Doctors znamena spole¢nost Best Doctors Services, S.L.U., C/
Almagro 36-1, 28010 Madrid, Spain, tax identification code (CIF)
number B - 86661857, ktera poskytuje sluzby Mezinarodni konzultace
(InterConsultation™) a Zahrani¢nt lé¢ba (FindBestCare™),

o Certifikat o lécbé v zahraniéi znamena dokument vydavany Best Doctors
garantujici [6¢bu v konkrétnim zdravotnickém zatizeni mimo tzemi Ceské
republiky,

d) experimentalni lé¢ba znamend [é¢bu, proceduru, zdravotnicky nebo
farmaceuticky produkt pouzity pro lé¢bu nebo opera¢ni vykon, jez nebyly
oficialné uznany renomovanymi védeckymi organizacemi s mezinarodni
akreditaci, jako bezpeény, efektivni a vhodny zplsob pro lé¢bu nemoci nebo
zranént, nebo Lé¢bu, kterd je zafazena do studie, vyzkumu, testovani nebo
jakéhokoli stadia klinického experimentu,

e) hospitalizace znamena pobyt pojisténého na l&izkovém oddéleni nemocnice,
pokud pojistény musi byt osetfen nebo lé¢en v nemocnici vzhledem k
zavaznosti nemoci nebo Grazu pojisténého nebo charakteru jejich osetfent,
vysettent &1 lécent,

) lékaF znamena prisluéného praktického nebo odborného ékare, ktery
disponuje potiebnymi licencemi (osoba, ktera je opravnéna ve smyslu
véeobecné zavaznych pravnich predpisti poskytovat zdravotni sluzbu) a ktery
nent pojistnikem, pojisténym nebo opravnénou osobou nebo jejich osobou
blizkou,

g) léciva znamena lé¢ivé pripravky a lé¢ivé ltky prezentované s tim, Ze majt
lé¢ebné nebo preventivni vlastnosti v pFipadé onemocnént lid; dale se tim
téz rozumi latka nebo kombinace latek, kterou lze pouzit u lidi nebo podat
lidem, a to za c¢elem obnovy, pravy ¢i ovlivnént fyziologickych funkci
prostfednictvim farmakologického, imunologického nebo metabolického
Uéinku,

h) limit pojistného plnéni znamen4 ¢astku dohodnutou v pojistné smlouvé,
kterd predstavuje maximalni vy3i pojistného plnént za viechny pojistné
udalosti, které nastanou v daném obdobt,

i) neinvazivni rakovina nebo rakovina ,,in situ” znamena maligni nador, ktery
je omezeny na epitel, kde vznikl, a nenapadl podpirné vazivové tkané nebo
okolnt tkané. Jde o preinvazivni maligni nador diagnostikovany v Gvodni fazi
s piznivou progndzou, pokud se plné odstrant,

i) nemoc znamend podle obecné uznavaného stavu lékaFské védy télesnou
poruchu zdravotntho stavu pojisténého,

k) nemocnice znamena liizkové zdravotnické zafizent poskytujici zakladni
a specializovanou diagnostickou a lé¢ebnou péci na lazkach akutni nebo
neodkladné péce za celem vysetient, diagnostiky, odetient nebo lé¢ent
pojisténého,

)  pojistny rok znamena obdobi od po¢atku pojistént, resp. vyro¢niho dne
potatku pojistént, do dne, ktery pfedchazi nasledujicimu vyro¢nimu dni
potatku pojistént,

m) protéza znamend prostfedek, ktery nahrazuje organ nebo jeho ¢ast, funkci

n)

0)

p)

q
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nebo ¢ast funkce nefungujici nebo nespravné fungujici ¢asti téla,
sluzba Mezinarodni konzultace znamena proces pripravy a vypracovant
strukturovaného odborného lékai'ského posudku svétové uznavanym
lékarskym odbornikem ur¢enym Best Doctors. Tento posudek bude
vypracovany na zakladé hloubkové kontroly lékafskych informaci o
pojisténém a podkladového diagnostického materialu pojisténého; jedna se
o sluzbu poskytovanou Best Doctors pod nazvem InterConsultation™,
sluzba Zahraniéni lé¢ba znamena sluzbu, pii které Best Doctors jménem
pojisténého vybira zdravotnické zat{zent mimo tizemi Ceské republiky,
dojednava terminy s poskytovateli zdravotni péce, organizuje véechny
detaily ohledné lékaiské péce, véetné pijeti do nemocnice, ubytovani
v hotelu, pfepravy a zakaznického servisu; Best Doctors dale zajistuje
sledovani poskytované zdravotni péce s cilem dohliZet nad jeji vhodnostf;
kromé toho Best Doctors spravuje zpracovant a platbu naroki zdravotnickych
zafizeni na odménu za poskytnuté sluzby, zabezpetuje, aby byla fakturace
za tyto sluzby priméfend, bez duplicit, chyb a nespravnosti, a zajistuje,
Ze vsechna cenova zvyhodnéni zabezpedena prostiednictvim smluvnich
ujednant Best Doctors s poskytovateli zdravotni péce budou skute¢né
poskytnuta; jedna se o sluzbu poskytovanou Best Doctors pod nazvem
FindBestCare™,
(iraz znamend neocekavané a nahlé pasobent zevnich sil nebo vlastni télesné
sily pojisténého nezavisle na jeho vili, ke kterému dolo béhem trvant
pojistént a kterym bylo pojisténému zplisobeno télesné poskozeni nebo
smrt,
zdravotni péce z lékaiského hlediska nezbytna znamena poskytovani
sluzeb, lé¢by a produkttl (é¢iva, zdravotnicky material a lékaiské predpisy),
které:
) jsou nutné k tomu, aby splnily zakladni potFeby péce o zdravi
pojisténého,
ii) jsou poskytovany lékarsky nejvhodnéjsim zplisobem
prostfednictvim typu zafizen{ vhodného pro poskytovani zdravotnich
sluzeb, pfi zohlednéni nakladu a kvality péce,
ii1) jsou shodné, pokud se tyka typu, frekvence a trvani lécby s védecky
dolozenymi pokyny ékafskych a vyzkumnych organizaci nebo
zdravotnich pojistoven nebo statnich vykonnych organt, které pojistitel
akceptuje,
iv) jsou konzistentni se zdravotnim stavem nebo onemocnénim
pojisténého,
v)  jsou pozadovany z jinych diivod(, nez je pohodli pojisténého nebo jeho
lékafe a zaroven jsou prokazané v bézné lékarské literatufe jako:
1) bezpe¢né a (i¢inné pro lé¢bu nebo diagnostiku zdravotniho stavu
nebo nemoci, pro které je jejich pouZiti navrzeno nebo
ii) bezpe¢né a s pFislibem G¢innosti:
» na lé¢bu Zivot ohrozujictho stavu nebo nemoci,
» v klinicky kontrolovaném vyzkumném prosttedi (biomedicinsky
vyzkum).
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