HAVARIJNI POJISTENI
» informace pro klienty

Kooperativy

> Radi bychom Vam poskytli nékolik uzite¢nych
informact tykajicich se vyfizovani Vasi pojistné

udalosti. Dale uvedené kroky jsou nutné k tomu,

abychom mohli Vasi udalost co nejdrive vyridit.

1) OZNAMENI UDALOSTI

Nejprve je nutné nam udalost oznamit, coz lze
udinit prostfednictvim internetu (www.koop.cz),
telefonicky (linka 957 105 105),

emailem (info@koop.cz) nebo osobné na kterékoli
nasi pobocce a u nékterych nasich partnerd

(napt. smluvnt servisy, makléri).

2) PROHLIDKA VOZIDLA

Dale je potfeba prohlédnout poskozené vozidlo.
Prohlidku provadéji pro Kooperativu technici
spolec¢nosti Global Expert, s.r.o. a také smluvni
servisy Kooperativy, je-li tam poskozené vozidlo
umisténo.

PFi prohlidce uvedte, zda poZadujete vyplatit
pojistné plnéni formou rozpoctu nakladd na opravu
nebo zda hodlate poskozené vozidlo opravit

a nasledné predloZit k proplacent fakturu za opravu.
V pripadé vyplaty plnéni formou rozpoctu jiz
nedokladate fakturu za opravu. Pokud je vozidlo
poskozeno tak, Ze jeho oprava neni G¢elna (naklady
na opravu by prevysily cenu vozidla v dobé
poskozenti) nebo technicky mozna (neopravitelné
poskozent), jedna o tzv. totalni $kodu. Pfi prohlidce
budete na pripadnou totalni skodu technikem
upozornéni.

3) SKODA NA VOZIDLE
3a) OPRAVA VOZIDLA

K opravé poskozeného vozidla Vam doporucujeme
vyuziti smluvnich servis Kooperativy. Jedna se

o0 servisy autorizované pro konkrétni znacky vozidla
i nezavislé (tzv. neznatkové), pricemz u svych
smluvnich partner( klademe ddraz na dodrzovant
kvality opravy a jejich dostupnost v regionech.
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3b) TOTALNI SKODA

Totalni skoda je jednim ze zplsobd, jak stanovit
vy$i skody, ktera se v takovém pfipadé stanovi
rozdilem ceny vozidla pfed a po poskozent.
Poskozeny obdrzi od pojistovny tento rozdil,

v pfipadé, Ze je cena vozidla po poskozenti
stanovena formou aukce, obdrz{ také instrukce

o tom, jak lze pFipadné vyuzit této nabidky

a obdrzet v souctu celou cenu vozidla. V mnoha
pfipadech je takovy zplsob vhodnéjsi nez oprava
rozsahle poskozeného vozidla pfedev$im z hlediska
bezpecnosti provozu opravovaného vozidla.

4) DOLOZENI PODKLADU

K vytesenti pojistné udalosti je potfeba doloZit
podklady, o které Vas likvidator pozada. Zpravidla
jde o doklady k pokozenym vécem (technicky
priikaz vozidla, pofizovaci doklady, faktury

k provedenym opravédm) a doklady k okolnostem
vzniku 3kody (pFedeviim Zaznam o dopravni
nehodé&) a podobné.

> Zavérem sdélujeme, Ze na strankach www.koop.cz
najdete v sekci On-line servis miZete podivat
na stav vyrizovani Vasi udalosti, popt. mliZete vlozit
pozadované dokumenty nebo zaslat dotaz pfimo
likvidatorovi, ktery Vasi udalost vytizuje.



