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Z bezstarostnych détskych her vstupujeme do nezndmé kazdodenni reality.

Détem podporu a pocit jistoty davaji rodice. A my dospéli uz dobfe vime,
Ze zivot neni ¢ekdnim na dobrou kartu, ale hrou s témi, jaké mame v ruce.
Uzivejte si svych her a starosti nechte na nas.

Kooperativa - pojistovna pro Zivot, jaky je.
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Uvodni slovo

0Od mého posledniho Gvodniho slova k prezentaci hospodaiskych vysledkt Koope-
rativy v jeji vyro€ni zpravé uplynul dal$i rok. Kooperativa je tedy o rok starsi a my,
jeji predstavitelé, stejné jako Vy, jeji klienti, o rok zkusenéjsi.

Urcité Vas vSechny potésSim konstatovanim, Zze uplynuly rok patfi mezi nejuspés-
néjsi |éta v historii Kooperativy, které se v objemu celkového predepsaného po-
jistného podafilo prekrocit hranici 20 mld. K& pfi vice nez dvacetiprocentnim me-
ziroénim narastu. Pfitom uplynuly rok byl velice naro¢ny. Pfedevsim bylo tfeba
se vyrovnat s vyznamnym zdrazenim ceny zajistného za katastroficka rizika
a s vyfizenim zéplavovych 8kod. Svij velky podil na zaplavovych §kodach v ram-
ci tuzemského pojistného trhu Kooperativa vyfidila velmi rychle a ke spokoje-
nosti klientl. O spokojenosti s jejimi sluzbami svédci stale rostouci zajem verej-
nosti o jeji pojisténi. Tempo ristu predepsaného pojistného v roce 2003 je zhruba
0 padesat procent vy$$i neZ tempo rastu trhu.

Nékolikaleté usili vénované rozvoji Zivotnich pojisténi prinasi vysledky.
Dosazenych 4,5 mld. K& predpisu pojistného k rezervotvornym pojisténim zna-
mena témér padesatiprocentni meziroéni pfirlistek a patti k nejlep§im na pojist-
ném trhu.

V priibéhu uplynulého roku Kooperativa uspéla ve vybérovém fizeni o koupi ne-
Zivotniho pojistného kmene a spolu s nim i té &asti Pojistovny Ceské spofitelny,
a.s., kterad se zabyvala provozovanim téchto pojisténi. Prevod kmene vysledky
uplynulého roku neovlivnil, nebot k nému doslo az 2. ledna 2004. Zakoupeny
kmen predstavuje vice nez 2,7 mld. Ké predepsaného pojistného a vytvari pred-
poklady k dal§imu podstatnému posileni pozice Kooperativy na pojistném trhu.
Hlavni vyznam transakce v8ak nespodiva v ziskaném pojistném kmenu. Pro dalsi
rozvoj Kooperativy jsou daleko dulezitéjsi néktefi takto ziskani Spickovi odbornici,
rozsifeni portfélia externich ziskatelll a predevs§im pak uzaviena dohoda o strate-
gické alianci mezi Finanéni skupinou Ceské spofitelny a Kooperativou. Synergicky
efekt strategické aliance podstatné zvySuje obchodni sily v§ech zi¢astnénych part-
nerl a otevird nové moznosti pro rozsifovani nabidky sluzeb, zejména v oblasti
bankoproduktt, a pro zvysSeni poc¢tu pracovist uréenych pro styk s klienty.

Jsem si védom, Ze uvedené vysledky mohla Kooperativa dosahnout jenom diky
Vam, nasim klientam, diky Vasi divére v nasi spolecnost. Vasi dlvéry si Koope-
rativa velice vazi a dékuje Vam za ni. Soucasné Vas ubezpecuje, Ze jejim cilem je
sluzby dale zlepsovat, prohlubovat a zkvalitiiovat tak, aby maximalné vyhovova-
ly Vam - klientaim.

A Uplné na zavér mi dovolte, abych za dobrou praci a dosazené vysledky podé-

koval véem svym spolupracovnikam.

Dr. Gunter Geyer

predseda dozorci rady
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Akcionafiim a obchodnim partneriim

Kooperativa a celé ¢eské pojiStovnictvi maji za sebou tfinacty rok novodobé his-
torie poéitané od liberalizace Ceského pojistného trhu. Rok, ktery nebyl na nasem
Uzemi poznamenan zadnou vétsi katastrofou, byl pro vétsinu pojistitelt, plisobi-
cich na nasem pojistném trhu, hospodarsky velice priznivy. Nase spole¢nost
v ném dosahla vysledkd, které zatim nemaji v jeji novodobé historii obdoby.
Predevsim bych chtél zdUraznit, Ze se v celkovém vysledku Kooperativé podafilo
prekonat hranici 20 mld. Ké predepsaného pojistného pri dosazeni dostateéného
zisku potifebného pro jeji dal$i rozvoj. Za nejvétsi Uspéch vsak povazuji vysledky
dosaZzené v rozvoji zivotnich pojisténi. Po nékolikaletych snahach o vyraznéjsi
proniknuti do tohoto trzniho segmentu v uplynulém roce Kooperativa dosahla té-
meér padesatiprocentniho roéniho prirtstku v predepsaném pojistném k rezervo-
tvornym pojisténim.

Tak, jak spole¢nost roste a jak se vyvijeji prostfedky vypocetni techniky, vznika
potieba nékterych vnitifnich organizacnich zmén sledujicich vy$si racionalizaci
pracovnich procest a zkvalitiovani sluzeb klientiim. Zatim byly ¢asteéné centra-
lizovany nékteré ¢innosti v oblasti vyfizovani pojistnych udalosti a v oblasti pfriji-
mani a oceriovani velkych hospodarskych rizik. Pfedpokladam, Ze v letoSnim ro-
ce budou zahajeny dalsi organiza¢ni Gpravy tak, aby jejich finalizace mohla byt
dokonéena do konce roku 2005.

Prvniho kvétna leto$niho roku pristoupila Ceska republika k Evropské unii. Tim se
otevie tuzemskym pojistiteldm cesta k podnikani v ¢lenskych statech Evrop-
ské unie a na druhé strané se nas trh otevie zahrani¢nim pojistovnam. Presto si
nemyslim, Ze toto datum bude pro nasi spole¢nost a celé pojistovnictvi néjak
zlomové.

Urcité ale bude tfeba této problematice vénovat vysokou pozornost, nebot je tre-
ba si uvédomit, Ze se vstupem do EU je spojena aplikace novych pravnich pred-
pisti upravujicich pojistovnictvi, z nichZz zejména pro klienty bude nejdulezitéjsi
zakon o pojistné smlouvé nahrazujici sou¢asnou Upravu pojistné smlouvy obsa-
Zenou v obcanském zakoniku. Bohuzel, pravni Uprava predpoklada platnost nové
pravni praxe pro pojistné smlouvy sjednané po jeji uc¢innosti. Skutecnost, Ze exi-
stujici pojistné smlouvy se budou fidit dosavadni Upravou, budou komplikovat
situaci jak Vam, klientlim, tak ndm, pojistitelim.

Zavérem mi dovolte, abych Vam, nasim klientdm a obchodnim partnerim, po-
dékoval za divéru, kterou ndm dlouhodobé projevujete. Ja i moji spolupracovni-
ci si ji vysoce vazime a vSichni vynalozime veskeré usili, abychom se Vam od-
vdeédili kvalitnim a rychlym servisem. Za dlvéru dékuji téZz nasim akcionarim a za

dobfe odvedenou praci svym spolupracovnikam.

Ing. Vladimir Mraz
predseda predstavenstva

a generalni feditel




Organy spolecnosti

Dozoréi rada

Dr. Guinter Geyer — piredseda dozoréi rady, *1943; absolvent Pravnické fakulty ve
Vidni; od roku 1974 ve Wiener Stadtische - Konzern; od roku 1981 generalni ta-
jemnik Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG a élen jejiho predstaven-
stva; od roku 1992 naméstek generalniho feditele Wiener Stadtische Allgemeine
Versicherung AG; do roku 1998 byl élenem predstavenstva v Ceské Kooperativé;
od 1. 7. 2001 generalni feditel a predseda predstavenstva Wiener Stadtische

Allgemeine Versicherung AG . V pojistovnictvi pasobi 31 let.

Ing. Ota Karen, CSc. - mistoptredseda dozoréi rady, *1931; absolvent VSE Praha,
védecka aspirantura a kandidatura v oboru hospodaiského prava na PF UK
Praha; od roku 1990 ptredseda Ustfedni rady druzstev, pozdé&ji Druzstevni asocia-
ce CR; soudasné predseda mezinarodni organizace pro rozvoj druzstevnictvi ve
stfedni a vychodni Evropé COOP - Network, mistopfedseda evropského regionu
Mezindrodniho svazu a ¢len Rozhodéiho soudu Hospodarské a Agrarni komory
CR. Do roku 1998 zastaval funkci predsedy predstavenstva v Ceské Kooperativé.

V pojistovnictvi pisobi 15 let.

Dkfm. Karl Fink — mistopredseda dozoréi rady, *1945; absolvent VSE ve Vidni; od
roku 1975 ve Wiener Stadtische - Konzern; od roku 1987 ¢len jejiho predstaven-
stva; dalsi funkce v predstavenstvech a dozorcich radach pojistoven v Rakousku
a v zahranici. Pfed slou¢enim spolec¢nosti zastaval funkci predsedy dozoréi rady

Moravskoslezské Kooperativy. V pojistovnictvi plisobi 29 let.

Mag. Christian Brandstetter - élen dozoréi rady, *1963, absolvent VSE ve Vidni,
od roku 1992 v Allianz Elementar Versicherungs-AG, od 1. 10. 1998 ve Wiener
Stadtische Allgemeine Versicherung AG, od roku 2001 ¢lenem dozoréi rady
v Kooperativé a v dalSich funkcich v mezinarodnich spoleénostech Wiener

Stadtische Allgemeine Versicherung AG. V pojistovnictvi pasobi 11 let.

JUDr. Jozef Csaky - ¢len dozor¢i rady, *1952; absolvent PF UK Bratislava; od ro-
ku 1990 generalni feditel KOOPERATIVY poistovne, a. s., Bratislava. V letech 1993
- 2003 prezident nadnarodni holdingové skupiny Kooperativa Group. Od polovi-
ny roku 2003 predseda predstavenstva Kontinuity, poistovne, a. s. Do roku 1998
zastaval funkci mistopredsedy predstavenstva v Ceské Kooperativé. Pred slouge-
nim spolecnosti byl ¢lenem dozoréi rady Moravskoslezské KOOPERATIVY. V po-

jistovnictvi pasobi 32 let.

Ing. Milan Gerza - élen dozoréi rady, *1947; absolvent VSE a postgraduélniho
studia na VSE v Praze; od roku 1991 plisobi jako zakladajici &len v predstavenstvu
CAC Leasing, a. s., stfidavé v pozici feditele spole¢nosti a vykonného feditele
a zaroven je mistopredsedou Asociace leasingovych spoleénosti Ceské republi-

ky. V pojistovnictvi pisobi pét let.




Fotografie shora:

predseda predstavenstva
a generalni reditel

Ing. Vladimir Mraz

a Clenové predstavenstva
JUDr. Vaclav Réc,

Dr. Peter Hagen.

Ing. Jan Reichelt - élen dozoréi rady, *1943; absolvent Strojni fakulty CVUT Praha;
od roku 1973 v zahranici, poradce némeckych strojirenskych koncernt pro vy-
chodni Evropu: v letech 1975 - 1992 odborny feditel a poradce generalniho redi-

tele koncernu HENKEL pro vychodni Evropu. V pojistovnictvi pasobi 12 let.

Ing. Hynek Vodicka - ¢len dozoréi rady, *1943; absolvent PEF VSZ a postgradual-
niho studia VSZ PEF racionalizace a Fizeni prace; v letech 1970 - 1990 odborny fe-
ditel VHJ SEMPRA Praha GR. V sougasné dobé je feditelem ekonomického tGseku
GR Kooperativy. V pojistovnictvi plisobi 13 let.

Jan Wiesner - élen dozoréi rady, *1943; absolvent USO s maturitou, obor stroji-
renstvi; od roku 1972 pusobil ve vyrobnim druzstevnictvi, od roku 1991 ve funkci
predsedy Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, zaroven je pfedsedou
Druzstevni asociace CR. Pfed sloudenim spole&nosti zastaval funkci mistopted-

sedy dozorci rady Moravskoslezské KOOPERATIVY. V pojistovnictvi pusobi 11 let.

JUDr. Ladislav Zak - élen dozoréi rady, *1957; absolvent UJEP Brno - Pravnicka
fakulta; do roku 1990 pracoval jako pravnik v Ceské statni pojistovné v Brné. Pred
slouéenim spolecnosti byl clenem dozoréi rady Moravskoslezské KOOPERATIVY.
V soudasné dobé je feditelem tseku spravy zakonného pojisténi GR Kooperativy.

V pojistovnictvi pasobi 24 let.

JUDr. Oldfich Horak - élen dozoréi rady od 6. 5. 2003, *1946; absolvent PF UK
a postgradualniho studia VSE finance a pojistovnictvi a postgradualniho studia
pravni aspekty podnikatelské &innosti PF UK, od roku 1981 v Ceské pojistovné
a od roku 1993 v Ceské Kooperativé. V souéasné dobé je ve funkci feditele agen-

tury Liberec. V pojistovnictvi plsobi 22 let.

Ing. Benedikt Krofta — élen dozoréi rady od 6. 5. 2003, *1946; absolvent VSE
Praha a postgradualniho studia VSE Praha obor pojistovnictvi; od roku 1969
v Ceské statni pojistovné, od roku 1990 v Kooperativé, pojistovné a. s., v soudas-

né dobé je reditelem agentury Ostrava. V pojistovnictvi plisobi 34 let.

Magr. Ing. Augustin Semerak - ¢len dozoréi rady od 6. 5. 2003, *1945; absolvent
VSZ a Pravnické fakulty UK Praha; do roku 1990 ptisobil na Ministerstvu zemé-
délstvi. Od roku 1991 v Kooperativé, pojistovné a. s., v souc¢asné dobé je redite-

lem pravniho odboru GR Kooperativy. V pojistovnictvi ptisobi 12 let.

Pfedstavenstvo

Ing. Vladimir Mraz - pfedseda pfedstavenstva, *1940; absolvent Strojni fakulty
CVUT Praha a postgradualniho studia soudniho znalectvi na VUT v Brné; od ro-
ku 1968 v Ceské statni pojistovné; od roku 1990 zemsky feditel KOOPERATIVY po-
istovne, a. s., Bratislava; od roku 1993 generalni feditel Ceské Kooperativy; od ro-
ku 1998 soucdasné predseda predstavenstva. Od prosince 1998 do slouceni
spolecnosti generdlni feditel Moravskoslezské KOOPERATIVY. V soucasné dobé
zastava funkci generalniho feditele Kooperativy a zarovef prezidenta Ceské aso-

ciace pojistoven. V pojistovnictvi plsobi 36 let.

JUDr. Vaclav Rac - €élen predstavenstva, *1945; absolvent PF UK; od roku 1966
v Ceské statni pojistovné. V soudasné dobé zastava funkci naméstka generalniho

feditele Kooperativy. V pojistovnictvi plisobi 39 let.

Dr. Peter Hagen - ¢len predstavenstva, *1959; absolvent vysoké skoly pravnické;
od roku 1989 ve Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG v riznych vy-
znamnych funkcich; od roku 1996 vedouci pracovnik v oddéleni zajisténi pro
Wiener Stadtische - Konzern. Pred slou¢enim spolecnosti byl také ¢lenem pred-
stavenstva Moravskoslezské KOOPERATIVY. V soucasné dobé zastava funkci na-

méstka generalniho feditele Kooperativy. V pojistovnictvi ptsobi 16 let.

JUDr. Hana Machaéova - élenka predstavenstva, *1953; absolventka PF UK; v le-
tech 1973 - 1984 pracovala v mistni samospravé; od roku 1984 v Ceské statni po-
jistovneé jako vedouci odboru. Do svého zvoleni ¢lenkou predstavenstva byla re-

ditelkou agentury Stiedni Cechy - sever. V pojistovnictvi ptisobi 20 let.

Jaroslav Dostal, CSc - ¢len predstavenstva, *1947; absolvent Matematicko-fyzi-
kalni fakulty UK a postgradualniho studia ekonomické statistiky VSE; v letech
1972 - 1998 pusobil v socialni sfére statni spravy, zakladajici &len Ceské spoleé-

nosti aktuard, ¢len Ceské statistické spoleénosti. V pojistovnictvi plisobi pét let.

Ing. Michael Ondraschek - clen predstavenstva, *1963; absolvent VUT Brno; v le-
tech 1990-95 v Mercedes — Benz AG ve Stuttgartu, od 1995 do 1998 feditel pro CR
a SR u poradenské firmy Roland Berger; v letech 1998-2000 jako generalni fedi-
tel restrukturalizoval spoleé¢nosti PNS a. s.; v roce 2001 byl zodpovédny jako ge-
neralni feditel za fuzi vydavatelstvi VLP a. s.; od roku 2002 na nadnéarodnich pro-
jektech u Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG. Od roku 2003 je
¢lenem predstavenstva Kooperativy a soucasné poveéren fizenim agentury Praha.

V pojistovnictvi pisobi dva roky.

Fotografie shora:

¢lenové predstavenstva
JUDr. Hana Machacova,
Jaroslav Dostal, CSc,

Ing. Michael Ondraschek.



Hlavni udaje a uspéchy Kooperativy v roce 2003

Cisty zisk 448 milionti K& — Kooperativa dosahla nejlepsiho hospodaiského

vysledku ve své historii

Predpis pojistného 20,02 miliardy Ké — Kooperativa dosahla rlstu o vice nez

3,5 miliardy, cozZ je nejvice z pojistoven na ¢eském trhu

Podil na trhu vzrostl na 19 % — Kooperativa si upevnila postaveni druhé

nejvétsi pojistovny v CR

Pfedepsané pojistné v Zivotnim pojisténi 4,5 miliardy Ké - Zivotni pojisténi

Kooperativy vzrostlo témér o 50 %, podil na tomto trhu vzrostl na 11 %

V nezivotnim poji§téni combined ratio 73 % (v hrubé vysi) — Rok 2003 byl

Uspésny z hlediska $kodnich priibéhl provazenych redukci dalSich nakladu

Poéet klient 1,6 milionu — Kooperativa pojistuje kazdého $estého ob&ana CR

Aktiva celkem 23,5 miliardy Ké — Meziro¢ni rast aktiv o vice nez sedm miliard K&

367 445 zlikvidovanych pojistnych udalosti — Kooperativa opét v kazdém sméru

dostala svym zavazkam vaéi klientdm

Uspésna akviziéni politika — Vitézstvi v tendru na neZivotni éast pojistovny CS
a uspésné zaclenéni kmene pojisténi vozidel prevzatého od Komeréni

pojistovny
Uspésna likvidace skod z povodni — Kooperativa fesila ve srovnani s trhem
nejrychleji skody z povodni 2002. S likvidaci skod celkové bylo podle vyzkumu

CAP spokojeno 84 % poskozenych

4. misto v anketé CZECH TOP 100 - Hodnoceni firem podle podnikatelské

verejnosti

2. misto v anketé Pojistovna roku — Podle hodnoceni pojistovacich makléra

2. misto v soutézi RHODOS - Soutéz o nejlepsi image firmy podle seridéznosti,

kvality a finanéni sily

1. misto LOUSKACEK za tiskovou kampaii - Nejprestiznéjsi reklamni soutéz v CR

1. misto WEB TOP 100 - SoutéZ o nejlepsi www stranky pfi CZECH TOP 100



Havarijni pojisténi

Zprava vedeni spole¢nosti

Charakteristika spole¢nosti

Kooperativa, pojistovna, a. s. (dale jen Kooperativa), je pojisStovaci spole¢nosti pro-
vozujici vSechny zakladni druhy Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Jeji zdkladni ka-
pital &ini 1 mld. K&. Sidlo spole&nosti je Templova 747, 110 01 Praha 1, IC 47116617,
DIC 001 - 47116617.

K'31. 12. 2003 mé Kooperativa tfi akcionare s nasledujicimi kapitalovymi podily:

— Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft, Wien 89,28 %
— VLTAVA majetkovospravni a podilova spol. s r. 0., Praha 6,20 %

— Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha 4,52 %

Kooperativa je zakladajicim &lenem Ceské asociace pojistoven, élenem Svazu
bank a pojistoven, Svazu priimyslu a dopravy, Svazu autoopraven Ceské repub-
liky, Asociace leteckych dopravct, Ceského jaderného poolu a spoluzakladatelem
a akcionarem stavebni spofitelny Wiistenrot, a. s. Jako druhy nejvétsi pojistitel
demonopolizovaného pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla je Kooperativa té7 vyznamnym &lenem Ceské kancelafe pojistitel(i.
Kooperativa je ¢clenem Mezinarodni federace druzstevnich a vzajemnych pojis-
toven ICMIF (International Cooperative and Mutual Insurance Federation) a jeji
evropské asociace ACME (Association des Assureurs Coopératifs et Mutualistes
Européens).

Kooperativa ma dvoustupriovou organizacni strukturu. Generalni reditelstvi se
sidlem v Praze ftidi Sestnact agentur, umisténych v regionech. Agentury se svymi
dislokovanymi pracovisti, oznaCovanymi jako kancelare a jednatelstvi, tvofri sit
obchodnich mist spolecnosti, kterd je dale rozSifovana zfizovanim obchodnich
zastoupeni. Cela vnitini organiza¢ni vystavba vychazi z potieb zabezpedit kvalitu

a rychlost poskytovanych sluzeb a zajistit jejich optimalni dostupnost pro verejnost.

Organy spoleénosti jsou: valna hromada, dozoréi rada, predstavenstvo.

Dozoréi rada je volena valnou hromadou a predstavenstvo dozorci radou.
Dozoréi rada je kontrolnim orgdnem, dohliZzejicim na vykon plisobnosti predsta-
venstva, které je kolektivnim fidicim orgdnem spolec¢nosti. Ke zvlast vyznamnym
ukollim, taxativné stanovenym v jednacim fadu predstavenstva, je tieba pred-

choziho souhlasu dozor¢i rady.

Historie spolec¢nosti

Jiz v zavéru roku 1990 byla zaloZena a do obchodniho rejstfiku v Bratislavé za-
psana Kooperativa, ¢eskoslovenska druzstevni pojistovna, a. s., prvni soukroma
pojistovna na Gzemi v8ech postkomunistickych statu stfedni a vychodni Evropy.
Spoleénost méla federalni piisobnost a v ¢eskych zemich byla jeji ¢innost zahaje-
na dnem uginnosti zakona Ceské narodni rady &. 185/91 Sbh. o pojistovnictvi, kte-
rym byl zruSen pojistovaci monopol jedné statni pojistovny, tj. dnem 28. 5. 1991.
Na uzemi Cech vykonavala Kooperativa, éeskoslovenska druZstevni pojistovna,
a. s., pojistovaci ¢innost prostiednictvim zemského reditelstvi se sidlem v Praze,

na Uzemi Moravy a Slezska prostiednictvim zemského reditelstvi se sidlem v Brné.
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Graf ¢é. 1 / Pfedepsané pojistné

podil na trhu - celkem
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Po rozdéleni Ceskoslovenska a vzniku samostatné Ceské republiky k 1. 1. 1993 by-

la na bazi zemského teditelstvi v Praze zaloZena Ceska Kooperativa, pojistovna,
a. s.; do obchodniho rejstfiku byla zapsana 1. 3. 1993. Obdobné byla ve stejné do-
bé zaloZzena Moravskoslezskda KOOPERATIVA, pojistovna, a. s. Hlavnimi akciona-
fi obou spoleénosti byly: KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Bratislava, a Wiener
Stadtische Allgemeine Versicherung AG, Wien.

Obé pojistovaci spoleénosti, Ceska Kooperativa, pojistovna, a. s., a Moravskoslez-
skda KOOPERATIVA, a. s., se sloucily k 31. 8. 1999 a vytvorily sou¢asnou finanéné sil-
nou pojistovaci spole¢nost, pokryvajici svymi sluzbami tzemi celé republiky. K to-
muto datu zanikla vymazem z obchodniho rejstfiku Moravskoslezska KOOPERATI-
VA, pojistovna, a. s., a vS§echna jeji prava, povinnosti a zavazky presly na pravniho
nastupce, tj. na byvalou Ceskou Kooperativu, pojistovnu, a. s., kterd jiz v té dobé

pouzivala sou¢asné obchodni jméno, logo a firemni barvy.

Strategie

Zakladem podnikové strategie je:

- rozvijet Kooperativu jako velkou, moderni pojistovnu, poskytujici vSechny dru-
hy Zivotnich a neZivotnich pojisténi podle potieb klientl,

- rozvijet spolupréci se strategickym partnerem Ceskou spofitelnou,

- neustale zlepSovat kvalitu a komplexnost nabizenych sluzeb, flexibilitu a osob-
ni pristup pracovnikl ke klientdm pfi sou¢asné optimalizaci naklad( a zachovani
pfimérené miry zisku,

- prohlubovat prevenci proti pojistnému podvodu a jinym podvodnym jednéanim,
- garantovat klientim znaénou miru jistoty, vyplyvajici z vlastniho kapitalu a kva-
litniho zajistného programu,

- zavést novy provozni systém SAP / SMILE,

- vyuzit vstupu Ceské republiky do EU k rozsifeni pGsobnosti Kooperativy v sou-
sednich statech — Rakousku, Némecku, Polsku a Slovensku.

Hlavnim strategickym cilem spole¢nosti je posilovat jeji pozici na tuzemském po-

jistném trhu a zvySovat trzni podil.

Makroekonomicky vyvoj Ceské republiky v roce 2003

Uplynuly rok se ¢eskd ekonomika musela vyrovnavat a pfizplisobovat podmin-
kam, které nastaly v souvislosti s nepfiznivym vyvojem zahrani¢ni poptavky (zpu-
sobenym prakticky stagnaci ekonomiky Evropské unie), resp. v souvislosti s ne-
priznivym vyvojem devizového kurzu. Hruby domaci produkt vzrostl v uplynulém
roce 0 2,9 % (rok 2002: 2,0 %). Tento rust byl ,taZzen” zejména spotiebou domac-
nosti. Vysoké vydaje domacnosti byly stimulovany ristem readlnych mezd a niz-
kymi arokovymi sazbami. Snizovani urokovych sazeb vyplyvalo pfedevs§im z re-
akce na velmi nizkou miru inflace. Cenovy vyvoj v roce 2003 byl dosti silné
ovlivnén tim, Ze ekonomika jiz delSi dobu zdaleka nedosahuje svého potencialu.
Poloha ekonomiky v rdmci hospodaiského cyklu tak pusobila i nadale dezinflaé-
nim smérem. Primérna mira inflace dosahla hodnoty 0,1 %.

Vyvoj na trhu prace byl v roce 2003 znac¢né nepriznivy. Ukazalo se, Ze se podni-

kova sféra vyrovnavala s poklesem poptavky na zahrani¢nich trzich a s finanéni-

mi a odbytovymi problémy zejména propousténim pracovnikl. Velké mnoZstvi

hlavné mensich podnik( a podnikatell fesilo existenéni problémy ¢&i pfimo ukon-
¢ovalo ¢innost, coz vyvolavalo tlaky na urychlovani rastu miry nezaméstnanosti.
Tyto tlaky mohou byt spiSe dlouhodobého charakteru. Mira nezaméstnanosti
na konci roku dosahla hranice 10 %, pficemz je predpoklad jejiho dalSiho rlstu.
Deficity verejnych rozpoctl se v roce 2003 nadale prohlubovaly. Statni rozpocet
skongil nejvyssim deficitem v historii Ceské republiky 109,1 mld. K& (rok 2002: mi-

nus 45,7 mld. K¢). Cely vladni sektor pak skonéil saldem minus 157,3 mid. K¢&.

V oblasti péce o rozvoj a spravu pojistnych kment bylo hlavnim ukolem roku
uplatnit do pojistnych sluzeb pro pojisténi velkych hospodarskych rizik a pro pod-
nikatelska pojisténi opatrfeni smérujici k potfrebnému prehodnoceni sazeb pro ka-
tastroficka rizika se sou¢asnym zavedenim limit plnéni pro skody zptsobené té-
mito riziky. V rdmci realizace tohoto ukolu bylo tfeba prepracovat vSechna
primyslova a podnikatelska pojisténi tak, aby odpovidala nové pojistné-technic-
ké metodice a podminkdm zajistného trhu. Pro oceriovani konkrétnich povodrio-
vych rizik Kooperativa zacala pfipravovat a pouZzivat geograficky informacni
systém zatopovych Uzemi. Realizaci uvedenych opatieni se podafilo portfélio
majetkovych pojisténi podstatné zkvalitnit.

V oblasti rozvoje Zivotnich pojisténi pokracovala Kooperativa v budovani vniti-
nich obchodnich uUtvart, specificky zamérenych na ziskavani rezervotvornych po-
jiSténi, a Uzce spolupracovala s externimi ziskatelskymi sitémi. Vysledkem je do-
sazeny zhruba padeséatiprocentni narlst oproti stavu ke konci roku 2002.

V oblasti pojistnych udalosti vedeni spolec¢nosti sledovalo rychlé vyrizeni zapla-
vovych Skod. Velkd aktivita byla vénovana zkvalitfiovani ¢innosti likvidaénich
stiedisek pro $kody na vozidlech postupnym zavadénim digitalizace dokladu
a podkladu pro finalizaci vypoctu pojistného plnéni.

Hlavni aktivitou spole¢nosti v uplynulém roce byla jeji vitézna ucast ve vybérovém
fizeni o koupi neZivotni &asti Pojistovny Ceské spofitelny, a. s. Velice ¢asové na-
roéna byla predevsim konkrétni pfiprava na prevzeti kmenu, pracovnik(i, majet-

ku a realizace opatieni smérujicich k minimalizaci s prevodem souvisejicich ztrat.

Postaveni na trhu

Svym vysledkem za rok 2003 si Kooperativa upevnila pozici druhé nejvétsi pojis-
tovny na éeském pojistném trhu. Podle predbé&znych tdaja Ceské asociace pojis-
toven vzrostl trzni podil Kooperativy méreny podilem na predepsaném pojistném
jak v neZivotnim, tak zejména v Zivotnim pojisténi a celkové ¢ini vice nez 19 %.

V trznim segmentu nezivotniho pojisténi Kooperativa zaujima druhé misto s podi-
lem prevysujicim 24 %, v Zivotnim pojisténi pak tfeti misto s podilem témér 11 %.

Trzni podily péti nejvétsich tuzemskych pojistoven ukazuji grafy €. 1, €. 2 a ¢&. 3.

Vysledky roku 2003
Vysledky roku 2003 jsou v nasledujicim prehledu srovnany s tGdaji za predchéaze-

jici roky (grafy ¢. 4, ¢. 5 a €. 6).
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Ostatni pojistovny 16,96 %



Zakladni charakteristiky roku 2000 2001 2002 2003
Zakladni kapital (v tis. K&) 1000 000 1000000 1000000 1000000
Pocet zaméstnancu

(fyz. stav ke konci roku) 2782 2 821 2 985 3 331
Pocet agentur 17 17 16 16
Pocet kancelari 190 192 195 193
Aktiva celkem (v tis. K&) 9533099 11332788 16309 587 23 455 437
Predpis poj. (v tis. K¢) 11991077 13569 601 16 369 034 20 023 849
Predpis poj. pInéni (v tis. K&) 6329395 6855913 13545767 11551282
Stav technickych rezerv

hrubé vyse (v tis. K¢&) 8204495 11330510 20 708 858 20 107 455
Pocet vyfizenych poj. udalosti 256 121 305 218 345 230 367 445
Pocet pojistnych smluv 1856569 2 101 896 2 600 245 2689 403
Cisty zisk (v tis. K&) 218 320 230 455 262 792 448 195

Obchodni ¢innost

Celkové Ize hodnotit obchodni ¢innost za rok 2003 jako velmi tispésSnou. Obchodni
politika spolecnosti byla stejné, jako v predchozim roce, orientovana zejména na
rozvoj prodeje Zivotnich pojisténi. V oblasti pojisténi malych a stfednich podnika-
teld bylo nutné reagovat na zmény v zajis§téni prepracovanim pojistnych smluv na
nové podminky souvisejici s povodnémi v roce 2002. Dale na udrZeni objemu po-
jistného kmene primyslovych a hospodaiskych rizik. Jeji daleZitou soucasti bylo
usili o dal$i navyseni trzniho podilu v sektoru povinné smluvniho pojisténi odpo-
védnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla. Obchodni ¢innost Kooperativy
byla v uplynulém roce také ovlivnéna pfipravami na prevzeti nezivotni ¢asti podni-
ku Pojistovny Ceské spofitelny, a. s.

V oblasti Zivotniho pojisténi dosahla Kooperativa témeér 50% narlstu v prede-
psaném pojistném oproti roku 2002, zatim co trh vzrostl o 20 %.

Dosazeny vysledek byl, kromé béZzné placenych rezervotvornych pojisténi, vyrazné
ovlivnén zvySsenym prodejem standardnich jednorazovych a vkladovych pojisténi
a pojisténi s pevné stanovenou garantovanou pojistnou ¢astkou - GARANCE.
Kooperativa v roce 2003 zacala vytvaret nové, vlastni cesty pro prodej Zivotniho
pojisténi s cilem zvysit odbornost a kvalitu poskytovanych sluzeb a zajistit kom-
plexni finanéni poradenstvi pro klienty.

NejvyznamnéjsSimi externimi ziskateli v prodeji Zivotnich pojisténi byly spole¢-
nosti KAPITOL, pojistovaci a finanéni poradenstvi, a. s., OVB Allfinanz, spol. s r. o.
a ZFP akademie a. s.

V pojisténi majetku a odpovédnosti ob¢anu lze rok 2003 hodnotit rovnéz po-
zitivné. DoSlo k dalS$imu roz$ifeni kmene majetkovych pojisténi obcan.
NejvyznamnéjSimi ziskatelskymi spoleénostmi v tomto obdobi byly jiz tradi¢né
Allrisk — CAC, pojistovaci makléfska spol. s r. 0., a OVB Allfinanz, spol. s r. o.

V oblasti prodeje primyslovych a podnikatelskych rizik byla v uplynulém roce pl-
né uplatnéna opatreni k odpovidajicimu ohodnoceni a ocenéni povodriového ri-
zika a diferencované zvyseni sazeb. V této oblasti Kooperativa spolupracuje pre-

devsSim s makléfskymi spoleénostmi, které vyrazné pomahaji specifikovat
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pojistné potieby klientli, ohodnocovat rizika, stanovovat podminky pojisténi

a Uzce spolupracuji, nastane-li pojistnd udalost. K dobré spolupraci pracovnik
centrélniho i dislokovaného underwritingu s makléfskymi subjekty a jejich za-
meéstnanci prispivaji pravidelné organizovana setkani. K nejvyznamnéjsim mak-
léfskym spolecnostem, s nimiz Kooperativa v uplynulém roce spolupracovala
v oblasti pojisténi primyslovych a hospodarskych rizik, patfi Allrisk — CAC, pojis-
tovaci maklérska spol. s r. 0., Allrisk ¢eska pojistovaci spole¢nost s. r. 0., MARSH,
s.r. 0., STACH & S.T,, a. s., RENOMIA, s. r. 0., RESPECT, a. s., GrECo, International,

poradenstvi pro riziko a pojisténi, s. r. 0., Aon, Ceska republika, spol. s r. 0.

Call centrum (infolinka 800 105 105; e-mail: info@koop.cz)

DuleZitou soucasti rezortu obchodu je odbor sluzeb Call Centrum. Zakladem jeho
¢innosti je nepretrzité telefonicky a elektronicky (elektronicka posta) poskytovat
informace o spole¢nosti, pojistnych produktech, obchodnich mistech, jejich pra-
covni dobé, o ¢innosti nasich obchodnich partnerd a v neposledni fadé pfijimat
hlaseni o skodnich udalostech, a to vcetné poskytovani informaci o dal§im po-
stupu po jejich vzniku a pfi odstrarfiovani jejich nasledkd. Odbor Call Centrum se
rovnéz vénuje oblasti aktivniho telemarketingu s cilem rozS$ifit sluzby nasim kli-
entm. V roce 2003 bylo vyfizeno celkem 338 tisic hovord. Kromé toho bylo pfi-
jato 1 209 telefonickych hlaseni pojistnych udalosti a 5 314 dotazl bylo zaslano

na e-mailovou adresu spolec¢nosti.

Pojistné produkty

V oblasti pojisténi pramyslovych a hospodarskych rizik pojistuje Kooperativa
vSechna majetkova a odpovédnostni rizika v rdmci tzv. volného produktu, ktery
umoziuje individualné vytvofrit pojistnou smlouvu podle konkrétnich pozadavkui
klienta. Pojistna smlouva vznika jako kombinace zakladnich typu pojisténi majet-
ku (Zivel, vandalismus, odcizeni, havarie, lom skla, strojni pojisténi apod.) a spe-
cidlnich majetkovych a odpovédnostnich pojisténi (pojisténi preruSeni provozu —
Somaz, pojisténi stavebné-montaznich rizik, pojisténi odpovédnosti za skodu, do-
pravni pojisténi apod.).

Zivnostnikim a drobnym podnikateltim nabizi Kooperativa komplexni pojistnou
ochranu (kromé obvyklych rizik i poji§téni odpovédnosti z vadného vyrobku, po-
jisténi elektroniky a Zivelni pojisténi preruseni provozu) v ramci modularniho
standardniho produktu.

V oblasti pojisténi obéant sjednava Kooperativa spolu s béznymi druhy majet-
kovych pojisténi i vSechny existujici typy pojisténi osob (zejména Zivotni pojisté-
ni, Urazové pojisténi a pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahraniéi). Pro pojisténi obca-
nd jsou pouZivdny propisovaci pojistné smlouvy, které svou modularni

konstrukci umoznuji zvolit obsah a rozsah pojistného kryti podle potreb klienta.

Reklama
V reklamnich aktivitach roku 2003 navazala Kooperativa na propagaci Zivotniho po-
jisténi, masivné odstartovanou v roce 2000. Televizni reklamy byly navzajem pro-

pojeny s inzeraty v tisku. Hlavnim zdmérem kampané bylo zvysit zajem o produk-

ty Zivotniho pojisténi Kooperativy a sou€asné pokracovat v budovani image spo-

leénosti, na jejiz nové podobé za¢al odbor komunikace a marketingu spolupracovat
s reklamni agenturou Leo Burnett jiz v roce 2002. Novou kampani, podporujici Zi-
votni pojisténi, se snazila Kooperativa pfriblizit co nejvice skuteénému Zivotu béz-
nych lidi. Televizni reklama stejné tak, jako firemni slogan ,Kooperativa — pojistov-
na pro Zivot, jaky je” zdlraznovaly, Ze rozumime béZnym lidskym starostem
a problémy s nimi souvisejici dovedeme resit. Reklamni aktivity v roce 2003 byly
zaméreny predevsim na podporu pojisténi motorovych vozidel, na novy produkt

Bonus Garant a povinné pojisténi odpovédnosti z provozu vozidel.

Smluvni pojisténi

1. Pojisténi hospodarskych rizik

Kooperativa i v roce 2003 méla za cil zlepSit rentabilitu v oblasti pojisténi hospo-
darskych rizik a dale posilit své postaveni na ¢eském pojistném trhu. Nadale byl
kladen dudraz na objektivni posuzovani pfijimanych rizik a eliminaci zvlast vyso-
kych rizik k zabezpeceni maximalni pojistné ochrany klientu.

V néavaznosti na novou situaci pojistného i zajistného trhu bylo prehodnoceno
upisovani tzv. katastrofickych rizik, mezi které patfi pojisténi proti povodni, vich-
fici a sesuvu pudy. Nékteré zmény se promitly i do dalSich bézné sjednavanych
rizik. Cena téchto pojisténi vzrostla a nékteré lokality se po novém prehodnoceni
rizika ukazuji jako nepojistitelné. Riziko povodné je posuzovano zcela samostatné
a tarifovano podle miry rizika vyplyvajici z konkrétniho mista pojisténi.

Siroka klientela v této oblasti akceptovala plo§né zavedeni roénich limitd plnéni
za 8kody zpUsobené jak povodni, tak i dal§imi potencialné katastrofickymi riziky.
Pozitivni reakce klientd pojistujicich tato rizika je diikazem, Ze zavedena opatieni
byla pfiméfena a opravnéna. Celkovy predpis pojistného k pojisténi hospodai-

skych rizik dosahl 4 318 052 tis. K&.

2. Pojisténi malych a stfednich podnikatelt

Nova situace se po povodnich v roce 2002 projevila i v oblasti pojisténi malych
a strednich podnikatelskych rizik, sjednavanych standardizovanymi produkty.
Realizovana nezbytna opatreni se tykala predevsim pojisténi majetku. BEéhem ro-
ku probihala konverze stavajiciho kmene. Souéasnou nabidku produktl, urce-

nych jak Zivnostnikim, tak drobnym a stfednim podnikateltm, tvofi:

- pojisténi podnikatelskych rizik TREND,

- pojisténi odpovédnosti provozovatell zdravotnickych zatizeni.

Uvedené produkty jsou variabilni a umoZzriuji vyhovét individualnim potfebam
klientl. Obsahuji véechny zékladni druhy pojisténi majetku a odpovédnosti za

Skodu véetné odpovédnosti za Skodu zplisobenou vadnym vyrobkem.

Celkovy predpis pojistného ze standardizovanych produktl pojisténi podnikatel-
skych rizik dosahl 939 831 tis. K&. Vyvoj pojisténi hospodarskych rizik véetné po-

jisténi malych a stfednich podnikatelt ukazuje graf ¢. 7.
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Zivelni pojisténi

3. Pojisténi majetku a odpovédnosti obcant

Zakladni produktovou nabidku Kooperativy v oblasti pojisténi majetku a odpo-
védnosti obéanu tvofi:

- pojisténi domacnosti,

- pojisténi rodinnych domu,

- OPTIMUM (pojisténi rodinného domu a domacnosti),

- pojisténi bytovych dom,

- pojisténi chat a chalup,

- pojisténi byt(,

- pojisténi odpovédnosti za skodu.

Jde o moderné feSené pojistné produkty, které jsou obchodné Uspésné a na tu-
zemském pojistovacim trhu patfi stale k nejlepsim. Trvaly dlraz je pritom kladen
na zlepSovani kvality navazujicich sluzeb - sluzby Kooperativy v oblasti pojisténi

majetku a odpovédnosti za $kodu obéant byly opakované ocenény Sdruzenim

pro cenu CR za jakost znatkou CZECH MADE. Kooperativa v podminkach rostou-

ci konkurence v pojisténi majetku a odpovédnosti obéanu stale zvysSuje svlj po-
dil na pojistném trhu, a stava se tak jednim z vedoucich pojistiteli. Velka pozor-
nost byla vénovana optimalizaci $kodnych pribéhl v tomto segmentu pojisténi
a vysledky roku 2003 jsou velmi pozitivni.

Z obchodniho hlediska Ize rok 2003 charakterizovat jako rok vysoce Uspésny.

Celkovy predpis pojistného dosahl 887 922 tis. K¢ (graf ¢. 8 a 9).

4. Havarijni pojisténi

V roce 2003 byly nasim klientdm z fad obéant nabizeny predevs§im osvédéené
a obchodné uspésné produkty DOMINO a DOMINANT. Produkt DOMINO ma pro
svou ojedinélou variabilnost, kdy si klient mize sdm vytvofit pojistnou ochranu
podle vlastnich potieb, stalou pfizer klientely. Produkt DOMINANT, uréeny pro
tovarné vyrabéna nova vozidla poprvé uvadéna do provozu, se v minulych letech
u nasich externé spolupracujicich spole¢nosti plné osvédcil a stal se stabilnim
prvkem v nabidce naseho havarijniho pojisténi. V druhé poloviné roku byl pro kli-
enty pripraven produkt nové generace — EURODOMINO. Komplexnost nabidky
pro obcéany dotvari Siroka skala doplikovych pojisténi, jako je pojisténi ¢elniho
skla, naklad(l na zapujceni vozidla, zavazadel, asistencnich sluzeb nad ramec vy-
plyvajici pfimo za zakladniho pojisténi a v neposledni fradé Grazové pojisténi osob
dopravovanych vozidlem a pojisSténi pravni ochrany.

V havarijnim pojisténi podnikatelt produkt PARTNER dale pIni svoji tlohu v ob-
dobi, kdy je kladen stale vétSi dliraz na zkvalitiiovani pojisténého portfélia. Je
dostatecné variabilni a vychazi vstfic potfebé optimalniho posuzovani sjedna-
vanych rizik. Pfispivd nemalou mérou k posilovani postaveni Kooperativy na
pojistném trhu v segmentu havarijniho pojisténi motorovych vozidel. Stale vy-
znamnéjsi soucasti havarijniho pojisténi podnikateld je spoluprace s leasingovy-
mi spoleé¢nostmi, kde Kooperativa postupné posiluje pozici partnera vSech roz-
hodujicich leasingovych spole¢nosti.

Celkovy predpis pojistného ze standardizovanych produktd havarijniho pojisténi

dosahl v uplynulém roce 1 258 313 tis. K¢ (graf ¢.10).

2001 2002 2003

Graf ¢é. 7 / Pfedepsané pojistné
pojisténi hospodarskych,
prumyslovych a podnikatelskych rizik

2001 2002 2003

Graf ¢. 8 / Pfedepsané pojistné
pojisténi majetku obéanti
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Graf €. 9 / Struktura predpisu
pojistného pojisténi majetku obéanut
@ pojisténi doméacnosti 28 %

@ sdruZ. poj. budovy a doméacnosti 23 %
pojisténi bytovych domu 16 %
pojisténi rodinnych domt 15 %

pojisténi rekreacnich objektli 9 %
pojisténi odpovédnosti 8 %
pojisténi bytd 1 %

5. Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla

Kooperativa jako svij zakladni a preferovany produkt nabizi STANDARD, ktery se
od produkttl ve variantach POPULAR a EUROKOMFORT, uréenych predevsim pro
flotily, odliSuje mirnéjsi stupnici bonus/malus. STANDARD znamena moderni,
cenoveé prijatelnou verzi i pro pojistniky bez pojistné historie a pfitom s velkory-
sou Skalou asistenénich sluzeb. V souladu s legislativnimi zménami, souvisejici-
mi se vstupem Ceské republiky do Evropské unie, pristoupila Kooperativa
k upravé vyse limitl pojistného plnéni (v €lenéni pro $kodu na zdravi a usmrce-
nim a pro vécnou §kodu a usly zisk) ve prospéch pojistnika jiz od 1. 1. 2004 u pro-

duktl POPULAR a STANDARD nasledovné:

- ve varianté POPULAR - 36 miliont K¢& / 18 miliond Ké

- ve varianté STANDARD - 54 milionl K¢ / 24 miliona K&

- ve varianté EUROKOMFORT vys$e 70 miliont K& / 70 milion K& pojistného pl-
néni zlistdva beze zmén a bude dostateé¢né vyhovovat legislativnim poZzadavkim

po 1. kvétnu 2004.

V8echny produkty standardné obsahuiji asisten¢ni sluzby, jejichz rozsah odpovi-
dé zvolené varianté pojisténi. Zvlastni pozornost je vénovana télesné postizenym
klientim, ktefi mohou vyuzit specialné pro né uréené podstatné rozsifeni asi-

stenénich sluzeb (program NADEJE).

BONUS+ je program slev, jenZ poskytuje klientdm vyhody pfi ndkupech vybra-
ného zbozZi a sluzeb. Jeho nabidka se neustédle rozSifuje. Do tohoto programu
jsou zarazovani vsichni Fidici, ktefi v uplynulém roce nezplsobili dopravni neho-
du. Pro zachovani dosazeného stupné je umoznéno pojistnikim — dobrym Fidi-
¢am uzavrit dodatek k pojistné smlouvé BONUS Garant, umoziiujici anulovat pfi-
padnou $kodni udalost vzniklou provozem predmétného motorového vozidla
a zachovat dosazeny bonus.

Celkovy predpis pojistného dosahl vyse 4 704 657 tis. K¢ (graf ¢. 11).

6. Pojisténi osob

V pojisténi osob Kooperativa provozuje Sirokou §kalu pojistnych produktt, kte-
ra zahrnuje kapitalova Zivotni pojisténi, pojisténi pro pripad smrti, ddchodova
pojisténi, kapitalova pojisténi déti, Urazova pojisténi, komeréni zdravotni pojis-
téni, pojisténi lIééebnych vyloh v zahraniéi a cestovni pojisténi. K uvedenym
produktim Ize doplrikové sjednat trazové pojisténi, pojisténi vaznych onemoc-
néni, pojisténi pobytu v nemocnici a pojisténi pracovni neschopnosti. V pribé-
hu roku byl zaznamenan vyssi zadjem klientd o jednoduché produkty Zivotniho
a dachodového pojisténi a o jednorazové placena Zivotni pojisténi. Uvedena
Skala produktt pojisténi osob tedy postihuje véechny Zivotni a socialni situace
klientl. | v roce 2003 se pfiznivé projevovalo darnové zvyhodnéni soukromého
Zivotniho pojisténi, a to jak pfi individualné sjednavanych pojistnych smlou-
vach, tak i v pojisténi zameéstnancu s pojistnym hrazenym zcela nebo zéasti za-

meéstnavatelem.

V zavéru roku byly vSechny rezervotvorné produkty prekalkulovany na nizsi,
pravni normou stanovenou, technickou urokovou miru, pfi respektovani poza-
davku jejich profitability. V predpisu pojistného z produktt pojisténi osob bylo
dosaZzeno 4 765 014 tis. K¢.

Zakonné pojisténi
Kooperativa je ze zdkona spravcem zakonného pojisténi odpovédnosti zameést-
navatele za $kodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani. Vyvoj zakonné-

ho pojisténi je nasledujici:

Zakonné pojisténi (v tis. K¢) 2000 2001 2002 2003
predpis pojistného 1 658 290 1840719 2968 166 3 177 389
predpis pojistného plnéni 1322 544 1522 338 1729 195 1965 379

Rozbor vysledkd provozu zdkonného pojisténi odrazi celkovou ekonomickou si-
tuaci pojisténych subjektt. NarUstajici objem Ghrad odskodnéni vyrazné ovliviu-
ji zmény v zdkonné Upraveé valorizaci mezd, hodnoceni bolestného a ztizeni spo-
leGenského uplatnéni, vy$e doplatka za Iéky, |ékaFskou a rehabilitaéni péci. Dale
néaklady na soudni poplatky a mimosoudni vyrovnéani. V disledku toho se zna¢-

né zvysuje pramérné plnéni na jednu pojistnou udalost.

Pojistné udalosti

V ramci zkvalitiovani a zefektiviiovani procesu vyfizovani pojistnych udalosti
z pojisténi motorovych vozidel (havarijni pojisténi a povinné ruceni) a zdkonného
pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za pracovni Urazy a nemoci z povolani
byla tato agenda od 1. 1. 2003 &astecné centralizovana. U pojisténi motorovych
vozidel byla likvidace pojistnych udalosti soustfedéna v ramci Prahy a stfednich
Cech v Centralnim stfedisku likvidaci a dale v agenturach Ceské Budéjovice,
Liberec, Plzer, Brno, Ostrava, Chomutov a Pardubice. U zdkonného pojisténi by-
la soustiedéna téz v Centralnim stredisku likvidaci a agenturach Plzen, Liberec,
Jizni Morava a Ostrava. Souc¢asné byla v agenture Jizni Morava centralizovana
agenda spravy rent z odpovédnostnich pojisténi. Pojistné udalosti z povodni v ro-

ce 2002 byly zlikvidovany v priibéhu roku 2003.

Prehled vyfizenych pojistnych udalosti je uveden v nasledujici tabulce a grafu.

Ukazatel 2000 2001 2002 2003
Vyfizené PU celkem 256 121 305 218 345 230 367 445
z toho: nezivotni smluvni 144 378 161 329 190 445 199 597
z toho: povinné ruéeni 40 505 63 513 67 345 75 688
z toho: zdkonné pojisténi 55 109 57 823 57 158 56 455
z toho: Zivotni 16 129 22 553 30 282 35 705

2001 2002 2003

Graf ¢. 10 / Havarijni
pojisténi — predpis pojistného

2001 2002 2003

Graf €. 11 / Pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpusobenou provozem
vozidla - predpis pojistného

2001 2002 2003

Graf €. 12 / Predpis
pojistného pojiSténi osob



Zajisténi

V roce 2003 nastaly podstatné zmény ve strukture zajistného programu Kooperativy.
Proporéni zajistné programy byly nahrazeny ve vétsi mife neproporénimi. Tato zmé-
na byla vyvolana jednak dosazenim dostate¢né homogenity v nékterych pojistnych
kmenech a dale pokracujicim zpeviiovanim podminek na zajistném trhu.

K vyznamné zméné v rozsahu zajistného kryti doslo u proporéni zajistné smlou-
vy kryjici majetkova a prepravni rizika. Zaplavy roku 2002 znamenaly ve svém d-
sledku prehodnoceni moznosti zajistného kryti katastrofickych rizik ze strany za-
jistiteld, jehoz vysledkem byl posun k vyhradné neproporénimu zajisténi za velmi
striktnich podminek. Vysoké naklady na katastroficky zajistny program znamena-
ly velké zatizeni vysledku v8ech druht pojisténi s katastrofickou slozkou. Zajistna
kapacita pro katastroficka rizika Kooperativy byla stanovena velmi konzervativ-
nim zpusobem ve spolupraci se zajistnym makléfem Benfield.

Majetkova zajistna smlouva byla optimalizovana z pohledu poskytnutych kapacit
tak, aby odpovidala zejména potifebam pojistovani velkych priimyslovych rizik
pfi zachovani nezbytné miry rovnovahy v excedentu.

Krize zajistného trhu s naslednym sniZovanim ratingu zajistoven se odrazila v opa-
trném pfistupu pfi umistovani zajistnych programu. Jednim z dtsledkd tohoto ne-
gativniho vyvoje byla nutnost zménit vedouciho zajistitele majetkové zajistné
smlouvy, jimZ se stala druha nejvétsi svétova zajistovna Swiss Re. Nadale plati,
Ze zajistitelé Kooperativy jsou renomované a nejsilnéjsi spole¢nosti, jako napf.
Munich Re, GE Frankona Re, Hannover Re, Partner Re a dal$i. Diky dlouholeté ori-
entaci na silné zajiStovny nezaznamenala Kooperativa v roce 2003 Zadné problé-
my s pfipadnou nedostupnosti pohledavek vuéi zajistitelim. Celkové pozitivni li-
kvidni saldo k zajistitellm ve vys$i téméf 2 mld. Ké za rok 2003 bylo vyznamné

ovlivnéno podilem zajistitelll na vyplacenych $kodach ze zaplav roku 2002.

Provoz pojisténi

Soucasny provozni systém Kooperativy je zaloZzen na centralnim vypocetnim
stfedisku, na které jsou pres pronajaté datové okruhy napojeny agentury vyba-
vené lokalnimi sitémi. Generalni reditelstvi je tak propojeno do jednotné sité
pokryvaijici celé tzemi Ceské republiky, coz umoziiuje rychlou komunikaci mezi
jednotlivymi pracovisti a okamzity pristup k aktualnim informacim spravy po-
jisténi. Automatizovany provozni systém, provozovany na pocitacich IBM, se
vyznacuje operativnosti a komplexnosti funkci. Je v ném vedena jednotna spra-
va vSech pojisténi.

Automatizovany provozni systém je v souladu s cili spoleénosti postupné rozsi-

fovan o funkce, které podporuji fizeni spolecnosti (vystupy pro reporting), zefek-

a zkvalitriiuji sluzby klientim. Stéle jsou rozsifovany metody bezhotovostniho pla-
ceni pojistného véetné nabidky pro obchodni partnery (klienty, maklére) uskutec-
fovat vybrané Ukony v oblasti platebniho styku elektronickou cestou.

Kooperativa se od podzimu 2002 intenzivné podili na realizaci projektu nového, per-
spektivniho pojistovaciho provozniho systému Smile pro celou skupinu WST, ktery

si klade za cil vyvinout standardni systémové rfeseni pro pojistovaci spole¢nosti.

@

Graf ¢. 13 / Struktura vyfizenych

pojistnych udalosti podle poctu
@ majetek a odp. bez havarie 27 %
@ povinné ruéeni 20 %
® zékonné pojisténi 15 %
@ havarie motor. vozidel 14 %
rizikové pojisténi 14 %
Zivotni pojisténi 10 %
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Graf ¢. 14 / Technické rezervy
(hruba vyse)

Jedna se o spolupraci na vyvoji nékterych pojistovacich modult SAP (sprava

smlouvy a produkt), jejich integraci s jiz existujicimi SAP moduly (inkaso / exka-
so, provize, $kody), konfiguraci systému a jeho pfipravu k nasazeni. Prvni pilotni
nasazeni po jednotlivych pojistnych kmenech se v Kooperativé v CR a sesterské
spolec¢nosti na Slovensku uskutec¢ni od ledna 2005 do roku 2006.

Uspésné realizaci a zahajeni provozu se vénuje velka pozornost a vyznamu pro-
jektu adekvatni kapacita jak u SAP Rakousko, jako hlavniho dodavatele, tak i na
strané véech zugastnénych pojistoven (Rakousko, CR a SR).

V roce 2003 se na tomto rozsdhlém mezinarodnim projektu vyznamné podilela
cela rada pracovnik(i Kooperativy.

Po pilotnim nasazeni a ovéreni v obou Kooperativach bude systém Smile po-
stupné nasazen jako spolecny perspektivni systém v celé skupiné WST. Na konci
celého projektu ocekdvame dosazeni vys$si GUrovné provozni podpory, zvySeni
efektivity ¢innosti spojenych se spravou a zpracovanim smluyv, jakoZ i sdileni zna-

losti v ramci celé skupiny.

Technické rezervy
Technické rezervy Kooperativy jsou tvoreny ve smyslu pfislusnych ustanoveni
obecné platnych pravnich predpist. Vyvoj stavu technickych rezerv a jejich struk-

tura jsou patrny z nasledujicich prehledt a grafu ¢é. 14 a 15.

Stav tech. rezerv (v mil. Ké) k 31. 12. 2000 2001 2002 2003
Na nezaslouZené pojistné 1539 1 869 2274 3013
Na pojistna plnéni 4023 5447 12 837 9 270
Pojistného Zivotniho pojisténi 1316 2390 3766 6 028
Na prémie a slevy 291 170 136 133
Vyrovnavaci rezerva 460 514 404 407
Ostatni 576 941 1292 1256
Celkem hruba vyse TR 8 205 11 331 20709 20 107
Podil zajistiteld na TR 2766 4 098 10 427 6 067
Celkem cista vyse TR 5439 7 233 10 282 14 040

Finan¢ni umisténi

V roce 2003 se investi¢ni strategie Kooperativy orientovala na investice do bez-
peénych finanénich instrumentl penézniho a kapitadlového trhu, emitovanych ¢i
garantovanych bonitnimi emitenty (Ceskou republikou, supranacionalnimi korpo-
racemi a velkymi bankami). V8echny investice na financnich trzich byly v procesu
fizeni aktiv a pasiv realizovany tak, aby bylo celkové dosazeno stabilnich vynosu
pri nizkém riziku. U strategickych majetkovych Gcasti se pojiStovna soustredila na
aktivni fizeni spolecnosti s cilem dosahnout stabilni dividendové politiky.
Navzdory nepfiznivému trznimu vyvoji v roce 2003 se podafilo dosdhnout vys-
Sich neZ planovanych investiénich vynosl. Skladba finanéniho umisténi (graf
¢. 16) je v souladu s legislativou upravujici oblast investmentu pojistoven, re-
spektuje zasady bezpecnosti, rentability, pfiméfeného rozlozZeni jejich umisténi

a v plné mire zabezpecuje schopnost dostat moznym budoucim zavazkam.

Sponzorské aktivity

Kooperativa kaZzdoro¢né prispiva na vzdélavaci projekty, kulturni i sportovni akti-
vity a Uc€astni se fady vyznamnych humanitarnich akci. Finanéni prostredky od
Kooperativy dostava fada humanitarnich organizaci, v roce 2003 to byly prede-
v§im Pomocné tlapky, obecné prospésna spole¢nost, zabyvajici se chovem a vy-
cvikem asistencnich, vodicich a canisterapeutickych psli pro télesné postizené
obgany v celé Ceské republice, dale Détska dopravni nadace (poméaha détem, je-
jichz rodi¢e zahynuli pfi dopravnich nehodach), Nadace Archa Chantal, Nadace
Ceské sportovni reprezentace a dalsi.

S Mezinarodnim hudebnim festivalem, pofadaném jiz vice nez deset let v chra-
néné kulturni paméatce UNESCO v Ceském Krumlové, je Kooperativa jako hlavni
finanéni partner spjata témér od jeho vzniku.

Ceské vytvarné uméni zaujima ve sponzorskych aktivitich Kooperativy jedno
z prednich mist. V jejich sbirkach proto dnes najdeme vyznamné obrazy, grafické
listy, sklarské objekty a dalsi umélecka dila tuzemskych vytvarnikd. ShromaZzdo-
vanim ceského vytvarného uméni se Kooperativa snazi omezit vyvoz nasich
umeéleckych dél za hranice.

Kooperativa je generalnim partnerem ceského volejbalu a od sezony 1998 / 99
poskytuje vyraznou finanéni podporu volejbalové extralize.

Svymi sponzorskymi aktivitami Kooperativa, pojistovna, a. s., pfispiva ke zleps$o-
vani kulturniho a socialniho prostiedi v Ceské republice.

Kooperativa nesponzoruje Zadnou politickou stranu.

Pouziti vefejné sbirky Kooperativa — povodné 2002

Na specialnim kontu se nashromazdilo celkem 11 864 531 K&. Povodrnovy vybor
ve spolupraci s prislusnymi zastupitelstvy a obecnimi Urady rozdélil do konce ro-
ku 2003 jeji vytézek do vSech postizenych oblasti. Finan¢ni prostfedky byly po-
uzity ke zmirnéni nasledkG povodni v socialni, zdravotnické, Skolské, kulturni
a ekologické oblasti na podporu integrovaného zadchranného systému. Verejna
sbirka byla humanitarnim ¢inem Kooperativy nad rdmec jejich smluvnich zavaz-
kd, jimz viéi svym klientam, jako druha nejvétsi a financné silna pojistovna, sa-
moziejmé beze zbytku dostéla. Do povodnové sbirky prispély nemalymi financ-
nimi Castkami spole¢nosti Kooperativa a jeji majoritni akcionar, strategicky
partner a vyznamny evropsky pojistovaci koncern Wiener Stadtische a néktefi
obchodni partnefi pojistovny. Sbirky se rovnéz ziéastnili zaméstnanci pojistovny.
Podrobny prehled o rozdéleni finanénich prostfedkl ze sbirky Kooperativy je

k dispozici na internetové adrese www.koop.cz.

Aktivity v oblasti Fizeni lidskych zdroju

Jednim z rozhodujicich predpokladd dal$iho uspésného rozvoje Kooperativy jsou
zaméstnanci. Zakladnim cilem personalni prace je:

- motivovat zaméstnance k vy$si péci o zakazniky, k vy§§imu pracovnimu vykonu
a k jejich osobnimu rozvoji s cilem dosahnout jak maximalni spokojenosti zakaz-
nika se sluzbami spolec¢nosti, tak maximalni spokojenosti zaméstnancl s pracov-

nimi podminkami,

&

Graf €. 15 / Struktura
technickych rezerv (hruba vyse)
@ TR na pojistna plnéni 46 %
@ TR pojistného Zivot. poj. 30 %
TR na nezaslouZzené poj. 15 %
TR na vyrov. mimor. rizik 2 %

TR na prémie a slevy 1%
Ostatni TR 6 %

Graf €. 16 / Finanéni umisténi
@ Cenné papiry s pevnym vynosem 64 %
@ Depozita u bank 20 %
Pozemky a stavby 7 %
Finanéni umisténi v podnicich 4 %
Ostatni finanéni umisténi 5 %
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- optimalnim vybérem ziskavat schopné pracovniky, vhodné je rozmistovat, mo-
tivovat a pecovat o jejich dals$i profesni i odborny rist. Struktura zaméstnancu je

vyjadrena v grafech.

Vyhled dalsSiho rozvoje spoleénosti

Hlavnim tkolem roku 2004 bude aplikace novych pravnich predpist, upravujicich
pravni vztahy pojistitele ke klientim, pojistovacim zprostiedkovatellim a statni-
mu dozoru. Tato aplikace znamend mimo jiné nové pojistné podminky, Upravu
produktl a podstatné zasahy do provozniho systému.

V roce 2004 prevzetim neZivotni &asti Pojistovny Ceské sporitelny, a. s., a jejiho
neZivotniho pojistného kmene si Kooperativa nejen vyznamné upevni postaveni
druhé nejvétsi pojistovny na trhu, ale sou¢asné se vyrazné vzdali od tfeti nejvét-
§i pojistovny na trhu Allianz. Vyrazné zvétSeni spole¢nosti si nepochybné vyzada
nékteré organizac¢ni Upravy. Vétsi organizacni zmeéna je potifebna v oblasti vyfizo-
vani pojistnych udalosti na vozidlech, kde se predpoklada, Ze zjistovani rozsahu
pojistovny plnit bude prevedeno na externi spole¢nost.

Postupné se zaéne rozvijet tizka spoluprace s Finanéni skupinou Ceské spofritel-
ny, kterd by klientdim méla prinést vzajemné propojeni sloZzek vSech zucastné-
nych subjektl. Tato spoluprace by se méla stat zakladnim pilifem pro vytvareni

dal8ich podminek k postupnému ziskavani vedouci pozice na pojistném trhu.

Vyznamné nasledné udalosti

1. Dne 1. 1. 2004 prevzala, se souhlasem MFCR, Kooperativa kmen povinné
smluvniho pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla
a kmen Zivotniho pojisténi od pojistovny Union.

2. Ke dni 2. 1. 2004 se uskuteénil tplatny prevod &asti podniku Pojistovna Ceské
sporitelny, a. s., kterd se zabyvala nezivotnim pojis§ténim, a jeho nezivotniho po-
jistného kmene, na Kooperativu. Timto dnem tedy Kooperativa prevzala pojistny
kmen, pracovniky, majetek, prava a zavazky a to vSe v rozsahu blize specifikova-
ném v kupni smlouvé.

3. Ke dni 5. 5. 2004 byl na zdkladé rozhodnuti valné hromady ze dne 25. 3. 2004
navys$en zakladni kapital spoleé¢nosti na 2 mld. Ké. Podil jednotlivych akcionara
na zadkladnim kapitalu spoleénosti je nyni nasledujici:

— Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft, Wien 84,64 %
— VLTAVA majetkovospravni a podilova spol. s r. 0., Praha 3,10 %
— Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha 12,26 %
4. Na zakladé rozhodnuti dozoréi rady ze dne 11. 12. 2003 se méni sloZeni
predstavenstva. Ke dni 30. 6. 2004 z predstavenstva odchazi Dr. Peter Hagen
a od 1. 7. 2004 se novym ¢lenem stava Dr. Franz Kosyna.

5. Generalni feditel Kooperativy Ing. V. Mraz byl dnem 31. 3. 2004 uvolnén z funk-
ce prezidenta Ceské asociace pojistoven a soucasné navrzen do prezidialni rady

CEA jako jeji ¢len.

Graf €. 17 / Struktura
zaméstnancu podle vzdélani
@ maturita 66 %

@ vysoka skola 22 %
® vyuéen 11 %
® zékladni 1%
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Graf ¢é. 18 / Struktura
zaméstnancu podle véku
@ 30-39let 27 %

@ 40 -49 let 26 %
®25-29let 14 %
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do 24 let 9 %
55-59 let 8 %
nad 60 let 2 %

Graf ¢. 19 / Struktura
zaméstnancu podle pohlavi
@ Zeny 65 %
® muzi 35%




. Zprava dozorci rady

Il' Dozorci rada obdrzela od predstavenstva roéni ucetni zavérku 2003 rozSirenou
f o prilohu a zpravu o podnikatelské ¢innosti a stavu spolec¢nosti k 31. 12. 2003, kte-
ré prohlédla a peclivé zkontrolovala. Vysledkem této kontroly je jednomysiné
IJ F—J.. L usneseni dozorci rady schvalit predstavenstvem sestavenou ro¢ni téetni zavérku
' - i a souhlas s navrhem predstavenstva na rozdéleni zisku.
/ Dozorci rada dale informuje, Ze méla pfrilezitost jako celek, ale i jednotlivé pro-
‘ stiednictvim svého predsedy a jeho zastupcu kontrolovat vedeni spolec¢nosti. K to-
i muto Ucelu slouZila i opakovana jednani se ¢leny predstavenstva, ktera davaji do-
state¢na vysvétleni a dlikazy o vedeni obchodl na zakladé knih a pisemnosti.
V roce 2003 se konala jedna fadna a jedna mimoradna valna hromada, jakoZ i pét
zasedani dozorci rady.

Dozorci rada dale sdéluje valné hromadé, Ze ro¢ni Ucetni zavérka 2003 byla oveé-

fena auditorskou firmou KPMG Ceska republika Audit, spol. s r. 0., Ze dozoré&i ra-

da audit obdrZela, prohlédla a projednala a Ze tato kontrola podle jejiho zavérec-
ného vysledku nedava podnét k pripominkdm. Dozoréi rada prohlasuje, Zze ke

zpravé auditora nechce nic doplnit.
Viden, kvéten 2004

Dr. Gunter Geyer

predseda dozoréi rady
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Zprava o auditu pro akcionare spoleénosti Kooperativa,
poji&tovna, a.s.

Mo zdkladd provedendho sudiiu fsme dee 31, blezns 2004 viedali o Ofetnd mivirce, kisrd je
soudse] sto viroénd zprivy, mpriva naslsdujicibo méni:

“Provedli jsme aunid philokent dfeind zdvirky spolefnosti Kooperstiva, pojitovia, as
{spolednost™) k31 proginci 2003, Zn dfetni mivérku je odpovidng stabilimi orgin
spolednosti. Nadl adpovidroet pe vijddfit na ziklnd2 sudite vitok o tdo Gletni mivdrce,

Audit pame provedlh v soulado g2 mikorem o sudiorech o auditorskymi smémacemi Komory
puditori Ceské repubiliky. Tvio smémice podadaji, sbychom sudst naplimovall a provedli iak,
alryehom zlskall plimifenou jistot, de Gfetnl mivirkn pechsabumje vimramné nesprivmosti,
Auwdit zahmuse wibérove ovéfeni podidsdil prokarajicich ddaje & informace wedent v (éemi
edvinee. Audit rovntd mahemuje posoazeni poufitych ofetnich miad 8 vinmamnpch odhadii
uwimiénych spolefnosti a shodnocen] cellkowd prezentace e pivisky, JTsme plesvisdieni, 1o
provedeny audit poskyhuje piimEfeny podklad pro vijddfend naBeho viroku.

Fodle nakeho miworu Gletni sivirka poddvd ve viech vimnamnich ohledech vdmy a poctg
obraz altiv, mivazkl, viasmiho kapitilu o fmendéni situsce Kooperativa, popdtovoa, os.
k31, progined 203 & vysledin hospodafeni za 2002 v soulada sz zdkonem o ddetmictvl
peislatram pledpisy Ceské republiky.”

Owéfili jsme 83 soalnd ostainich finandnich mfermeel uvedenyeh widio vitodnl zprive
¢ mudlitovanon Ofeini sivisiou. Podle naleho nézoma jsou fybo minrmace ve viech vimmamnych
ahledech v soulnda = némsd ovéfenca téein sivirkol

2o dplnost & sprévmost polvy o vetazich mezi progojendmi csobami odpovidé stahatini cegda
spolednasti, Madi odpovEdmost je ovEfit sprivnost dagi uvedenych ve gpravi. Philokend mprive
o viarich je ve shricend formé, Vsidle spolefnosti je k disporici jeji podrobnéghi wverze.
Mezjistili jsme #dné skuleénost, kerd by nde vedly k nieoru, e zpriva obsaluje viznamed
nESpTAVTIOEIL

% Praze, dne 23, dervma 2004
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WIENER @
STADTISCHE

Austria

WIENER
STADTISCHE

www.wienerstaedtische.at

Bank™SAustria
Creditanstalt versicherung

www.ca-versicherung.at

a//onau

www.donauversicherung.at

5 VERSICHERUNG

www.s-versicherung.at

union

VERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

www.union.at

Wiistenrot

www.wuestenrot.at

Belarus

K¥ITATA

www.kupala.by

Croatia

KAEERWIENER
STADTISCHE

osiguranje d.d. e

www.kvarner-wiener-osig.com

Czech Republic

&
Kooperativa

www.koop.cz

Germany

InterRisk W

VERSICHERUNGEN

www.interrisk.de

Hungary

UNION

BIZTOSITA RT.

www.unionbiztosito.hu

Bulgaria

o

@ LOLOFmRS]

www.bulgarskiimoti.bg

Italy (Branch)

STADTISCHE

wiener@wieneritalia.com

Liechtenstein

VIENNA LIFE

vienna.life@supra.net

Poland

&'A COMPENSA

www.compensa.com.pl

Romania

I 4

UNITA

www.unita.ro

JAAGRAS S.A.

SinEeReN

agras@agras.ro

Serbia and Montenegro

WIENER
STADTISCHE

OSIGURANJE A.D. - BEOGRAD

www.wiener.co.yu

Slovak Republic

A
KOOPERATIVA
www.koop.sk

o KOMUNALNA
poistovna, a.s.

www.kpas.sk

I

KONTINUITA

SLOVENSKA ZIVOTNA POISTOVNA

www.kontinuita.sk

Vykaz zisku a ztrat
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