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Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Klicove udaje

(tis. K¢) 2013

Aktiva 30 877 537
Vlastni kapital 3225270
Stav technickych rezerv 25 616 623
Hospodarsky vysledek za Gcetni obdobi 792 052
Predepsané pojistné celkem 11 355 789
z toho: Zivotni pojisténi 10 594 630

nezivotni pojisténi 761 159
Naklady na pojistné plnéni celkem 6 832 406
z toho: Zivotni pojisténi 6 635 313

nezivotni pojisténi 197 093
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Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Cestu k zivotnimu pojisteni
najdete snadno

Ceské spofitelny patfi k nejvétsim pojistovnam v oblasti banko-
eském trhu. Komplexni prodej produktt véetné nasledného
ervisu zajistuji dvé distribucni sité.

SiT CESKE SPORITELNY

uje vice nez 4 700 poradct Ceské spofitelny. Zajistuji jim

stupnost pojistnych produkt a komplexni prodejni a popro-
a vice nez 680 mistech v Ceskeé republice.

POJISTOVNY CESKE SPORITELNY

klientsky servis poskytuje zhruba 170 externich smluvnich
artner(. Poradci jsou klientovi flexibilné k dispozici, pfizplsobi se ¢asu
i mistu setkani. Klient tak méa nase produkty vZdy dostupné.
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Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Profil spolecnosti

2013

Pojistovna Ceskeé sporitelny ziskala hned dvé prestiz-
ni ocenéni v soutézi Zlata koruna, a to za prvni mis-
to (s FLEXI Zivotnim pojisténim) a treti misto (s FLE-
Xl Zivotnim pojisténim - JUNIOR) v kategorii Zivotni
pojisténi roku. Spoleénost bodovala také v odborné
anketé Pojistovna roku 2012: v kategorii Zivotni po-
jiSténi obsadila prvni misto. FLEXI na konci roku pro-
Slo inovaci. Klientlim nové nabizi progresivni pIinéni
u denniho odSkodného, plnéni za pracovni neschop-
nost uz od prvniho dne, rlizna rizika pro déti pojisténé
na jedné smlouvé. Pojistovna Ceské spofitelny dosah-
la 11,4 miliardy predepsaného pojistného a pojistila
jiz vice nez 1,9 milionu klient(. Pojistovna je aktivni
také v oblasti CSR. Jeji zaméstnanci se aktivné (icast-
ni Dnd pro charitu. Financéni prispévek ziskala Bam-
biriada, akce podporujici aktivni a bezpecné traveni
volného Gasu déti. Ve spolupraci s Centrem Paraple
pokracuje podpora hendikepovanych spoluob&ant
a rodin s détmi. V zavéru roku navazala pojistovna
spolupraci s Jedlickovym Gstavem.

2012

Pojistovna Ceské sporitelny obhajila pomysinou zla-
tou medaili v soutézi Zlata koruna a ziskala stfibro
v soutézi Hospodarskych novin v kategorii Nejlepsi
pojistovna roku 2012. V bfeznu uvedla pojiStovna
na trh novy produkt, Pojisténi pohfbu. FLEXI v fijnu
sjednotilo sazby za pojistna rizika a proslo inovaci. Kli-
entlm nové nabidlo dvojnasobné plnéni za Gmrti pfi
dopravni nehodé, zdarma rozsifilo pojisténi invalidity
I1l. stupné o dlouhodobou péci, umoznilo zalohové pl-
néni a po sedmi letech bez zdravotniho zaznamu se
pohliZi na klienta jako na zdravého. Pojistovna Ceské
sporitelny dosahla 10,7 miliardy K¢ predepsaného
pojistného a pojistila jiz vice nez 1,9 milionu klientu.

Ve spolupraci s Centrem Paraple pokracuje podpora
hendikepovanych spoluob¢ant a rodin s détmi. Financ-
ni prispévek ziskala také Bambiriada, akce podporujici
aktivni a bezpecné traveni volného Casu déti. Zameést-
nanci pojistovny se aktivné zapojuji do Dnu pro charitu.

2011

Pojistovna Ceské spofitelny i v tomto roce slavila
Gspéchy s FLEXI Zivotnim pojisténim, které si pfipsalo
vitézstvi v soutézi Zlata koruna. Zaroven jsme ziskali
titul Nejlepsi pojistovna roku 2011 a Klientsky nejpri-
vétivejsi pojistovna roku 2011. Zivotni pojisténi FLEXI
proslo na pocatku roku inovaci, kdy jsme predstavili
unikatni program InSpiral umozniujici upravovat para-
metry smlouvy a vyuzivat dalSich vyhod v produktu.
Novinkou byly i bonusy za vérnost a bezskodni pri-
béh Ci pojisténi rizikovych rekreacnich sportu. Prekro-
¢ili jsme hranici 10 miliard predepsaného pojistného
a pojistili jiz vice nez 1,9 milionu klientud. Ve spolupra-
ci s Centrem Paraple a spolecnosti SPID handicap,
0. p. s. pokracujeme v podporovani hendikepovanych
spoluobc¢ant a rodin s détmi. Finanéni pfispévek zis-
kal i nadaéni fond détské onkologie Krtek. Nasi za-
méstnanci se aktivné zapojuji do Dn( pro charitu.

2010

V bfeznu roku 2010 oslavilo pojisténi FLEXI jiz 10.
vyroCi svého fungovani na ¢eském trhu a vice nez
900 000 pojisténych osob. Dlouhodobou ekono-
mickou stabilitu spoleénosti posilila valna hromada
na svém zasedani v kvétnu, kdy rozhodla o navyseni
zakladniho kapitalu o 782,9 milionu korun na celko-
vou Wi 1,9 miliardy korun. Pojistovna Ceské spofi-
telny byla Uspésna také v soutéZich. Nas stézejni
produkt FLEXI Zivotni pojisSténi obhdjil vitézstvi z pred-
choziho roku v soutéZi Zlata koruna v kategorii Zivotni
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pojisténi. Ziskali jsme nejvySsi ocenéni v kategorii Po-
jistovna roku 2009 - Zivotni pojisténi a v ramci jedné
z hlavnich kategorii soutéze Pojistovna roku 2009 tak
obhajili své vitézstvi jiz poétvrté za sebou. Ocenéni
ziskal také Petr Zapletal, generalini feditel a predse-
da predstavenstva Pojistovny Ceské spofitelny, kte-
ry zvitézil v prvnim rocniku soutéze PojiStovak roku.
Uspéch roku 2010 podtrhuje také fakt, ze se nam
poprvé v historii podafilo prekrocit hranici 9 miliard
predepsaného pojistného.

2009

Na zacatku roku 2009 jsme predstavili nové komplexni
FLEXI Zivotni pojisténi, které spojilo dosavadni tfi vari-
anty produktt FLEXI, FLEXI INVEST 2008 a FLEXI H-FIX
do jednoho jediného. O kvalité tohoto pojisténi svédci
nejenom fakt, Zze za rok 2009 vyuZivalo pojistné ochra-
ny v ramci FLEXI Zivotniho pojiSténi vice nez 200 000
klientli, ale rovnéz fada ocenéni, které pojisténi ziska-
lo. FLEXI Zivotni pojisténi zvitézilo v ramci soutéZe Fin-
centrum Banka roku v kategorii Zivotni pojist&ni roku
2009, ziskalo dvé nejvysSSi ocenéni v soutéZi Zlata
Koruna, a to v kategoriich Zivotni pojisténi a Novinka
roku. V ramci soutéze Pojistovna roku 2008 jsme zvi-
tézili ve vSech kategoriich tykajicich se Zivotniho po-
jiSténi. Asociace Ceskych pojiStovacich makléfi nam
udélila nejvyssi ocenéni v kategoriich Pojistovna roku
2008 v zivotnim pojisténi, Inovace pojistnych produkt,
Spoluprace s makléfi a v kategorii Likvidace pojistnych
Skod. Produkt FLEXI Zivotni pojiSténi korunoval Gspéch
vitézstvim v kategorii Pojistny produkt roku 2008.
V roce 2009 byl nazev spole¢nosti zménén na: Pojis-
tovna Ceskeé spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group.

2008

Pojistovna Ceské spofitelny se v zafi 2008 stala sou-
Casti pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group.

V témze roce bylo Investi¢ni Zivotni pojiSténi FLEXI
INVEST 2008 vyhlaseno vitézem v kategorii Zivotni
pojisténi roku 2008 v soutézi MasterCard Banka roku
2008. Soucasné jsme ziskali ocenéni Stribrna koruna
v kategorii Zivotni pojisténi. Zaroven jsme byli v roce
2008 ocenéni Asociaci ceskych pojistovacich makléra
jako Pojistovna roku 2007 v Zivotnim pojiSténi a pro-
dukt FLEXI ziskal nejvyssi ocenéni v kategorii Pojistny
produkt. Byli jsme ocenéni titulem Nejlepsi pojistovna
v oblasti likvidace a inovace pojistnych produkt.

2007
Rok 2007 se nesl ve znameni dllezitych produkto-

produkt Flexibilni Zivotni pojisténi FLEXI, zavedli
novy typ investi¢niho Zivotniho pojisténi FLEXI H-FIX
a pro rok 2008 pripravili inovaci Investi¢niho Zivotni-
ho pojisténi FLEXI INVEST.

2006

Béhem roku 2006 jsme posilili své postaveni na trhu
zivotniho pojisténi a obhajili tak své misto mezi péti
nejvyznamnéjSimi  zivotnimi pojistovnami. Kromé
toho jsme ziskali titul Pojistovna roku 2006 v kate-
gorii Zivotniho a Urazového pojisSténi v anketé, kterou
poradala Asociace ceskych pojiStovacich makléra.
Pocet nasich klient(i pfesahl hranici pal milionu.

2005

V roce 2005 jsme prisli s nékolika produktovymi no-
vinkami. Mezi reprezentanty pojisténi se zafadilo Uvé-
rové Zivotni pojisténi KVATRO a HYPOTEKA. V zavéru
roku bylo produktové portfolio obohaceno o nové po-
jisténi uréené détem, které se vyznacuje vysokou fle-
xibilitou kopirujici Zivotni potreby ditéte, resp. rodiny,
poskytované pod nazvem Flexibilni Zivotni pojisténi
JUNIOR.
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2004

Od roku 2004 se specializujeme pouze na prodej Zi-
votniho pojisténi, a to prostfednictvim pobockové sité
Ceské spofitelny a vybranych externich siti. Vybrané
produkty nezivotniho pojisténi vSak nabizi Finanéni
skupina Ceské spofitelny svym klientlim prostied-
nictvim strategického partnera i nadale. PGsobime
jako ,kompetenéni centrum* Finanéni skupiny Ces-
ké sporitelny a poskytujeme, spolu se strategickym
partnerem pojistovnou Kooperativa, vysoce standar-
dizované produkty nezivotniho pojiSténi uréené pro
pobodkovou sit Ceské spofitelny. Vyznamnym prirCist-
kem mezi produkty se stalo Investicni Zivotni pojisténi
FLEXI INVEST, které nabizi klientm vybér jednak ze
tfi investicnich programu a jednak i Siroké palety po-
jisténi Zivotnich rizik.

2003

S ohledem na vyvoj pojistovaciho trhu v Ceské repub-
lice a Evropské unii a rovnéz s ohledem na to, Ze se
Ceska sporitelna a skupina Erste Bank specializuje
na oblast Zivotniho pojisténi a bankopojisténi, se ak-
cionafi Pojistovny Ceské spofitelny rozhodli koncem
roku 2003 prodat nezivotni ¢ast pojistovny spolec-
nosti Kooperativa.

2001

Vlivem transformace Ceské spofitelny a celé jeji fi-
nanéni skupiny jsme zacéali od 17. zari 2001 vystupo-
vat pod novym nazvem Pojistovna Ceské spofitelny.
Zména obchodniho nazvu souvisi se zménou firem-
nich barev, jmen a log celé Finanéni skupiny Ceské
sporitelny, které vychazeji z kompozice jejiho vétsino-
vého majitele - Erste Bank. Ke zménam doslo i v ob-
lasti poskytovani sluzeb klientim a kultury Fizeni
spoleénosti. Doslo k rozvoji prodeje nasich pojistnych

produktl nabizenych v siti pobodek Ceské spofitelny,
Vv tzv. bankopojisténi.

2000

V ramci procesu privatizace Ceské spofitelny jsme
podstoupili také my dlkladnou pravni a finanéni pro-
vérku, jejimz vysledkem byl na konci roku 2000 vstup
nového akcionare. Nejvétsi rakouska Zivotni pojistov-
na Sparkassen Versicherung, ¢len Finanéni skupiny
Erste Bank, ziskala navySenim zakladniho kapitalu
0 500 milion KE 45% podil ve spolecnosti. Na trh
jsme uvedli unikatni produkt nové generace - Flexi-
bilni Zivotni pojisténi FLEXI.

1995-1999

V roce 1995 jsme uvedli na trh jako prvni pojistovna
v Ceskeé republice pojisténi velmi vaZnych onemocné-
ni, pfi kterém dochazi k pojistnému plnéni jiz v pripa-
dé diagnodzy choroby. Dllezitym meznikem v historii
pojistovny byl v roce 1995 kapitalovy vstup Ceské
sporitelny, ktery prinesl kromé potiebného kapitalu
zazemi nejsiln&jsi finanéni skupiny v Ceské republice.
Dulezitost kvalitni akcionarské struktury se prokazala
jiz v roce 1997, kdy byl cely pojistny trh negativné za-
sazen dopady rozsahlych zaplav.

1992-1994

Pojistovna Ceské spofitelny byla Geskym soukromym
kapitalem zalozena v roce 1992. V lednu 1993 jsme
zahajili svoji pojistovaci ginnost pod nazvem Zivnos-
tenska pojistovna. Nasim cilem bylo poskytovat po-
jistovaci sluzby predevsim pro nastupujici podnika-
telskou sféru. S rozvojem pojistovaci ¢innosti jsme
zacali rozSitovat také nabidku pojistnych programd
pro ob¢anskou verejnost.
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Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Uvodni slovo predsedy
predstavenstva

Vazeni klienti, akcionari, obchodni pratelé,

pred dvéma lety jsme si s kolegy urdéili strategické
cile pro dalSi ¢tyrleté obdobi. Nyni stojime na puli
cesty a to je prilezitost ke kratké bilanci. V roce
2012 jsme si stanovili pomérné ambiciézni cile
ohledné rustu naseho podilu na trhu bézné place-
ného Zivotniho pojisténi. Ambiciézni ne co do mnoz-
stvi stupinkl k preskoceni, ale co do uzmuti vétsi-
ho krajice z trzniho podilu. Posilovat ve chvili, kdy si
obdobné odvazné cile dava konkurence, ve chvili,
kdy trh stagnuje a ve vzduchu se stale vznasi do-
zvuk strasaku jménem krize, neni snadné.

0 to vétsi radost mam z dosazenych vysledk( Po-
jistovny Ceské spofitelny na pojistném trhu: S re-
kordnim predepsanym pojistnym jedenact miliard
tfi sta padesat miliont korun se nam stéle dafi
rast nad primérem celého pojistného trhu. Trzni
podil jsme navysili na 12,9 %.

Za timto Uspéchem stoji kvalitné odvedena prace
mych kolegl a spolupracovnikd. Vztah s klienty je
jejich prioritou a vSichni se podili na inovacich vlaj-
kového produktu FLEXI Zivotni pojisténi.

Na konci roku se tak FLEXI dockalo nékolika drob-
nych Uprav, v letosnim roce bude mit klientim co
nabidnout: Progresivni pInéni u denniho odSkodné-
ho, vyplatu plnéni za pojisténi pracovni neschop-
nosti od prvniho dne IéGeni, navyseni maximalniho
limitu u trvalych nasledkd drazu nebo umoznéni
vybérd mimoradnych vkladd i pfi zaporné kapita-
lové hodnoté nebo pojisténi déti na rlizné pojistné
Castky i rlizna rizika.
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Zahdjili jsme praci na projektu zaméreném na zlepse-
ni Grovné komunikace s klientem. Z dopisli zmizi neo-
sobni, pravni forma a nahradi ji srozumitelngjsi jazyk.
Chceme byt partnerem, nikoli nesrozumitelnou ano-
nymni instituci. V kombinaci s proklientskym pfistupem
budeme neustale zdokonalovat poskytované sluzby.
Pozitivni zmény smérem ke klientim délame v oblasti
uzavirani smluv na pojisténi a pfi likvidaci pojistné uda-
losti. Ke slovu se dostavaji on-line technologie.

Pétkrat za sebou vyhrat zlatou medaili v soutézi Zlata
koruna v kategorii Zivotni pojisténi roku 2013 a jesté
v anketé PojiStovna roku 2012 ziskat prvenstvi v kate-
gorii Zivotni pojisténi, to mize jen skutecné kvalitni po-
jisténi. A tim FLEXI Zivotni pojisténi je. KdyZ k tomu pfi-

Ctu jesté profesionalni pristup zaméstnanct pojistovny
i jejich partnert, vychazi mi, Ze mame byt na co hrdi. P“ e e,

AR 2 B R T

VEdét, Zze mate skvély produkt a kolegy, na které se mu-

zete vzdy spolehnout, ale nestaci. Dilezité je, jak Pojis- e TE w8
tovnu Ceské sporitelny vnimaji klienti. Zapsat se do je-
jich mysli co nejlépe, to je prace pro finanéni poradce. e an 3§
Skutecné dobry poradce se dnes stava rodinnym prite-

lem, ktery klientovi nasloucha, doporucuje mu to nejlep- Fe® %8s
Si a své rozhodnuti umi obhdjit spravnymi argumenty.

VSem partnerim a koleglm, ktefi pojistné femeslo
vykonavaji s plnou odpovédnosti a ktefi maji zajem
klienta na prvnim misté, velmi dékuiji.

RNDr. Petr Za et I, MBA
predseda predstavenstva
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Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Vyvoj nejdulezitejsich ekonomickych
ukazatelu

(tis. K¢) 2010 2011 2012 2013

Aktiva 24 428 665 27 044 503 29 262 587 30 877 537

Vlastni kapital 2746 078 2 694 637 3355574 3225270
Stav finanéniho umisténi 22 541 660 24 742 299 26 780 771 28 364 959
Stav technickych rezerv celkem 20739591 22935 205 24 007 183 25 616 623
Hospodarsky vysledek za Géetni obdobi 603 105 417 615 1018 418 792 052
Predepsané pojistné celkem 9202722 10 679 693 10 702 266 11 355 789
z toho: Zivotni pojisténi 8519 754 9892 180 9897 341 10 594 630

nezivotni pojisténi 682 968 787 513 804 925 761 159
z toho: Zivotni pojisténi 3401 100 4 960 058 6 556 934 6 635 313

nezivotni pojisténi 102 634 184 493 188 943 197 093
Pocet uzavienych smluv k 31. 12. (ks) 734 441 774 902 789 964 782 631
z toho: Zivotni pojisténi 688 063 726 187 740 970 736 852

nezivotni pojisténi 46 378 48 715 48 994 45779

Primérny evidencni stav zaméstnanct
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Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Slozeni vrcholovych organu
spolecnosti k 31. 12. 2013

Slozeni dozor¢i rady

Predseda dozorci rady

Ing. Martin DiviS, MBA - predseda predstavenstva
Kooperativa pojistovny, a. s., Vienna Insurance Group

Mistopfedseda dozor¢i rady

Mag. Erwin Hammerbacher - ¢len predstavenstva
Sparkassen Versicherung AG

Clen dozoréi rady

JUDr. Karel Kopecky - vedouci oddéleni pravniho
a compliance Pojistovny Ceské sporitelny, a.s., Vie-
nna Insurance Group

Glen dozoréi rady

Ing. Petr Kohoutek - reditel Useku pojisténi Pojistovny
Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Clen dozoréi rady

Mag. Roland Groll - élen predstavenstva Vienna Ins-
urance Group AG Wiener Versicherung Gruppe

Clen dozoréi rady

Mgr. Veronika Maderova - feditelka Useku obchodu
a marketingu Ceské sporitelny — penzijni spolednosti, a. s.
(od 10.4.2013)

SloZeni predstavenstva

Predseda predstavenstva
RNDr. Petr Zapletal, MBA

Mistopredseda predstavenstva
Ing. Jaroslav Kulhanek

Clen predstavenstva
Ing. Libor Manek (do 30. 6. 2013)

Clen predstavenstva
Ing. Tomas Vanicek, MBA (od 25. 10. 2013)
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Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Organizacni struktura k 31. 12. 2013

VALNA HROMADA

PREDSTAVENSTVO
Predseda len _

Vybor

= Mistopredseda

DOZORCI RADA predstavenstva
Vybor

pro investicni strategii

pro RKS a fizeni rizik

GENERALNI REDITEL

NAMESTEK GR

NAMESTEK

(Divize finanéni, ITC a fi (Divize pojisténi a sluzeb)

Usek Usek
[N EN spravni

Usek Usek
externich siti bankopojisténi fizeni produktd

Usek Uty Usek

klientského
servisu

informaénich

technologii flzehilz1s podpory prodeje

finanéni

&lenf &lenf i &lenf i sefi Oddélenti fizeni &leni
Oddel_enl Odde[enl Skgpma Oddel_em Skupina manazefi Skupmej anazen Skupina regionalni pojistného rizika Oddéleni Odqelgnl
controllingu analyzy risk marketingu i pro vyznamné o e duktovéh T T pravni
a reportingu a programovani manazefi aPR podpory p! ) obchodni partnery a p'gogfoﬁ;’e ° pravy poj a compliance
Oddélent tz‘iﬁﬁi's'k“é ok?::(ijli?rzo oddélent Skupina regionalni 3‘;‘:&:2' 0ddélent likvidace oddélent
Gcetnictvi ) Help Desk obchodni manazefi Y pojistnych udalosti organizacni
podpory reportingu produktd
Oddéleni Oddéleni QOddéleni Oddéleni vyvoje Oddéleni QOddéleni
Asset spravy rozvoje produktovych vzniku a kontroly vnitfni kontroly
management aplikaci obchodu aplikaci pojisténi a bezpecnosti
Oddcizlenf Oddéler]n‘ Oddéleni podpory Oddéleni Oddélent
spravy pojistné distribucnich DMS personalni
majetku matematiky siti’

Pojistovna nema organizacni slozku v zahraniéi.
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Zprava predstavenstva

Do roku 2013 jsme vstupovali s mirnym optimis-
mem, Ze dojde k uklidnéni ekonomického prostredi
a k pozvolnému navratu k mirnému rlstu a stabilité.

Skuteény vyvoj v lonském roce je mozné charakteri-
zovat predevsim:

* Stagnaci vyvoje ekonomickych ukazatelll a tomu
odpovidajicim vyvojem pFijmU obyvatelstva
Nestabilitou politické scény, jeZ vedla k demisi vla-
dy, rozpusténi parlamentu a k pfedéasnym volbam
Komplikovanym schvalovacim procesem klicovych
zakonU s pfimym dopadem na pojistovaci sektor
(novy obcansky zakonik, zakon o pojistovnictvi,
zakon upravujici podminky zprostfedkovani pojis-
téni, danové a dalsi zakony)

Pretrvavajicim nizkolrokovym prostredim (2ty-
denni repo sazba klesla na 0,05 %), které vedlo
ke snizeni pouzité technické Grokové miry (z 2,4 %
na 1,9 %)

Intervenci CNB proti eské koruné& v zavéru roku,
v jejimZ dusledku doslo k depreciaci k euru o té-
mér 10 %

Z pohledu pojistovnictvi vSak asi nejpodstatnéj-
Sim vlivem byl rostouci tlak na pojistovny v podo-
b& administrativné-regulatornich opatfeni CNB
s cilem zkvalitnit vykon zprostfedkovani pojisténi
spolecné se snahou zajistit vétsi ochranu zajemce
0 pojisténi

Tyto skutecnosti mély primy dopad na rlst, resp.
stagnaci vyvoje pfedepsaného pojistného Zivotniho
pojisténi. Trh Zivotniho pojisténi se mezirocné zvysil
jen 0 169,2 mil. K¢; v relativnim vyjadfeni je to rlist
0 0,37 % (celkem 46,44 mld. KE). Stagnace trhu je
zpUsobena poklesem zajmu o jednorazové placena
pojisténi, u nich je meziro¢ni pokles o 4,2 %. U béz-

né placenych pojisténi je na druhé strané mezirocni
rast o0 0,65 %.

| rok 2013 je mozné charakterizovat silnym konku-
renénim bojem v oblasti motivace distributord, na-
bidky, novych produktl i hledani forem ke snizeni
procenta predéasného ukoncovani pojistnych smiuv.
Déale jsme v roce 2013 zaznamenali rGzné formy
marketingovych akci s cilem rozsSifit obsah pojistné-
ho kryti. VSechny tyto aktivity zvySuji ekonomickou
narocnost pojisténi. Velkd ocekavani a mozna az
nervozita vSech hracd na trhu, které byly spojeny
s povinnym sjednocenim sazeb pojisténi pro Zeny
a muze na zakladé rozhodnuti Evropského soudni-
ho dvora, se nenaplnily, a sjednoceni nemélo zadny
vyznamny vliv na postaveni klic¢ovych hraci na trhu.

Hlavni Gkoly pfedstavenstva Pojistovny Ceské spo-
fitelny pro rok 2013 vychéazely ze strategie Spo-
leCnosti, ktera je zaloZzena na fizeni a planovani
produktovych inovaci, budovani loajality klientl
i obchodnich partnerd, zvySovani stability pojistného
portfolia a neustalého zlepSovani systému klientské-
ho servisu pro obchodni partnery i koncové spotrebi-
tele pojistnych sluzeb. V roce 2013 bylo navic tfeba
zajistit implementaci zmén vyplyvajicich z nového
obcanského zakoniku, véetné neustale rostoucich
pozadavku na informovanost klientd o struktufe
a vyvoji pojistné smlouvy.

Na zakladé rozboru pojistného portfolia a potreb
klientd zménila Spolecnost v roce 2013 obsah ko-
munikace, ktera vychazi z konceptu ,FLEXI pro jisto-
tu“. Tento komunikacni koncept zdUraznuje potrebu
kvalitniho zajisténi a reseni vaznych Zivotnich situa-
ci, které mohou postihnout bézny Zivot. Zddraznéni
skute¢né vaznych rizik spojenych s béznym Zivotem
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se odrazilo v Upravé pojisténi FLEXI ve prospéch
téchto rizik spolecné s Upravou podminek likvidace
nastalych pojistnych udalosti.

Predstavenstvo pro dalSi rozvoj kontinualniho pinéni
obchodnich cilGl sleduje finanéni stabilitu Spolecnos-
ti. Rostouci konkurence, nové regulatorni pozadavky
a vyznamné legislativni zmény (novy obcCansky za-
konik) vytvareji tlak na dusledné fizeni nakladovosti
Spolecnosti. Proto se Spolecnost pfipojila v ramci
skupiny pojistoven Vienna Insurance Group v Ceské
republice k projektu optimalizace nakladd a procesu
ve skupiné. Tento projekt je zamérfen na snizovani na-
kladovosti na bazi vyuziti synergii ve skupiné.

Obchodni cile stanovené pro rok 2013 vychazely
z osveédceného mixu distribuénich cest, zaloZzeného
na dalSim rozvoji prodeje pojisténi v pobockové siti
Ceské sporitelny. | v hodnoceném roce 2013 jsme
dale rozsifovali nabidku finanénich sluzeb v Ceské
sporitelné formou tzv. komplexnich finanénich pro-
duktl. Vedle této formy prodeje pojisténi byla dale
rozvijena spoluprace s externimi obchodnimi partne-
ry. Produktova nabidka byla postavena na produktu
FLEXI Zivotni pojisténi pro oba distribucni kanaly. Pro-
duktova fada byla jako kazdorocné podrobena inova-
cim, které byly zamérené na vétsi flexibilitu kombinaci
rizik.

Predepsané pojistné v Pojistovné Ceské spofitelny se
vyvijelo podstatné Iépe nez cely trh. Celkovy predpis
Zivotniho pojisténi prekro€il droven roku 2012 0 6,1 %.
Ve strukture predpisu pojistného podle zplsobu pla-
ceni bylo na strané bézné placeného pojistného dosa-
Zeno narustu ve vysi 2,8%. Predpis jednorazove pla-
ceného pojistného ve srovnani s predchozim rokem
vzrostl diky prodeji v siti Ceské spofitelny o 10,5 %.

V absolutni vySi pak predpis pojistného celkem pred-
stavoval objem 11 355,8 mil. K¢, z toho predpis Zivot-
niho pojisténi 10 594,6 mil. KE.

Podil bézné placeného na celkovém predpisu po-
jistného se vlivem rlistu jednorazové placeného po-
jistného snizil o necelé 2 body na 54,9 %. Celkové
predepsané bézné placené pojistné bylo ve vysi
6 238 mil. KE. Jednorazoveé placené pojistné dosahlo
vySe 5 117,5 mil. KE. Objemem predepsaného smluv-
niho Zivotniho pojistného je pojiStovna treti nejveétsi
Zivotni pojistovnou na trhu. Dosazené obchodni vy-
sledky predstavuji celkovy podil na trhu Zivotniho
pojisténi ve vysi 15,16 %. NeZivotni pojisténi kleslo
v meziroénim srovnani o 5,4 %, coz odpovida pred-
pisu pojistného ve vysi 761,2 mil. K¢. Jedna se o sa-
mostatné pojisténi Urazu a dale o pojisténi pracovni
neschopnosti a pojisténi ztraty zaméstnani zejména
pro klienty Ceské spofitelny, jako pojisténi splaceni
Gvéru. Vyvoj trzniho podilu dokumentuji nize uvedené

grafy.
o
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Vyvoj trzniho podilu na pojistném

Vyvoj predepsanéeho pojistneho (mil. kc) trhu dle predepsaného pojistneho
12000 - 11356 16 % — 15,16%
13,98 % 13,99 %
10 000 et =
12% -
8 000 10% [~
6 000 8% 7,53% 7,56 % 7,97 %
4000 6%
4%
2000 -
0 0%
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Il Predepsané pojistné celkem Zivotni pojisténi MM NeZivotni pojisténi Bl Celkem®? Zivotni pojisténi? WM NeZivotni pojisténi?

1) Pavodni metodika, tzn. jednorazové pojistné je zapoéitano celé, neni zapocitan
preshraniéni obchod.

2) Véetné pojistného z nezivotniho pojisténi postoupeného &lentim CAP bez zdkonného
pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele.
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Obchodni Gspésnost Pojistovny Ceské spofitelny, zpl-
sob komunikace s klienty a prodejni servis obchod-
nim partnerdm, to vSe bylo v roce 2013 ocenéno od-
bornou verejnosti, a to témito cenami:

* Finparada Finanéni produkt roku 2012 v kategorii
JInvestiéni Zivotni pojisténi“ (3. misto)

e Zlaty MéSec 2013 - Nejlepsi financni instituce
3. misto

* Pojistovna roku 2012 - ACPM 1. misto v kategorii
Zivotni pojisténi - FLEXI Zivotni pojisténi

® Zlata koruna v kategorii Zivotni pojiSténi - FLEXI
Zivotni pojisténi

* Bronzova koruna v kategorii
- FLEXI zivotni pojisténi - JUNIOR

* Fincentrum Banka roku - 1. misto v kategorii Zivot-
ni pojisténi roku 2013

Zivotni  pojisténi

Produktové inovace byly v roce 2013 ovlivnény reko-
difikaci legislativy v souvislosti s novym obanskym
zakonikem. Provedena zména podstatné upravuje
celou oblast pojisténi co do rozsahu jeho kryti i co
do rozsahu pozadavk(l na informace pro zajemce
0 pojisténi. Soucasti téchto zmén byly dalsi inovace
produktl, které posiluji zaméreni Pojistovny Ceské
sporitelny na skutecné vazna rizika spojena s béznym
Zivotem a na rozsireni komfortu pfi uzavirani nabidek
pojistnych smiuv.

| v roce 2013 byli klienti, ktefi splnili podminky pro
pfiznani bonusu za bezeskodni pribéh nebo bonu-
Su za vérnost, seznameni v ramci vyro¢nich zprav
se stavem jejich bonusu. Vlastni vérnostni program
podporuje odpovédné chovani klienta k dlouhodobé
formé pojistné ochrany i odkladani ¢asti prostredki
na dobu poproduktivniho véku a dale program odmé-
nuje klienta za bezeskodni chovani.

| v roce 2013 jsme pokracovali v rozsSifovani elekt-
ronizace procesu uzavirani pojistnych smluv nasimi
obchodnimi partnery. Tento proces zrychluje uzavieni
pojistné smlouvy, rozsifuje mozZnosti kontroly uzavre-
nych smluv a nepochybné pfispiva k Gspore nakladd.
Pro potfeby simulace pojisténi jsme klientim posky-
tovali moZnost kalkulace pojisténi pomoci kalkulatoru
pojisténi.

FLEXI Zivotni pojisténi stale patfi ke Spicce nasi nabid-
Ky a svymi vlastnostmi pokryje pozadavky na zajisténi
Zivotnich rizik i pozadavky na dlouhodobé investovani
vloZenych financnich prostredki. V sou¢asné dobé je
toto pojisténi schopno pokryt veskeré individualni po-
Zadavky na rizika definovana klientem, a to témér bez
jakychkoli omezeni. Rozmér pojistné ochrany je navic
doplnén nadstandardni moznosti pokryti poZzadavku
na investovani vioZzenych prostredk.

Svoje pevné misto v nabidce si drzi tzv. skupinové
smlouvy, vychazejici ze spoluprace s Ceskou spofitel-
nou. Tento produkt je predstavitelem komplexni na-
bidky financ¢nich produktll ve formé bankopojisténi.
Skupinové pojisténi je doplnkem k bankovnimu pro-
duktu a je nabizeno v pobockové siti Ceské spofitelny.
Tato pojisténi kryji rizika smrti a invalidity klient( ban-
Ky, a to véetné pojiSténi neschopnosti splacet Gvér
z titulu ztraty zaméstnani nebo pracovni neschopnos-
ti, a zajistuji klientdm jejich schopnost splacet Gvér
i v komplikovanych Zivotnich situacich.

Prehled vyvoje struktury pojistného za posledni tfi
roky je zobrazen v niZe uvedenych grafech.
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Struktura predepsaného pojistného
Vyvoj predepsaného pojistného (mil. kc) v roce 2013

7000 - 6,70 %
6071 6238
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W Zivotni pojisténi

5091 5118

4631 ‘ NeZivotni pojisténi

2011 2012 2013

. A Ty 3 P . . 93,30 %
Il Bézné placené pojistné Jednorazoveé placené pojistné

Vysoky podil béZné placeného pojistného je i pii poskytovani pojistnych sluzeb ve spolupraci s Ceskou spofitelnou
(tzv. bankopojisténi) vysledkem dlouhodobé strategie zamérené na rlist pravé bézné placeného zivotniho pojisténi.

Vyroéni zprava 2013 | 17



1200
1000
800
600
400
200

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group | Zprava predstavenstva

Financni vysledky

Hospodareni pojistovny za rok 2013 skoncilo ziskem
po zdanéni ve vySi 792,1 mil. K&, dle ¢eskych Ucetnich
standard(l (CAS). K zisku prispél vyssi zisk z pojistné
¢innosti, kterého jsme dosahli zejména nizSim obje-
mem vyplacenych provizi a niZsi provozni narocnosti.

Celkové technické rezervy dosahly vyse 25 616,6 mil.
K¢, z toho rezervy Zivotniho pojisténi, kde je nositelem
investicniho rizika pojistnik, vyse 3 141,2 mil. KE. K roz-
vahovému dni byly tyto rezervy ve strukture: rezerva
na pojistné jinych obdobi ve vysi 32,8 mil. K¢, rezerva
Zivotniho pojisténi 20 841,1 mil. K¢, rezerva na po-
jistna plnéni 1 494,0 mil. K¢ a ostatni rezervy ve vysi

Vyvoj hospodarského vysledku
za ucetni obdobi (mil. k&)

418

32000
31000
792 30000
29000
28 000
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1018
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! 25000
2012 2013

107,5 mil. KE. V roce 2013 vzrostly absolutné rezervy
celkem o 1 609,4 mil. K¢ oproti stavu v roce 2012. Sa-
motna Zivotni rezerva rostla a divodem je rlist zejména
jednorazové placeného pojistného a nizsi vyplaty po-
jistného pInéni uplynutim doby ve srovnani s predcho-
zim rokem. Technické rezervy na Zivotni pojisténi, je-i
nositelem rizika pojistnik, mezirocné vzrostly o 117,5
mil. KE. Vysledna vySe rezerv je vytvorena v souladu
s platnou legislativou a znamena potfebnou jistotu pro
pokryti budoucich plnéni z pojistnych udalosti.

Vyvoj vysledku hospodareni, rezerv a bilanéni sumy

za obdobi do roku 2013 je zachycen v pripojenych
grafech.

Vyvoj bilancni sumy (mil. K¢

30878

29263
] I
l J

2011 2012 2013
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PredevSim objem technickych rezerv urcoval vySi
finanéniho umisténi prostiedk(, které predsta-
vuji 82% aktiv spolecnosti. Portfolio finanéniho
umisténi je rozlozeno mezi jednotlivé typy financ-
nich instrumentd v souladu s platnou legislativou
a v souladu s pozadavky regulatora (CNB). Struktu-
ra portfolia prostredkd financéniho umisténi, ktera
je uvedena v prilozeném grafu, je sestavena tak,
aby dlouhodobé kryla pojistné zavazky a soucasné
zajiStovala nasim klientim bezpecnost vloZzenych
prostfedk(. Sprava prostredkd financnino umisté-

ni je obhospodarovana ve spolupraci s odbornymi
Gtvary investiéniho bankovnictvi Ceské spofitelny.

V soucasném nizkolrokovém prostredi se Spolecnost
soustreduje na vyznam obezretné politiky na pasivni
strané rozvahy s cilem zajistit dlouhodobou finanéni
stabilitu a navratnost prijatych zavazkd. Nasim klien-
tlm pripisujeme 85% podil na dosazeném zisku nad
pramérny technicky Grok, pficemz primérné zhodno-
ceni Zivotnich rezerv za rok 2013 bylo ve vysi 3,45 %.

Struktura technickych rezerv Struktura financniho umisténi
v roce 2013 v roce 2013

0.42 % 4.25% 0.23%

‘ Rezerva pojistného
Zivotniho pojisténi

Rezerva na nezaslouzené
pojistné

Rezerva na pojistna

‘ Technicka rezerva Zivotniho
pojistént, je-li nositelem
investicniho rizika pojistnik

‘ Ostatni rezervy

Pojistovna Ceské spofitelny splfiuje poZadavky a naro-
ky na solventnost a prekracuje stanovené limity miry
solventnosti kladené na Zivotni pojisténi. Tim vytvari
dostatecnou jistotu svym klientim pro pokryti zavazku
vyplyvajicich z uzavienych pojistnych smluv. V oblasti

747 %

pinéni 0.78 %

‘ Cenné papiry

11.07 % 4 P
S pevnym vynosem

Cenné papiry
s proménlivym vynosem (akcie)

Cenné papiry

s proménlivym vynosem (fondy)
‘ Finanéni umisténi Zivotniho

pojistént, je-li nositelem

investi¢niho rizika pojistnik

‘ Depozita u bank

‘ Ostatni

76.50 %

zajisténi vychazela Pojistovna Ceské spofitelny z obe-
zfetné struktury zajiSténi a z dlouhodobé spoluprace
predevS§im s renomovanou zajistovaci spolecnosti
SWISS RE.
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Ridici a kontrolni systém pojistovny

V prabéhu roku 2013 pokracovalo predstavenstvo Po-

jistovny Ceské spofitelny v Gsili zajistit stabilni, funké-

ni a efektivni Fidici a kontrolni systém pojiStovny.

Formou asistované spoluprace s poradenskou spo-

lecnosti (KPMG) byla provedena analyza organizacni

struktury spolecnosti. Cilem bylo identifikovat pfipad-
ny stret zajmu nebo jiné nedostatky v organizaci.

Vysledkem je rozdéleni organizacni struktury do tfi

linii obrany proti potencionalnim rizikim, véetné vy-

mezeni roli-a odpovédnosti pro jednotlivé linie. Pri-
marni odpoveédnost za funkéni systém fizeni rizik
vSak nadale zUstava na predstavenstvu spole¢nosti.

Ridici a kontrolni systém tak pokryva veskeré &innos-

ti pojistovny a vedeni trvale monitoruje jeho funkci-

onality a efektivnost. Systém umoznuje soustavné

a systematicky hodnotit a Fidit rizika. Ridici systém se

vyznacuje tim, ze:

* jsou zajistény funkcionality fidiciho a kontrolniho
systému;

* byla upravena organizace a procesy tak, ze nedo-
chazi ke stretu zajmua a je zajiSténo oddéleni ob-
chodni a ostatni ¢innosti pojistovny;

* jsou identifikovana rizika, kterym je pojiStovna pfi
své éinnosti vystavena, a to véetné procesu vedou-
cich k jejich fizeni a kontrole;

* byla definovana zakladni struktura report( jednotli-
vym rozhodovacim Grovnim ve spolecnosti.

V pribéhu roku predstavenstvo pokracovalo formou
projektového fizeni v procesu implementace pozadav-
ki Solvency Il véetné pozadavkd na datovou kvalitu.
V hodnoceném roce si Pojistovna Ceské spofritelny
oveérila svou financni stabilitu na zakladé pripadové
studie dle stanovenych parametrt v ramci skupiny
VIG holding. Podle provedenych internich a externich
kontrol i audit je systém Fizeni a kontroly spolecnosti
efektivni a dava predstavenstvu dostatecnou infor-
maci pro efektivni a obezfetné fizeni pojistovny.
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Zprava dozorci rady

Dozoréi rada Pojistovny Ceské sporitelny, a.s., Vienna
Insurance Group v roce 2013 priibézné zajistovala
Ukoly, které ji nalezi ze zakona a podle stanov akci-
ové spolecnosti. Jako dozoréi a kontrolni organ pojis-
tovny dohlizela na vykon pusobnosti predstavenstva
a uskutecnovani podnikatelské cinnosti pojistovny.
Dozoréi rada byla pravidelné informovana o ¢innosti
pojistovny a o jeji financéni situaci, kontrolovala pIiné-
ni usneseni valné hromady, projednavala zpravy ex-
terniho auditora a davala vedeni pojiStovny podnéty
a doporuceni, smérujici ke zlepSeni situace ve spolec-
nosti. Dozoréi rada prezkoumala predloZzenou Gcéetni
zavérku Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Ins-
urance Group sestavenou k 31. 12. 2013 a dospéla
k zavéru, ze (cetni zaznamy byly vedeny prikaznym
zpusobem v souladu s platnymi predpisy o Géetnictvi
a stanovami spole¢nosti.

Audit rodni Géetni zavérky provedla firma KPMG Ces-
ka republika Audit, s. r. 0., ktera potvrdila, Ze Gcetni
zavérka ve vSech vyznamnych ohledech vérné zob-
razuje majetek, zavazky a vlastni jméni spole¢nosti
Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance
Group k 31. 12. 2013 a vysledek hospodareni za rok
2013 v souladu se zakonem o Ucetnictvi a prislusny-
mi predpisy Ceské republiky. Dozoréi rada vzala tento
vyrok na védomi.

Dozoréi rada prezkoumala Zpravu o vztazich podle
§ 66a odst. 9 a 10 obchodniho zakoniku predloZzenou
predstavenstvem spolecnosti s konstatovanim, ze
v dusledku smiluy, jinych pravnich Gkonu ¢i ostatnich
opatreni uzavienych, ucinénych ¢i pfijatych Pojistov-
nou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
v Ucetnim obdobi 2013 v zajmu nebo na popud
jednotlivych propojenych osob nevznikla Pojistovné
Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group 7adna
Gjma.

Dozoréi rada rovnéz projednala a vzala na védomi
Zpravu o &innosti vyboru pro audit Pojistovny Ceské
sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group za rok 2013.

Na zékladé vSech téchto skuteénosti dozor¢i rada do-
porucuje valné hromadé vyslovit souhlas se stavem
majetku a zavazkl k 31. 12. 2013 a s rozdélenim zis-
ku spole€nosti za rok 2013 vcetné vyplaty dividend
v souladu s navrhem predlozenym predstavenstvem
Pojistovny Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance
Group k projednani valnou hromadou.
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Vienna Insurance Group (VIG) je jiz fadu let jednou
z prednich kotovanych pojiStovacich skupin v Rakous-
ku a stfedni a vychodni Evropé. V roce 2013 vytvorilo
zhruba 23 000 zaméstnancl v asi 50 spole¢nostech
Skupiny ve 24 zemich 9,2 miliardy eur na pojistném.
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tuje Vienna Insurance Group svym zakaznik(m vyni-
kajici portfolio produktd a sluzeb ve vSech segmen-
tech Zivotniho i neZivotniho pojisténi.
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Doma v Rakousku i ve stfedni a vychodni Evropé

Béhem své dlouhé historie prodchnuté tradici - ko-
feny spolecnosti sahaji v Rakousku az do roku 1824
- se VIG Uspésné vyporadala se vSemi vyzvami his-
torie a mnohdy se ujimala role prikopnika. Tak tomu
bylo i v roce 1990, kdy Wiener Stadtische jako jedna
z prvnich zapadoevropskych pojiStoven rozpoznala
mimoradné rlistové prilezitosti ve stfedni a vychod-
ni Evropé a odvazila se vstoupit na trh v nékdejSim
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Ceskoslovensku. Slo o vychozi bod pro dalsi expanzi.
V roce 1996 nasledovalo Madarsko, v roce 1998 Pol-
sko, v roce 1999 Chorvatsko a v roce 2001 Rumun-
sko - abychom zminili jen nékolik pfikladd. V soucas-
né dobé VIG plsobi na 24 trzich a je hrda na svou
Sirokou geografickou orientaci.

Jednicka na hlavnich trzich

Kromé Rakouska jsou hlavnimi trhy VIG Ceska repub-
lika, Slovensko, Polsko, Rumunsko, Bulharsko, Chor-
vatsko, Madarsko, Srbsko a Ukrajina. S pfiblizné 18%
trznim podilem je VIG na téchto trzich jedni¢kou mezi
pojistovnami a neustale pracuje na dalSim upeviova-
ni této pozice.

Vice nez polovina z celkové vySe pojistného upsaného
v roce 2013 pochazela z trhd v regionu SVE, coz je pU-
sobivym dukazem UspéSné expanzivni strategie VIG.
Vzhledem k procesu ekonomické konvergence, k né-
muZ dochazi ve stfedni a vychodni Evropé, a souvi-
sejici zvySené potrebé pojistného kryti, bude vyznam
tohoto regionu i nadale vzristat.

Zajistovna VIG RE, kterou VIG zaloZila v roce 2008,
ma sidlo v Ceské republice, &imZ podtrhuje vyznam
regionu SVE jako rdstového trhu pro VIG.

24 trh, jediny cil: pokracovat ve spolecném tispéchu
| pres Sirokou Skalu zakaznickych pozadavk( a pod-
minek na jednotlivych trzich ma VIG vSude jeden spo-
lecny cil: nadale Gspésné podnikat v poskytovani té
nejlepsi pojistné ochrany. To klade na VIG velké naro-
ky a spole¢nosti ve skupiné VIG jsou odhodlany tyto
naroky spliovat prostfednictvim profesionalnich, pro-
gresivnich poradenskych sluzeb a flexibilniho produk-
tového portfolia. VyuZivani rozsahlé sité servisnich

center a rozmanitych distribucnich kanall zajiStuje
potfebnou blizkost zakaznikovi. Skupina se zaroven
spoléha i na zavedené regionalni znacky, které jsou
zastreSeny v ramci Vienna Insurance Group, aniz by
ztratily svou identitu ¢i vlastni silné stranky. Pravé in-
dividualni silné stranky a pfednosti téchto spole¢nos-
ti délaji z VIG silnou rodinu.

Stabilita zaloZzena na zavaznych hodnotach a zamé-
feni na klicové kompetence

Vienna Insurance Group je progresivni pojiStovna,
ktera si plné uvédomuje vSechna rizika. Jeji aktivity
se zcela soustfeduji na jeji hlavni obor - pojistovnic-
tvi. Vienna Insurance Group vSak nabizi rlizné formy
zajisténi nejen svym zakaznikdm. Zajisténi ve formé
spolehlivosti, divéryhodnosti a solidarity je rovnéz
prikladana velkad dulezitost v jednani s obchodnimi
partnery, zaméstnanci a akcionari. Etické hodnoty,
jako jsou poctivost, ¢estnost, vedeni v malych i vel-
kych zaleZitostech, rozmanitost, rovnost prilezitosti
a orientace na zakaznika, tvori zaklad vSech podnika-
telskych rozhodnuti.

Tento zakladni pristup potvrzuje nejen strategie ne-
ustalého udrzitelného rdstu, ale i vynikajici Gvéru-
schopnost. Ratingova agentura Standard & Poor’s
v ¢ervnu 2013 potvrdila sv{j rating A+ se stabilnim
vyhledem. VIG se tak stala nejlépe hodnocenou spo-
le€nosti na hlavnim indexu videnské burzy, ATX.

VIG a Erste Group - dva silni partnefi

V roce 2008 se dva predni poskytovatelé finanénich
sluzeb ve stfedni a vychodni Evropé - VIG a Erste
Group - rozhodli podpofit svij Gspéch vzajemnou
spolupraci. Uzavreli proto dlouhodobé strategické part-
nerstvi, které prinasi prospéch obéma: pobocky Erste

Vyrocni zprava 2013 | 23



Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group | Informace o Vienna Insurance Group

Group distribuuji pojistné produkty VIG a spolecnosti
VIG na oplatku nabizeji bankovni produkty Erste Group.

Silna pritomnost na burze, dlouhodoby hlavni akci-
onar

Akcie VIG jsou kotované na videnské burze od roku
1994. Trzni kapitalizace ve vySi vice nez 4,6 miliardy
eur ke konci roku 2013 z ni ¢ini jednu z nejvétSich
kotaci na této burze. Od (inora 2008 ma i sekundarni
kotaci na praZzské burze, coz opét podtrhuje velky vy-
znam regionu stredni a vychodni Evropy pro Skupinu.

Priblizné 70 % akcii drzi Wiener Stadtische Versiche-
rungsverein, stabilni hlavni akcionafr s dlouhodobou
orientaci. Zbyvajici akcie jsou volné obchodovatelné.

Silny tym, atraktivni zaméstnavatel

,Nas Uspéch je zaloZen na lidech” - tento koncept
kromé toho, Ze tvofi zaklad podnikatelského Gspéchu
VIG, rovnéz uréuje jeji personalni fizeni, a tim i jeji po-
zici atraktivniho zaméstnavatele. VIG rozviji a podpo-
ruje znalosti svych zhruba 23 000 zaméstnancl a je-
jich pripravenost podavat Spickovy vykon. Obzvlasté
dalezité je rozpoznani a rozvijeni individualnich do-
vednosti, které kazdy ¢lovék prinasi do velkého tymu
VIG. Dé€je se tak prostfednictvim Siroké nabidky Skole-
ni, mezinarodnich vyménnych program(i a mezinarod-
ni spolupraci v ramci Skupiny.

Dalsi informace o VIG jsou k dispozici
na www.vig.com a ve vyrocni zpravée VIG.

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP
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Ob ancni casti

ykaz zisku a ztraty
10 Prehled o zménach vlastniho kapitalu
43 Priloha Gcetni zavérky

89 Zprava o vztazich
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Zprava auditora
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Zprava nezavislého auditora pro akcionafe spolecnosti
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Uéetni zivirkn

Ma ziklad? provedendho auditu jsme dre 24, Gnors 2014 wydali k Gietnl sivirce, kieri jo
souldsti téo virodnd zprivy, zprive nisledujiciho anéni:

Provedli jsme audit plilofené Gfemni xiverky spoletnosti Pojiltovna Ceské spotitelny, as.
Vierma Insurance Group, 1), roevahy k 31. prosines 2013, vikam zisku a zirdty a phehleds
o zmbnich viastnibe kapitilu za rok 2013 & philoky 6o Gletnd ivirky, wietnd popise
poulitich viznamngeh Gletnich metod 3 ostmtnich dopliujicich ddsji. Udaje o spolednosti
Pojittovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group jsou avedeny v bodé | philohy téo
Gletni mvidy,

Oilpovédnast statwidrnibo orgduy déetni jednotky za idetni zdvérku

Seatutimi orgin spoletmosti Pojidtovna Ceské spofitelny, as, Vienna Insurnce Group je
odpovédny m sestaveni Oletni wiverky, kierh podivd vimy a poctivi obmaz v soulade
s deskymi Gletnimi pledpisy, aza takovy waitfnf kontrolnl systém, ktery povaluje za
nerbyiny pro sectaveni Gletnd mévirky tak, aby neobsshovala viznamné nesprivnosti
rpisobené podvodem neho chybou.

Odpowidnost auditora

Nadi odpovednosti je vijhdhin na sikiadl prnmbm&ho .hwdnLu v;ml k téo wnnJ whivirce,
Audit jsme provedli vioulsdy se zil Inimi sudiorskyn
standardy a souvisejicimi aplskatnlmu Muﬂuﬂu Komory auditord Ceské republiky.
WV souladu 5 18mito pledpisy jsme povinni dodrioval etickd poladavky a naplénoval a provést
wudit 1=k, abychom ziskali plimélenou jistots, ke Gletnl zivdrka necbsshuje vyrnamné
nEspravisostl,

Audit zshmuje provedeni auditorskych postupl, jejich® cilem je ziska: dikarni informace
o tastkdch a skutetnostech uvedenych v Ghetni zivérce, Vybér auditorskich postupd zivisi na
dsudiu asditora, véetnd vyhodnoceni rizik, 2o dleini sivirka obsahuje wizmamad
nespravaosti zplsobené podvodem nebo chybou. PH vyhednocovini téchio ik suditor
posoudi vaithni kontrolni systém, kiery je relevantni pro sestaveni Gfetnd zivirky podivajici
vémy§ a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjddlit se k Glinnosti wnithiho kenbrolaiho systému aletnl jedmotky. Audit 12
zahrnuje posouzenl vhodnosti pouditych detnich metod, plimélenosti Gletnich odhadl
provedengch vedenim i posouzeni celkové prezentace betnd zhvirky.

Jeme plesvidbeni, 2 ziskané dikazni informsce poskytujl dostatedng a vhodnd ziklad pro
vyjidfeni nadeho viroku

Fyrok auditora

Podle nateho ndzom dbein] zivérka podivd vimy a poctivy obraz akliv a pasiv spoledaost
Pojistovna Ceské spofitelny, as., Vienna Insurance Group k 31. prosines 2013 a nikladd,
vynosi a viskdku jejiho hospodsfeni za rok 2013 v souladu s Seskymi otetnimi pledpisy.”

PR ik g R, s, & Emch emtad bty compary 4
e S 4 T EFRAD Rty o i e SeTn Weeem
. PR} Smrancrs Copaniive PP Intamatora, & Sema. wibty

Vyroéni zprava 2013 | 26



Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group | Zprava auditora

hcbizc)

Zpriva o vetazich

Provedli jsme ovifeni véené sprivnosti Gdajd wvedenych ve rpeivé o vaarich men
propojenymi csobami spoleénosti Pojist'ovna Ceské spoditelny, as., Vienna Insurance Giroup
za rok konticl 31, prosincem 2013 sestavené die phisluénych ustanoveni Zdkona & $13/1991
Sb. Za Wio zprivy o valarich a jeji vicnou sprivnost je
odpovedny statutimi orgdn spoletnosti. Nati odpovednosti je vvdat na zikladé provedeného
ovileni stanovisko k 180 zprivi o vaasich

Ovéfeni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem &. 56 Komory auditord Ceské
republiky. Tento standard vvZaduje, abychom plinovali a provedli ovieni scilem ziska
omezenoy Jistota, e zpriva o vmdch neobsahuje viznamné vioné nesprivnosti. Ovileni je
omezeno  pledeviim na ds i & ma analyticke postapy
a vibérovim zplaobem prwcd::\né pruv!l‘c-ni wicnd =pnh-m=|= ddq\'l. Prote oo ovifeni
poskytuje mEQ stuped jistoty nel asdil. Audit zprdvy o vetazich jsme neprovadéli, a prote
nevyddvime virok suditora.

Na mikladé nadeho ovéteni jsme l|=z;||s!|1l Fadné skuteénosti, kterd by nis vedly k domnénoe,
e zpriva o vaazich mez propajenimi osobami spoleinosti Pu}ﬂfwnlﬁuki spofitelny, as.
Vienna Insurance Group xa sok koatici 31. prosincem 2013 obsahuje viznamné viend

nESpravnash,

Virodni zprava

Provedli jsme ovéfeni souladu \'j'lntm Fprivy s vite u\':d:mu Btetnd zivercow. £a sprivees
wirodni zprivy je odpovéd orgin spolelnosti, Nati odpovédmosii je vidat na

zikladé provedeného ovHeni vitok o souladu r;ro-:m zprﬂ\)' s Bletni mvérkou.

Oviteni jsme provedli v souladu se zdkonem o suditosech, Mezindrodnimi awdisorskymi
standardy a souvisejicimi aplikatnimi dologkami Komory suditori Ceské republiky. Tyio
standardy podadiji. abychom ovitent naplinovali & provedi ek, abychom ziskali pfiméfenou
Jistow, Fe informace obsatené ve vyrolnl zprive, kieré popisuji skuteSnosti, jer jsou téx
pledmétem zobrazen! v Glewnl ziviree, Jsou ve viech viznamegch ehmh v souldu
5 plislusnou ddetnl sverkow. Jsme piesvedteni, ke dené ovifeni Wy
poddklad pro vigidieni maseho viroku.

Podle naeho mizoru jsou informace uvedené ve virolni zprivd we wiech vymamnich
ohledech v souladu $ vide uvedenon ddeni edverkou.

V Praze, dne 30. dubna 2014

kg Cela ;.:,f..»[h" L AR
KPMG Ceski republika Audit, s.5.0.

Opedvndnd Eislo 71
i 0 i g
]Z‘“ cet 5‘-, e
Roger Gascoigre, FCA Ing. Romana Bemefovd
Fastrer

Partner
Opeivndni Cislo 1834
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Rozvaha k 31. 12. 2013

(tis. K&)

AKTIVA
B. Dlouhodoby nehmotny majetek
C. Finanéni umisténi (investice)
|. Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho:

a) provozni nemovitosti

3. Podily s podstatnym vlivem
1. Jina finanéni umiténi

1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym
vynosem, ostatni podily

2. Dluhové cenné papiry

a) cenné papiry ocenované redlnou hodnotou
proti G¢tim nakladl a vynosu

b) dluhopisy ,O0ECD“ drZzené do splatnosti
¢) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti
6. Depozita u finanénich instituci

7. Ostatni financni umisténi

369 410

25223 756

304 506

304 506

24 863 810

1 950 853

21 698 068

8379 852

10 456 689

2861527

1205 494

284 908 84 502

25223 756

55 440

304 506

304 506

24 863 810

1 950 853

21 698 068

8379 852

10 456 689

2 861527

1205 494

Minulé
obdobi

62 206
23 757 088

54 700

303 959
303 959

23 398 429

1459 535

20 750 365

8 158 343

10 048 554
2543 468

1182 746
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Minulé
obdobi

AKTIVA

D. Finanéni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik

(tis. K&)

3141 203 3141 203 3023 683

E. Dluznici 118 285 551 166 515 042
|. Pohledavky z operaci pfimého poji i 179 609 118 153
1. pojistnici 99 714 58 183 65 678
2. pojistovaci zprostredkovatele 21712 18 439
Il. Pohledavky z operaci zajisténi 309 387 309 387 312 307
IIl. Ostatni pohledavky 180 455 180 323 135 682

F. Ostatni aktiva 162 971 61 406 101 565 140 647

|. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky
a stavby (nemovitosti), a zasoby

127 846 61 406 66 440 79 835

Il. Hotovost na Uctech u financnich instituci

a hotovost v pokladné 35 125 60 812

G. Prechodné ucty aktiv 1775 345 1775 345 1763921

I. Nabéhlé Groky a najemné 7129
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Minulé
obdobi

AKTIVA

Il. Odlozené ?orlzpva0| naklady na pojistné smlouvy, 1597 073 1597 073 1584 955
v tom oddélené:

(tis. K&)

a) v Zivotnim pojisténi 35 1 596 999 1596 999 1584 877
b) v nezivotnim po

IIl. Ostatni prechodné Ucty aktiv, z toho: 178 272 178 272 171 837

a) dohadné polozky aktivni 146 735 146 735 146 903

AKTIVA CELKEM 39 31342 136 464 599 30 877 537 29 262 587
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Minulé
obdobi

PASIVA

A. Vlastni kapital 3225270 3355574

(tis. K&)

|. Zakladni kapital, z toho: 1 900 100 1 900 100
IV. Ostatni kapitalové fondy 42 865 95 721

V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 326 457 274 652

VI. Nerozdéleny zisk minulych Géetnich obdobi

nebo neuhrazena ztrata minulych Gcetnich obdobi D el

VII. Zisk nebo ztrata bézné 792 052

B. Podrizena pasiva

C. Technické rezervy 23535 796 1 060 376 22 475 420 20983 500

1. Rezerva na nezaslouZené pojistné, z toho: 59 394 26 608 32786 38 087

a) Rezerva na nezaslouzené pojistné vztahujici se

k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi 2D 2202

b) Rezerva na nezaslouzené pojistné vztahujici se

Kk pojistnym odvétvim nezivotnich pojisténi 900 £9060 0088

2. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi 515 20841 133 20841 133 19 528 968
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Minulé
obdobi

PASIVA

3. Rezerva na pojistna plnéni, z toho: 56 2 412 983 918 998 1493 985 1 287 897

(tis. K&)

a) Rezerva na pojistna plneni vztahujici se 2 147 579 735 370 1412 209 1208 492
K pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi
b) Rezerva na pojistna plnéni vztahujici se

k pojistnym odvétvim nezivotnich pojisténi MDA RS

4. Rezerva na prémie a slevy, z toho: 138 938 114 770

a) Rezerva na prémie a slevy vztahujici se
k pojistnym odvétvim Zivotnich pojisténi

b) Rezerva na prémie a slevy vztahujici se

k pojistnym odvétvim nezivotnich pojisténi et il

6. Rezerva na splnéni zavazk( z pouzité technické

. o 103 551
urokové miry

D. Technicka rezerva na zZivotni pojiSténi, je-li nositelem

. U o 3141 203 3141 203 3023683
investicniho rizika pojistnik

E. Rezervy na ostatni rizika a ztraty 189 617 244 011

2. Rezerva na dané 189 617 244 011

F. Depozita pfi pasivnim zajisténi 811 793 635 780
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Minulé
obdobi

PASIVA

G. Véritelé 729 791 784 117

(tis. Kc)

|. Zavazky z operaci pfimého pojisténi 308 047 306 174
Il. Zavazky z operaci zajisténi 368 794 381 156

V. Ostatni zavazky, z toho: 52 950 96 787

a) danové zavazky a zavazky ze socialniho

o 20 651
zabezpeceni

H. Prechodné Gcéty pasiv 304 443 235922

IIl. Ostatni pfechodné UcCty pasiv, z toho: 304 443 235922

a) dohadné polozky pasivni 304 443 235922

PASIVA CELKEM 30 877 537 29 262 587
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2013

Minulé
obdobi

(tis. K¢) Zakladna Mezisoucet Vysledek
1. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI
1. Zaslouzené poji

a) predepsané hrubé pojistné 761 159

b) pojistné postoupené zajistovatellim 695 091 66 068

¢) zména stavu hrubé vySe rezervy na nezaslouzené
pojistné (+/-)

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné,
podil zajistovatell (+/-)

2. Prevedené vynosy z finanéniho umisténi (investic)
z Netechnického Gétu (polozka . 6.)

3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi
4. Naklady na pojistna pInéni, o¢isténé od zajistént:
a) naklady na pojistna plnént:
aa) hruba vyse 197 093
ab) podil zajistovatell 149 327 47 766
b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni (+/-):

ba) hruba vyse

bb) podil zajistovatell
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Minulé

s o Cislo . s .
(tis. Kc) Zakladna Mezisoucet Vysledek obdobi

fadku
1. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI

5. Zmény stavu ostatnich technickych rezerv,
ocCisténé od zajisténi (+/-)

6. Prémie a slevy, oCisténé od zajisténi

7. Cista vy3e provoznich nakladd:

a) porizovaci naklady na pojistné smlouvy

b) zména stavu ¢asoveé rozliSenych
pofizovacich nakladl (+/-)

¢) spravni rezie
d) provize od zajistovatell a podily na ziscich
8. Ostatni technické naklady, ociSténé od zajisténi

10. Mezisoucet, zUstatek (vysledek) Technického Gctu
k nezivotnimu pojisténi (polozka Ill. 1.)

Il. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI

1. Zaslouzené pojistné, oCisténé od zajisteni:
a) predepsané hrubé pojistné 10 594 630
b) pojistné postoupené zajistovatelim 1222 678

¢) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné,

0Giténa od zajisténi (+/-) MSIOSIEE S 0SS A
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Minulé

(tis. Kc) Zakladna Mezisoucet Vysledek obdobi

niho umisténi (investic):

a) vynosy z podild se zvlastnim uvedenim téch, které
pochazeji z ovladanych osob

b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic),
se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovladanych osob, v tom:

ba) vynosy z pozemku a staveb nemovitosti
bb) vynosy z ostatnich investic 775 663 775 663
¢) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic)

d) vynosy z realizace finanéniho umisténi (investic) 964 013 1739 676 6 418 621

3. PrirGistky hodnoty financniho umisténi (investic) 1 366 862 688 465

4. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi 118 044 97 824
5. Naklady na pojistna plnéni, o¢isténé od zajisténi:
a) naklady na pojistna plnéni:

aa) hruba vyse 6 635 313

ab) podil zajistovatell 571 656 6 063 657
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Minulé
obdobi

(tis. Kc) Zakladna Mezisoucet Vysledek

b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni (+/-):
ba) hruba vyse 362 288 X X X

bb) podil zajistovatell 158 571 203 717 6 267 374 6 053 302

6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv,
oCiSténa od zajiSténi (+/-):

a) rezervy v Zivotnim pojisténi:
aa) hruba vyse 1312 165
ab) podil zajistovatelll
b) ostatni technické rezervy, ocisténé od zajisténi 1 409 482 1 065 816
7. Prémie a slevy, ocisténé od zajisténi 263 152 274 501
8. Cista vySe provoznich nakladd:
a) porizovaci naklady na pojistné smlouvy 1267 839

b) zména stavu ¢asové rozliSenych pofizovacich
nakladud (+/-)

c) spravni rezie 526 303

d) provize od zajistovatell a podily na ziscich 387 355
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S Cislo
(tis. Kc¢) Fadku
aklady na finanéni umisténi (investice):

a) naklady na spravu finanéniho umisténi (investic),
véetné Grokl

b) zména hodnoty finanéniho umisténi (investic)

¢) naklady spojené s realizaci finanéniho umisténi
(investic)

10. Ubytky hodnoty finanéniho umisténi (investic)

11. Ostatni technické naklady, oc¢isténé od zajisténi

13. Mezisoucet, zlstatek (vysledek) Technického Gctu
k Zivotnimu pojisténi (polozka lll. 2.)

1. Vysledek Technického Gc¢tu k nezivotnimu pojisténi
(polozka I. 10.)

2. Vysledek Technického Gctu k Zivotnimu pojisténi
(polozka IlI. 13.)

3. Vynosy z finanéniho umisténi (investic):
a) vynosy z podild se zvlastnim uvedenim téch,
které pochazeji z ovladanych osob

b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic),
se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji
z ovladanych osob, v tom:

Minulé

Vysledek obdobi

Zakladna Mezisoucet

316 497

968 204 1284 701 5589 029

934 954

104 571

941 962 1211565

35 741 48 211

941 962 1211 565
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s s Cislo . L . Minulé
(tis. Kc¢) Fadku Zakladna Mezisoucet Vysledek obdobi

ba) vynosy z pozemkU a staveb (nemovitosti)
bb) vynosy z ostatnich investic

¢) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic)

d) vynosy z realizace finanéniho umisténi (investic)

5. Naklady na finan¢ni umisténi (investice):
a) naklady na spravu finan¢niho umisténi (investic),
véetné urokl
b) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic)

¢) naklady spojené s realizaci finanéniho umisténi

. . 145 231 149 290 75 170
(investic)

6. Pfevod vynosl z finanéniho umisténi (investic) 20 638
na Technicky Gc¢et k nezivotnimu pojisténi (polozka I. 2.)

7. Ostatni vynosy 21 094 23 348
8. Ostatni naklady 17 667 19 483
9. Dan z pfijmd z bézné Einnosti 188 795 244 367
10. Zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti po zdanéni 792 335 1019 274

15. Ostatni dané neuvedené v predchazejicich polozkach 87

16. Zisk nebo ztrata za Gcetni obdobi 792 052 1018 418
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Prehled o zmeénach vlastniho kapitalu
za rok 2013

Ostatni Ocenovaci Zakonny Nerozdéleny hos‘;l)):)sdlzgeenki

fondy rozdily rezervni zisk v -
. - 2 — bézného
ze zisku  z preceneéni fond minulych let g
obdobi

Zakladni

L) kapital

2746 078

ATEK K 1. 1. 2011 1900 100 219 630 9785 603 105

PFidély fonddm 3054 30 156 569 895 -603 105

Cerpani fond -3 249 -3 249

£MENE OCERETA 47 190 47 190
finanéniho umisténi

Zvyseni / snizeni

zakladniho kapitalu

Vyplata dividend -512 997 -512 997

Vysledek hospodareni
béZného obdobi
ATEK K 31. 12. 2011 1900 100 4 285 56 168 249 786 66 683 417 615 2694 637
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Vysledek
spodareni
bézného
obdobi

Ostatni Ocenovaci Zakonny Nerozdéleny
- - " ho!

fondy rozdily rezervni zisk

ze zisku  z precenéni fond minulych let

Zakladni

L) kapital

ATEK K 1. 1. 2012 1900 100 249 786 66 683 417 615 2694 637

PFidély fonddm SO8I829 -417 615

Cerpani fond -3705

NSNS OCENENEE 39553 39553
financniho umisténi

Zvyseni / snizeni
zakladniho kapitalu

Vyplata dividend -393 329 -393 329

Vysledek hospodareni
béZného obdobi

TEK K 31. 12. 2012 1900 100 3 985 95 721 270 667 66683 1018418 3355574
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Vysledek
hospodareni
bézného
obdobi

Ostatni Ocenovaci Zakonny Nerozdéleny
fondy rozdily rezervni zisk
ze zisku  z precenéni fond minulych let

Zakladni

L) kapital

ATEK K 1. 1. 2013 1900 100 270 667 66 683 1018 418 3355 574
PFidély fonddm 50921 962 767 -1 018 418

Cerpani fond -3 846

NSNS OCENENES 52 856 52 856
financniho umisténi

Zvyseni / snizeni
zakladniho kapitalu

Vyplata dividend -865 654 -865 654

Vysledek hospodareni
b&Zného obdobi 792 052 792 052

ZUSTATEK K 31. 12. 2013 1900 100 4 869 42 865 321 588 163 796 792052 3225270
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Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Priloha ucetni zaverky za rok 2013

1. OBECNY OBSAH

I. 1. Charakteristika a hlavni aktivity

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance
Group (dale téz ,Spoleénost”) byla zapsana do ob-
chodniho rejstiiku dne 1. fijna 1992 (IC: 47452820).

Akcionari Spolecnosti k 31. prosinci 2013 jsou:

Akcionafri 2013

VIENNA INSURANCE GROUP AG

0,
Wiener Versicherung Gruppe el

Kooperativa pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group

Ceska sporitelna, a. s. 5%

Povoleni k provozovani pojistovaci Cinnosti ziskala
Spolecnost dne 16. prosince 1992. Spolecnost se za-
byva pojistovaci ¢innosti od 1. ledna 1993.

Spolecénost provozuje nasledujici pojistna odvétvi/
skupiny pojisténi:

Zivotni pojisténi

* pojiSténi pro pripad smrti, pro pfipad doziti
a pro pripad smrti nebo doziti

* pojisténi dlichodu

* pojisténi Grazu nebo nemoci jako doplikové
pojisténi predchozich druht

e svatebni pojisténi a pojisténi prostredki
na vyzivu déti

* pojiSténi spojené s investicnim fondem/unit-linked

NezZivotni pojisténi
* pojisténi Urazu a nemoci
* pojisténi rGznych finanénich ztrat

Mimo vySe uvedeného ma Spolecnost v predmétu
podnikani odvétvi nezivotniho pojisténi, ktera s Gcin-
nosti od 2. 1. 2004 aktivné neposkytuje. Jedna se
o odvétvi nezivotniho pojisténi 3, 5, 7, 8, 9, 11, 13,
15 a 18 uvedena v Casti B prilohy &. 1 k zakonu
277/2009 Sb. a o skupinu e), f) nezivotnich pojisténi
uvedenou v Casti C prilohy k zakonu o pojistovnictvi.

V predmétu podnikani ma Spolecnost i ¢innosti souvi-
sejici s pojistovaci ¢innosti dle § 3 odst. 1 pism. n) za-
kona o pojistovnictvi, tj. zprostfedkovatelska ¢innost
provadéna v souvislosti s pojistovaci ¢innosti dle za-
kona o pojiStovnictvi, poradenska ¢innost souvisejici
s pojisténim fyzickych a pravnickych osob, Setfeni po-
jistnych udalosti provadéné na zakladé smlouvy s po-
jistovnou, provozovani zprostfedkovatelské cCinnosti
v oblasti stavebniho sporeni a penzijniho pripojisténi
a vzdélavaci ¢innosti pro pojistovaci zprostredkovate-
le a samostatné likvidatory pojistnych udalosti.

Sidlo Spolecnosti

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group
nam. Republiky 115, 530 02 Pardubice

Clenové predstavenstva, dozoréi rady a vyboru pro
audit k 31. prosinci 2013:

Clenové predstavenstva

Predseda:
RNDr. Petr Zapletal,
Na Zahradkach 307, Praha 4, Seberov
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Mistopredseda:
Ing. Jaroslav Kulhanek, Zalomena 175,

Hradec Kralové 11, Roudnicka

<

len:
Tomas Vanicek, Doninska 1778, Ujezd nad Lesy,
Praha 9 (od 25. 10. 2013, do 30. 6. 2013 Ing. Libor
Manek, Kiemze, Lomena 379).

K projeviim vile a k podepisovani za Spolecnost jsou
opravnéni vzdy dva ¢lenové predstavenstva spolec-
né. Jakékoli opravnéni k samostatnému zastupo-
vani ve vSech Ukonech, k nimz dochazi pfi provozu
podniku, je vylouceno. Podepisovani za Spole¢nost
se uskutecnuje tak, Ze k vytisténé nebo napsané ob-
chodni firmé Spoleénosti pfipoji potfebny pocet jed-
najicich osob svuj podpis s uvedenim své funkce.

Prokura

Ing. FrantiSek Mares,
&. p. 78, PSC 533 45, Stéblova

Clenové dozoréi rady

Predseda:
Ing. Martin Divis, MBA,
Praha 6, Liboc, Divoka Sarka 39, PSC 164 00

Mistopredseda:
Mag. Erwin Hammerbacher,

Seyring, Helmaweg 29, 2201, Rakouska republika

Clenové:
JUDr. Karel Kopecky,
Pardubice, Bélehradska 396, PSC 530 09;

Ing. Petr Kohoutek,
Chrudim, Vankova 1341, PSC 537 01;

Mag. Roland Grdll,
Viden, Neuwaldegger Str. 37/1, 1170,
Rakouska republika;

Mgr. Veronika Maderova,
Nechvilova 1826/2, Chodov, 148 00 Praha 4
(od 10. 4. 2013)

Vybor pro audit

Ing. Martin Divi§, MBA
Dr. Peter Hagen

Ing. Hynek Vodicka

I. 2. Pravni poméry

Ke dni sestaveni Ucetni zavérky jsou veskeré prav-
ni poméry Spoleénosti v souladu se zakonem
¢. 277/2009 Sbh., o pojistovnictvi, v platném zné-
ni (dale jen ,zakon o pojistovnictvi“), se zakonem
¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé, v platném zné-
ni, se zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zpro-
stfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojist-
nych udalosti, v platném znéni, véetné pfislusnych
provadécich vyhlasek a dalSimi platnymi pravnimi
predpisy.

I. 3. Vychodiska pro pfipravu ucetni zavérky

Pfi vedeni Ucetnictvi a sestavovani Ucetni zavér-
ky Spolecnost postupovala v souladu se zakonem
¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni, vy-
hlaskou ¢. 502/2002 Sbh., kterou se provadéji nékte-
ré ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpisl, pro Ucetni jednotky,
které jsou pojistovnami, v platném znéni (dale jen
,vyhlaska 502/2002 Sb.“), ¢eskymi Géetnimi stan-
dardy pro Gcetni jednotky, které Gctuji podle vyhlas-
ky 502/2002 Sb. a dalSimi souvisejicimi predpisy.
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Ugetnictvi Spoleénosti je vedeno tak, aby Gcetni za-
vérka sestavena na jeho zakladé podavala vérny
a poctivy obraz pfedmétu Ucetnictvi a finanéni situ-
ace Spolecnosti.

l. 4. Dulezité ucetni metody

(a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan
Vv porizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cené
do 40 000 K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek v po-
fizovaci cené do 60 000KC je Gctovan do nakladud
v Gcetnim obdobi, ve kterém byl pofizen. Ro¢ni odpi-
sova sazba Gcetnich odpist vychazi z predpokladané
doby pouzivani hmotného a nehmotného majetku.

Spolecnost stanovila nasledujici plan Géetnich odpisl
podle skupin majetku:

Doba
Metoda odepisovani
v letech

Software rovnomerné
Automobily rovnomerné

Dlouhodoby
majetek

Inventar rovnomerné
Ostatni rovnomeérné

(b) Finanéni umisténi (investice)

& 4
i & 4
€ 8
& 15

Pozemky a stavby (nemovitosti)

Pozemky a stavby (nemovitosti) jsou k okamziku zara-
zeni do majetku Uctovany v pofizovaci cené. Pozemky
a stavby (nemovitosti) se neodpisuji.

Pozemky a stavby (nemovitosti) jsou k rozvahovému
dni precenovany na realnou hodnotu. Redlnou hod-
notou se rozumi trzni hodnota, ktera se stanovuje
posudkem znalce jako cena, za jakou by mohly byt
pozemky a stavby (nemovitosti) prodany v okamziku
provedeni jejich ocenéni.

Realna hodnota se urcuje tak, Zze se oddélené oceni
kazdy pozemek a kazda stavba (nemovitost) posud-
kem znalce, a to vzdy k rozvahovému dni bézného roku.

Zména realné hodnoty pozemku a staveb (nemovitosti)
se (ctuje rozvahove.

Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry jsou Gctovany k okamziku pofi-
zeni v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl dluho-
vy cenny papir porizen, véetné nakoupeného alikvot-
niho Grokového vynosu a pfimych nakladd souviseji-
cich s jeho porizenim.

Spolecnost provadi amortizaci prémie nebo diskon-
tu u veskerych dluhovych cennych papirG. Prémie
¢i diskont jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty
od okamziku porizeni do data splatnosti metodou
efektivni Grokové miry.

Amortizované dluhové cenné papiry jsou k rozvaho-
vému dni precenény na realnou hodnotu s vyjimkou
dluhopist drzenych do splatnosti, jejichz emiten-
tem je Clensky stat Organizace pro ekonomickou
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spolupraci a rozvoj a jejichz hodnoceni bylo alespon
dvéma mezinarodné uznavanymi ratingovymi agentu-
rami stanoveno na Grovni Ceské republiky nebo vyssi
(dale ,dluhopisy ,OECD“ drzené do splatnosti®).

Spolecénost vykazuje dluhopisy ,OECD“ drzené
do splatnosti k rozvahovému dni v nabéhlé (amorti-
zované) hodnoté.

Reélnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera
je vyhlaSena na tuzemské ¢i zahraniéni burze nebo
na jiném verejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost
pouZziva trzni hodnotu, ktera je vyhlaSena k okamziku
ne pozdéjSimu, nez je datum Ucetni zaverky (rozva-
hovy den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li
trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostateéné vy-
jadruje realnou hodnotu, je redlna hodnota stanove-
na metodou kvalifikovaného odhadu.

Nabéhlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena
pouzita pfi prvotnim zachyceni v Géetnictvi (pofizova-
ci cena) zvySena o nabéhlé prislusenstvi a upravena
o amortizaci diskontu / prémie a snizena o opravné
polozky.

Spole¢nost ¢leni dluhové cenné papiry na cenné papi-
ry ocenované realnou hodnotou proti G¢tim nakladd
a vynosl nebo cenné papiry realizovatelné, dluhopisy
,OECD*“ drZzené do splatnosti a ostatni cenné papiry
drzené do splatnosti.

Zména realné hodnoty dluhovych cennych papirQ
ocenovanych proti G¢tim nakladd a vynosl nebo cen-
nych papirQ realizovatelnych se GCtuje vysledkoveé.
Zména realné hodnoty u dluhovych cennych papirQ
drzenych do splatnosti, které se pfecenuji na redlnou
hodnotu, se Uctuje rozvahove.

Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovany
v cizi méné, je jejich hodnota prepoétena na ¢eskou
ménu aktualnim kurzem vyhlasenym CNB a kurzovy
rozdil se stava soucasti precenéni realnou hodnotou.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vyno-
sem

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
jsou Gctovany k okamziku porizeni v porizovaci cené.

Porizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie
a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem po-
fizeny, véetné pfimych naklad(i souvisejicich s jejich
pofizenim.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry
s proménlivym vynosem precenény na realnou hod-
notu.

Realnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera
je vyhlaSena na tuzemské ¢i zahranicéni burze nebo
na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost
pouziva trzni hodnotu, ktera je vyhlasena k okamziku
ne pozdéjSimu, nez je datum Gcéetni zavérky (rozva-
hovy den), a nejvice se blizicimu tomuto datu. Neni-li
trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostate¢né vy-
jadfuje realnou hodnotu, je redlna hodnota stanove-
na metodou kvalifikovaného odhadu.

Spolecnost Cleni akcie a ostatni cenné papiry s pro-
ménlivym vynosem na cenné papiry ocenované re-
alnou hodnotou proti G¢tim nakladd a vynosu nebo
cenné papiry realizovatelné. Zména realné hodnoty
akcii a ostatnich cennych papir(i s proménlivym vyno-
sem se Uctuje vysledkove.
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Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s promén-
livym vynosem denominovany v cizi méné, je jejich
hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim kur-
zem vyhlasenym CNB a kurzovy rozdil se stava sou-
casti precenéni realnou hodnotou.

Financéni umisténi v podnikatelskych seskupenich
(podily)

Podilem v ovladanych osobéach se rozumi Géast v pod-
niku treti osoby, ve kterém ma spolecnost rozhodujici
vliv a dale se v této poloZce uvadéji i ostatni pripady,
kdy je pojistovna ovladajici osobou.

Podilem s podstatnym vlivem se rozumi Gc¢ast na pod-
niku treti osoby, ve kterém ma spoleénost podstatny
vliv. Neni-li prokazan opak, povaZzuje se za podstatny
vliv dispozice nejméné s 20 % hlasovacich prav.

Pokud spole¢nost drzi finanéni umisténi v podnikatel-
skych seskupenich v podobé dluhovych cennych pa-
pird vydanych ovladanymi osobami a/nebo osobami,
ve kterych ma UGcetni jednotka podstatny vliv, a toto
financni umisténi je klasifikovano jako cenné papiry
ocenované realnou hodnotou proti G¢tdm nakladud
a vynosU nebo realizovatelné cenné papiry, vykazuje
jej v poloZce aktiv C. II. 2. Dluhové cenné papiry.

Podily jsou k okamziku pofizeni G¢tovany v pofizova-
ci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niz byl
podil pofizen, véetné pfimych nakladl souvisejicich
s jeho porizenim.

K rozvahovému dni jsou podily pfecenény na realnou
hodnotu, ktera je stanovena na zakladé podilu Spo-
lecnosti na vlastnim kapitalu podniku. Zména realné
hodnoty podild se Uctuje rozvahové.

Depozita u financnich instituci

Depozita u finanénich instituci jsou k okamziku po-
fizeni (¢tovana v nominalnich hodnotach. Ke konci
Gcetniho obdobi jsou tato aktiva precenovana na re-
alnou hodnotu. V pfipadé kratkodobych depozit u fi-
nancnich instituci se realnou hodnotou rozumi nomi-
nalni hodnota vcetné ¢asového rozliseni Groka.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi méné, je je-
jich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim
kurzem vyhlaSenym CNB a kurzovy rozdil se stava
soucasti precenéni. Zména realné hodnoty se Gctuje
vysledkové.

Derivaty

Derivaty se ocenuji redlnou hodnotou. Realna hod-
nota financnich derivati se stanovuje jako soucasna
hodnota ocekavanych penéznich tokl plynoucich
z téchto derivata.

Finanéni derivaty, které nesplnuji pozadavky na apli-
kaci zajistovaciho Gcetnictvi, a/nebo u kterych se Spo-
lecnost rozhodla zajistovaci Gcetnictvi neaplikovat,
jsou vykazovany v redlnych hodnotach a zisky (ztraty)
ze zmény realnych hodnot jsou promitnuty vysledko-
vé. Spoleénost vyuziva tyto derivaty k ekonomickému
zajisténi ménového rizika, tj. ménové swapy.

(c) Finanéni umisténi Zivotnich pojisténi, je-li nosi-
telem investicniho rizika pojistnik

0 finanénim umisténi Zivotnich pojiSténi, je-li nosite-
lem investi¢niho rizika pojistnik, je Gétovano oddéle-
né od ostatniho finanéniho umisténi.

K rozvahovému dni je finanéni umisténi Zivotniho
pojisténi, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik,
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precenéno na realnou hodnotu. Za Gcelem zachovani
vérného a poctivého obrazu predmétu UGcetnictvi se
0 veskerych zménach readlné hodnoty Gctuje vysledkove.

(d) Opravné polozky

Opravné polozky jsou vytvareny k pohledavkam
a ostatnim aktivim s vyjimkou finanéniho umisténi
vykazovaného v realné hodnoté. Opravné polozky vy-
jadruji prechodny pokles hodnoty jednotlivych aktiv.
Jeho vySe je stanovena na zakladé odborného posou-
zeni rizik provedeného vedenim Spoleénosti.

Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stano-
vuje Spolecnost na zakladé analyzy jejich navratnos-
ti. Opravné polozky jsou tvoreny pausalné na zakladé
vékové struktury pohledavek.

Opravné polozky k dluhopisim ,OECD“ drZzenym
do splatnosti se Gc¢tuji pouze v pfipadé, Ze existuje
riziko spojené s nesplacenim jmenovité hodnoty dlu-
hopisu, vynos( z dluhopisu nebo obojiho.

(e) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Spolecnost provadi k rozvahovému dni test trvalého
nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv, ktera ne-
jsou precenovana na realnou hodnotu, a aktiv, ktera
precenovana jsou, ale zména realné hodnoty je Gcto-
vana rozvahové. Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hod-
noty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

(f) Casové rozliSeni pofizovacich nakladii na pojist-
né smlouvy

Casové rozlisené pofizovaci naklady na pojistné
smlouvy zahrnuji ¢ast nakladu vzniklych pfi uzavirani
pojistnych smluv v pribéhu bézného ucetniho obdo-
bi, ktera se vztahuje k vynostiim nasledujicich Gcet-

nich obdobi. Ke konci Gcetniho obdobi Spole¢nost
posuzuje pfimérenost vyse ¢asove rozliSenych pofizo-
vacich naklad(, a to v nezivotnim pojisténi na zakladé
testu postacitelnosti pojistného a v Zivotnim pojisténi
na zakladé testu postacitelnosti technickych rezerv
Zivotniho pojisténi.

Nezivotni pojisténi

Castka Casové rozliSenych pofizovacich naklady
na pojistné smlouvy v nezivotnim pojisténi vychazi
z celkové vySe nakladll na pofizeni pojistnych smluv
vzniklych v béZzném Gcetnim obdobi a je vypoctena
na zakladé poméru hrubé vyse rezervy na nezaslou-
Zené pojistné k datu Ucetni zavérky k predepsané-
mu hrubému pojistnému za G&etni obdobi. Castky
Casového rozliSeni pofizovacich nakladd na pojistné
smlouvy jsou stanoveny pro jednotlivd odvétvi nezi-
votnich pojisténi.

Zivotni pojisténi (kromé pojisténi spojeného s in-
vesti¢nim fondem)
VySe Casoveé rozliSenych pofizovacich nakladl v Zivot-
nim pojisténi je stanovena na zakladé zillmerizacni
metody pro vypocet rezervy pojistného Zivotnich pojis-
téni, viz bod 1. 4. (i).

Pojisténi spojené s investiénim fondem

ViySe Casové rozliSenych pofizovacich nakladl v inves-
ticnim Zivotnim pojiSténi je stanovena s vyuZitim po-
jistné matematickych metod a pfi zohlednéni pfedpo-
kladanych storen. Pfi jejim vypoctu spoleénost vychazi
z hodnoty o¢ekavanych budoucich srazek z pocatec-
nich poplatkd z pojistného a z ocekavaného splaceni
zaporné kapitalové hodnoty vytvorené na smlouvach
béhem doby srazeni pocatecnich nakladl. Ocekava-
né splaceni zaporné kapitalové hodnoty se stanovi
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prospektivni metodou na zakladé uvazeni vSech re-
levantnich budoucich penéznich tokd s pouzitim opa-
trnych predpokladd o stornovosti, Skodovosti a délce
trvani pojistnych smluv.

(g) Dan z pfijmu

Dan z pfijmi za dané obdobi se sklada ze splatné
dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna dan
zahrnuje dan vypocétenou z danového zakladu s pou-
Zitim danové sazby platné v béZném roce a veskeré
domérky a vratky za minula obdobi.

Odlozena dan vychéazi z veskerych docasnych rozdill
mezi Gcetni a danovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipad-
né dalSich doc¢asnych rozdil(i (danova ztrata), s pou-
Zitim ocekavané danové sazby platné pro obdobi,
ve kterém budou danovy zavazek nebo pohledavka
uplatnény.

0 odlozené danové pohledavce se (ctuje pouze v pfi-
padé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dalSim da-
novém uplatnéni v nasledujicich Géetnich obdobich.

(h) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvorena jak u Zi-
votnich, tak i u nezivotnich pojisténi, s vyjimkou Zivot-
niho pojisténi s jednorazovym pojistnym. Vyse této re-
zervy odpovida ¢asti predepsaného pojistného, ktera
Gasoveé souvisi s nasledujicim nebo s pozdéjsim Gcet-
nim obdobim, a stanovi se jako souhrn téchto ¢asti
pojistného vypoditany podle jednotlivych pojistnych
smluv za pouziti metody ,pro rata temporis“.

(i) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi
VySe rezervy pojistného Zivotnich pojisténi predsta-

vuje souhrn rezerv vypocitanych podle jednotlivych
smluv Zivotnich pojiSténi. Rezerva pojistného Zivotnich
pojisténi predstavuje hodnoty budoucich zavazku po-
jistovny, vypoctené pojistné matematickymi metoda-
mi véetné jiZz pfiznanych a pfipsanych podili na zisku
a rezerv na naklady spojené se spravou pojisténi, a to
po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

Spole¢nost Gctuje o zillmerované rezervé. Pouzitim
zillmerizacni metody dochazi k Gasovému rozliSeni
pofizovacich naklad( na pojistné smlouvy v Zivotnim
pojisténi. Tyto naklady jsou pojistné technickymi meto-
dami zapocitany v rezervé pojistného Zivotnich pojisté-
ni. Rezerva je oCiSténa o prfechodné zaporné zUstatky.

Pokud jsou soucasti pojisténi spojeného s investicni-
mi fondy takové fondy, kde pojistovna garantuje mini-
malni investicni vynos, je tato ¢ast rezervy Gctovana
jako rezerva pojistného Zivotnich pojisténi. Vypocet
rezervy v tomto pfipadé probihd na zakladé poctu
a ceny podilovych jednotek pfipsanym k pojistnym
smlouvam.

U nékterych smluv pojisténi spojeného s investiénimi
fondy mlze byt v souladu s pojistnymi podminkami
a sazebnikem sjednan bonus za bezeskodni prabéh
a bonus za vérnost. V ramci stanoveného vyhodno-
covaciho obdobi je bonus Ucétovan jako soucast re-
zervy pojistného Zivotniho pojisténi ve vysSi odhadu
soucasné hodnoty dané diskontovanim a ocisténim
o predpokladanou pravdépodobnost poruseni pod-
minek do konce vyhodnocovaciho obdobi. Pfi spinéni
podminek na konci vyhodnocovaciho obdobi je bonus
pfipsan na pojistnou smlouvu nakupem podilovych
jednotek a stava se soucasti kapitalové hodnoty
smlouvy.

Vyrocni zprava 2013 | 49



Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group | Pfiloha Géetni zavérky za rok 2013

(j) Rezerva na pojistna pInéni

Rezervy na pojistna plnéni v Zivotnim i nezivotnim po-

jiSténi jsou tvoreny ve vysi pfedpokladanych nakladd

na pojistné udalosti:

a) hlasené do konce bézného Ucetniho obdobi, ale
v béZném Gcetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),

b) do konce bézného Gcetniho obdobi vzniklé, ale ne-
nahlasené (IBNR).

VySe rezervy na pojistna plnéni vyplyvajici z pojist-
nych udalosti hlasenych do konce Ucetniho obdobi je
stanovena jako souhrn rezerv vypocitanych pro jed-
notlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce Géetniho obdobi
vznikly, ale nebyly hlaseny, se rezerva stanovuje me-
todou chainladder.

Rezerva na pojistna plnéni zahrnuje rovnéZz odhad
veskerych souvisejicich externich a internich nakladd
na likvidaci pojistnych udalosti. Rezerva na pojistna
plnéni se sniZuje o regresy a jiné obdobné naroky po-
jistovny.

Pfi vypoctu rezervy na pojistna plnéni se nediskontuje.

Prestoze predstavenstvo Spoleénosti povazuje vysi
rezerv na pojistna plnéni za vérné zobrazenou na za-
kladé informaci, které jsou k datu sestaveni Gcetni za-
vérky k dispozici, konecna vyse zavazk( se muze lisit
v dUsledku naslednych udalosti nebo nové zjisténych
skutecnosti, které mohou mit za nasledek vyznamné
zmény konecénych hodnot. Zmény ve vysi rezerv se
zohlednuji v Ucetni zavérce toho obdobi, ve kterém
jsou zjistény. Pouzité postupy a metody odhadu jsou
pravidelné provérovany.

(k) Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy je tvofena v souladu s po-
jistnymi smlouvami, tj. v souladu se vSeobecnymi po-
jistnymi podminkami nebo smluvnimi ujednanimi.

Zménu stavu rezervy na prémie a slevy ve vykazu
zisku a ztraty Spolecnost vykazuje v poloZce ,Prémie
a slevy*“.

(I) Rezerva na splnéni zavazkii z pouzité technické
urokové miry a ostatnich pocetnich parametri

Spolecnost provadi k datu Ucetni zavérky test po-
stacitelnosti technickych rezerv Zivotnich pojisténi
(dale jen ,test postacitelnosti rezerv*), jehoz cilem je
provérit postacitelnost celkové vySe rezerv Zivotnich
pojisténi (rezervy na nezaslouzené pojistné, rezervy
pojistného Zivotnich pojisténi, rezervy na pojistna pl-
néni, rezervy na prémie a slevy a rezervy na Zivotni
pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik).

Zakladni metodou testovani rezervy je model diskon-
tovanych penéznich tokd.

Vysledkem testu postacitelnosti je minimalni hodno-
ta zavazk( v0ci pojistnikim stanovena na zakladé
nejlepSiho odhadu predpokladd budouciho vyvoje
vstupnich parametr(l upravenych o pfirazky na riziko
a neurcitost.

Rezervy jsou nepostacitelné, pokud je minimalni
hodnota pojistnych zavazk( vyssi nez celkova vySe
Zivotnich rezerv sniZzena o odpovidajici neamortizova-
né porizovaci naklady a jina nehmotna aktiva. Zjisti-li
Spolecnost na zakladé testu postacitelnosti, Ze celko-
va vySe technickych rezerv Zivotnich pojisténi je nedo-
state€na, vytvori rezervu na splnéni zavazk( z pouZité
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technické drokové miry a ostatnich pocetnich para-
metr( ve vysi této nepostacitelnosti.

Spolecnost informovala v souladu s § 66, odst. (2)
zékona o pojistovnictvi Ceskou narodni banku o zpd-
sobu vypoctu vySe technické rezervy na splnéni za-
vazkl z pouzité technické Grokové miry a ostatnich
pocetnich parametru.

Zménu stavu této rezervy Spoleénost vykazuje v po-
loZce Il. 6. b) ve vykazu zisku a ztraty.

(m) Rezerva Zivotniho pojisténi, je-li nositelem in-
vesticniho rizika pojistnik

Technicka rezerva Zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investicniho rizika pojistnik, je ur¢ena na kryti zavaz-
ki pojistovny vuci pojistnikovi u téch odveétvi Zivotnich
pojisténi, kdy na zakladé pojistné smlouvy investiéni
riziko nese pojistnik.

Vyse rezervy se stanovi jako souhrn zavazkd vici po-
jistnikiim ve vysi hodnoty jejich podil(i na umisténych
prostredcich pojistného z jednotlivych smluv Zivotnich
pojisténi, a to podle zasad obsaZenych v pojistnych
smlouvach.

(n) Podil zajistovatelli na pojistné technickych re-
zervach

Spolecnost vykazuje v pasivech pojistné technické
rezervy v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni podilu za-
jistovatell. Vyse tohoto podilu je stanovena na zakla-
dé ustanoveni prislusnych zajistnych smluv, zplGsobU
zUCtovani se zajistovateli a dale s pfihlédnutim k prin-
cipu opatrnosti.

Spolecnost vykazuje podil zajiStovatell na rezervé
na nezaslouzené pojistné, na rezervé na pojistna pl-

néni a na rezervé na prémie a slevy. Zajistovatelé se
nepodileji na dalSich pojistné technickych rezervach.

(o) Rezervy

Rezervy jsou uréeny ke kryti rizik, ztrat a jinych pripad-
nych zavazku, které jsou jasné definovany a jejichZ
vznik je pravdépodobny nebo jisty, ale nejista je jejich
vySe nebo okamzik, ke kterému vzniknou.

Rezerva na dané

Rezerva na dané se vytvari k rozvahovému dni ve vysi
odhadu danové povinnosti ze splatné dané z prijmu
pravnickych osob. O jejim pouZziti se Gctuje v okamzi-
ku podani danového priznani.

(p) Pfedepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje vesSkeré cCast-
ky splatné podle pojistnych smluv béhem Ucetniho
obdobi, nezavisle na skutec¢nosti, zda se tyto castky
vztahuji zcela nebo z¢asti k pozdéjSim Gcetnim obdo-
bim.

(q) Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna pInéni se Uctuji ve vysi ¢astek
priznanych k vyplaté pojistnych plnéni z titulu zlikvi-
dovanych pojistnych udalosti a dale zahrnuji externi
a interni naklady pojistovny spojené s likvidaci pojist-
nych udalosti. Naklady na pojistna plnéni se snizuji
o regresy a jiné obdobné naroky pojistovny.

0 nakladech na pojistna plnéni se Gc¢tuje v okamziku
ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni vyse

plnéni.

(r) Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
Porizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji
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vSechny pfimé a neprimé naklady vzniklé v souvislos-
ti s uzaviranim pojistnych smluv.

(s) Naklady a vynosy z financéniho umisténi

Zpusob uctovani o nakladech a vynosech z financ-
niho umisténi a jejich rozdéleni mezi ucty Zivotniho
a nezivotniho pojisténi:

Naklady a vynosy ze slozek finanéniho umisténi na-
leZejicich pojistnym odvétvim Zivotniho pojisténi jsou
zaUcCtovany na technicky Gcet Zivotniho pojisténi.
Ostatni naklady a vynosy z finanéniho umisténi, které
nesouvisi s zivotnim pojisténim, jsou prvotné zalcto-
vany na netechnicky Gcéet a nasledné vsechny preve-
deny na technicky Gcet nezivotniho pojisténi.

Zpusob uctovani realizace finanéniho umisténi
Spolecnost pfi Gctovani o realizaci finanéniho umisté-
ni pouziva tzv. ,brutto“ metodu a v souladu s ni G¢tuje
oddélené o veSkerych vynosech z realizace ve vySi
prodejni ceny prislusnych financnich nastrojl a zvlast
o nakladech ve vysi jejich G¢etni hodnoty.

(t) Rozdéleni spoleénych polozek mezi Zivotni a ne-
Zivotni pojisténi

Spolecénost (Ctuje o spolecnych polozkach Zivot-
niho a neZivotniho pojisténi metodou dle vyhlasky
502/2002 Sb. Tato metoda spociva v ¢lenéni jed-
notlivych poloZzek podle toho, ke kterému pojistnému
odvétvi se vztahuji. U poloZek, které nejsou pfimo
prifaditelné, se jako zakladna pro rozdéleni nakladu
a vynosU mezi Zivotni a nezivotni pojiSténi pouZiva
pomeér predepsaného pojistného a predepsaného po-
jistného plnéni jednotlivych pojistnych oblasti k sou-
¢tu celkového predepsaného pojistného a celkového
predepsaného pojistného plnéni.

Naklady a vynosy z finan¢niho umisténi

Naklady a vynosy z finanéniho umisténi jsou mezi zi-
votni a nezivotni pojisténi rozdéleny zpusobem uvede-
nym v bodé I. 4. (s).

Ostatni naklady a vynosy

Béhem Ucetniho obdobi jsou jednoznacné prifaditelné
naklady a vynosy Gctovany primo na technicky Ucet Zi-
votniho a nezivotniho pojiSténi nebo netechnicky Gcet.
Naklady a vynosy, které neni mozno jednoznacné pfi-
fadit, jsou primarné zauctovany na netechnicky Géet
a nasledné prevedeny na technicky Gcet Zivotniho ¢i ne-
Zivotniho pojisténi zplsobem uvedenym v bodé I. 4. (t).

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky
a ostatni naklady pfimo nesouvisejici s pojisténim
a zajisténim.

(u) Pfepocty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny
kurzem devizového trhu vyhlaSovanym CNB, ktery je
platny ke dni vzniku G¢etniho pripadu, pFipadné kur-
zem, za jaky byla transakce realizovana.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahoveé-
mu dni pfepoditana dle oficiainiho kurzu CNB, platné-
ho k danému dni. Pokud nebylo vySe uvedeno jinak,
Gctuji se kurzové zisky a ztraty vysledkoveé.

I. 5. Zmény a odchylky od ucetnich metod a postupu
V roce 2013 spolecnost neprovedla zadné zmény
Gcetnich metod a postupl a béhem Gcetniho obdobi
nepouzila Zadnych odchylek od téchto metod a po-
stupd.
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. 6. Rizeni rizik

V souladu s Vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb., kterou se pro-
vadéji néktera ustanoveni zakona o pojistovnictvi, Spo-
le¢nost zajistila nastaveni ridiciho a kontrolniho systé-
mu tak, aby pokryval vesSkeré ¢innosti Spolecnosti.

Ridici a kontrolni systém Spoleénosti je nastaven tak,
aby umoZnoval soustavné a systematické fizeni rizik.

Spolecnost je vystavena pojistnému riziku prirozené
vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smluv a dal$im
rizikim, zejména trznimu, Gvérovému, operacnimu,
likvidity a koncentrace.

Zasady a postupy pro fizeni rizik jsou ucelené a pro-
pojené se zasadami a postupy pro udrzovani kapitalu
ke kryti téchto rizik.

Primarni odpovédnost za funkcionalitu systému Fizeni
rizik nese predstavenstvo Spoleénosti. Vykonem ¢in-
nosti s fizenim rizik byl povéren Usek fizeni rizik. Sou-
Casné byly definovany jednotlivé linie obrany proti rizi-
kiim vcetné jejich Ukoll a odpovédnosti za fizeni rizik
ve Spolecnosti.

(a) Pojistné riziko v nezivotnim pojisténi
Spolecnost je vystavena pojistnému riziku a riziku
z upisovani pojistnych smluv v ramci poskytovani pro-
duktt neZivotniho pojisténi.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi,
frekvence a vySe Skod krytych pojistnymi smlouvami.
NejvyznamnéjsSi Casti je riziko z nedostatecné vyse
technickych rezerv, jakoZ i riziko plynouci z vySe pojist-
ného. VySe pojistného se stanovuje na zakladé histo-

rickych predpokladd, které se mohou lisit od skutec-
nosti. Na uréeni vySe rezerv mize mit vyznamny vliv
riziko trendu, riziko odhadu, zména predpokladu atd.
K eliminaci rizika pri stanovovani dostateéné vyse re-
zerv se pouzivaji testy prfiméfenosti rezerv a analyza
citlivosti na zmény predpoklad.

K Fizeni pojistného rizika Spoleénost vyuziva interni
smérnice pro vyvoj a ocenovani produktl, stanoveni
vySe technickych rezerv, strategii zajiSténi a pravidla
upisovani.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mulZe existovat v pfi-
padé, Ze urcitd udalost nebo série udalosti muze vy-
znamné ovlivnit zavazky Spolecnosti. Koncentrace po-
jistného rizika pak urcuje rozsah mozného vlivu téchto
udalosti na vysi zavazkl Spole¢nosti. Tato koncent-
race mlze vzniknout z jedné pojistné smlouvy nebo
malého poctu souvisejicich smluy, a vaZe se k okolnos-
tem, které byly dlivodem vzniku vyznamnych zavazka.
Koncentrace pojistného rizika miize vznikat z akumu-
lace rizik v ramci nékolika individualnich skupin smiuy,
muZe nastat v pfipadé vzniku malo frekventovanych
udalosti velkého rozsahu, jako i v pripadé vedeni za-
vaznych soudnich spord, ¢i v pfipadé zmény legislativy.

Koncentrace z iizemniho hlediska

Pfevazna Sast upisovanych rizik se nachazi v Ceské
republice. Riziko, kterému je Spolecnost vystavena
neni z geografického hlediska vyznamné koncentro-
vané na jakoukoli skupinu pojisténych, co se tyka so-
cialnich, profesnich nebo vékovych kritérii.

Strategie zajisténi neZivotnich pojisténi
Spoleénost néktera rizika z uzaviranych pojistnych
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smluv nezivotnich pojisténi zajiStuje s cilem omezeni
rizika ztraty a s cilem chranit vlastni kapitalové zdroje.
Zajistny program Spolec¢nosti je v pfipadé neZivotnich
pojisténi zaloZeny na zajistné smlouvé s externim za-
jistitelem.

Spolec¢nost uzavird proporcionalni zajistné smlouvy
s cilem snizit rizikovou angaZovanost. Limity maximal-
ni Gisté angazovanosti (vlastni vruby) v jednotlivych
pojistnych odvétvich jsou prabézné (kazdorocné) pre-
hodnocovany.

Spolecnost spolupracuje se zajistiteli s ratingem ,A“
a vySSim a soustavné monitoruje jejich finanéni situaci.

(b) Pojistné riziko v Zivotnim pojisténi

Spolecnost je vystavena rizikim vyplyvajicim z nepfiz-
nivého vyvoje predpokladd v porovnani s tim, jak byly
stanoveny pfi ocenovani produktd. Jde napf. o riziko
nepfiznivého vyvoje dmrtnosti nebo doziti, riziko od-
liSného vyvoje investicnich vynost nebo riziko vyply-
vajici z neocekavaného vyvoje nakladové inflace, Ci
chovani klientl v pripadé ukonceni smlouvy. V téchto
pripadech se jedna o nebezpedi ztraty v disledku ne-
vyrovnanosti mezi pfijatym pojistnym a vyplacenym
pojistnym plnénim, investi¢nimi vynosy a naklady.

Dalsimi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni rizi-
ko pojisténého. Objektivni riziko je dané objektivnimi
faktory, jako je vék, pohlavi, zdravotni stav, profese.
Subjektivni riziko je dané subjektivnimi faktory jako
shaha pojisténého zachovat si sviij Zivot, zdravi nebo
Spatna finanéni situace.

Dalsi rizika, kterym je Spole¢nost vystavena, jsou:
* Rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym do-

padem, které v Zivotnim pojisténi mohou predstavo-
vat jakoukoli pojistnou udalost, kterou je postizeno
vice pojiSténych osob ve stejném Case a stejném
misté (napf. Zivelni pohromy);

* Riziko koncentrace vysokych pojistnych ¢astek, kte-
ré sice netvori vyznamnou ¢ast portfolia, ale mohou
znacné ovlivnit vysSku pojistnych plnéni a tim i hos-
podarsky vysledek Spolecnosti.

Cilem Fizeni rizik je identifikace, kvantifikace a elimi-
nace rizik tak, aby nedochazelo ke zménam, které
maji negativni vliv na hospodarsky vysledek a vlastni
kapital Spolecnosti.

K identifikaci, kvantifikaci a eliminaci rizik vyuziva
Spolecnost testovani zisku (profit testing) pfi oceno-
vani pojistnych produktu a test postacitelnosti rezerv.
Testovani zisku slouzi ke stanoveni pfimérenych po-
jistnych sazeb k pojistnym a finanénim garancim jed-
notlivych produktl a ke stanovenym predpokladim.

Testem postacitelnosti rezerv Spolecnost provéfuje
vySi technickych rezerv v Zivotnim pojisténi vzhledem
k aktualizovanym predpokladim. V ramci téchto po-
stupl se téz zjistuje mira citlivosti vysledkl na zménu
jednotlivych predpokladu.

V pripadé objektivnino a subjektivniho rizika pojis-
téného je pfi uzavirani smluv, zejména v pripadé
pojisténi se na vysSi pojistné sumy, nutné tato rizika
individualné ocenit. Na zjisténi a ocenéni téchto rizik
slouzi postupy, které maji za Glohu kvalifikované po-
soudit zdravotni, pfipadné financni stav klienta nebo
ohodnotit miru rizika, kterému je pojistény vystaveny.
Na zakladé informaci o zdravotnim stavu, o subjektiv-
nim riziku a o dalSich pojistné-technickych rizikach je
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stanovena sazba pojistného. Kromé pfirazky na pojist-
ném muze byt vylouc¢eno prijeti nékterého rizika do po-
jisténi nebo muze dojit k omezeni vyse pojistné castky.

Riziko, kterému je Spole¢nost vystavena, neni vyznam-
né koncentrované na jakoukoli skupinu pojisténych.

K fizeni pojistného rizika Spole¢nost vyuziva zejména
zajisténi a obezfetnou upisovaci politiku.

Strategie zajisténi zivotnich pojisténi

Spolecnost néktera rizika z uzaviranych pojistnych
smluv zajistuje s cilem omezeni rizika ztraty a s cilem
chranit vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program
Spolecnosti je zalozeny na kombinaci zajistnych
smluv s externimi zajistiteli.

Spolecnost uzavira pro pojistna rizika v Zivotnim pojis-
téni neproporcionalni zajistné smlouvy s cilem snizit
rizikovou angazovanost.

Spole¢nost spolupracuje se zajistiteli s ratingem ,A“
a vySSim a soustavné monitoruje jejich financni situaci.

(c) Trzni riziko

Spole¢nost je vystavena trznimu riziku, které vyplyva
z otevienych pozic v Urokovych, ménovych a akci-
ovych nastrojich, které jsou vSechny vystaveny obec-
nym a specifickym pohybdm na trhu.

Hlavnim rizikem je skutecnost, Ze vynosy z finanéniho
majetku nebudou postacovat na financovani zavazku
vyplyvajicich z pojistnych smluv.

Trzni riziko je soustavné sledovano, méreno a fizeno
za pouziti Asset/Liability managementu (ALM). Za&-

kladni technikou ALM je prizpUsobovani splatnosti
aktiv zavazklm, které vyplyvaji z pojistnych smiuv.

Asset/Liability management (ALM)

Zakladnim cilem ALM je dosaZeni souladu ve struk-
tufe aktiv a zavazkl, a to zejména z hlediska jejich
splatnosti, Grokovych sazeb a ménové struktury. Smy-
slem je zabezpedit, aby aktiva permanentné genero-
vala dostatecné cash flow v potrebné ménové struk-
tufe nutné na kryti splatnych zavazku vaci klientdm
(vCetné garantovanych vynosU) a zaroven umoznoval
produkovat pfiméreny zisk pro akcionare.

Za timto G¢elem se ve Spole¢nosti uskute¢nuje pravi-
delny monitoring aktiv a zavazk( s vydsténim do kal-
kulace stavu ALM, kterd umoznuje sledovat a po-
rovnavat strukturu aktiv a zavazk( z hlediska jejich
splatnosti, dosahovanych a garantovanych Grokovych
sazeb a z hlediska jejich ménové struktury. Vystupy
tohoto druhu jsou jednim z podklad(l pro rozhodovani
o dalsi alokaci financnich investic.

Urokové riziko

Spolecnost je vystavena Grokovému riziku v disledku
dopadd vykyv( aktudlnich trznich Grokovych sazeb.
Redlna hodnota a vynosy z finanéniho umisténi mo-
hou v dlsledku téchto zmén rust, ale i klesat.

Kromé zmén v hodnoté majetku dochazi v pripadé vy-
kyv( Grokovych sazeb i ke zménam na strané zavazkd.

Spolecnost na zakladé analyzy penéznich toku sesta-
vuje portfolia cennych papirt, jejichZ hodnota se méni

s hodnotou pasiv, pokud se zméni Grokova sazba.

Riziku zmény cash flow v dusledku zmény Grokové sazby
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jsou vystaveny predevSim smlouvy s garantovanou
Grokovou mirou, kde klient porovnava garantovany vy-
nos ve smlouvé s nabizenym vynosem na trhu. V pfi-
padé, Ze se Urokové sazby na trhu zvysi, mize u né-
kterych smluv dojit k riistu stornovosti anebo naopak.

Riziko volatility cen

Spolecnost je vystavena riziku volatility cen. Je to ri-
ziko, Ze se hodnota finan¢niho nastroje bude ménit
v dusledku zmén trZnich cen. Tyto zmény mohou byt
zpusobeny faktory specifickymi pro jednotlivy nastroj
nebo zpusobeny jejich emitenty nebo faktory ovliviiu-
jicimi vSechny nastroje obchodované na kapitalovém
nebo penéznim trhu.

Spolecnost fidi své investice do akcii pomoci diverzi-
fikace portfolia.

Ménové riziko

Spolecnost je vystavena ménovému riziku v dlisledku
transakci v cizich ménach a aktiv a pasiv denomino-
vanych v cizich ménach. Vzhledem k tomu, Ze Spo-
leCnost sestavuje Ucetni zavérku v ceskych korunach,
maji zmény ménovych kurz( ¢eské koruny vici témto
ménam dopad na Ucetni zavérku Spolecnosti.

Spolecnost se zabezpecuje proti ménovym rizik(iim
prostfednictvim ménovych swapu.

(d) Uvérové riziko
Spolecnost je vystavena Uvérovému riziku, které vy-

plyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢ast-
Ky v pIné vysi.

Hlavni oblasti, kde je Spolecnost vystavena Gvérové-
mu riziku:

* Podil zajistitele na pojistnych zavazcich

e Dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné
udalosti

® Dluzné pojistné

e Pohledavky za pojistovacimi zprostredkovateli

e Riziko protistrany tykajici se ménovych swapli

¢ Riziko nesplaceni jistiny nebo vynosu z financnich
investic

Ke koncentraci tGvérového rizika dochazi v pripadech
skupin smluvnich protistran, které maji obdobné
ekonomické charakteristiky a jejichz schopnost plnit
smluvni zavazky je podobné ovliviovana zménami
ekonomickych ¢&i jinych podminek.

Uvérové riziko je omezené externimi limity pro skladbu
finan¢niho umisténi (Vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o pojistovnictvi).

DluZné pojistné se prabézné sleduje a zplsob tvorby
opravnych polozek je popsany v bodé I. 4. (d).

Vymahani pohledavek z pojisténi vykonava Spolec-
nost ve spolupraci s externimi spolec¢nostmi.

(e) Operacni riziko

Operacni riziko je riziko ztraty vzniklé vlivem selhani
vnitfnich procesl, lidského faktoru nebo systému,
Ci riziko ztraty vzniklé vlivem vnéjsich udalosti, a to
vcetné rizika ztraty v ddsledku poruseni ¢i nenapinéni
pravni normy.

Ztratou se rozumi jakakoliv Gjma pojistovny.
Spoleénost sleduje rizika, upravuje pracovni postupy

a procesy s cilem eliminace ztratovych udalosti a bu-
duje systém pro analyzu operacnich rizik.
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(f) Riziko likvidity a v souladu s platnou legislativou drzi dostateénou
Spolednost je vystavena dennim poZadavkiim na likvi- ~ ¢ast finanéniho umisténi v likvidnich financnich na-
strojich.

ditu, které vyplyvaji z pojistnych plnéni. Riziko likvidity
je riziko, Ze hotovost na zaplaceni zavazk({ nemusi byt

k dispozici v ¢ase splatnosti za pfimérené naklady. 1. DOPLNUJICI UDAJE K ROZVAZE

Potfeba likvidity se nepfetrzité monitoruje za Géelem  lI- 1. Dlouhodoby nehmotny majetek

zabezpeceni potfebnych zdroja. Dlouhodoby nehmotny majetek Spoleénosti tvofrily
k 31. prosinci 2013 nasledujici polozky:
Spolecnost ma k dispozici rizné zdroje financovani

(tis. K¢) Software Celkem

Porizovaci cena k 1. 1. 2013 315 880 315 880

Prirdstky 53 530 53 530

Ubytky

\

Porizovaci cena k 31. 12. 2013 369 410 369 410
Opravky k 1. 1. 2013 253 674 253 674

Odpisy 31234 31234

\

Ubytky opravek

Opravky k 31. 12. 2013 284 908 284 908
Zustatkova cena k 1. 1. 2013 62 206 62 206

Zustatkova cena k 31. 12. 2013 84 502 84 502
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II. 2. Finanéni umisténi (investice)
(a) Pozemky a stavby (nemovitosti)

Provozni (tis. K¢) 2013

Pozemky 538

Ocenovaci rozdily 1362

Stavby 70 169

Ocenovaci rozdily -16 629

Celkem provozni pozemky a stavby v realné hodnoté 55 440

Posledni ocenéni pozemkl a staveb (nemovitosti) posudkem znalce bylo provedeno ke dni 31. prosince 2013.

(b) Podily s podstatnym vlivem

Podil na - . oy Celkova Celkova Hospodarsky Prijem

2013 kI s jSe jse  wsledekza z dividend/
" = o cena hodnota A vy vy " »

(tis. K¢) kapitalu zakladniho vlastniho ucetni podil na

v% kapitalu kapitalu obdobi zisku

uzavreny
investi¢ni fond a.s.

299 773 304506 2671000 2880278

299 773 304 506
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(b) Podily s podstatnym vlivem (pokracovani)

Podil na Celkova Celkova Hospodarsky Prijem

2012 zakladnim Pofrizovaci Realna vyse vyse vysledekza zdividend/
(tis. Kc) kapitalu cena hodnota zakladniho vlastniho ucetni podil na
v % kapitalu kapitalu obdobi zisku

V.I.G. ND, uzavreny

. g 299 773 303959 2671000 2905098
investicni fond a.s.

Celkem 299 773 303 959 N/A N/A N/A 0

Udaje vychazi z neauditované Géetni zavérky k 31. prosinci 2013. V.I1.G. ND, uzavieny investicni fond a.s. je spoleénosti spoleéné
pIné ovladanou subjekty v rdamci finanéni skupiny VIG.

(c) Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily

Realna hodnota Pofrizovaci cena
(tis. Ké&)
2013 2012 2013 2012
Vydané finanénimi institucemi
- Kétované na burze v CR 151 158 122 033
- Nekotované 1728 896 1 294 080 1419 904 1229531

Vydané nefinancnimi institucemi

— Kétované na burze v CR

Celkem 1950 853 1459 535 1617 077 1392 190

Nekotované CP vydané finanénimi institucemi predstavuji podilové listy.
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(d) Dluhové cenné papiry ocenované realnou hodnotou proti tictim nakladi a vynosu a realizovatelné cenné papiry

Realna hodnota Pofizovaci cena
(tis. K&)
2012 2012
i institucemi

- Kétované na burze v CR 149 611 712 741 151 096 701 106

- Kotované na jiném trhu CP 1397 893 1313610 1344 050 1278 269

- Nekétované 281 508 247 277 228 510 200 720
Vydané nefinancnimi institucemi

- Kétované na burze v CR 103 865 100 000
- Kétované na jiném trhu CP 179 671 159 851

- Kétované na burze v CR 5570 770 5007 721 5419 213 4 740 979
- Koétované na jiném trhu CP 800 399 704 530 704 702 642 649

Celkem 8 379 852 8 158 343 8 007 422 7 723 573

Cenné papiry kétované na jiném trhu CP jsou obchodovany predevsim na evropskych trzich.
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(e) Dluhopisy ,,0ECD*“ drzené do splatnosti

Realna hodnota Amortizovana hodnota Pofrizovaci cena

(tis. K&)

2013 2012 2013 2012 2013 2012

- Kétované na burze v CR 11229149 11192871 10456689 10048554 10 395 740 9 909 906

Celkem dluhopisy ,,0ECD*

S . 11229149 11192871 10456689 10048554 10395 740 9 909 906
drzené do splatnosti

(f) Ostatni dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

Realna hodnota Pofizovaci cena

(tis. KE)
2012 2012
Vydané finanénimi institucemi
- Kétované na burze v CR 318 268 313 547
- Kétované na jiném trhu CP 454 082 619 979 380 205 509 257
- Nekotované 615 904 368 538 549 628 299 150
¢nimi institucemi

- Kétované na burze v CR 1061 109 171 890 1048 752 149 412

- Kotované na jiném trhu CP 412 163 1383 061 358 173 1199 371

Celkem ostatni dluhové cenné papiry
drzené do splatnosti

2 861 527 2 543 468 2 650 304 2157 190
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(g) Depozita u financnich instituci

(tis. K¢) 2013 2012

Splatné do 1 roku 1205494 882 746

Splatné od 1 roku do 5 let 300 000

Celkem 1205 494 1182 746

(h) Ostatni finanéni umisténi - Derivaty

Ostatni derivaty - derivaty uréené k obchodovani

Pevné terminové kontrakty s kladnou sl b el i

realnou hodnotou (tis. K¢) 2013 2012 2012

Terminové ménoveé operace 1619 406 1147 213 9 395 5783

Celkem 1619 406 1147 213 9 395 5783

Spoleénost sjednava derivaty pouze za Gcelem ekonomického zajiSténi. Veskeré vySe uvedené financni nastroje byly sjednany
na mezibankovnim trhu (OTC).

Nominalni hodnota pevnych terminovanych kontraktl predstavuje korunové vyjadreni kratké cizoménové pozice Spolecnosti.
Realna hodnota pevnych terminovanych kontraktl predstavuje precenéni téchto kontraktt k rozvahovému dni Gcetniho obdobi,

tj. rozdil mezi souc¢asnou hodnotou oéekavanych cash flow prijatych a cash flow placenych.

Ke dni 31. 12. 2013 byla zbytkova splatnost derivatli ve vysi 9 395 tis. K¢ (k 31. 12. 2012 5 783 tis. K¢) do tfi mésicu.
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II. 3. Finanéni umisténi Zivotniho pojisténi, je-li nostelem investi¢niho rizika pojistnik

Realna hodnota Pofizovaci cena

Pevné terminové kontrakty s kladnou realnou
hodnotou (tis. K¢)

2013 2012 2012
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem 787 408 701778 731133 740 959
Dluhové cenné papiry 2 353795 2321905 1830535 1 854 285

Celkem 3141 203 3 023 683 2 561 668 2 595 244

Il. 4. Ménova struktura finanéniho umisténi

Cenné papiry Cenné papiry Depozita a ostatni
Ména s proménlivym vynosem S pevnym vynosem finanéni umisténi
(tis. Ké)

Celkem

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

1159270 1084176 20875682 20004264 1199186 1167285 25279408 26375341

310 115 161 508 757 093 746 101 6578 18 042 925651 1073 786

GBP 105 262 77531 252 77 783 105 891

(US]0) 680 712 440 279 2950 443 229 689 208
PLN 65 293 0 65 293

Celkem 2255359 1763494 21698068 20750365 1214889 1188529 26276071 28309 519

Soucasti cennych papird s proménlivym vynosem je i podil s podstatnym viivem ve vysi 304 506 tis. K¢ (2012: 303 959 tis. KC).
Veskeré cenné papiry, je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik, jsou denominovany v ¢eskych korunach.
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II. 5. Pohledavky

Pohledavky Ostatni

Al pohledavky Celkem
zajisteni

Ve splatnosti 8 180 2000 309 387 179 874 499 441

Po splatnosti 149 717 19 712 581 170 010

31. prosince 2013 Pohledavky Pohledavky
(tis. K¢) za pojistniky za poj. zprostr.

Celkem 157 897 21712 309 387 180 455 669 451
Vyse opravné polozky 99 714 18 439 132 118 285

Cista vyse celkem 58 183 3273 309 387 180 323 551 166

Pohledavky
Z operaci
zajisténi

Ostatni
pohledavky

31. prosince 2012 Pohledavky Pohledavky
(tis. K¢) za pojistniky za poj. zprostr.

Ve splatnosti 22 289 312 307 135 640 470 236
Po splatnosti 130 665 174 149 838
Celkem 152 954 312 307 135 814 620 074

VySe opravné polozky 87 276 132 105 032

Cista vyse celkem 65 678 312 307 135 682 515 042
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Ostatni pohledavky

(tis. K&)

Pohledavky za podniky ve skupiné

Zaplacené zalohy na dan z pfijmU 171 319 119 967

Ostatni pohledavky 7 575 13 202

Ostatni pohledavky celkem (hruba vyse) 180 455 135 814
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Il. 6. Ostatni aktiva

(a) Dlouhodoby hmotny majetek

(tis. K&)

Porizovaci cena k 1. 1. 2013

Opravky k 1. 1. 2013

Ubytky opravek

Opravky
k 31.12. 2013

ZUstatkova cena k 1. 1. 2013

Zustatkova cena
k 31.12. 2013

Automobily

30 366

29 792

12 599

16 439

17 767

13 353

Vypocetni
technika

49 947

59 026

16 454
15 077

-111
31420
33493

27 606

Inventar

24 306

12712

13 303

11594

Pofizeni
majetku

L1l a poskytnuté

11 009 1907 117 240

11397 1581 126 102

1907 76 843

1581 64 696

Spoleénost dale k 31. prosinci 2013 eviduje zasoby ve vysi 1 743 tis. KE (2012: 2 992 tis. KS).
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Il. 7. Pfechodné ucty aktiv
(a) Odlozené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi

(tis. K&)

Pojisténi spojené s investicnim fondem 1 596 999 1584 877

Celkem 1 596 999 1584 877

Vypocet odloZenych pofizovacich nakladld na pojistné smlouvy Zivotniho pojiSténi spojeného s investicnim fondem je zavisly
na dvou vypoctovych zakladnach. Z objemu ocekavanych budoucich srazek poc¢atecnich alokacnich poplatki je vytvoreno aktivum
ve vySi 591 405 tis. K¢ (2012: 722 986 tis. KE) a z objemu zaporné kapitalové hodnoty pojistnych smluv je vytvoreno aktivum
ve vySi 1 005 594 tis. K¢ (2012: 861 891 tis. KS).

(b) Dohadné polozky aktivni

(tis. K&) 2013 2012

Odhad predpisu pojistného 109 843 114 908
Odhad provizi ze zisku zajistitele 20 292 17 166

Odhad trailer fees 1491 1078

Odhad podilu na techn. vysl. zajistitele BNP 10 228 11 082

Ostatni 4 881 2669

Celkem 146 735 146 903

Odhad predpisu pojistného
V dohadnych polozkach aktivnich Spole¢nost vykazuje zejména odhad predpisu pojistného z ramcovych pojistnych smluv za mésic
prosinec, u kterych probiha vylictovani s pojistnikem meésiéné zpétné.
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(c) Ostatni prechodné tcty aktiv

(tis. K&)

CRN na provize z nezalét. pojistného

Postovné

Ostatni

Celkem

1. 8. Vlastni kapital
(a) Zakladni kapital

Registrovany zakladni kapital se sklada z 8 180ks kmenovych akcii na jméno v zaknihované podobé v nominalni hodnoté
45 tis. K¢ a 15 320ks kmenovych akcii na majitele v nominalni hodnoté 100 tis. K¢. K 31. prosinci 2013 bylo splaceno 100 %
zakladniho kapitalu, tj. 1 900 100 tis. K¢. V Gcéetnim obdobi roku 2013 a roku 2012 nedoslo u zakladniho kapitalu k Zzadné zméné.

Udaje

o verejné
obchodovatel-
nosti

Druh Jmenovita Pocet kusii Celkovy
cenného hodnota cennych objem
ETT] (v tis. KE) papirt (v tis. KE)

CZ0008040706 akcie zaknihované 8 180 368 100 000 neobchodované

CZ0008040698 akcie zaknihované 100 000 15320 1532000000 neobchodované

Celkem 23500 1900100000

VySe zakladniho kapitalu Spolecnosti je v souladu s poZadavky zakona o pojistovnictvi, s ohledem na pojistna odvétvi, ve kterych
Spolecnost opravnéné podnika.
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(b) Ostatni kapitalové fondy

(tis. K&)

Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazku

Celkem

Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazku realnou hodnotou

(tis. K&)

Zustatek k 1.1.
Zména realné hodnoty finanéniho umisténi
Zména odlozené dané

Zustatek k 31.12.

Planované rozdéleni zisku vytvoreného v bézném obdobi

(tis. K&)

Zisk bézného obdobi 792 052

Pridél do zakonného rezervniho fondu 39 603
Pridél do socialniho fondu 3178
Dividendy (K¢ 27,14 na akcii) 637 836
Nerozdéleny zisk 111 435

Planované rozdéleni zisku podléha schvaleni valné hromady.
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II. 9. Technické rezervy
(a) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

(tis. K&)

Nezillmerovana rezerva
Zillmerizacni odpocet
Nulovani zapornych rezerv
Bilancni zillmerovana rezerva
Rezerva flexi

Rezerva podilll

Rezerva na dlchody

Rezerva na bonusy

Rezerva pojistného Zivotniho pojis

(b) Rezerva na pojistna plnéni

2013

8203 997

12 985

1992

8 193 004

11 943 371

360 349

7 640

336 769

20841133

Rezerva na pojistna plnéni v Gisté vysi je ke konci Gcetniho obdobi tvofena nasledovné:

(tis. K&)

RBNS
IBNR

Celkem

2013

333 214

1160771

1493 985

2012

6621 381

11 557

2342

6 612 166

12 378 190

325 383

8 366

204 863

19 528 968

2012

351912
935 985

1287 897
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Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rozdil mezi vysi rezervy na pojistna plnéni vytvorené k 31. prosinci 2012, platbami v pribéhu roku 2013 (které se tykaly po-
jistnych udalosti zohlednénych v této rezervé) a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci 2013 predstavuje vysledek likvidace
pojistnych udalosti.

(tis. K¢)

hrubé rezervy na pojistna pl 1. 2 034 766

Uhrady vyplacené v b&Zném Géetnim obdobi

za pojistna plnéni minulych Gcetnich obdobi St YOS 880

VySe rezervy na pojistna plnéni k 31. 12., uréena na pojistna plnéni

nastala b€hem minulych Gcetnich obdobi a d euhrazena i SRS

Vysledek likvidace pojistnych udalosti minulych ticetnich obdobi 196 977 146 413

Hruba vySe vysledku likvidace pojistnych udalosti v ¢lenéni na odvétvi/skupiny je uvedena v nasledujicim prehledu:

Pojistné odvétvi (tis. K¢)

Pojisténi Grazu a nemoci - nezivotni pojisténi

Celkem 196 977 146 413
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Il. 10. Rezervy

Druh rezervy Pocatecni Tvorba . Konecny
(tis. K¢) zustatek ziustatek

Rezerva na dané 244 011 189 617 244 011 189 617

Celkem 244 011 189 617 244 011 189 617

Zaplacené zalohy na dan ve vysi 171 319 tis. K¢ (2012: 119 967 tis. Ké) jsou vykazany v ostatnich pohledavkach.

II. 11. Zavazky

e Ostatni

Z operaci P Celkem
i zavazky
zajisteni

31. prosince 2013 ZavazKky vuci Zavazky vuci
(tis. K¢) pojistnikiim zprostf.

Ve splatnosti 192 063 115 984 368 794 52 822 729 663

Po splatnosti 128 128

Celkem 192 063 115984 368 794 52 950 729 791

CENEE Ostatni

z operaci P Celkem
i zavazky
zajisteni

31. prosince 2012 Zavazky vici Zavazky vuci
(tis. K¢) pojistnikiim zprostr.

Ve splatnosti 173 534 132 332 381 156 94 660 781 682

Po splatnosti 0 308 2127 2435

Celkem 173 534 132 640 381156 96 787 784 117
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Ostatni zavazky jsou tvoreny polozkami uvedenymi v nasledujicim prehledu:

(tis. K&)

Zavazky vlc¢i zaméstnancim

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Zavazky z dodavatelskych vztah(

OdloZeny danovy zavazek
Ostatni danové zavazky

Celkem

(a) Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojiSténi ¢ini 4 419 tis. K¢ (2012: 10 685 tis. K¢), ze kterych 2 916 tis. K¢
(2012: 6 773 tis. KC) predstavuji zavazky ze socialniho zabezpeceni a 1 503 tis. K& (2012: 3 912 tis. KE) predstavuji zavazky ze
zdravotniho pojisténi. Zadné z t&chto zavazkl nejsou po splatnosti.

(b) Stat - danové zavazky
Danové zavazky Cini 2 278 tis. K¢ (2012: 9 966 tis. KE), z nichZ Zadné nejsou po splatnosti.

(c) Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)
Spoleénost nema zadné dlouhodobé zavazky se zbytkovou dobou splatnosti pfesahujici pét let.
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(d) Zavazky a pohledavky z pasivniho zajisténi

Spolecnost vykazuje pasivni saldo zavazkl a pohledavek vici zajiStovatelim ve vySi uvedené v nasledujici tabulce:

(tis. K&) 2013 2012

Pohledavka z pasivniho zajisténi 309 387 312 307

Zavazky z pasivniho zajisténi 368 794 381 156
Depozita pFi pasivnim zajisténi 811 793 635 780

Saldo (+ pohledavka, - zavazek) -871 200 -704 629

Zajistné depozitum ve vysi 811 793 tis. K¢ (2012: 635 780 tis. KE) je vytvareno na zakladé zajistnych smluv s VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.

1I. 12. Pfrechodné ucty pasiv
(a) Ostatni prechodné ticty pasiv

(tis. K&)

Vydaje pristich obdobi 0 0

Dohadné polozky pasivni 304 443 235 922

Celkem 304 443 235 922

Detail dohadnych poloZek pasivnich je uveden v nasledujicim prehledu.
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(b) Dohadné polozky pasivni

(tis. K&) 2013 2012

Alianéni provize 89 519 84 958

Vykonnostni provize zprostifedkovatell 26 498 28 000

Soudni spory 5721 5721
Rocni, mimoradné odmeény a nevycerp. dovolena

Poplatky za vykon asset managementu

Oprava a Udrzba provoznich systému

Zajistné z nezalct. pojistného
Zalohy na sluzby k najemnému 2753 2 837
Nevyfakturované sluzby ostatnich véritel(

Celkem 304 443 235 922

Alianéni provize

V poloZce alianéni provize Spole¢nost vykazuje predpokladanou vysi provize, ktera se vztahuje k distribuéni smlouvé mezi élenskymi
subjekty finanéni skupiny Erste Bank a ¢lenskymi subjekty Vienna Insurance Group.

Odhad zajistného

V poloZce odhad zajistného Spolecénost vykazuje odhad pfislusného podilu zajiStovatelll na odhadu predepsaného pojistného
vykazaného v dohadnych poloZkach aktivnich, viz pfedchozi bod II. 7. (b).
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11. 13. Pohledavky a zavazky vuci podnikiim ve skupiné
(a) Pohledavky a zavazky viici ostatnim podnikiim ve skupiné

Pohledavky Zavazky

Nazev spolecnosti (tis. K¢)
2012 2012

Kratkodobé 285 016 286 931 302 199 308 960

Kooperativa pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group

VIENNA INSURANCE GROUP
AG Wiener Versicherung Gruppe

281 396 283 674 299 430 306 811

Celkem 285 016 286 931 302 199 308 960

Spoleénost déale eviduje zajistné depozitum na zakladé zajistnych smluv s VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung
Gruppe, jak je uvedeno v bodé Il. 11. (d). VSechny vyznamné transakce se spriznénymi osobami byly uskuteénény za béznych
trznich podminek.
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11l. DOPLNUJICIi UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

I1l. 1. NezZivotni pojisténi

Prehled o nezivotnim pojisténi v letech 2013 a 2012 je ¢lenén podle nasledujicich skupin pojisténi:

Naklady

na pojistna
plnéni

v hrubé vysi

PFimé pojisténi

2013 513 554 515 505 193 849 9471 -84 860

Provozni Vysledek
vydaje ze
v hrubé vysi zajisténi

Predepsané Zaslouzené
pojistné pojistné
v hrubé vysi v hrubé vysi

Pojistna

ERLG) odvétvi

545 026 544 765 180 218 91 946

jinych ztrat 16

2013 247 605 247 605 19 172 1499 -72 160

2012 259 899 259 899 19 012 1511 -72 339

2013 761 159 763 110 213 021 10 970 -157 020

2012 804 925 804 664 199 230 11 105 -164 285
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l1I. 2. Zivotni pojisténi
Hruba vyse predepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojisténi:
(tis. K&) 2013 2012

IndividuaIni pojistné 9897 314 9 191 499
Pojistné ze smluv kolektivniho pojisténi 705 842
Celkem 10 594 630 9 897 341
B&Zné pojistné 5477 128 5266 241
Jednorazové pojistné 5117 502 4 631 100
Celkem 10 594 630 9 897 341
Pojistné ze smlu emii 1434 438 1323 291
Pojistné ze smluv s prémiemi 7 746 546 6 341 932
Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem investi¢niho rizika pojistnik 1413 646 2232118

Celkem 10 594 630 9 897 341

Vysledek ze zajisténi -112 076 -108 188

11l. 3. Celkova vyse hrubého pfedepsaného pojistného podle zemi

Celkova vyse hrubého predepsaného pojistného byla v roce 2013 i v roce 2012 predepsana na pojistnych smlouvach uzavienych
na Gzemi Ceské republiky.
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11l. 4. Pojistné prémie a slevy

Spolecnost poskytla na zakladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujici pojistné prémie a slevy:

(tis. K&) 2013

Hruba vyse
Nezivotni pojisténi 382 787 369 727
Zivotni pojisténi 263 971 274 831

Hruba vyse celkem 646 758 644 558
Podil zajistovatell (nezivotni pojistént) 380 665 367 592
Cista vyse celkem 266 093 276 966

V souladu s postupy uvedenymi v bodu I. 4. (k) prilohy Spolecnost dale zalctovala nasledujici zmény stavu rezervy na prémie a slevy:

2013 (tis. Kc) zajiét’ov:toec:z
Nezivotni pojisténi

Tvorba rezervy 354 714 352 602
Pouziti rezervy 386 183 384 061

Zména stavu -31 469 -31 459

Zivotni pojisténi
Tvorba rezervy 265 322 265 322
Pouziti rezervy 266 141 266 141

LN

Zména stavu -819 -819
Zména stavu celkem -32 288 -829
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11l. 4. Pojistné prémie a slevy (pokracovani)

2012 (tis. K¢)
Nezivotni pojisténi
Tvorba rezervy

Pouziti rezervy

Zména stavu

Zivotni pojisténi

Tvorba rezervy
Pouziti rezervy
Zména stavu

Zména stavu celkem

405 325

371 662

33 663

274 501

274 831

-330

33 333

Podil
zajistovateli

403 235
369 591

33 644

274 501
274 831
-330

-311
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11l. 5. Provize a ostatni pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

2013 2012

(tls. Kc) Nezivotni Zivotni Nezivotni Zivotni

pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi

Pofizovaci 281 1046 011 1 046 292 491 1 315 890 1316 381

Obnovovaci 4788 241 908 246 696 4 567 252594 257 161
Celkem provize 5 069 1287 919 1292 988 5 058 1568 484 1573 542

Ostatni porizovaci naklady 1575 221 828 223 403 1548 195 959 197 507

Zména odlozenych

pofizovaci naklad e tes et

Celkové provize a ostatni

= Al 6 649 1497 625 1504 274 6 800 1 686 626 1693 426
porizovaci naklady

Spolecnost vykazuje obnovovaci provize ve spravnich nakladech.

Ostatni porizovaci naklady obsahuji zejména naklady na mzdy, na propagaci, reklamu a dalSi administrativni naklady spojené
se vznikem pojistnych smluv.
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Ill. 6. Spravni rezie

(tis. K&)

Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj., odm. DR,

predstavenstva a vyb.pro audit) O 0

Nasledné provize 246 696
Najemné a sluzby k najemnému 7 185
Poradenstvi a externi audit 23 076
Spotfeba drobného hmotného a nehmotného majetku a ost. materialu

Odpisy a naklady na opravy a Gdrzbu hmotného majetku

Sprava a Gdrzba provoznich systémda

Postovné a telekomunikaéni sluzby

Bankovni poplatky

Ostatni sluzby

Ostatni spravni naklady 42 690

Spravni naklady celkem 535 412

Ostatni personalni néklady jsou zahrnuté v ostatnich spravnich nakladech.

257 161
7173

20127

41 608

539 968

Vyroéni zprava 2013 | 82



Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group | PFiloha Géetni zavérky za rok 2013

Ill. 7. Ostatni technické naklady a vynosy

Podil
zajistovatelu

Nezivotni pojisténi

Ostatni technické naklady

2013 (tis. Kc)

Ostatni technické vynosy

Saldo - nezivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 104 571 104 571
Ostatni technické vynosy -118 044 -118 044

Saldo - Zivotni pojisténi

Podil
zajistovatelu

Nezivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 1170 1170

2012 (tis. K&)

Ostatni technické vynosy -1 449 -1 449

Saldo - nezivotni pojisténi

Zivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 84 991 84 991
Ostatni technické vynosy -97 824 -97 824

Saldo - Zivotni pojisténi
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11l. 8. Zaméstnanci a vedouci pracovnici

Prehled o personalnich vydajich a o primérném prepocteném poctu zameéstnancl dle jednotlivych kategorii za rok 2013 a 2012:

Kategorie pracovniki

Personalni vydaje - druh
(tis. K&) Vznik,
obchod

Sprava a sprava
Likvidace financniho
umisténi

166 082
Mzdové naklady

Socialni a zdravotni
pojisténi

Ostatni
personalni naklady

Celkem 101 485 217 568

personalni vydaje 201 404

Primérny pocet
zaméstnancu

Tento prehled nezahrnuje odmény ¢lenl statutarnich, fidicich a dozorcich organu.

K 31. prosinci 2013 obchodni vedeni Spolecnosti tvorilo 12 vedoucich pracovnikll - generaini feditel, 3 naméstci generalniho
feditele a 8 reditelll Usekl. Osobni naklady (mzdové naklady, soc. a zdrav. pojiSténi, ostatni naklady) vedoucich pracovniki v roce
2013 ¢inily 27 185 tis. K¢ (2012: 39 978 tis. Kc).

Naklady spojené s pracovnimi pozicemi fediteld Useku divize obchodu a feditele Useku fizeni produktl jsou vykazovany v pofi-
zovacich nakladech. Naklady spojené s pracovnimi pozicemi ostatnich vedoucich pracovnikll jsou vykazovany ve spravni reZii.
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(a) Odménovani ¢lent statutarnich, fidicich a dozorcich organu

Za Ucetni obdobi 2013 a 2012 byly vyplaceny nasledujici penézni a nepenézni odmény clentim statutarnich, fidicich a dozorcich
organu:

(tis. K&)

¢ 830
13

i (610]
Clenové dozoréi rady 980
Vybor pro audit 14

Odmény celkem 1571 1082

Clenové predstavenstva jsou zaroven zaméstnanci Spoleénosti a vykonavaji funkce naméstkl generalniho feditele nebo general-
niho reditele.

Prokurista je zaroven zaméstnancem Spolec¢nosti a vykonava funkci naméstka generalniho reditele.

Za vykon funkci statutarnich organl a za vykon funkci prokury nalezi odména. Odména je stanovena v souladu se stanovami
Spoleénosti rozhodnutim dozor¢i rady s ohledem na rozsah vykonavané funkce. Za vykon funkce ve vyboru pro audit pobira ¢len
vyboru fixni roéni odménu za podminky, Ze neni odménovanym ¢lenem jiného fidiciho nebo dozorciho organu Spole¢nosti.

VySe odmén dle druhu organu Spolecnosti je uvedena v tabulce Ill. 8. (a).

V roce 2013 ani v roce 2012 Spolecnost nevykazovala zadné pohledavky viéi clenim predstavenstva, dozor¢i rady, vyboru pro
audit ani prokuristovi z titulu poskytnutych pujcek nebo zaloh.
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(b) Informace o odménach statutarnim auditorim

Informace o odméné auditorské spolecnosti jsou uvedeny v priloze konsolidované Gcetni zavérky materské spoleénosti VIENNA

INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.

I1I. 9. Pfevody nakladii mezi technickymi uicty a netechnickym tGctem

Celkova vyse nakladu, které byly prevedeny mezi technickym Gétem Zivotniho pojiSténi, nezivotniho pojiSténi a netechnickym
Gétem na zakladé klice, uvedeného v bodé . 4. (t), Cinila ke dni Gcetni zavérky 64 084 tis. K& (2012: 58 112 tis. K&).

11I. 10. Vysledek netechnického tictu
Vysledek netechnického Gctu Cinil k 31. prosinci 2013 3 427 tis. K¢ (2012: 3 865 tis. KS).

III. 11. Zisk pred zdanénim
Zisk pred zdanénim ¢inil k 31. prosinci 2013 980 847 tis. Ké (2012: 1 262 785 tis. KS).

IIl. 12. Dané
(a) Dan z pfijmu ve vykazu zisku a ztraty

(tis. K&)

Rezerva na dan z pfijm0 za bézné obdobi 189 617

Rozdil mezi splatnou dani za minulé obdobi a rozpusténim rezervy
na dan z pfijmu za minulé bi

Splatna dan z prijm0 vztahujici se k minulym obdobim

Zména stavu odlozené danové pohledavky/Zména stavu odlozeného
danového zavazku

Dan z pfijmii ve vykazu zisku a ztraty 188 795

244 011

244 367
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(b) Odlozené danové pohledavky/OdloZené danové zavazky
Vykazané odloZené danové pohledavky a zavazky jsou nasledujici:

Docasné rozdily Pohledavky Zavazky Rozdil

(tis. K¢)
2013 2012 2013 2012 2013 2012

Dlouhodoby hmotny majetek -6 751 -5 930
Dlouhodoby nehmotny majetek 2114 -2 609 2114

Pohledavky 1140 1045 1140 1045

Ostatni do¢asné rozdily Gctované
proti vykazu zisku a ztraty

Dopad do vykazu zisku a ztraty 4 805

Ocenovaci rozdily z precenéni

. ’ . -10 055 -22 453
majetku a zavazku

Dopad do vlastniho kapitalu -10 055 -22 453

OdloZzena danova pohledavka/(zavazek) -12 536 -25 692

Kompenzace souvisejicich odloZzenych
danovych pohledavek a zavazku

Odlozena danova pohledavka/(zavazek) 12 536 25 692 -12 536 -25 692

V souladu s Ucetnimi postupy uvedenymi v bodé I. 4. (g) byla pro vypocet odloZzené dané pouZita danova sazba platna pro obdobi,
ve kterém budou danovy zavazek nebo pohledavka uplatnény tj. 19 %.
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IV. OSTATNi UDAJE
IV. 1. Fakticky koncern

Spoleénost nema s vétsinovym akcionafem VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem ve Vidni,
Rakousko, uzavienu ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soucasti vyrocni zpravy.

IV. 2. Mozné budouci zavazky a transakce nevykazané v iicetni zavérce
Spole¢nost si neni védoma zZadnych potencionalnich zavazkd ani transakci nevykazanych v Gcetni zavérce.

IV. 3. Nasledné udalosti
K datu sestaveni Gcetni zavérky nejsou vedeni Spolecénosti znamy zadné vyznamné nasledné udalosti, které by si vyzadaly Gpravu
Gcetni zavérky Spolec¢nosti.

V Pardubicich, dne 24. Gnora 2014

b

{
RNDr. Pet adletal, MBA Ing. Jaroslav Kdlhanek
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva
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Zprava o vztazich podle § 66a odst. 9
obchodniho zakoniku za rok 2013

Spolegnost Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Ins-
urance Group, se sidlem Pardubice, nam. Republiky 115,
PSC 530 02, IC: 47452820, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, v oddilu B, vloz-
ka 855 (dale jen ,zpracovatel“) je soucasti podnikatelského
seskupeni (koncernu) VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener
Versicherung Gruppe, ve kterém existuji vztahy uvedené v pfi-
loze ¢. 1 mezi zpracovatelem a ovladajicimi osobami a dale
mezi zpracovatelem a osobami ovladanymi stejnymi ovladaji-
cimi osobami (dale jen ,propojené osoby“).

Tato zprava o vztazich mezi nize uvedenymi osobami byla vy-
pracovana v souladu s ustanovenim § 66a odstavce 9 zako-
na ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni,
za Ucetni obdobi 1. 1. 2013 az 31. 12. 2013 (dale jen ,Gcetni
obdobi“). Mezi zpracovatelem a nize uvedenymi osobami byly
v tomto Uc¢etnim obdobi uzavreny nize uvedené smlouvy a byly
prijaty, ¢i uskuteénény, nasledujici pravni Gkony a ostatni fak-
ticka opatreni:

PREHLED/SCHEMA CELEHO KONCERNU VIENNA INSURANCE GROUP AG WIENER VERSICHERUNG GRUPPE,

RESP. 0SOB, JEJICHZ VZTAHY JSOU POPISOVANY

A. OVLADAJICI 0SOBY

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, A 1010 Wien, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN, viozka 75687 F (dale Wiener Stadtische)

Firma

Konsolidované spolec¢nosti

»,BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP*“ JOINT STOCK COMPANY, Sofie
,Griiner Baum* Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Viden
,POLISA-ZYCIE“ Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, VarSava

SWIENER RE“ akcionarsko drustvo za reosiguranje, Bélehrad

,WIENER STADTISCHE OSIGURANJE“ akcionarsko drustvo za osiguranje, B&lehrad

Podil %

Bulharsko
Rakousko

Polsko

Srbsko
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Firma Sidlo Podil %

Konsolidované spolecnosti

ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko

Alpenlandische Heimstatte, gemeinnutzige Wohnungsbau-

und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck REKOUSKO

Andél Investment Praha s. r. 0., Praha Ceska republika

Arithmetica Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-

Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko

BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, VarSava Polsko

BML Versicherungsmakler GmbH, Viden Rakousko

Benefia Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, VarSava Polsko

Blizzard Real Sp. z 0.0., VarSava Polsko 100,00
Business Insurance Application Consulting GmbH, Viden Rakousko

Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
CAL ICAL ,,Globus®, Kyjev Ukrajina

CAME Holding GmbH, Viden Rakousko

CAPITOL, akciova spolo¢nost, Bratislava Slovensko

CENTER Hotelbetriebs GmbH, Viden

COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
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Firma Sidlo Podil %

Konsolidované spolecnosti

Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Viden Rakousko

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika

Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallin Estonsko 100,00

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna

. o Polsko
Vienna Insurance Group, VarSava

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna
Insurance Group, VarSava

DBLV Immobesitz GmbH, Viden Rakousko 100,00
DBLV Immobesitz GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Némecko 100,00
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko
DVIB GmbH, Viden Rakousko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Viden Rakousko
Donau Brokerline Versicherungs-Service GmbH, Viden Rakousko
ELVP Beteiligungen GmbH, Viden Rakousko
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt., Budapest W ELETE )

Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zahreb Chorvatsko

Vyroéni zprava 2013 1 91



Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group | Zprava o vztazich za rok 2013

Firma

Konsolidované spolecnosti

GPIH B. V., Amsterdam

Gesundheitspark Wien-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Viden

INSURANCE JOINT-STOCK COMPANY ,BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP*, Sofie

INTERSIG VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana

Joint Stock Company for Insurance and Reinsurance Makedonija
Skopje - Vienna Insurance Group, Skopje

InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, VarSava
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden

Interalbanian Vienna Insurance Group Sh.a., Tirana

International Insurance Company ,IRAO“ LTD, Tiflis

Joint Stock Company Insurance Company GPI Holding, Thilisi
Jahorina osiguranje Vienna Insurance Group akcionarsko drustvo, Pale

Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje

KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, Bratislava

KOOPERATIVA poistovnia, a. s. Vienna Insurance Group, Bratislava

Kaiserstrae 113 GmbH, Viden

Holandsko
Rakousko
Bulharsko

Albanie
Makedonie

Némecko
Polsko
Némecko

Albanie

Gruzie

Bosna
a Hercegovina

Makedonie
Slovensko
Slovensko

Rakousko

Podil %

100,00
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Firma Sidlo Podil %

Konsolidované spolecnosti

Kapitol pojiStovaci a financni poradenstvi, a. s., Brno Ceska republika
Kooperativa pojistovna, a. s. Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika

Kvarner Wiener Stadtische nekretnine d.o.0. za poslovanje nekretninama, Zahreb Chorvatsko 100,00

KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest Madarsko

LVP Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
MAP Birodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko
MH 54 Immobilienanlage GmbH, Viden Rakousko
NEUE HEIMAT Oberosterreich Gemeinnutzige Wohnungs- und SiedlungsgesmbH, Linec Rakousko
Neue Heimat Oberosterreich Holding GmbH, Viden Rakousko
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,40
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Viden Rakousko

Private Joint-Stock Company ,Insurance company Ukrainian insurance group“, Kyjev Ukrajina

PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY UKRAINIAN INSURANCE
COMPANY ,KNIAZHA VIENNA INSURANCE GROUP*, Kyjev

Private Joint-Stock Company , JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA
INSURANCE GROUP*, Kyjev

Ukrajina

Ukrajina

PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Viden Rakousko
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Firma Podil %

Konsolidované spolecnosti

Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Viden
Passat Real Sp. z 0.0., VarSava Polsko

Poistovia Slovenskej sporitel‘ne, a. s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. Vienna Insurance Group, Pardubice Ceska republika

Projektbau GesmbH, Viden Rakousko 100,00
Projektbau Holding GmbH, Viden Rakousko
RathstraRe 8 Liegenschaftsverwertungs GmbH, Viden Rakousko
Ray Sigorta Anonim Sirketi, Istanbul Turecko
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava Slovensko
SIGMA VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana Albanie
SVZI GmbH, Viden Rakousko 100,00
Schulring 21 Birohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH, Viden Rakousko
Schulring 21 Blrohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co KG, Viden Rakousko

Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck Rakousko

Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck Rakousko
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Firma Podil %

Konsolidované spolecnosti

Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden

T 125 GmbH, Viden Rakousko 100,00
TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Nizozemsko

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest Madarsko 100,00
V.I.G. ND, uzavreny investi¢ni fond a. s., Praha Ceska republika

VIG FUND uzavfeny investi¢ni fond, a. s., Praha Ceska republika

VIG RE zajistovna, a. s., Praha Ceska republika

VIG REAL ESTATE DOO, Novi Beograd Srbsko 100,00
VIG Real Estate GmbH, Viden Rakousko 100,00
VIG-CZ Real Estate GmbH, Viden Rakousko
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol. s r. 0., Praha Ceska republika 100,00
Vienna-Life Lebensversicherung AG Vienna Insurance Group, Bendern Lichtenstejnsko
WGPV Holding GmbH, Viden Rakousko

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dioni¢ko drustvo za osiguranje, Zahreb Chorvatsko

WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Viden Rakousko
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Firma Sidlo Podil %

Konsolidované spolec¢nosti

WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Viden Rakousko 100,00

WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko

WIENER VEREIN BESTATTUNGS- UND

VERSICHERUNGSSERVICE-GESELLSCHAFT M.B.H., Videfi FELEIEO e

WSBYV Beteiligungsverwaltung GmbH & Co KG, Viden Rakousko

WSV Immoholding GmbH, Viden Rakousko 100,00

Spolecnosti konsolidované ekvivalen¢ni metodou

~Schwarzatal“ Gemeinnitzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen- GmbH, Viden Rakousko

AIS Servis, s. r. 0., Brno Ceska republika

Benefita, a. s., Praha Ceska republika

CPP Servis, s. 1. 0., Praha Ceska republika

CROWN-WSF spol. s. r. 0., Praha Ceska republika

Erste gemeinnitzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko

GLOBAL ASSISTANCE, a. s., Praha Ceska republika 100,00

Gemeinnutzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko

Gemeinnutzige Murz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko
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Podil %

Spolecnosti konsolidované ekvivalencni metodou
Global Expert, s. r. 0., Pardubice Ceska republika
HOTELY SRNI, a. s., Praha Ceska republika 100,00
KIP, a. s., Praha Ceska republika
méf, s. 1. 0., Ostromé&f Ceska republika
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko
Neuland gemeinnUtzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko
Sanatorium Astoria, a. s., Karlovy Vary Ceska republika
S - budowy, a. s., Praha Ceska republika
S IMMO AG, Viden Rakousko
S-sprava nemovitosti, a Ceska republika

SOZIALBAU gemeinnutzige Wohnungsaktiengesellschaft, Viden Rakousko

SURPMO, a. s., Praha Ceska republika

TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, Viden Rakousko

Unigeo, a. s., Ostrava - Hrabova Ceska republika

Urbanbau Gemeinnutzige Bau-, Wohnungs- und

Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Viden REKOUSKO
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Firma Sidlo Podil %

Nekonsolidované spolecnosti

»Auto-Ekspert“ Spolka z organiczona odpowiedzialnoscia, VarSava
»,Compensa Services“ SIA, Riga

»,DUNAJ - Finanse“ - Spolka z organiczona adpowiedzialnoscia, VarSava
»,Neue Heimat“ Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Linec

AISMP Meditzinski Tsentar Bulstrad Zdrave EOOD, Sofie

Akcionarsko drustvo za zivotno osiguranje Wiener Stadtische
Podgorica, Vienna Insurance Group, Podgorica

Amadi GmbH, Wiesbaden

AQUILA Hausmanagement GmbH, Viden

AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Viden

Autosig SRL, Bukurest

B&A Insurance Consulting s. r. 0., Moravska Ostrava

BENEFIA Dystrybucja Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, VarSava
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec

Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec

Brunn N68 Sanierungs GmbH, Viden

Bulstrad Trudova Meditzina EOOD, Sofie

Polsko
LotySsko
Polsko
Rakousko

Bulharsko
Cerna Hora

Némecko
Rakousko
Rakousko

Rumunsko

Ceska republika

Polsko

Rakousko

Rakousko

Bulharsko

100,00

100,00

100,00
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Firma Sidlo Podil %

Nekonsolidované spolecnosti

Camelot Informatik und Consulting Gesellschaft m.b.H., Villach Rakousko
CAPITOL BROKER DE PENSII PRIVATE S.R.L., Bukurest Rumunsko
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE BANCARE S.R.L., Bukurest Rumunsko
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE DE LEASING S.R.L., Bukurest Rumunsko
CAPITOL Spolka z Ograniczona odpowiedzialnoscia, VarSava Polsko
CARPLUS Versicherungsvermittlungsagentur GmbH, Viden Rakousko
CCA EDV fur Versicherungswirtschaft GmbH, Viden Rakousko
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Viden Rakousko 100,00
DVS Donau-Versicherung Vermittlungs- und Service-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko
EBS Wohnungsgesellschaft mbH Linz, Linec Rakousko
EBV-Leasing Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko
EGW Wohnbau gemeinnlitzige Ges.m.b.H., Viden Rakousko
ERSTE d.o.0. - company for mandatory pension fund management, Zahreb Chorvatsko

Erste S Biztositasi Alkusz Kft, Budapest Madarsko

European Insurance & Reinsurance Brokers Ltd., Londyn Velka Britanie

EXPERTA Schadenregulierungs-Gesellschaft mbH, Viden Rakousko
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Firma Sidlo Podil %

Nekonsolidované spole¢nosti

Finanzpartner GmbH, Viden Rakousko
Foreign limited liability company , InterlnvestUchastie“, Minsk Bélorusko
Gain Capital SA, SICAV-FIS Real Estate Car Parks |, Luxemburg 00 Luxemburg Lucembursko
GELUP GmbH, Viden Rakousko 33,33
GEO HOSPITALS LLC, Thilisi Gruzie 100,00

Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH, Viden Rakousko 23,33

Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH & Co ,Beta“ KG, Viden Rakousko 23,33

HAVLICKOVA INVESTMENT a. s., Praha Ceska republika

Henderson Global Investors Immobilien Austria GmbH, Viden Rakousko
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Viden Rakousko

tik GmbH, Wiesbaden Némecko

Jahorina auto d.o.0., Brcko Bos.na 100,00
a Hercegovina

Bosna

Jahorina Konseko Progres a.d., Pale !
a Hercegovina

Joint Stock Company ,,Curatio, Thilisi
Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE - Vienna Insurance Group Skopje Makedonie

KUPALA Belarusian-Austrian Closed Joint Stock Insurance Company, Minsk Bélorusko
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Firma Sidlo Podil %

Nekonsolidované spolecnosti

KWC Campus Errichtungsgesellschaft m.b.H., Klagenfurt

Lead Equities Il. Private Equity Mittelstandsfinanzierungs AG, Viden
LiSciV Muthgasse GmbH & Co KG, Viden

MC EINS Investment GmbH, Viden

MuVi Re S.A., Luxemburg

Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Viden

Pension Insurance Company Doverie AD, Sofie

People's Pharmacy LLC, Thbilisi

PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Viden

Privat Joint-stock company ,VAB Insurance®, Kyjev

Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Viden

RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko- Managementberatung
Gesellschaft m.b.H., Viden

S.C. CLUB A.RO S.R.L., Bukurest
S.0.S.- EXPERT d.o.0. za poslovanje nekretninama, Zahreb

Senioren Residenzen gemeinnitzige Betriebsgesellschaft mbH, Viden

Slovexperta, s.r.o., Zilina

Rakousko
Rakousko
Rakousko
Rakousko
Lucembursko
Rakousko
Bulharsko
Gruzie
Rakousko
Ukrajina

Rakousko

Rumunsko
Chorvatsko
Rakousko

Slovensko

100,00

100,00
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Firma Sidlo Podil %

Nekonsolidované spolecnosti

Soleta Beteiligungsverwaltungs GmbH, Viden Rakousko
Soravia Food Market GmbH, Viden Rakousko
Sparkassen-Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
Spoldzielnia Uslugowa VIG EKSPERT W WARSZAWIE, VarSava Polsko
students4excellence GmbH, Viden Rakousko
TBI Asset Management EAD, Sofie Bulharsko
TBI CONSULTING EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI Info EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI Invest EAD, Sofie Bulharsko 100,00
Thermenland Congress Center Loipersdorf GmbH & Co KG, Loipersdorf Rakousko

TOGETHER Internet Services GmbH, Viden Rakousko 24,99

UAB ,,Compensa Services*, Vilnius Litva 100,00

UNION-Informatikai Szolgaltato Kft., Budapest Madarsko

Untere Donauldnde 40 GmbH, Viden Rakousko

Untere Donaulande 40 GmbH & Co KG, Viden Rakousko

VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Viden Rakousko
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Firma Sidlo Podil %

Nekonsolidované spolec¢nosti

VBV - Vorsorgekasse Aktiengesellschaft, Viden Rakousko
Versicherungsbiro Dr. Ignaz Fiala Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko
Vienna Finanse Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, VarSava Polsko 100,00
Vienna Insurance Group Contact Center Bulgaria AD, Sofie Bulharsko
Vienna Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, VarSava Polsko 100,00
VIG Asset Management investi¢ni spole¢nost, a. s., Praha Ceska republika
VIG Management Service SRL, Bukurest Rumunsko 100,00
VIG Properties Bulgaria AD, Sofie Bulharsko 99,97
VIG Services Bulgaria EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
VIG Services Shqiperi Sh.p.K., Tirana Albanie
VIG Services Ukraine, LLC, Kyjev Ukrajina 100,00

VILE BAREDINE d.0.0., Zéhteb Chorvatsko

VOB Direkt Versicherungsagentur GmbH, Graz Rakousko

VT Vermégensverwaltung GmbH, Viden Rakousko

WAG Wohnungsanlagen Gesellschaft m.b.H., Linec Rakousko
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Firma Sidlo Podil %

Nekonsolidované spolec¢nosti

Wien 3420 Aspern Development AG, Viden Rakousko 73,40

ische Donau Leasing GmbH, Viden Rakousko

WILA GmbH, Viden Rakousko 100,00
WNH Liegenschaftsbesitz GmbH, Viden Rakousko 100,00
WSBYV Beteiligungsverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00

WSV Vermoégensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00

B. ZAVER

S ohledem na nami pfezkoumané pravni vztahy mezi zpracovatelem a propojenymi osobami je ziejmé, Ze v dusledku smluy, jinych
pravnich tkond, i ostatnich opatfeni uzavienych, uc¢inénych, ¢i prijatych zpracovatelem v Gc¢etnim obdobi 2013 v zajmu nebo na po-
pud jednotlivych propojenych osob nevznikla zpracovateli Zzadna Gjma.

V Pardubicich, dne 14. 2. 2014

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurace Group

%d‘ ' o Yruota

RNDr. Pet aéletal, MBA Ing. Jaroslav Kéllhanek Ing. Tomas Vaniéek, MBA
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva
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POPIS VZTAHU K OVLADANYM OSOBAM: VIENNA INSURANCE GROUP AG WIENER VERSICHERUNG GRUPPE
PRILOHA €. 1 KE ZPRAVE 0 VZTAZICH

1. SMLOUVY
1.1. Prodej sluzeb

Zpracovatel poskytl/pfijal v Géetnim obdobi sluzby na zakladé téchto smluv uzavienych v minulych Géetnich obdobich nebo
v béZném Gcetnim obdobi:

Nazev
smlouvy

Smlouva o spolupraci
pfi uzZivani budovy
¢p. 115 a ¢p. 1400
v Pardubicich

¢. 46/2013

Smlouva o podnajmu
nebytovych prostor

na dobu urcitou -
podnajemce Koope-
rativa - ve znéni do-
datku €. 1 - pronajem
do 31.7.2019

Smlouva o podnajmu
nebytovych prostor
na dobu urcitou

ve znéni dodatku

¢. 11 a dodatku €. 12

Smluvni
strana

Kooperativa
pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance
Group, Pobrezni 665,
186 00 Praha 8

Kooperativa
pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance
Group, Templova 747,
110 01 Praha

Kooperativa
pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance
Group, Templova 747,
110 01 Praha

Datum
uzavreni

27.06. 2013

20. 1. 2010
Dodatek ¢. 1
dne 27.9. 2013

10. 12. 2004

Dodatek ¢. 11
dne 4. 2. 2013

Dodatek ¢.12
dne 12. 6. 2013

DE()]
ucinnosti

01. 06. 2013

1. 1. 2010
Dodatek ¢. 1
dne 1. 10. 2013

2.1.2004

Dodatek ¢. 11
dne 1. 1. 2013

Dodatek ¢. 12
dne 1. 6. 2013

Predmét
plnéni

Uprava vzajemnych
prav a povinnosti
pfi uZivani nebyto-
vych prostor v obou
nemovitostech
slouzicich obéma
stranam

Pronajem kancelare
¢. m. 371 o celkové
rozloze 298,22 m?

v objektu nam.
Republiky 1400,
Pardubice

Pronajem kancelafi
¢.m. 241,361 a431
o celkové rozloze
1378,74 m? v objektu
nam. Republiky 1400,
Pardubice

Poznamka
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1.1. Prodej sluzeb (pokracovani)

Pojistna smlouva
¢. 2268707823
do 28. 2. 2015
ve znéni dodatku
¢.15a7¢.25

Pojistna smlouva
€. 7720541430

do 31.12. 2013
ve znéni Dodatku
6.2

Pojistna smlouva

¢. 2060001407

o dodatkovém
pojiSténi vozidel -
H73 ve znéni dodatki
¢.32az40

Smluvni
strana

Kooperativa
pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance
Group, Templova 747,
110 01 Praha

Kooperativa
pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance
Group, Templova 747,
110 01 Praha

Kooperativa
pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance
Group, Templova 747,
110 01 Praha

Datum
uzavreni

29.2.2012

30. 12. 2010
Dodatek ¢. 2
dne 30. 1. 2013

29.10. 2010

Datum
ucinnosti

1.3.2012

1.1.2011
Dodatek ¢. 2
31.12.2012

1.11.2010

Predmét

BInen Poznamka

Havarijni pojisténi
vozidel spole¢nosti

Smlouva na pojisténi
majetku spole¢nosti
a pojisténi
odpovédnosti

Pojisténi vozidel
NA100PRO -
nezavinéna nehoda
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1.1. Prodej sluzeb (pokracovani)

Nazev
smlouvy

Smlouva o sdileni
L]

Data Center Service
Frame Agreement

Smluvni
strana

Kooperativa
pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance
Group, Templova 747,
110 01 Praha

VIENNA INSURANCE
GROUP AG

Wiener Versicherung
Gruppe,
Schottenring 30,
1010 Viden,
Rakousko

Datum
uzavreni

16. 12. 2010

14.1.2014

Datum
ucinnosti

1.1.2011

1.1.2013

Predmét
plnéni

Outsourcing

v oblasti: interniho
auditu véetné pra-
béZného monitorin-
gu RKS; informad-
nich technologii;
zpracovani mzdové
agendy

Uprava podminek
poskytovanych
sluzeb spojenych

s uzivanim
centralnich datovych
systéml
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1.2. Smlouvy o zprostfedkovani cinnosti

Zpracovatel uzavrel nasledujici smlouvy o zprostfedkovani éinnosti, na zakladé kterych poskytl nasledujici pInéni:

Nazev Smluvni DEY{)] DEY{ ] Predmét

. P . ot Poznamka
smlouvy strana uzavreni ucinnosti pinéni

Smlouva o vyhrad-
nim obchodnim
zastoupeni ¢. 4600-
400500/01-2005-A
(134/04)

Ve znéni dodatku ¢. 8

Kooperativa Dodatek €. 8 -
pojistovna, a. s., 29.12. 2004 1. 1. 2005 Zprostredkovani Autopojisténi
Vienna Insurance Dodatek ¢. 8 Dodatek ¢. 8 prodeje nezivotniho  ostry provoz
Group, Templova 747, dne 22.4.2013 dne 22.4.2013 pojisténi produkt CS4
110 01 Praha od 22. 4.2013

*Ke dni Gcetni zavérky zména adresy smluvni strany Kooperativa pojiStovna, a. s., Vienna Insurance Group z Templova 747,
110 01 Praha na Pobrezni 665, 186 00 Praha 8.

Komentar:

Veskeré vztahy uvedené v této priloze vznikly mezi propojenymi osobami, a to Pojistovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance
Group a VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.

Pfi uzavirani t&chto vztah(l byly respektovany platné zakony v Ceské republice a ceny byly stanoveny s ohledem na ustanoveni zako-
na o dani z pfijmu, tj. za ceny obvyklé na trhu v dobé uzavieni téchto smluvnich vztah(.

V pribéhu Gcetniho obdobi nebyla Zzadnou ze smluvnich stran uplatiovana pripadna majetkova Gjma.
Zprostredkovani pojisténi podle zékona ¢. 38/2004 Sb. je ve smluvnich vztazich upraveno vymezenim vzajemnych prav a povinnosti
smluvnich stran, se sou¢asnym vymezenim podminek pribéhu, naroku a vyplaty odmény za poskytnuté sluzby spojené s prodejem

pojisténi. Soucéasti téchto smluv je zmocnéni udélené propojenou osobou k poskytovani téchto sluzeb za podminek stanovenych
vySe uvedenym zakonem.
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1. DALSi PREDPOKLADANY VYVOJ V CINNOSTI
SPOLECGNOSTI

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s., Vienna Insurance
Group (dale jen Spolecnost) je treti nejvétsi pojistov-
nou na ¢eském trhu Zivotniho pojisténi, méreno obje-
mem predpisu pojistného.

Dlouhodoba obchodni strategie Spolec¢nosti je zaloze-
na na fizeni a planovani produktovych inovaci, budo-
vani loajality klientd i obchodnich partnert, zvySovani
stability pojistného portfolia a neustalého zlepSovani
systému klientského servisu pro obchodni partnery
i koncové spotrebitele pojistnych sluzeb.

Spolecnost v roce 2013 prisla s novou komunikaci,
ktera je zalozena na konceptu ,FLEXI pro jistotu“. Tato
komunikace zdUrazinuje komunikacni koncept cilici
na reseni vaznych Zivotnich situaci, které mohou po-
stihnout bézny Zivot. Filozofie tohoto projektu je spo-
jena s feSenim vaznych Zivotnich situaci pojisténych
a jejich blizkych s pojistnou ochranou produktu FLEXI
Zivotni pojisténi. Zdlraznéni skutecné vaznych rizik
spojenych s béznym Zivotem se odrazilo v Gpravé po-
jisténi FLEXI ve prospéch téchto rizik spole¢né s Upra-
vou podminek likvidace nastalych pojistnych udalosti.

Dalsi rozvoj kontinualniho pinéni obchodnich cilll je
neodmyslitelné spojen s financni stabilitou Spolec-
nosti. Rostouci konkurence, nové regulatorni poza-
davky a vyznamné legislativni zmény (novy obcansky
zakonik) vytvareji tlak na dusledné fizeni nakladovosti
Spolecnosti. Ur€itym FeSenim je hledani moznosti sy-
nergii v ramci skupiny Vienna Insurance Group i v ram-
ci pojistoven operujicich na Ceském pojistném trhu.
| v dalSim obdobi navaZzeme na Uspésné se rozvijejici

projekt optimalizace nakladll a procesu ve skupiné
a dale budeme posilovat moznosti, které mizeme vyu-
Zit ke snizovani nakladové a procesni naro¢nosti.

V zavéru roku 2013 doslo ke zménam produktd tak,
aby tyto produkty odpovidaly poZadavkim nového ob-
¢anského zakoniku. Soucasné s touto zménou byly
provedeny nékteré dalsi Gpravy produktli, zamérené
na vetsi flexibilitu kombinaci rizik a na zlepSeni kom-
fortu podpory akvizi¢niho procesu a spravy pojisténi.

Pro udrZeni loajality a odpovédnosti Spole¢nost dale
pokracuje ve vérnostnim programu motivujicim jeji kli-
enty k dlouhodobému partnerstvi a v programu odmé-
nujicim bezeskodni pribéh pojistného vztahu.

2. AKTIVITY V OBLASTI VYVOJE A VYZKUMU

Vzhledem k predmétu své cGinnosti ma Spolecnost
omezené moznosti v oblasti vyvoje a vyzkumu. Vyvoj
se proto soustfeduje na oblast zapojeni novych infor-
macnich technologii a forem komunikace do procesu
poskytovani pojistné sluzby.

3. OCHRANA ZIVOTNiHO PROSTREDI
A PRACOVNEPRAVNI VZTAHY

Spoleénost charakterem predmétu podnikani mini-
malné zatéZuje Zivotni prostredi. Pri své ¢innosti plni
poZadavky kladené pravnimi normami v Ceské repub-
lice. | pfes omezené moznosti, vzhledem k predmétu
podnikani, se Spolecnost zamysli nad problematikou
ochrany Zivotniho prostredi. V hodnoceném roce jsme
pristoupili k systému tridéni odpadu a jeho likvidaci
podle jeho charakteru. Velmi vyznamné bylo rovnéz
rozhodnuti v oblasti obnovy IT infrastruktury, jez mélo
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za cil nejen zajistit jeji odpovidajici kapacity a kvalitu,
ale také plnou recyklaci a vyznamné sniZzeni energetic-
ké narocnosti provozu Spolecnosti.

V oblasti pracovnépravnich vztah(i Spolecnost usiluje
o to, byt vyhledavanym zaméstnavatelem. Proto tr-
vale vénuje velkou pozornost rozvoji zaméstnanecké
politiky a socialnich programu s cilem byt atraktivnim
zaméstnavatelem na trhu prace. Pro motivacni sys-
témy Spolecnost vyuziva moderni metody pro oblast
fizeni lidskych zdrojd, s vyuzitim prdzkumd odméno-
vani realizovanych ve spolupraci s firmou Hay Group.
Spolec¢nost poskytuje zaméstnancim Sirokou nabidku
finanénich i nefinanénich benefitl. Spolec¢nost trvale
hodnoti podminky pracovniho prostredi tak, aby spl-
novalo podminky pro plnéni pracovnich Gkoll, dodr-
7Zovani zasad bezpecnosti prace, véetné pravidelné
a smluvné zajisténé zdravotni péce pro své zamést-
nance. Vzdélavani a profesni rozvoj zaméstnancu pa-
tfi mezi priority rozvoje Spoleénosti. Spole¢nost ma
zavedeny systém hodnoceni a rozvoje zaméstnancl,
na zakladé néhoz umoziuje svym zaméstnanctim vyu-
Zit rizné formy vzdélavani, véetné zvySovani a prohlu-
bovani kvalifikace.

4. ORGANIZACNI SLOZKY SPOLECNOSTI V ZAHRANICI

Spole¢nost nema zadné organizacni slozky v zahranici.

5. DALSi POZADAVKY PODLE ZVLASTNICH
PRAVNICH PREDPISU

Spolecnost plni poZzadavky pro predmét podnikani -
pojistovnictvi, stanovené zejména zakonem o pojistov-
nictvi, pfipadné zakonem o pojistovacich zprostred-
kovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti. Dalsi zvlastni poZzadavky nejsou pro ¢innost
Spolecnosti stanoveny.
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