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POJISTOVNA CESKE
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Klicové udaje

Klicové udaje

(tis. K&) 2014
Aktiva 32686 701
Vlastni kapital 3543822
Stav technickych rezerv 26 791 114
Hospodarsky vysledek za ucetni obdobi 855 121
Predepsané pojistné celkem 11918 758
ztoho: zivotni pojisténi 11 201 393

nezivotni pojisténi 717 365
Naklady na pojistné pinéni celkem 7 837 144
ztoho:  Zivotni pojisténi 7 635905

nezivotni pojisténi 201 239
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Cestu k zivotnimu pojisténi najdete snadno
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Cestu k zivotnimu pojisténi najdete snadno

Pojistovna Ceské sporitelny patif k nejvétsim pojistovnam v oblasti bankopojiéténi na ceském trhu. Komplexni
prodej produktd véetné nasledného klientského servisu zajistuji dva distribucni kanaly.

POBOCKOVA SiT CESKE SPORITELNY
O klienty peduije vice nez 4 800 poradct Ceské spofitelny. Zajistuji jim maximalni dostupnost pojistnych produktc
a komplexni prodejni a poprodejni servis na vice nez 670 mistech v Ceské republice.

EXTERNI SiT POJISTOVNY CESKE SPORITELNY
Profesionalni klientsky servis poskytuje 167 externich smluvnich partner(l. Poradci jsou klientovi flexibilné
k dispozici, prizpUsobi se ¢asu i mistu setkani. Pro klienta jsou tak nase produkty vzdy dostupné.
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Cestu k Zivotnim pojisténi najdete snadno

JEDNICKOU NA TRHU
ZIVOTNIHO POJISTENI

V OBJEMU PREDEPSANEHO
POJISTNEHO

Objem predepsaného pojistného zivotniho
pojisténi za rok 2014 dosahl vySe 11 201 mil. KC
a predstavuje tak 15,74% podil na celkovém trhu
zivotniho poijisténi v CR.
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Profil spolecnosti

2014

Pojistovna Ceské spofitelny piisla v priib&hu roku

s marketingovymi akcemi ,S FLEXI dvakrat vic* zamérenymi
na podporu sjednavani vaznych rizik na novych pojistnych
smlouvach. Strategie se odrazila i v reklamnim spotu.
Pojistovna finanéné podporila projekt Centra Paraple

,Mama - tata na voziku“ a naplno rozjela spolupraci s Nadaci
Jedli¢kova Ustavu. Penize putovaly na tranzitni program

S FLEXI do Zivota i na konkrétni darky a pomUcky pro klienty
Jedli¢kova Ustavu. Do finanéni pomoci détem se zapojili i sami
zaméstnanci PCS. Ti také pfilozili ruku k dilu v ramci Dnd pro
charitu. Pojistovna Ceské sporitelny obsadila druhé misto

v soutézi Pojistovna roku 2013 a prvni misto s FLEXI Zivotnim
pojisténim v kategorii Zivotni pojisténi roku soutéze Zlata
koruna. Pojistovna doséahla 11,9 miliardy K& predepsaného
pojistného a pojistila jiz vice nez 1,9 milionu klientl. FLEXI

od ledna 2015 umi pojistit vice vaznych onemocnéni

za stejnou cenu, do pojisténi prijme vice klientl, zavadi
anuitne klesajici pojistné ¢astky u vaznych rizik a u invalidity
nabizi lepsi zajisténi za stejné sazby.

2013

Pojistovna Ceské spofitelny ziskala hned dvé prestizni
ocenéni v soutéZi Zlata koruna, a to za prvni misto (s FLEXI
zivotnim pojisténim) a tfeti misto (s FLEXI Zivotnim

pojisténim - JUNIOR) v kategorii Zivotni pojisténi roku.
Spole¢nost bodovala také v odborné anketé Pojistovna

roku 2012: v kategorii Zivotni pojigténi obsadila prvni misto.
FLEXI na konci roku pros$lo inovaci. Klientlim nové nabizi
progresivni plnéni u denniho odskodného, plnéni za pracovni
neschopnost uz od prvniho dne, réizné rizika pro déti
pojisténé na jedné smlouvé. Pojistovna Ceské spotitelny
doséahla 11,4 miliardy K& predepsaného pojistného a pojistila
jiz vice nez 1,9 milionu klientd. Pojistovna je aktivni také

v oblasti CSR. Jeji zaméstnanci se aktivné Ucastni Dnl

pro charitu. Financni pfispévek ziskala Bambiriada, akce
podporuijici aktivni a bezpecné traveni volného Casu déti.

Ve spolupréci s Centrem Paraple pokracuje podpora
hendikepovanych spoluobéant a rodin s détmi. V zavéru roku
navazala pojistovna spolupraci s Jedlickovym Ustavem.

Profil spoleénosti

2012

Pojistovna Ceské spotitelny obhajila pomysinou zlatou
medaili v soutéZi Zlata koruna a ziskala stfibro v soutéZi
Hospodarskych novin v kategorii Nejlepsi pojistovna roku
2012. V breznu uvedla pojistovna na trh novy produkt
Pojisténi pohfbu. FLEXI v Fijnu sjednotilo sazby za pojistna
rizika a proslo inovaci. Klientim nové nabidlo dvojnasobné
plnéni za Umrti pfi dopravni nehodé, zdarma rozsifilo
pojisténi invalidity lll. stupné o dlouhodobou péci, umoznilo
zélohové plnéni a po sedmi letech bez zdravotniho zaznamu
se pohliz na klienta jako na zdravého. Pojistovna Ceské
spofitelny doséhla 10,7 miliardy K& pfedepsaného pojistného
a pojistila jiz vice nez 1,9 milionu klientd. Ve spolupraci

s Centrem Paraple pokracuje podpora hendikepovanych
spoluobcéant a rodin s détmi. Finanéni prispévek ziskala
také Bambiriada, akce podporujici aktivni a bezpecné traveni
volného ¢asu déti. Zaméstnanci pojistovny se aktivné zapojuiji
do Dnd pro charitu.

2011

Pojistovna Ceské sporitelny i v tomto roce slavila Uspéchy
s FLEXI Zivotnim pojisténim, které si pfipsalo vitézstvi

v soutézi Zlata koruna. Zaroven jsme ziskali titul Nejlepsi
pojistovna roku 2011 a Klientsky nejpfivétivéjsi pojistovna
roku 2011. Zivotni pojisténi FLEXI pro$lo na po&atku roku
inovaci, kdy jsme predstavili unikatni program InSpiral
umoznuijici upravovat parametry smlouvy a vyuzivat
dalsich vyhod v produktu. Novinkou byly i bonusy

za vérnost a bezSkodni préibéh ¢i pojisténi rizikovych
rekreacnich sportd. Prekrocili jsme hranici 10 miliard K&
pfedepsaného pojistného a pojistili jiz vice nez 1,9 milionu
klientd. Ve spolupréaci s Centrem Paraple a spole¢nosti
SPID handicap, o. p. s., pokra¢ujeme v podporovani
hendikepovanych spoluobcéanl a rodin s détmi. Financni
prispévek ziskal i nada¢ni fond détské onkologie Krtek. Nasi
zameéstnanci se aktivné zapojuji do Dnd pro charitu.
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2010

V breznu roku 2010 oslavilo pojisténi FLEXI jiz

10. vyro&i svého fungovani na ¢eském trhu a vice

nez 900 000 pojisténych osob. Dlouhodobou ekonomickou
stabilitu spole€nosti posilila valna hromada na svém zasedani
v kvétnu, kdy rozhodla o navyseni zakladniho kapitalu

0 782,9 milionu korun na celkovou vysi 1,9 miliardy korun.
Pojistovna Ceské sporitelny byla Uspésna také v soutéZich.
Nas stézejni produkt FLEXI zivotni pojisténi obhgjil vitezstvi

z predchoziho roku v soutéZi Zlata koruna v kategorii

Zivotni pojigténi. Ziskali jsme nejvy$i ocenéni v kategorii
Pojistovna roku 2009 - Zivotni pojisténi, a v ramci jedné

z hlavnich kategorii soutéze Pojistovna roku 2009 tak obhéjili
své vitézstvi jiz poctvrté za sebou. Ocenéni ziskal také

Petr Zapletal, generalni feditel a predseda predstavenstva
Pojistovny Ceské spotitelny, ktery zvitézil v prvnim ro&niku
soutéZe Pojistovak roku. Uspéch roku 2010 podtrhuje také
fakt, Ze se nam poprvé v historii podafilo prekrocit hranici

9 miliard K& predepsaného pojistného.

2009

Na za¢atku roku 2009 jsme predstavili nové komplexni FLEXI
Zivotni pojisténi, které spojilo dosavadni tfi varianty produktd
FLEXI, FLEXI INVEST 2008 a FLEXI H-FIX do jednoho
jediného. O kvalité tohoto pojisténi svedci nejenom fakt,

ze za rok 2009 vyuzivalo pojistné ochrany v ramci FLEXI
Zivotniho pojisténi vice nez 200 000 klientd, ale rovnéz

fada ocenéni, ktera pojisténi ziskalo. FLEXI Zivotni pojisténi
zvitézilo v ramci soutéze Fincentrum Banka roku v kategorii
Zivotni pojigténi roku 2009, ziskalo dvé nejvy$si ocenéni

v soutéZi Zlata Koruna, a to v kategoriich Zivotni pojisténi

a Novinka roku. V ramci soutéze Pojistovna roku 2008 jsme
zvitézili ve vSech kategoriich tykajicich se zivotniho pojisténi.
Asociace ¢eskych pojistovacich maklérd nam udélila nejvyssi
ocenéni v kategoriich Pojistovna roku 2008 v zivotnim
pojisténi, Inovace pojistnych produktll, Spoluprace s makléfi
a v kategorii Likvidace pojistnych Skod. Produkt FLEXI Zivotni
pojisténi korunoval Uspéch vitézstvim v kategorii Pojistny
produkt roku 2008. V roce 2009 byl nazev spole¢nosti
zménén na Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna
Insurance Group.

Profil spoleénosti

2008

Pojistovna Ceské spotitelny se v zaf 2008 stala soudast
pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group. V témze roce
bylo Investi¢ni Zivotni pojisténi FLEXI INVEST 2008 vyhlaseno
vitézem v kategorii Zivotni poji§téni roku 2008 v soutéZi
MasterCard Banka roku 2008. Soucasné jsme ziskali ocenéni
Stifbrna koruna v kategorii Zivotni pojisténi. Zarover jsme byli
v roce 2008 ocenéni Asociaci Ceskych pojistovacich maklér
jako Pojistovna roku 2007 v zivotnim pojisténi a produkt
FLEXI ziskal nejvyssi ocenéni v kategorii Pojistny produkt. Byli
jsme ocenéni titulem Nejlepsi pojistovna v oblasti likvidace

a inovace pojistnych produkt.

2007

Rok 2007 se nesl ve znameni dllezitych produktovych zmén.
zivotni pojisténi FLEXI, zavedli novy typ investi¢niho zivotniho
pojisténi FLEXI H-FIX a pro rok 2008 pfipravili inovaci
Investi¢niho Zivotniho pojisténi FLEXI INVEST.

2006

Béhem roku 2006 jsme posilili své postaveni na trhu Zivotniho
pojisteni, a obh4jili tak své misto mezi péti nejvyznamneéjsimi
zivotnimi pojistovnami. Kromé toho jsme ziskali titul Pojistovna
roku 2006 v kategorii zivotniho a Urazového pojisténi

v anketé, kterou poradala Asociace ¢eskych pojistovacich
maklérd. Pocet nasich klientl presahl hranici pal milionu.

2005

V roce 2005 jsme pfisli s nékolika produktovymi novinkami.
Mezi reprezentanty pojisténi se zaradilo Uvérové Zivotni
pojisténi KVATRO a HYPOTEKA. V zavéru roku bylo
produktove portfolio obohaceno o nové pojisténi pro déti,
které se vyznacuije vysokou flexibilitou kopirujici Zivotni
potreby ditéte, resp. rodiny, poskytované pod nazvem
Flexibilni Zivotni pojisténi JUNIOR.
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2004

Od roku 2004 se specializujeme pouze na prodej zivotniho
pojisténi, a to prostrednictvim pobodkové sité Ceské
spofitelny a vybranych externich siti. Vybrané produkty
neZivotniho pojisténi véak nabizi Finan&ni skupina Ceské
spofitelny svym klientdm prostfednictvim strategického
partnera i nadéle. Plsobime jako ,kompetenéni centrum*®
Finané&ni skupiny Ceské spofitelny a poskytujeme, spolu

se strategickym partnerem pojistovnou Kooperativa, vysoce
standardizované produkty nezivotniho pojisténi uréené

pro pobodkovou sit Ceské spotitelny. Vyznamnym piirtistkem
mezi produkty se stalo Investi¢ni Zivotni pojisténi FLEXI
INVEST, které nabizi klientlim vybér jednak ze tii investi¢nich
programU a jednak ze Siroké palety pojisténi Zivotnich rizik.

2003

S ohledem na vyvoj pojistovaciho trhu v Ceské republice

a Evropské unii a rovnéz s ohledem na to, 7e se Ceska
spofitelna a skupina Erste Bank specializuje na oblast
zivotniho pojisténi a bankopojisténi, se akcionari Pojistovny
Ceské spotitelny rozhodli koncem roku 2003 prodat nezivotni
Sast pojistovny spolecnosti Kooperativa.

2001

Vlivem transformace Ceské spofitelny a celé jeji finaneni
skupiny jsme zacali od 17. zari 2001 vystupovat pod novym
nézvem Pojistovna Ceské spofitelny. Zména obchodniho
nézvu souvisi se zménou firemnich barev, jmen a log

celé Finanéni skupiny Ceské spofitelny, které vychazeji

z kompozice jejiho vétsinového majitele — Erste Bank.

Ke zménam doslo i v oblasti poskytovani sluzeb klientdm
a kultury fizeni spolecnosti. Doslo k rozvoji prodeje nasich
pojistnych produkt nabizenych v siti pobogek Ceské
spofitelny, v tzv. bankopojisténi.

2000

V rdmci procesu privatizace Ceské spotitelny jsme
podstoupili také my ddkladnou pravni a finanéni provérku,
jejimz vysledkem byl na konci roku 2000 vstup nového
akcionére. Nejvétsi rakouska zivotni pojistovna Sparkassen
Versicherung, ¢len Finan¢ni skupiny Erste Bank, ziskala
navy$enim zékladniho kapitélu o 500 miliont K& 45% podil
ve spolecnosti. Na trh jsme uvedli unikatni produkt nové
generace - Flexibilni zivotni pojisténi FLEXI.

Profil spoleénosti

1995-1999

V roce 1995 jsme uvedli na trh jako prvni pojistovna v Ceské
republice pojisténi velmi vaznych onemocnéni, pfi kterém
dochézi k pojistnému pinéni jiz v pfipadé diagnézy choroby.
Dulezitym meznikem v historii pojistovny byl v roce 1995
kapitalovy vstup Ceské sporitelny, ktery prinesl kromé
potfebného kapitalu zazemi nejsilngjsi financni skupiny

v Ceské republice. Dilleitost kvalitni akcionarské struktury se
prokazala jiz v roce 1997, kdy byl cely pojistny trh negativné
zasazen dopady rozsahlych zaplav.

1992-1994

Pojistovna Ceské spotitelny byla ¢eskym soukromym
kapitalem zalozena v roce 1992. V lednu 1993 jsme zahajili
svoji pojistovaci ¢innost pod ndzvem Zivnostenska pojistovna.
Nasim cilem bylo poskytovat pojistovaci sluzby predevsim
pro nastupujici podnikatelskou sféru. S rozvojem pojistovaci
¢innosti jsme zacali rozSifovat také nabidku pojistnych
programU pro ob&anskou verejnost.
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Uvodni slovo predsedy predstavenstva

| v dalSim obdobi se
chceme drzet nasi
strategie: Upozornovat
na vazné zivotni situace
a byt otevreni a férovi
ke klientovi.

RNDr. Petr Zapletal, MBA
predseda predstavenstva
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Uvodni slovo predsedy predstavenstva

Vazeni klienti, akcionafri, obchodni pratelé,

nase pozornost se v lonském roce soustredila na propagaci
zivotniho pojisténi. Nasim cilem bylo pfipomenout ddlezita
rizika, ktera zivotni pojisténi kryje. PFisli jsme s marketingovymi
akcemi ,S FLEXI dvakrat vic*. Byly zaméfeny na podporu

a popularizaci vaznych rizik na novych pojistnych smlouvach.
Na smlouvéch sjednanych do bfezna pojistovna garantovala
dvojnasobné pInéni za vybrané diagndzy u vaznych
onemocnéni, u smluv sjednanych od kvétna do ¢ervence

za vazna zranéni zpUsobené pfi dopravni nehodé.
Dvojnasobny bonus jsme pfipravili také pro klienty, ktefi by se
v budoucnu stali pIné invalidnimi v ddsledku Urazu a sjednali
si pojistnou smlouvu od poloviny zafi do konce listopadu

a pojistili si na ni invaliditu 3. stupné. Strategii zamérenou

na vazné zivotni situace jsme odleh&enou formou prezentovali
také prostfednictvim reklamniho spotu.

Poradclm jsme umoznili ndhled na smlouvy jejich klientd
pres mobilni aplikaci PCS asistent, upravili jsme jim také
sjednavaci aplikaci SmartClient. Aplikace je nyni prehledna,
intuitivni a obsahuje srozumitelnou napovedu, zcela eliminuje
chyby, které se vyskytovaly na papirovych formuléafich.
Jedinym nedostatkem byl fakt, Ze se navrh musel vytisknout,
podepsat a postou odeslat do pojistovny. | to jsme vyresili

a mezi prvnimi jsme zacali nabidky podepisovat elektronicky,
a to prostfednictvim zafizeni SignPad. Dokazeme tak nabidku
do pojisténi prijmout v extrémné kratkém case. Jsem hrdy
na to, Ze si Pojistovna Ceské spotitelny drzi vedouci roli

v novinkach pojistného trhu.

V zaveru roku jsme se state¢né vyporadali s novelou zakona
o danich z pfijm0. ZatéZkavaci zkousce nas vystavila otazka,
jak v extréemné kratkém Case vyresit vzniklou situaci, ktera

se tykala smluv vice jak 500 000 klient(l. Dokéazali jsme

velmi dobre zareagovat. Napor prisel s pozadavky klient(

na mimoradny vybér i se zaslanim zadosti o zachovani
mimoradnych vybérl. Do administrativniho procesu se zapojil
kazdy, kdo mohl. Zvladli jsme to ale se cti. Je skvélé védét, ze
se na své kolegy mUzZete spolehnout, kdyz je treba.

Obchodné se ndm i letos dafilo rdst nad prdmérem celého
trhu. Celkové predepsané pojistné dosahlo 11,9 miliardy K&
a trzni podil v segmentu Zivotniho pojisténi drzime na 15,74 %.

Kolegové v pribéhu roku také pracovali na produktové
inovaci vlajkového produktu FLEXI Zivotni pojisténi.

nové muze pro kazdy stupen zvolit rozdilnou pojistnou
Géastku, pficemz pInéni mlze ziskat za kazdy ze tfi pfiznanych
stupnd. Klienti si mohou pojistit i Gvér — vazna rizika si
nastavit s anuitnim klesanim v kombinaci s konstantni
pojistnou ¢astkou. Snizili jsme cenu za riziko velmi vaznych
onemocneéni a rozsifili ho o dalsi diagnézy. Pokud Iékar
stanovi terminalni prognézu, vyplatime klientovi 60 %
sjednané pojistné Castky. Zbylé prostiedky ziskaji opravnené
osoby po umrti klienta.

Na konci roku jsme dokondili pfipravu novych webovych
stranek vice odrazejicich potfeby nasich stéavajicich

i potenciélnich klientl. Pokracujeme také v projektu
zaméfeném na zlep$eni Urovné komunikace s klientem.
V obéhu je jiz vétsina dopist psanych srozumitelngjsim
jazykem.

Posesté za sebou jsme ziskali zlatou medaili v soutéZi Zlata
koruna v kategorii Zivotni poji§téni roku 2014, v anketé
Pojistovna roku 2013 jsme obsadili druhou pricku. FLEXI
zivotni pojisténi tak opét potvrdilo, ze je skvelym produktem,
ktery ma na pojistném trhu své nezastupitelné misto. Navic
symbidza mezi pojistovnou, jejimi zaméstnanci a obchodnimi
partnery je neuveritelna.

Za profesionalni pfistup dékuji kolegdm i obchodnim

partnerdm. To jejich zasluhou znaji FLEXI Zivotni pojisténi
tFi Ctvrtiny rodin s détmi do péti let.

T <

RNDr. Petr Zapletal, MBA
predseda predstavenstva
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Vyvoj nejdulezitéjSich ekonomickych ukazatell

tis. Ké 2011 2012 2013 2014
Aktiva 27 044 5083 29 262 587 30877 537 32 686 701
Vlastni kapital 2694 637 3355574 3225270 3543822
Stav finanéniho umisténi 24 742 299 26 780 771 28 364 959 30 093 911
Stav technickych rezerv celkem 22935 205 24 007 183 25616 623 26 791 114
Hospodarsky vysledek za Ucetni obdobi 417 615 1018 418 792 052 855 121
Predepsané pojistné celkem 10 679 693 10 702 266 11 355 789 11918 758
ztoho: zivotni pojisténi 9892 180 9 897 341 10 594 630 11 201 393

nezivotni pojisténi 787 513 804 925 761 159 717 365
Néklady na pojistna pInéni celkem 5144 551 6 745 877 6 832 406 7 837 144
ztoho:  zivotni pojisténi 4960 058 6 556 934 6635313 7 635 905

nezivotni pojisténi 184 493 188 943 197 093 201 239
Pocet uzavienych smluv k 31. 12. (ks) 774902 789 964 782 631 786 370
ztoho: zivotni pojisténi 726 187 740 970 736 852 743 212

nezivotni pojisténi 48 715 48 994 45779 43 158

Pramérny evidencéni stav zaméstnanc( 221 239 255 269




1 3 Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group
Vyroéni zprava 2014

Slozeni vrcholovych organt spoleénosti

Slozeni vrcholovych organt spolec¢nosti
k 31. 12. 2014

SlozZeni dozoréi rady Slozeni predstavenstva
Predseda dozorc¢i rady Predseda predstavenstva
Ing. Martin Divis, MBA - pfedseda predstavenstva RNDr. Petr Zapletal, MBA

Kooperativa pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group
Mistopredseda predstavenstva

Mistopredseda dozorci rady Ing. Jaroslav Kulhanek
Dkfm. Hans Raumauf - ¢len predstavenstva hlavniho

akcionare Wiener Stadtische Wechselseitiger Clen predstavenstva
Versicherungsverein - Vermoégensverwaltung — Ing. Tomés Vanicek, MBA

Vienna Insurance Group

Clen dozoréi rady

Dr. Hans - Peter Hagen - generalni feditel a pfedseda
predstavenstva Vienna Insurance Group Wiener Stadtische
Versicherung AG

Clen dozoréi rady
Mag. Erwin Hammerbacher - ¢len predstavenstva
Sparkassen Versicherung AG

Clen dozoréi rady
Mag. Roland Groll - feditel Utvaru financi a Ucetnictvi
Vienna Insurance Group, AG

Clen dozoréi rady
Ing. Jifi Draho$ - vedouci oddéleni controllingu a reportingu
Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Clen dozoréi rady
Ing. Petr Kohoutek - feditel Useku pojisténi
Pojistovny Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Clen dozoréi rady
Ing. Petr Prochézka - feditel Useku fizeni produkt(
Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
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Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Organizacni struktura

Organizacni struktura k 31. 12. 2014

DOZORCi RADA

NAMESTEK GR
(Divize finanéni, ICT a fizeni rizik)

VALNA HROMADA
PREDSTAVENSTVO
Mistopredseda Predseda Clen
predstavenstva predstavenstva predstavenstva
Vybor Vybor pro technické Vybor Vybor
pro investice rezervy a predpoklady pro fizeni rizik pro produkty

Usek Usek Usek fizeni
finanéni ICT rizik
I B
Oddéleni Oddéleni Skupina
controllingu analyzy risk manazefi
areportingu a programovani
I B
L Oddéleni
Oddéleni technické
ucetnictvi podpory
I
Oddéleni Oddéleni
Asset spravy
management aplikaci
I
Oddeéleni
spravy
majetku
I
Oddéleni
pojistné
matematiky
I

Usek podpory
prodeje

Oddéleni
marketingu
aPR

Oddéleni
obchodniho
reportingu

Oddéleni
rozvoje
obchodu

Oddéleni
podpory
distribucnich siti

Pojistovna nemé organizaéni slozku v zahranici.

GENERALNI REDITEL

NAMESTEK GR
(Divize obchodu)

VYBOR PRO AUDIT

NAMESTEK GR
(Divize pojisténi a sluzeb)

Usek klientského Usek externich Usek Usek fizeni
servisu siti bankopojisténi produktd
& ____________§ N |

Skupina Skupina Skupina O.‘.’dél?r:‘i fi_zgl?i
manazefi podpory . mana'zerk;prr‘o - regionalni ponstr:jek? ”Z,'ha
prodeje vyznamne obchodni o, chodni manazefi E[RCRIUEENE
partnery portfolia
N B ]
L Skupina Oddéleni
Oddéleni regionalni metodiky produkt
Help Desk obchodni manazefi a procesti
I S

Oddéleni vyvoje
produktovych
aplikaci

Usek Usek
pojisténi spravni
Oddéleni Oddéleni pravni

SDEvYA a compliance
pojisteni
Oddeéleni L
likvidace Oddéleni

pojistnych udalosti organizacni

Oddeéleni vzniku
a kontroly
pojisténi

QOddéleni fizeni rizik,
vnitini kontroly
a bezpecnosti

Oddéleni
personalni

Oddéleni
DMS



1 5 Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Vyroéni zprava 2014

Zprava predstavenstva

JiZ pfi stanoveni cild na rok 2014 jsme védéli, ze jejich
dosazeni nebude snadné. Finan¢ni trhy se nesly po cely
rok ve znameni nizké inflace, v nékterych pfipadech
dokonce s reélnou hrozbou deflace. Domaci inflaéni tlaky
zUstaly také na velmi nizké hladiné. To se projevilo v dal§im
poklesu vynost predevsim u dluhopist s del$i dobou

do splatnosti. Na fadé dulezitych trhd byla dosazena novéa
historicka minima.

Akciové trhy o poznani vice kolisaly, predevsim pod vlivem
geopolitickych rizik. Zaver roku byl dale ovlivnen prudkym
propadem ceny ropy, a tedy dals§im tlakem na pokles
cenovych indexd napfi¢ svétovymi ekonomikami.

Tento vyvoj vynosl doprovazeny pretrvavajicim
nizkourokovym prosttedim nakonec ptimél Ceskou narodni
banku, v pozici regulatora nad finan¢nimi trhy, oznamit

v lednu roku 2015 snizeni maximalni technické urokové miry
z dosavadnich 1,9% na 1,3 %.

Legislativni vyvoj byl o poznani klidnéjsi ve srovnani

s pfedchozim rokem a nebyt zmény podminek pro danové
zvyhodnéni zivotniho pojisténi v zaveru roku, tak nepfinesl
zadna dalsi prekvapeni. Podle dosavadnich zkuSenosti Ize
s upokojenim konstatovat, Ze i pfechod Upravy smluvnich
podminek pojisténi podle nového ob&anského zakoniku se
podafilo zvladnout na vybornou.

V tomto makroekonomickém prostredi se nekonalo ani zadné
prekvapeni ve vyvoji pfedepsaného Zivotniho pojisténi. Trh
zivotniho pojisténi meziro¢né klesl o 329 mil. K& a v relativnim
vyjadreni pak 0 0,7 % (celkem 46,1 mld. K¢). Pokles trhu
pokracoval ochladnutim zajmu o jednorazove placena pojistent,
kde zlstal za lorskou skute¢nosti 0 0,8 % (toto pojisténi za rok
2013 mezirocné pokleslo o 4,2 %). Bézné placenému pojisteni
se rovnéz nepodarilo prekrodit vysi pfedpisu pojistného za rok
2013 a meziro¢né ztratilo rovnéz 0,7 %.

| rok 2014 se vyznacoval silnym konkurencnim bojem

v oblasti produktové nabidky a motivace distributord. Pres
veSkeré snahy se nepodafilo zménit trend predCasného
ukon&ovani pojistnych smiluy, které bylo motivovano vznikem
novych smluv s obdobnymi parametry. Marketingové akce
byly vedeny snahou rozsifit obsah pojistného kryti za stejnych

Zprava predstavenstva

nebo nizsich cenovych pozadavkd. Proto tyto aktivity
zpravidla zvySovaly ekonomickou naro¢nost poijisténi.

Hlavni Ukoly predstavenstva Pojistovny Ceské spotitelny
pro rok 2014 vychéazely z obchodni strategie postavené

na nabidce profitabilnich produktl s vysokou pfidanou
hodnotou pro koncového klienta. Tato hodnota spodivala
zejména ve flexibilité pojistného kryti podporovaného
kvalitnim klientskym servisem po celou dobu trvani
pojistné smlouvy. | v hodnoceném roce vedeni Spole¢nosti
pokracovalo v zavadéni produktovych inovaci, budovani
loajality klientl a obchodnich partnerl i zvySovani stability
pojistného portfolia.

Spolec¢nost se v roce 2014 dale zaméfila na potrebu
zajisténi rodiny i jednotlivel pfi feSeni vaznych Zivotnich
situaci, které mohou negativné ovlivnit bézny Zivot. Byl vSak
zménen komunikacéni koncept, ktery je zalozen na pozitivnim
pfistupu se sloganem ,Myslete pozitivné, Zivot stoji za to“.
Nosnym produktem pro feSeni potreb klientl byl, stejné jako
v pfedchozich letech, produkt Flexi zivotni pojisténi. Cilovou
skupinou je zejména mlada rodina, jejiz Cleny ma Zivotni
pojisténi zajistit v rliznych zivotnich situacich a podminkach,
které se u jednotlivych ¢lent rodiny v pribéhu zivota méni.

Spole¢nost svUj dalsi rozvoj podfidila potfebé dlouhodobé
udrzet kontinuitu podnikani pfi zajisténi pInéni obchodnich
cild a financni stability. Rostouci konkurence i vzristajici
naroky regulatora na prokazovani finanéniho zdravi
pojistoven, spojené s pozadavky na zajisténi ochrany
spotiebitele, jsou spojeny se zvySujicimi se naklady

v personalni i materialni oblasti. Celit t&émto naroktim

se Spole¢nosti podati pouze za predpokladu rdstu efektivity
fizeni a produktivity prace. Proto Spole¢nost déle zvySuje
podil elektronické komunikace s klienty v celém procesu
akvizice a spravy pojistnych smluv. V roce 2014 Spole¢nost
dale zdokonalila systémy pro elektronické uzavirani pojistnych
smiluy, které v zavéru roku doplnila i pilotnim nasazenim
systému biometrického podpisu. Zavedenim biometrického
podpisu byl zavrsen proces bezpapiroveho uzavirani smiuv,
ktery pfinasi Uspory €asu, snizuje chybovost zpracovanych
navrhll pojistnych smluy, a v neposledni fadé i snizuje
moznost pfipadného podvodného jednani.
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Dosazeni obchodnich cill stanovenych pro rok 2014

bylo realizovano v osvédéenéem mixu distribu¢nich

cest, 1j. s vyuzitim externich partner a pobockové sité
Ceské spotitelny. V hodnoceném roce 2014 prodej v siti
Ceské spotitelny prines! velmi pozitivni vysledky. Individualni
smlouvy zivotniho pojisténi prekrocily objem dosazeny

za rok 2013 o témer 10 %. Podobné dobfe se vyvijel

prodej v externich sitich, kde se podafrilo prodeje z roku
2013 prekrocit o vice jak 3 %. Dosazené vysledky v obou
distribu¢nich sitich Spole¢nosti predstavovaly v souhrnu
meziro¢ni rast o 5%, coz pfi poklesu celkového trhu pojisténi
znamena vyrazny Uspéch.

V absolutni vysi tak predpis pojistného celkem ve vysi
11 919 mil. KE dosahl historického maxima, z toho predpis
zivotniho pojisténi ¢inil 11 201 mil. K&.

Podil bézné placeného pojistného na celkovém predpisu
pojistného se vlivem rdstu jednorazové placeného pojistného
drzel na 53,5 %. Celkové predepsané bézné placené pojistné
bylo ve vysi 6 382 mil. K&, coz je o 144 mil. K& vice nez objem
dosazeny v roce 2013. Jednorazové placené pojistné dosahlo
vyse 5 537 mil. K&. Ve srovnani s predchozim rokem je to
navyseni o 419 mil. K&, coz je zejména zésluha prodejd v siti
Ceské spotitelny. Dosazeny objem predepsaného pojistného

Zprava predstavenstva

zivotniho pojisténi ve vysi 11 201 mil. K¢, vykazany podle
Seskych Ucetnich standardd, vynesl Spole¢nost na 1. misto
na trhu Zivotniho pojisténi. Dosazené obchodni vysledky
predstavuji celkovy podil na trhu Zivotniho pojisténi ve vysi
15,74 %.

V nezivotnim pojisténi se nepodarilo dosahnout na objem
predepsaného pojistného dosazeny v roce 2013 a toto
pojisténi meziro¢né kleslo o 5,8 %, coz odpovida predpisu
pojistného ve vysi 717 mil. K&. Jedna se o samostatné
pojisténi Urazu a dale o pojisténi pracovni neschopnosti

a pojisténi ztraty zaméstnani zejména pro klienty Ceské
sporitelny, jako pojisténi splaceni uvéru. Vyvoj prodeje
pojisténi v tomto pripadé kopiruje zejména vyvoj prodeje
spotrebitelskych Uvérd, které nabizi banka svym klientdim
a kde doslo v roce 2014 k poklesu zajmu o tuto finan¢ni
sluzbu. | pfes tento dil¢i nedspéch chceme tuto formu
prodeje pojisténi v ramci tzv. skupinového pojisténi

dale rozvijet. Dlvodem je zejména to, Ze tento produkt
predstavuje komplexni nabidku finanénich produktd ve formé
bankopojisténi.

Vyvoj predpisu pojistného i podilu na trhu dokumentuji nize
uvedené grafy.
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Vyvoj predepsaného pojistného (tis. KC)
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. Predepsané pojistné celkem Zivotni pojisténi . Nezivotni pojisténi

Vyvoj trzniho podilu na pojistném trhu dle predepsaného pojistného (%)
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. Celkem'*? Zivotni pojisténi'® . Nezivotni pojisténi?

12 Jednorazové pojistné je zapoditano celé (dle Ceskych tdetnich standarddl); neni zapoditan preshraniéni obchod.

2\/getné pojistného z nezivotniho pojisténi postoupeného &lendim CAP; neni zapoditano zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele.
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Pojistovna Ceské sporitelny byla ocenéna v roce 2014
za produkty, zpUsob komunikace s klienty a servis spojeny
se spravou pojisténi témito cenami:

+ Pojistovna roku 2013 - ACPM - 2. misto v kategorii
Pojistovna roku 2013,

* Zlata koruna - v této soutézi obsadila 1. misto v kategorii
Zivotni pojigténi roku, a to jiz posests,

* Fincentrum Banka roku - 2. misto v kategorii
Zivotni pojigténi roku 2014.

Produktové inovace v roce 2014 vychazely ze zkusenosti
ziskanych od nasich klientl i prodejct. Zmény zlepsuiji
pojistnou ochranu i flexibilitu pojisténi. Jmenovat je mozné
napf. pojisténi pracovni neschopnosti s pinénim od 1. dne
pfi spInéni karenéni doby 63 dnll, moznost sjednat pojisténi
invalidity 2. stupné bez invalidity 1. stupné, vzdy pfi sjednani
invalidity 3. stupné, kombinace trvalych nésledkd Urazu

0d 0,5% a od 10% a dalsi Upravy.

I'v roce 2014 byli klienti, ktefi spInili podminky pro pfiznani
bonusu za bezeskodni pribéh nebo bonusu za vérnost,
seznameni v ramci vyrocnich zprav se stavem jejich bonusu.

Zprava predstavenstva

Vérnostni program motivuje k odpovédnému chovani klienta
k dlouhodobé formé pojistné ochrany i odkladani ¢asti
prostfedkd na dobu poproduktivniho véku a déale odmeénuje
za bezeskodni chovani.

Zavedeny vernostni program i dalsi aktivity zamérené

na trvalé zlepSovani kvality klientského pfistupu chce
Spolecnost dale posilovat. Proto zacala systémove

fidit tzv. klientskou zkusenost. V roce 2014 proto doslo

ke zméné organizacnich i procesnich predpokladl. Doslo
k vytvoreni potfebné kapacity pro zajisténi trvalého sledovani
a hodnoceni zpétné vazby od nasich klientl. Novy manazer
klientské zkusenosti je postupné zapojovan do vsech
obchodnich aktivit spole¢nosti a jeho hlavnim cilem je
zprostredkovat vedeni spolecnosti objektivni informaci

o pottebéach klient pro hodnoceni procest a zmeén.

Prehled vyvoje struktury pojistného za posledni tfi roky je
zobrazen v nize uvedenych grafech.
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Zprava predstavenstva

Vyvoj predepsaného pojistného podle zplusobu placeni (tis. K¢)
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. Bézné placené pojistné Jednorézové placené pojistné

Vysoky podil b&Zné placeného pojistného je i pi poskytovani pojistnych sluZeb ve spolupréci s Ceskou spofitelnou
(tzv. bankopojisténi) vysledkem dlouhodobé strategie zamérené na rlst pravé bézné placeného zivotniho pojisténi.

Struktura predepsaného pojistného v roce 2014

93,98 %

. Zivotni pojisténi

NezZivotni pojistent

VysSe uvedeny graf dokumentuije, ze spole¢nost je zaméfena témér vyhradné na prodej zivotniho pojisténi.
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Financ¢ni vysledky

Velmi uspokojivé je to, ze za obchodnimi vysledky
nezaostaval ani vyvoj hospodareni pojistovny za rok 2014.
Spole¢nost vykéazala zisk po zdanéni podle ¢eskych ucetnich
standard( ve vysi 855,1 mil. K&. Tento vysledek je ve srovnani
s predchozim rokem o 63 mil. K& lepsi.

Celkové technické rezervy dosahly vyse 26 791 mil. K&, z toho
rezervy zivotniho pojisténi, kde je nositelem investi¢niho

rizika pojistnik, vyse 3 365,7 mil. K&. K rozvahovému dni

byly tyto rezervy ve struktufe: rezerva na pojistné jinych
obdobi ve vysi 29,5 mil. K&, rezerva Zivotniho pojisténi

21 763,1 mil. K&, rezerva na pojistna plnéni 1 488,7 mil. K&

a ostatni rezervy ve vysi 144,1 mil. K&. V roce 2014 vzrostly

Vyvoj hospodarského vysledku
za ucetni obdobi (tis. KC)
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Zprava predstavenstva

absolutné rezervy celkem o 1 174,5 mil. K& proti stavu v roce
2013. Samotna Zivotni rezerva rostla a divodem je rlst
zejména jednorézové placeného pojistného. Tento nardst byl
snizen v zavéru roku vlivem mimoradnych vybérd z kapitalové
hodnoty z divodu zmény podminek pro darfiové zvyhodnéni
zivotniho pojisténi. Technické rezervy na zivotni pojisténi, je-li
nositelem investi¢niho rizika pojistnik, mezirocné vzrostly

0 224,5 mil. K&. Vysledna vyse rezerv je vytvorena v souladu

s platnou legislativou a znamené potfebnou jistotu pro pokryti
budoucich plnéni z pojistnych udalosti.

Vyvoj vysledku hospodareni, rezerv a bilanéni sumy za obdobi
do roku 2014 je zachycen v pfilozenych grafech.

Vyvoj bilan¢ni sumy
(tis. KC)
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Objem technickych rezerv ur€oval vysi finanéniho
umisténi prostiedkd a tyto rezervy z 82 % tvori aktiva
Spolecnosti. Portfolio finanéniho umisténi je rozlozeno
mezi jednotlivé typy financnich instrumentd v souladu

s podminkami stanovenymi legislativou, ktera upravuje
podnikani v pojistovnictvi, a déle v souladu s pozadavky
obezfetného fizeni rizik stanovenych vedenim spole¢nosti.
Struktura portfolia prostfedkd finanéniho umisténi, ktera
je zdokumentovana v prilozeném grafu, je sestavena

tak, aby dlouhodobé kryla pojistné zavazky a soucasné
zajistovala dostate¢nou bezpecénost viozenych prostredk
nasim klientdim. Spréava prostredkl finanéniho umisténi

Struktura technickych rezerv
v roce 2014

0,54 %

12,56 %

5,56 %

0,11 %

81,23 %

. Rezerva pojistného Zivotniho pojisténi . Technicka rezerva Zivotniho pojisténti,

je-li nositelem investiéniho rizika

. Rezerva na nezaslouzené pojistné poijistnik

Rezerva na pojistna plnéni Ostatni rezervy

Pojistovna Ceské spotitelny spliuje pozadavky a naroky

na solventnost a dodrzuje stanovené limity miry solventnosti
kladené na zivotni i nezivotni pojisténi. Tim vytvari
dostate¢nou jistotu svym klientdm pro pokryti zavazkd

Zprava predstavenstva

je obhospodarovana ve spolupraci s odbornymi Utvary
investiéniho bankovnictvi Ceské spotitelny.

V souCasném nizkourokovém prostfedi se Spolec¢nost
soustfeduje na vyznam obezfetné politiky na pasivni
strané rozvahy s cilem zajistit dlouhodobou finan¢ni
stabilitu a navratnost pfijatych zavazkd. Nasim klientdm
pfipisujeme podil na dosazeném zisku z investovani
prostfedkd na finan¢nich trzich nad prlimérny technicky
urok, pricemz pramérné zhodnoceni Zivotnich rezerv

za rok 2014 ¢&inilo 3,33 %.

Struktura financ¢niho umisténi
VvV roce 2014

0,06 %

11,18 %

6,85 %

0,65 %

. Finanéni umisténi Zivotniho pojisténi,
. je-li nositelem investi¢niho rizika
Cenné papiry s proménlivym vynosem pojistnik
(akcie)

. Cenné papiry s pevnym vynosem

) Depozita u bank
Cenné papiry s promeénlivym vynosem
(fondy) . Ostatni

vyplyvajicich z uzavfenych pojistnych smluv. V oblasti
zajisténi vychazela Pojistovna Ceské spotitelny z obezietné
struktury zajisténi a z dlouhodobé spoluprace predevsim

s renomovanou zajistovaci spole¢nosti SWISS RE.
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Ridici a kontrolni systém pojistovny

V prabéhu roku 2014 bylo dokondéeno vytvoreni zakladnich
funkcionalit systému fizeni spole¢nosti podle rizik

v podminkéach stanovenych dle pozadavkd Solvency .

Organizacni struktura vymezuje tfi linie obrany proti
potenciélnim riziklim, véetné vymezeni roli a odpovédnosti
pro jednotlivé linie. Byl zfizen Usek pro fizeni rizik, ktery
plni roli hlavniho koordinatora, a metodika fizeni rizik

ve spolecnosti, pficemz priméarni odpovédnost za funkéni
systém fizeni rizik naddle zUstéva na predstavenstvu
spole&nosti. Ridici a kontrolni systém tak poknyva veskeré
ginnosti pojistovny a vedeni trvale monitoruje jeho
funkcionality a efektivnost. Systém umoznuje soustavné
a systematicky hodnotit a ridit rizika. Ridici systém se
vyznacuje tim, ze:

* jsou zajistény funkcionality fidiciho a kontrolniho systému;

* byla upravena organizace a procesy tak, ze nedochazi
ke stretu zajma a je zajisténo oddéleni obchodni a ostatni
Sinnosti pojistovny;

* jsou identifikovana rizika, kterym je pojistovna pfi své
ginnosti vystavena, a to véetné procesl vedoucich k jejich
fizeni a kontrole;

Zprava predstavenstva

 byla definovana zakladni struktura reportd jednotlivym
rozhodovacim Urovnim ve spole¢nosti;

* jsou definovany funkcionality podle Sl a notifikovani
drzitelé téchto funkci. Sou¢asné byly stanoveny pozadavky
na zpUsobilost a bezihonnost téchto osob;

e Ctvrtletné je stanovovan solventnosti kapitalovy pozadavek
na zakladée standardni formule Sl;

* probehl ORSA run, ktery byl zpracovan a projednan
v predstavenstvu spoleénosti. ORSA report popsal
a zhodnotil procesy fidiciho a kontrolniho systému,
inventarizaci rizik, evaluace a adekvéatnost proces(

a informoval o pokryti rizikového profilu, véetné senzitivity
solventnosti pozice a jeji projekce do budoucna.

Témito analyzami si v hodnoceném roce Spole¢nost
ovéfila svou finan¢ni stabilitu. Podle provedenych internich
a externich kontrol i auditll je systém Fizeni a kontroly
spole¢nosti soustavny a efektivni a dava predstavenstvu
dostate¢nou informaci pro efektivni a obezfetné Fizeni
Spole¢nosti.



Zprava predstavenstva

V ROCE 2014 JSME ZA PRODUKTY,
ZPUSOB KOMUNIKACE S KLIENTY

A SERVIS SPOJENY SE SPRAVOU
POJISTENI ZiSKALI NEJEDNO OCENENI:

* Pojistovna roku 2013 - ACPM - 2. misto
v kategorii PojiStovna roku 2013,

e Zlata koruna - v této soutézi obsadila 1. misto
v kategorii Zivotni pojisténi roku,
a to jiz posesté za sebou,

e Fincentrum Banka roku - 2. misto v kategorii
Zivotni pojisténi roku 2014.
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Zprava dozorci rady

Dozordi rada Pojistovny Ceské spotitelny, a.s., Vienna
Insurance Group v roce 2014 pribézné zajistovala ukoly,
které ji nalezi ze zékona a podle stanov akciové spolec¢nosti.
Jako dozor¢i a kontrolni organ pojistovny dohlizela na vykon
pUsobnosti predstavenstva a uskute¢novani podnikatelské
ginnosti pojistovny. Dozoréi rada byla pravidelné informovana
o ¢innosti pojistovny, jeji financni situaci, kontrolovala plnéni
usneseni valné hromady, projednavala zpravy externiho
auditora a davala vedeni pojistovny podnéty a doporuceni
smeéfujici ke zlepSeni situace ve spole¢nosti. Dozorci

rada prezkoumala predlozenou Ucetni zavérku Pojistovny
Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group sestavenou

k 31. 12. 2014 a dospéla k zaveru, ze ucetni zaznamy byly
vedeny prikaznym zpUsobem v souladu s platnymi predpisy
0 Ucetnictvi a stanovami spolecnosti.

Audit rogni tgetni zavérky provedla firma KPMG Ceska
republika Audit, s.r.0., ktera potvrdila, ze Ucetni zavérka

ve vSech vyznamnych ohledech vérné zobrazuje majetek,
zavazky a vlastni jméni spolednosti Pojistovny Ceské
spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group k 31. 12. 2014

a vysledek hospodareni za rok 2014 v souladu se zakonem
0 Udetnictvi a prisludnymi predpisy Ceské republiky. Dozor&i
rada vzala tento vyrok na védomi.

Zprava dozorc¢i rady

Dozorci rada prezkoumala Zpravu o vztazich podle

§ 83 zakona o obchodnich korporacich predlozenou
predstavenstvem spolec¢nosti s konstatovanim, ze v dlsledku
smluy, jinych pravnich Ukonl &i ostatnich opatreni
uzavienych, uginénych ¢&i pfijatych Pojistovnou Ceské
sporitelny, a.s., Vienna Insurance Group v U¢etnim obdobi
2014 v z&jmu nebo na popud jednotlivych propojenych osob
nevznikla Pojistovné Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance
Group zadna ujma.

Dozorci rada rovnéz projednala a vzala na védomi Zpravu
o &innosti vyboru pro audit Pojistovny Ceské spotitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group za rok 2014.

Na zakladé vSech téchto skutec¢nosti dozorci rada doporucila
valné hromadé vyslovit souhlas se stavem majetku a zavazk(
k 31. 12. 2014 a s rozdélenim zisku spole¢nosti za rok 2014
véetné vyplaty dividend v souladu s navrhem predlozenym
predstavenstvem Pojistovny Ceské spofitelny, a.s., Vienna
Insurance Group k projednani valnou hromadou.
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Informace o Vienna Insurance Group

Informace o Vienna Insurance Group

Predni specialista
pojisténi v Rakousku
a zemich stredni

a vychodni Evropy.

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Versicherung Gruppe
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Okolo 23 000 zaméstnanct priblizné padesati spole¢nosti
patficich do skupiny Vienna Insurance Group (VIG)
v 25 zemich vytvorilo v roce 2014 predepsané pojistné

9,1 miliardy eur. Skupina VIG se tak v Rakousku, stfedni
Evropé a vychodni Evropé dostala na vedouci pricky Zebficku
pojistovacich skupin obchodovanych na burze. Prvottidni
portfolio skupiny VIG, ktera je jedni¢kou na klicovych trzich,
nabizi svym zékaznikim Sirokou Skéalu produktd a sluzeb

v oblasti pojisténi nemovitosti a Urazového, zdravotniho

a zivotniho pojisténi.
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Z Rakouska do stredni a vychodni Evropy
Pdvod Vienna Insurance Group se datuje do roku

1824. Béhem své 190 let dlouhé historie se spole¢nost

z Uspésné mistni pojistovny vypracovala na vedouci pozici
mezi pojistovacimi skupinami. Na pocatku jejiho pribéhu
byla spole¢nost Wiener Stadtische, jedna z prvnich
zapadoevropskych spole¢nosti v pojistovacim sektoru,

ktera vycitila prileZitost k rastu ve stfedni a vychodni Evropé
a v roce 1990 vyuzila Sance vstoupit na trh v byvalém
Ceskoslovensku. Nasledoval vstup na dali trhy, z nichz

Ize jmenovat napfiklad Madarsko (1996), Polsko (1998),
Chorvatsko (1999) a Rumunsko (2001). V roce 2014
vstoupila skupina Vienna Insurance Group na moldavsky trh
a v soucasnosti plsobi ve 25 zemich.
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Jedni¢ka na kli¢ovych trzich

Kliovymi trhy jsou pro VIG Rakousko, Ceska republika,
Slovensko, Polsko, Rumunsko, Bulharsko, Chorvatsko,
Madarsko, Srbsko a Ukrajina. Podil skupiny na téchto trzich
predstavuje 19 %, a VIG je na nich diky tomu pojistovatelem
Cislo jedna.

V roce 2014 se zemé stfedni a vychodni Evropy na celkovém
prfedepsaném pojistném VIG ve vysi 9,1 miliardy eur, podilely
z vice nez poloviny, coz je jasnym znakem Uspesnosti
strategie expanze na trhy téchto dvou regiont. Skupina VIG
je presvédcena, ze stfedni a vychodni Evropa bude nadale
ekonomicky rlst a v disledku tohoto rdstu se bude zvySovat
i poptavka po poijistovacich sluzbéach.

V roce 2008 vznikla zajistovna VIG RE s registrovanym sidlem
v Ceské republice. VIG tak dala najevo, Ze z hlediska riistu
prisuzuje trhiim ve stfedni a vychodni Evropé opravdu velky
vyznam.

Blizko k zakaznikovi — na 25 trzich

Mistni podnikatelé a Zivnostnici a blizky vztah, ktery k nim
VIG ma4, hraji v Uspéchu skupiny klicovou roli. To se odrazi
v Uzkém vztahu k jednotlivym regiondm a ve strategii vice
znacek zastfesenych skupinou Vienna Insurance Group.
Pravé individualni sila téchto znacek a jejich zkusenosti

v ramci jednotlivych regiont ¢ini z VIG tak Uspésnou
korporatni skupinu.

Informace o Vienna Insurance Group

Uspéch diky zaméreni na kli¢ovou obchodni
¢innost a zavazné hodnoty

VIG je progresivni pojistovatel s Sirokym prehledem o réznych
rizicich, ktery se zaméfuje na svou klicovou obchodni ¢innost,
tedy pojistovnictvi. Nabizi spolehlivé a dGvéryhodné pojisténi
zastiténé ekonomicky zdravou spolecnosti, a to nejen svym
zakaznikiim, ale i obchodnim partner@im, zaméstnancdm

a akcionarlim. Veskera jeji obchodni rozhodnuti jsou zalozena
na etickych hodnotéach, jako jsou napfiklad ¢estnost, integrita,
rozmanitost, rovné prileZitosti a zaméreni na zakaznika.

Vysledky tohoto elementarniho pfistupu je mozné vidét nejen
ve strategii nepfetrzitého udrzitelného rlstu, ale i ve vyjimecéné
kredibilité spole¢nosti. V ¢ervenci 2014 potvrdila mezinarodné
uznavana ratingova agentura Standard & Poor's skupiné

VIG rating A+ se stabilnim vyhledem. Diky tomu ma skupina

i nadéle nejlepsi rating ze spolecnosti indexu ATX, ktery je
vedoucim indexem videnskeé burzy.

Dva silni partnefi ve stredoevropském

a vychodoevropském regionu:

VIG a Erste Group

Erste Group je jednou z vidcich bankovnich skupin

ve stfedoevropském a vychodoevropském regionu a ma
silné vazby na Rakousko. VIG a Erste Group se staly
strategickymi partnery v roce 2008 a jejich partnerstvi je
pfinosné pro obe strany. Pobocky Erste Group propaguji
pojistovaci produkty VIG a spole¢nosti skupiny VIG

na oplatku nabizi bance své produkty.
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Silny hrac na burze, dlouhodoby vyznamny
akcionar

Akcie skupiny VIG se na videfiské burze obchoduji od Fijna
1994. Na konci roku 2014, tedy dvacet let po prvni nabidce
akcii, byla VIG jednou z nejvyznamnéjsich spolecnosti
priméarniho trhu videnské burzy s trzni kapitalizaci okolo

4,7 miliardy eur. Zatimco vedouci index ATX spadl v roce
2014 o0 15,2 %, akcie VIG znovu potvrdily svou stabilitu a jejich
cena rostla pfiblizné o 2,4 %. Dividendova politika spolecnosti
je zalozena na stabilité a kontinuité. VIG vyplaci dividendy
kazdy rok od vstupu na burzu. Posledni hodnota dividend

(v roce 2013) byla 1,3 eura za akcii.

Od Unora 2008 se akcie VIG obchoduiji i na prazské
burze, coz podtrhuje dllezitost, kterou spole¢nost priklada
stfedoevropskym a vychodoevropskym trhiim. S trzni
kapitalizaci okolo 132,1 miliardy korun je skupina VIG také
jednou z nejvétsich spolecnosti, které koncem roku 2014
obchodovaly své akcie na prazské burze.

Okolo 70% procent akcii VIG vlastni Wiener Stadtische
Versicherungsverein, vyznamny, stabilni a dlouhodobé
zameéreny akcionar. Zbytek akcii je volné obchodovatelny.

Informace o Vienna Insurance Group

Zadany zaméstnavatel

VIG chce byt volbou ¢islo jedna pfi vybéru pojistovacich
produkt(, ale chce byt také pritazlivym zaméstnavatelem
pro ty nejtalentovanéjsi a nejinteligentnéjsi zaméstnance.
Moderné funguijici Oddeéleni lidskych zdrojt VIG uplatriuje
Sirokou Skalu postupU, jako napfiklad identifikaci a rozvoj
individuélnich dovednosti kazdého zaméstnance. Jako
vyznamna pfilezitost a souc¢ast kazdodenniho pracovniho
zivota je ve skupiné VIG vnimana i rozmanitost. Skupina
priklada velky vyznam vytvateni podminek pro rozvijeni
potencialu Zen, protoze véfi, ze Uspéch se odviji od lidi, tedy
od oddanosti témér 23 000 zaméstnancd.

na www.vig.com a ve vyrocni zprave skupiny.

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Versicherung Gruppe
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Zprava auditora

heac

KPMG Ceska republika Audit, s.r.0. Telephone +420 222 123 111
Pobfezni 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet  www.kpmg.cz

Ceska republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spole¢nosti
Pojist'ovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Uketni zavérka

Na zékladé provedeného auditu jsme dne 20. tnora 2015 vydali k ucetni zavérce, ktera je
soucasti této vyro¢ni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

wProvedli jsme audit piilozené Géetni zavérky spoletnosti Pojistovna Ceské spotitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group, tj. rozvahy k 31. prosinci 2014, vykazu zisku a ztraty a piehledu o
zménach vlastniho kapitalu za rok 2014 a prilohy této udetni zavérky, véetné popisu pouzitych
vyznamnych G&etnich metod a ostatnich doplitujicich udaji. Udaje o spoletnosti Pojistovna
Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group jsou uvedeny v bod& 1 piilohy této udetni
zavérky.

QOdpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za ucetni zavérku

Statutarni organ spolegnosti Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group je
odpovédny za sestaveni Gietni zavérky, kterd podava vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi
ucetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni ucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zptisobené podvodem
nebo chybou.

QOdpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadiit na zdkladé provedeného auditu vyrok k této ugetni zavérce. Audit
jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. V souladu s témito
piedpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a provést audit tak, abychom
ziskali pfiméfenou jistotu, ze ucetni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupii, jejichz cilem je ziskat dikazni informace
o ¢astkach a skutetnostech uvedenych v ucetni zavérce. Vybér auditorskych postupti zavisi na
usudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, Ze Gi¢etni zdvérka obsahuje vyznamné nespravnosti
zplisobené podvodem nebo chybou. Pii vyhodnocovani téchto rizik auditor posoudi vnitini
kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni Gdetni zavérky podavajici vérny a poctivy
obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadiit se
k Gcinnosti vnitiniho kontrolniho systému ucetni jednotky. Audit téz zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouzitych Ggetnich metod, pfiméienosti ucetnich odhadii provedenych vedenim i
posouzeni celkové prezentace Gcetni zavérky.

Jsme piesvédCeni, 7e ziskané dikazni informace poskytuji dostate¢ny a vhodny zaklad pro
vyjéadteni naseho vyroku.

Obchodnf rejstrik vedeny
Mastskym soudem v Praze
0ddil C, viozka 24185,

KPMG Ceskd republika Audit, 5.£0., a Czech limited liabiity company and

a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated IC 49619187

with KPMG International Cooperative (‘KPMG International’), a Swiss entiy. DIC C2699001996




30 Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group
Vyrocni zprava 2014

Finanéni ¢ast

N 'AM

Vyrok auditora

Podle naSeho nézoru ucetni zdvérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolecnosti
Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group k 31. prosinci 2014 a nakladi,
vynosii a vysledku jejiho hospodateni za rok 2014 v souladu s ¢eskymi Gi¢etnimi piedpisy.*

Zprava o vztazich

Provedli jsme ovéieni vécné spravnosti Gdaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi ovladajici
osobou a osobou ovladanou a mezi ovladanou osobou a osobami ovladanymi stejnou ovladajici
osobou spoleénosti Pojisfovna Ceské spofitelny, as., Vienna Insurance Group za rok
kongici 31. prosincem 2014 sestavené dle pfislusnych ustanoveni Zakona &. 90/2012 Sb. o
obchodnich spole¢nostech a druZstvech. Za sestaveni této zpravy o vztazich a jeji vécnou
spravnost je odpovédny statutirni orgdn spolecnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na zakladé
provedeného ovéfeni stanovisko k této zprave o vztazich.

Oveéteni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem &. 56 Komory auditori Ceské
republiky. Tento standard vyzaduje, abychom planovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zprava o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Ovéieni je
omezeno predev$im na dotazovéani pracovnikii spolecnosti a na analytické postupy a vybérovym
zplisobem provedené provéieni vécné spravnosti Gdajii. Proto toto ovéieni poskytuje nizsi
stupeii jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevydavame vyrok
auditora.

Na zékladé naseho ovéteni jsme nezjistili Zadné skute¢nosti, které by nés vedly k domnénce, ze
zprédva o vztazich mezi ovladajici osobou a osobou ovladanou a mezi ovladanou osobou
a osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou spolegnosti Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group za rok kongici 31. prosincem 2014 obsahuje vyznamné vécné
nespravnosti.

Vyroéni zprava

Provedli jsme ovéfeni souladu vyroéni zpravy s vy$e uvedenou Gdetni zdvérkou. Za spravnost
vyroéni zpravy je odpovédny statutdrni orgdn spole¢nosti. Nasi odpovédnosti je vydat na
zékladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s Géetni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. Tyto
standardy pozaduji, abychom ovéfeni naplanovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou
jistotu, ze informace obsazené ve vyroéni zpravé, které popisuji skuteGnosti, jeZ jsou téz
pfedmétem zobrazeni v Uletni zavérce, jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu
s prislusnou ugetni zavérkou. Jsme piesvédéeni, ze provedené ovéieni poskytuje piiméeny
podklad pro vyjadieni naseho vyroku.




Podle naseho nézoru jsou informace uvedené ve vyro¢ni zprave ve viech vyznamnych ohledech
v souladu s vy$e uvedenou udetni zavérkou.

V Praze, dne 27. dubna 2015

o A . %ﬁo%/%/
// gz M’ M Ing. Romana BeneSova

KPMG Ceské republika Aydit, s.r.o. Partner
Evidenéni ¢&islo 71 Evidenéni &islo 1834
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Rozvaha pojistoven k 31. 12. 2014

(tis. K&) Hruba vyse Cistavyse Minulé obdobi
AKTIVA
A. Pohledavky za upsany zakladni kapital 1
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 2 419 015 322 153 96 862 84 502
C. Finanéni umisteni (investice) 5 26 728 243 0 26 728 243 25223 756
|. Pozemky a stavby, z toho: 6 55653 0 55653 55 440
1. Pozemky 7 1900 0 1900 1900
2. Stavby 53 753 53 753 53 540
a) provozni investice 55 653 55653 55440
IIl. Finan¢ni umisténi v podnikatelskych seskupenich 8 30561553 0 305 553 304 506
3. Podily s podstatnym vlivem 11 305 553 305553 304 506
II. Jina financni umisteéni 13 26 367 037 0 26 367 037 24 863 810
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym 14 1950877 1950 877 1950 853

vynosem, ostatni podily
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 15 23 640 466 23 640 466 21 698 068

a) Cenné papiry ocenované realnou hodnotou

proti Gctlm nakladl a vynosu ST 8403014 G et

b) Dluhopisy ,OECD" drzené do splatnosti 12 317 093 12 317 093 10 456 689

c) Ostatni cenné papiry drzené do splatnosti 2920 359 2920 359 2 861527

6. Depozita u finanénich instituci 18 814 025 814 025 1205 494

7. Ostatni finan¢ni umisténi 19 -38 331 -38 331 9395

= E}'C:;fcr‘glz;”ﬁfg é‘gﬁ;rt‘r';f ey it Jer | sl 21 3365 668 3365 668 3141203
E. Dluznici 22 785 760 122 972 662 788 551 166
|. Pohledavky z operaci pfimého pojisteni 23 165 404 122 731 42 673 61 456

1. Pojistnici 24 144 193 102 654 41539 58 183

2. Pojistovaci zprostredkovatelé 25 21 211 20077 1134 3273

Il. Pohledavky z operaci zajisténi 26 398 740 398 740 309 387

IIl. Ostatni pohledavky 27 221616 241 221375 180 323

F. Ostatni aktiva 28 160 438 79 346 81092 101 565
" WAy v polotos wC. Poseriy & stavby'sa zasoby 22 125754 79348 46408 86 440
II. Hotovost na Uctech u finanénich instituci a hotovost 30 34 684 34 684 35 125

v pokladné




33 Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group
Vyrocni zprava 2014

Finanéni ¢ast

(tis. K&) Hruba vyse Cistavyse Minulé obdobi
AKTIVA
G. Prechodné ucty aktiv 32 1752048 0 1752048 1775345
IIl. Odlozené Por@gvam naklady na pojistné smlouvy, 34 1 574 659 0 1574 659 1597 073
v tom oddélené:
a) v zivotnim pojisteni 35 1574 607 1574 607 1596 999
b) v nezivotnim pojisténi 36 52 52 74
Ill. Ostatni pfechodné Ucty aktiv, z toho: 37 177 389 177 389 178 272
a) dohadné polozky aktivni 38 145 312 145 312 146 735
AKTIVA CELKEM 39 33211 172 524 471 32686 701 30 877 537
PASIVA
A. Vlastni kapital 40 3543822 3225270
|. Z&kladni kapital, z toho: 4 1900 100 1900 100
IV. Ostatni kapitalové fondy 46 148 071 42 865
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 47 364 344 326 457
VI. Nerozdeleqy 2|§k m|r?uly(,3h ug?tnlgh obdobi lnebo 48 576 186 163 796
neuhrazena ztrata minulych ucetnich obdobi
VII. Zisk nebo ztrata bézného Ucetniho obdobi 49 855 121 792 052
C. Technickeé rezervy 51 24 604 157 1178 711 23 425 446 22 475 420
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné, z toho: 52 53716 24 243 29473 32 786
g Rezerve: na lrwezaslquzgngpoptne Vz.t.(flhvu“,C' 53 25112 9923 15189 17 726
se k pojistnym odvétvim zivotnich pojisténi
) RIEEvEl Ml mezeel Ben (B9 IBine waizhuie] 54 28 604 14320 14284 15 060
se k pojistnym odvétvim nezivotnich pojisténi
2. Rezerva pojistného zivotnich pojisténi 55 21763 106 0 21763 106 20 841 133
3. Rezerva na pojistna pInéni, z toho: 56 2 534 250 1045 518 1488732 1493 985
&) RisEE e pel i el wzatsnyiel 57 2309 383 887 442 1421 941 1 412 209
se k pojistnym odvétvim zZivotnich pojisténi
b) Rezerva na pojistna plnéni vztahujici 58 204 867 158 076 66 791 81776

se k pojistnym odvétvim nezivotnich pojisténi
4. Rezerva na prémie a slevy, z toho: 59 131 432 108 950 22 482 24 168

a) Rezerva na prémie a slevy vztahuijici

S PR . iy 60 22 304 0 22 304 23 994
se k pojistnym odvétvim zivotnich pojisténi
o) Rezervg ha premie a §Ievy sz.tahu,J'CI L 61 109 128 108 950 178 174
se k pojistnym odvétvim nezivotnich pojisténi
7. Rezerva na splnéni zavazkl z pouzité technické 63 121 653 0 121 653 83 348

Urokové miry a ostatnich pocetnich parametr(
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(tis. K&) g'jl'& Hruba vyse Uprava CistavySe Minulé obdobi
PASIVA

D. L?/(;r;?iig;igerzizeirkv:;;iiit\;cl?lt(ni pojisténti, je-li nositelem 71 3365 668 3365 668 3141 203

E. Rezervy 72 198 489 189 617

2. Rezerva na danée 74 198 489 189 617

F. Depozita pfi pasivnim zajisténi 76 961 164 811 793

G. Véritelé 77 934 662 729 791

|. Zavazky z operaci pfimého pojisténi 78 363 678 308 047

IIl. Zavazky z operaci zajisténi 79 461 626 368 794

V. Ostatni zavazky, z toho: 83 109 358 52 950

a) S:Ss;/sez;gsizky a zavazky ze socialniho 84 23 503 6696

H. Pfechodné ucty pasiv 86 257 450 304 443

I. Vydaje pristich obdobi a vynosy pfistich obdobi 87 1 0

II. Ostatni pfechodné ucty pasiv, z toho: 88 257 449 304 443

a) dohadné polozky pasivni 89 257 449 304 443

PASIVA CELKEM 90 32686 701 30 877 537
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Vykaz zisku a ztraty pojistoven k 31. 12. 2014

Cislo

(tis. K&) Fadku Hruba vyse

Cista vyse

Minulé obdobi

1. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNiMU POJISTENI

1. Zaslouzené pojistné, ocistené od zajisteéni: 1 x X x x
a) predepsané hrubé pojistné 2 717 365 x x x
b) pojistné postoupené zajistovateldm 3 655 035 62 330 x x
c) ’zar;ir;?;t(iﬁ hrubé vyse rezervy na nezaslouzené 4 1556 « « o
d) Z@j{?ielsjitéag/;zl%r\(%ga nezaslouzené pojistné, 5 780 776 63 106 67 042
Netochniokého detd (pologka ) 6 : : 3757 4208
3. Ostatni technické vynosy, ocisténé od zajisténi 7 x x 1578 1527
4. Naklady na pojistna pInéni, ocisténé od zajisténi: 8 x X x x
a) naklady na pojistna plnéni: 9 x x X X
aa) hruba vyse 10 201 239 X x X
ab) podil zajistovatell 11 158 157 43 082 x X
b) zména stavu rezervy na pojistna plnenf (+/-): 12 x X x x
ba) hruba vyse 13 -40 537 X x x
bb) podil zajistovateld 14 -25 552 -14 985 28 097 50 138

5. Zmény stavu ostatnich technickych rezerv, ogistené
od zajistént (+/) 19 b * 0 ¢
6. Prémie a slevy, ocisténé od zajisténi 16 X X 2047 2112
7. Cista vyse provoznich nakladd: 17 x x x x
a) porizovaci naklady na pojistné smlouvy 18 X 1304 x x
b) ﬁ?ﬁ;gjﬁﬁ Casove rozlisenych pofrizovacich 19 9 29 “ «
C) spravni rezie 20 x 8 841 x x
d) provize od zajistovatel a podily na ziscich 21 x 29 844 -19 677 -16 521
8. Ostatni technické naklady, oc¢isténé od zajisténi 22 x X 1243 1307
1ol s il Toioaro s, : B

Il. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI

1. Zaslouzené pojistné, ocistené od zajisteéni: 25 x X x x
a) predepsané hrubé pojistné 26 x 11 201 393 x x
b) pojistné postoupené zajistovateldm 27 x 1307 027 x x
c) zména stavu rezervy na nezaslouzené pojistné, o8 9 2536 9 896 902 9376 279

ocisténa od zajisténi (+/-)

2. Vynosy z finanéniho umisténi (investic): 29 x
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Cislo
radku

Hruba vyse Uprava CistavySse Minulé obdobi

(tis. KE)

Il. TECHNICKY UCET K ZIVOTNiMU POJISTENI

a) vynosy z podill se zvlastnim uvedenim téch, které
pochéazeji z ovladanych osob

30 X X X

b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic),
se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji 31 x x x X
z ovladanych osob, v tom:

ba) vynosy z pozemkd a staveb 32 0 x x x

bb) vynosy z ostatnich investic 88 652 058 652 058 x x

c) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) 34 x 0 x x

d) vynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic) 85 x 1760 829 2 412 887 1739676

3. Prirlistky hodnoty finanéniho umisténi (investic) 36 x x 1332455 1366 862
4. Ostatni technické vynosy, ocistené od zajisténi 37 x X 142 759 118 044
5. Naklady na pojistna pInéni, ocisténé od zajisténi: 38 X X x x
a) naklady na pojistna plnéni: 39 X X x X
aa) hruba vyse 40 7 635905 x x x

ab) podil zajistovatell 4 664 260 6971 645 x X

b) zména stavu rezervy na pojistna plnénf (+/-): 42 x X x x
ba) hrubé vyse 43 161 804 x x x

bb) podil zajistovatelt 44 152 072 9732 6981377 6267 374

6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, ocisténa

od zajistént (+/): &3 x x * x

a) rezervy v zivotnim pojisténi: 46 x X x x

aa) hruba vyse 47 921 973 X x x

ab) podil zajistovatell 48 0 921973 x x

b) ostatni technické rezervy, ocisténé od zajisteni 49 3 262 769 1184 742 1409 482

7. Prémie a slevy, ocisténé od zajisteni 50 X X 252 915 263 162

8. Cista vyse provoznich nakladd: 51 X x x x

a) pofizovaci néklady na pojistné smlouvy 52 x 1471692 x x

b) i?ﬁ;gfﬁ\/ﬂ; Sasové rozlidenych pofizovacich 53 5 59392 " 5

c) spravni rezie 54 x 554 051 x x

d) provize od zajistovatelt a podily na ziscich 59 X 389 872 1658263 1394 665

9. Naklady na finan¢ni umisténi (investice): 56 x x x X

a) n?klacviy,na sﬂprévu finanéniho umisténi (investic) 57 » 199 802 « 9
véetné Urokd

b) zména hodnoty finan¢niho umisténi (investic) 58 x 0 x x

¢) naklady spojené s realizaci finanéniho umisténi (investic) 59 3 1736818 1936 620 1284 701




37 Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group
Vyrocni zprava 2014

Finanéni ¢ast

L. Cislo C R as e L .
(tis. K&) Fadku Hruba vyse Cistavyse Minulé obdobi
10. Ubytky hodnoty finanéniho umisténi (investic) 60 x X 655 864 934 954
11. Ostatni technické naklady, ocisténé od zajisténi 61 x X 119 134 104 571
12. Prevod vynosu z finan¢niho umisténi (investic) 62 » »

na Netechnicky Ucet (polozka I11.4.)
13. Mgasogcet, zu”svtavtelk (vysI?dek) Technického Uctu 63 « « 096 088 941 962
k zivotnimu pojisténi (polozka I1l.2.)
lll. NETECHNICKY UCET
1. VysIeE:iek Technického Uctu k neZivotnimu pojisténi 64 y “ 56 731 35 741
(polozka 1.10.)
2. Vyslesjek Technického Udtu k Zivotnimu pojisténi 65 « « 996 088 941 962
(polozka 11.13.)
3. Vynosy z finanéniho umisténi (investic): 66 x X x x
a) vynosy z podilt se zvlastnim uvedenim téch, které 67 « « »

pochéazeji z ovladanych osob

b) vynosy z ostatniho finanéniho umisténi (investic),
se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji 68 x x x X
z ovladanych osob, v tom:

ba) vynosy z pozemkd a staveb 69 70 X x x

bb) vynosy z ostatnich investic 70 4504 4 574 x x

c) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) 71 x 4 529 x x

d) vynosy z realizace finan¢niho umisténi (investic) 72 x 5911 15014 1563 498

4. PFevede_né )/ync?s:y finavr_wénihlo umisltl(“?nvi (i/nvestis:) 73 » » 0 0

z Technického uUctu k zivotnimu pojisténi (polozka I1.12.)

5. Naklady na finanéni umisténi (investice): 74 x x x x

a) n?klacviy,na sﬂprévu finanéniho umisténi (investic), 75 » > 556 o "
véetné Urokd

b) zmény hodnoty financniho umisténi (investic) 76 x 2263 x X

c) n.éklad.y spojené s realizaci finanéniho umisténi 77 . 6438 11 257 149 290

(investic)

o Tochniokg daet k nesiotnima pojien polotkal2) 73 : : 3757 4208

7. Ostatni vynosy 79 x X 19 757 21 094

8. Ostatni naklady 80 x x 16 843 17 667

9. Dan z pfijmU z bézné ¢innosti 81 x X 200 191 188 795

10. Zisk nebo ztrata z bézné ¢innosti po zdanéni 82 x x 855 542 792 335

15. Ostatni dané neuvedené v predchazejicich polozkach 87 X X 421 283

16. Zisk nebo ztrata za Ucetni obdobi 88 x x 855 121 792 052
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Prehled o zmeénach vlastniho kapitalu za rok 2014

. . Ostatni Ocenovaci Zakonny Nerozdéleny VVSIef’ek,
. " Zakladni . . ) hospodareni
(tis. K&) ez fondy rozdily rezervni zisk x o Celkem
kapital . - . . P bézného
ze zisku  z precenéni fond minulych let 5
obdobi
ZUSTATEK K 1. 1. 2012 1900 100 4285 56 168 249 786 66 683 417 615 2 694 637
Pridély fonddm 3405 20 881 393 329 -417 615
Cerpani fond -3705 -3705
Zm,enva chnenl finan¢niho 39553 39 553
umisténi
Zvyseni/snizeni zakladniho
kapitalu
Vyplata dividend -393 329 -393 329
Vysledek hospodareni
b&3ného obdobi 1018 418 1018 418
ZUSTATEK K 31. 12. 2012 1900 100 3 985 95 721 270 667 66 683 1018 418 3 355 574
ZUSTATEK K 1. 1. 2013 1900 100 3985 95 721 270 667 66 683 1018 418 3355574
Pridély fonddm 4730 50 921 962 767 -1 018 418
Cerpéani fond -3.846 -3846
ngn? chnem finanéniho 52 856 52 856
umisténi
Zvyseni/snizeni zakladniho
kapitalu
Vyplata dividend -865 654 -865 654
Vysledek hospodareni
b&2ného obdobi 792052 792052
ZUSTATEK K 31. 12. 2013 1900 100 4 869 42 865 321 588 163 796 792 052 3225270
ZUSTATEK K 1. 1. 2014 1900 100 4 869 42 865 321 588 163 796 792 052 3225270
Pridély fondlm 3179 39 602 749 271 -792 052 0
Cerpani fondt -4 894 -4 894
ngn? chnenl finan¢niho 105 206 105 206
umisténi
Zvyseni/snizeni zakladniho
kapitalu
Vyplata dividend -636 881 -636 881
Vysledek hospodareni 855 121 855 121

bézného obdobi

ZUSTATEK K 31. 12. 2014 1900 100 3 154 148 071 361 190 276 186 855 121 3 543 822
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Priloha ucetni zaverky za rok 2014

. OBECNY OBSAH

I.1. Charakteristika a hlavni aktivity

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
(dale téz ,Spolecnost) byla zapsana do obchodniho rejstriku
dne 1. fijna 1992 (IC: 47452820).

Akcionari Spolecénosti k 31. prosinci 2014 jsou:
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener

o)
Versicherung Gruppe e
Kooperativa pojistovna, a.s.,
) 5%
Vienna Insurance Group
Ceska sporitelna, a.s. 5%

Povoleni k provozovani pojistovaci innosti ziskala Spole¢nost
dne 16. prosince 1992. Spole¢nost se zabyva pojistovaci
ginnosti od 1. ledna 1993.

Spolecnost provozuje nasledujici pojistna odvétvi/skupiny
pojistent:

Zivotni pojisténi

* pojisténi pro pripad smirti, pro pfipad doziti a pro pripad
smrti nebo doziti

e pojisténi ddchodu

* pojisteni Urazu nebo nemoci jako doplnkove pojistent
predchozich druht

e svatebni pojisténi a pojisténi prostredkl na vyzivu déti

* pojisténi spojené s investicnim fondem/unit-linked

Nezivotni pojisténi
* pojisténi Urazu a nemoci
e pojisténi raznych financnich ztrat

Mimo vysSe uvedeného ma Spole¢nost v predmétu podnikani
odveétvi nezivotniho pojisténi, ktera s ucinnosti od 2. 1. 2004
aktivné neposkytuje. Jedna se o odvetvi nezivotniho pojisténi
3,5,7,8,9, 11, 13, 15 a 18 uvedena v Casti B pfilohy ¢&. 1

k zakonu 277/2009 Sb. a o skupinu €), f) nezivotnich pojisténi
uvedenou v ¢asti C prilohy k zakonu o pojistovnictvi.

V pfedmétu podnikani ma Spolecnost i ¢innosti
souvisejici s pojistovaci ¢innosti dle § 3 odst. 1 pism. n)
zakona o pojistovnictvi, tj. zprostiedkovatelskéa cinnost
provadéna v souvislosti s pojistovaci ¢innosti dle zakona

o pojistovnictvi, poradenska ¢innost souvisejici s pojisténim
fyzickych a pravnickych osob, Setfeni pojistnych udalosti
provadené na zakladé smlouvy s pojistovnou, provozovani
zprostfedkovatelské ¢innosti v oblasti stavebniho

sporeni a penzijniho pfipojisténi a vzdélavaci ¢innosti

pro pojistovaci zprostredkovatele a samostatné likvidatory
pojistnych udalosti.

Sidlo Spolec¢nosti

Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.,
Vienna Insurance Group

nam. Republiky 115

530 02 Pardubice

Clenové predstavenstva, dozoréi rady a vyboru pro audit
k 31. prosinci 2014:

Clenové predstavenstva

Predseda:

RNDr. Petr Zapletal, MBA,

Na Zahradkach 307, Praha 4, Seberov

Mistopredseda:
Ing. Jaroslav Kulhanek,
Zalomena 175, Hradec Kralové 11, Roudnicka

Clen:
Ing. Tomas Vanicek, MBA,
Doninska 1778, Praha 9, Ujezd nad Lesy

K projeviim vile a k podepisovani za Spole¢nost jsou
opravnéni vzdy dva ¢lenové predstavenstva spolecné.
Jakékoli opravneni k samostatnému zastupovani ve vSech
Ukonech, k nimz dochazi pfi provozu podniku, je
vylou¢eno. Podepisovani za Spole¢nost se uskutecnuje
tak, ze k vytisténé nebo napsané obchodni firmée
Spolec¢nosti pfipoji potfebny pocet jednajicich osob svdj
podpis s uvedenim své funkce.
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Organizacni struktura k 31. 12. 2014

DOZORCi RADA

NAMESTEK GR

(Divize finanéni, ICT a fizeni rizik)

Usek
finanéni

Oddéleni
controllingu
areportingu

Oddéleni
ucetnictvi

Oddéleni
Asset
management

Oddéleni
spravy
majetku

Oddeéleni
pojistné
matematiky

Pojistovna nemé organizaéni slozku v zahranici.

Usek
ICT

Usek fizeni
rizik

Oddéleni
analyzy
a programovani

Skupina
risk manazefi

Oddéleni

technické

podpory
I

Oddéleni
spravy
aplikaci
I

VALNA HROMADA

PREDSTAVENSTVO
Mistopredseda Predseda Clen
predstavenstva predstavenstva predstavenstva
Vybor Vybor pro technické Vybor Vybor

pro investice

rezervy a predpoklady

pro fizeni rizik

pro produkty

Usek podpory
prodeje

QOddéleni
marketingu
a

n
)

Oddéleni
obchodniho
reportingu

Oddéleni
rozvoje
obchodu

Oddéleni
podpory
distribucnich siti

GENERALNI REDITEL

NAMESTEK GR
(Divize obchodu)

Usek klientského Usek externich

servisu siti
LN |
Skupina maigggif?;ro
manazerldpqdpory vyznamné obchodni
prodeje
partnery
L |
L Skupina
Oddeéleni regionalni
Help Desk obchodni manazefi

Usek
bankopojisténi

Skupina
regionalni
obchodni manazefi

Usek fizeni
produktd

Oddeéleni fizeni
pojistného rizika
a produktového

portfolia

Oddéleni
metodiky produktd
a procesul

Oddéleni wvoje
produktovych
aplikaci

VYBOR PRO AUDIT

NAMESTEK GR

(Divize pojisténi a sluzeb)

Usek
pojisténi

Oddéleni
spravy
pojisténi

Oddéleni
likvidace
pojistnych udalosti

Oddeéleni vzniku
a kontroly
pojisténi

Usek
spravni

Oddéleni pravni
a compliance

Oddéleni
organizacni

Oddéleni fizeni rizik,
vnitfni kontroly
a bezpecnosti

Oddéleni
personalni

Oddéleni
DMS
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Prokura
Ing. FrantiSek Mares,
6. p. 78, Stéblova

Clenové dozoréi rady

Predseda:

Ing. Martin Divi§, MBA,

Divoka Sarka 39/4, Praha 6, Liboc

Mistopredseda:

Dkfm. Hans Raumauf,

Biedermannsdorf, Borromaumstrasse 38, 2362,
Rakouska republika (od 14. 4. 2014; do 19. 3. 2014
Mag. Erwin Hammerbacher,

Seyring, Helmaweg 29, 2201, Rakouska republika)

Clenové:

Dr. Hans-Peter Hagen,

Viden, Laudon Gasse 20/10, 1080,
Rakouska republika (od 28. 3. 2014)

Mag. Erwin Hammerbacher,

Seyring, Helmaweg 29, 2201, Rakouska republika
(od 20. 3. 2014; do 19. 3. 2014 Veronika Maderova,
Nechvilova 1826/2, Praha 4, Chodov)

Ing. Petr Kohoutek,
Vankova 1341, Chrudim, Chrudim IV

Mag. Roland Groll,

Viden, Neuwaldegger Str. 37/1, 1170, Rakouska republika

Ing. Jifi Drahos,

¢. p. 181, Cerekvice nad Loucnou (od 26. 6. 2014;
do 26. 6. 2014 JUDr. Karel Kopecky,

Bélehradska 396, Pardubice)

Ing. Petr Prochazka,

Véry Junkové 92, Pardubice, Studanka (od 26. 6. 2014)

Vybor pro audit

Ing. Martin Divis, MBA
Dr. Hans-Peter Hagen
Ing. Hynek Vodicka

Finanéni ¢ast

.2. Pravni poméry

Ke dni sestaveni Ucetni zaverky jsou veskeré pravni pomery
Spole¢nosti v souladu se zakonem ¢&. 277/2009 Sb.,

o pojistovnictvi, v platném znéni (déle jen ,zékon

o pojistovnictvi“), se zadkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, v platném znéni, se zakonem ¢. 38/2004 Sb.,

o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti, v platném znéni, véetnée
prislusnych provadécich vyhlasek, a dalsimi platnymi
pravnimi predpisy.

I.3. Vychodiska pro pripravu tcetni zavérky
Pri vedeni UcCetnictvi a sestavovani Ucetni zaverky Spolecnost
postupovala v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb.,

0 Ucetnictvi, v platném znéni, vyhlaskou ¢. 502/2002 Sb.,
kterou se provadeéji nektera ustanoveni zakona

6. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist,
pro Ucetni jednotky, které jsou pojistovnami, v platném

znéni (dale jen ,vyhlaska 502/2002 Sb."), ceskymi ucetnimi
standardy pro ucetni jednotky, které uctuji podle vyhlasky
502/2002 Sb., a dalSimi souvisejicimi predpisy.

Udetnictvi Spoleénosti je vedeno tak, aby tUdetni zavérka
sestavena na jeho zakladé podavala vérny a poctivy
obraz pfedmeétu Ucetnictvi a financni situace Spole¢nosti.

.4. Dulezité ucetni metody

(a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek
Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan
Vv pofizovaci cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovaci cene do 40 000 K&
a dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovaci cene

do 60 000 K¢ je Uctovan do néakladl v icetnim obdobi,

ve kterém byl pofizen. Ro¢ni odpisova sazba Ucetnich
odpisl vychazi z predpokladané doby pouzivani hmotného

a nehmotného majetku.
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Spole¢nost stanovila nasledujici plan Ucetnich odpist podle
skupin majetku:

Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Doba

Dlouhodoby majetek Metoda odepisovani
v letech

Software rovnomerné 4
Automobily rovnomerné 4
Vypocetni technika rovnomeérné 3
Inventar rovnomerné 8
Ostatni rovnomerné 15

(b) Financni umisténi (investice)

Pozemky a stavby (nemovité véci)

Pozemky a stavby (nemovité véci) jsou k okamziku zafazeni
do majetku Uctovany v pofizovaci cené. Pozemky a stavby
(nemovité véci) se neodpisuii.

Pozemky a stavby (nemovité véci) jsou k rozvahovému

dni precenovany na realnou hodnotu. Realnou hodnotou

se rozumi trzni hodnota, ktera se stanovuje posudkem znalce
jako cena, za jakou by mohly byt pozemky a stavby (nemovité
véci) prodany v okamziku provedeni jejich ocenéni.

Reélna hodnota se urcuije tak, ze se oddélené oceni kazdy
pozemek a kazda stavba (nemovita véc) posudkem znalce,
a to vzdy k rozvahovému dni bézného roku.

Zména realné hodnoty pozemkd( a staveb (nemovitych véci)
se Uctuje rozvahove.

Dluhové cenné papiry
Dluhové cenné papiry jsou Uctovany k okamziku pofizeni
v pofizovaci cené.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byl dluhovy cenny
papir pofizen, véetné nakoupeného alikvotniho Urokového
vynosu a primych nakladd souvisejicich s jeho porizenim.

Spolec¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu
u veskerych dluhovych cennych papirl. Prémie ¢i diskont

Finanéni ¢ast

jsou rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku
porizeni do data splatnosti metodou efektivni Urokove miry.

Amortizované dluhové cenné papiry jsou k rozvahovému

dni pfecenény na realnou hodnotu, s vyjimkou dluhopist
drzenych do splatnosti, jejichz emitentem je ¢lensky stat
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj a jejichz
hodnoceni bylo alespon dvéma mezinarodné uznavanymi
ratingovymi agenturami stanoveno na Grovni Ceské republiky
nebo vyssi (dale ,dluhopisy ,OECD" drzené do splatnosti’).

Spolecnost vykazuje dluhopisy ,OECD® drzené do splatnosti
k rozvahovému dni v nabéhlé (amortizované) hodnoté.

Realnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlasena
na tuzemské &i zahrani¢ni burze nebo na jiném verejném
(organizovaném) trhu. Spoleénost pouziva trzni hodnotu,
ktera je vyhlasena k okamziku ne pozdéjsimu, nez je datum
Ucetni zaverky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomuto
datu. Nenfli trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné
vyjadrfuje realnou hodnotu, je realna hodnota stanovena
metodou kvalifikovaného odhadu.

Nabéhlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouzita
pfi prvotnim zachyceni v Ucetnictvi (pofizovaci cena) zvysena
o nabéhlé prislusenstvi a upravena o amortizaci diskontu,/
prémie a snizena o opravné polozky.

Spolecnost ¢leni dluhové cenné papiry na cenné papiry
ocenované redlnou hodnotou proti Uétlim nakladt a vynost
nebo cenné papiry realizovatelné, dluhopisy ,OECD" drzené
do splatnosti a ostatni cenné papiry drzené do splatnosti.

Zména realné hodnoty dluhovych cennych papir(
ocenovanych proti Gétdim nakladl a vynosti nebo cennych
papird realizovatelnych se UGctuje vysledkove. Zména reélné
hodnoty u dluhovych cennych papird drzenych do splatnosti,
které se precenuji na realnou hodnotu, se Uctuje rozvahove.

Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovany v cizi mene,
je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim
kurzem vyhlagenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti
precenéni realnou hodnotou.
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Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou
Uctovany k okamziku pofizeni v pofizovaci ceneé.

Pofizovaci cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie
a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem pofizeny,
véetné primych néakladl souvisejicich s jejich porizenim.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry
s proménlivym vynosem precenény na realnou hodnotu.

Reélnou hodnotou se rozumi trzni hodnota, ktera je vyhlasena
na tuzemské &i zahrani¢ni burze nebo na jiném verejném
(organizovanéem) trhu. Spolecnost pouziva trzni hodnotu,
ktera je vyhlasena k okamziku ne pozdéjsimu, nez je datum
Ucetni zaverky (rozvahovy den), a nejvice se blizicimu tomuto
datu. Neni-li trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecnée
vyjadfuje realnou hodnotu, je redlna hodnota stanovena
metodou kvalifikovaného odhadu.

Spolecnost Cleni akcie a ostatni cenné papiry s proméenlivym
vynosem na cenné papiry ocenované realnou hodnotou proti
ucttim nakladd a vynost nebo cenné papiry realizovatelné.
Zmeéna realné hodnoty akcii a ostatnich cennych papirC

s promeénlivym vynosem se Uétuje vysledkove.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym
vynosem denominovany v cizi mené, je jejich hodnota
prepoctena na Geskou menu aktualnim kurzem vyhlasenym
CNB a kurzovy rozdil se stava soudasti precenéni redinou
hodnotou.

Financ¢ni umisténi v podnikatelskych seskupenich (podily)
Podilem v ovladanych osobach se rozumi U¢ast v podniku
treti osoby, ve kterém ma spolec¢nost rozhoduijici vliv, a dale
se v této polozce uvadeji i ostatni pripady, kdy je pojistovna
ovladajici osobou.

Podilem s podstatnym vlivem se rozumi ucast na podniku
treti osoby, ve kterém ma spolecnost podstatny vliv. Neni-li
prokéazan opak, povazuje se za podstatny vliv dispozice
nejméné s 20 % hlasovacich prav.

Pokud spole¢nost drzi financni umisténi v podnikatelskych
seskupenich v podobé dluhovych cennych papirl vydanych

Finanéni ¢ast

ovladanymi osobami a/nebo osobami, ve kterych ma
Ucetni jednotka podstatny vliv, a toto financni umisténi

je klasifikovano jako cenné papiry ocefiované realnou
hodnotou proti G¢tlim néklad a vynost nebo realizovatelné
cenné papiry, vykazuje jej v polozce aktiv C.II.2. Dluhové
cenné papiry.

Podily jsou k okamziku pofizeni Uctovany v pofizovaci cené.
Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niz byl podil porizen,
véetné primych nakladl souvisejicich s jeho pofizenim.

K rozvahovému dni jsou podily pfecenény na realnou
hodnotu, ktera je stanovena na zékladé podilu Spolec¢nosti
na vlastnim kapitalu podniku. Zména realné hodnoty podild
se UCtuje rozvahove.

Depozita u finanénich instituci

Depozita u finanénich instituci jsou k okamziku porizeni
Uctovana v nominalnich hodnotach. Ke konci ucéetniho
obdobi jsou tato aktiva precenovana na realnou hodnotu.
V pfipadé kratkodobych depozit u financnich instituci

se realnou hodnotou rozumi nominalni hodnota véetné
¢asového rozliseni Urokd.

Pokud jsou depozita denominovana v cizi meng, je jejich
hodnota prepoctena na ceskou meénu aktualnim kurzem
vyhlagenym CNB a kurzovy rozdil se stava soudasti precenén.
Zména realné hodnoty se Uctuje vysledkove.

Derivaty

Derivaty se ocenuji realnou hodnotou. Reélna hodnota
finanénich derivatl se stanovuje jako soucasna hodnota
ocekavanych penéznich tokl plynoucich z téchto derivatd.

Finan¢ni derivaty, které nesplnuji pozadavky na aplikaci
zajistovaciho Ucetnictvi, a/nebo u kterych se Spole¢nost
rozhodla zajistovaci Ucetnictvi neaplikovat, jsou vykazovany
v realnych hodnotach a zisky (ztraty) ze zmény realnych
hodnot jsou promitnuty vysledkové. Spolec¢nost vyuziva
tyto derivaty k ekonomickému zajisténi ménového rizika,

tj. ménové swapy.
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(c) Finanéni umisténi zivotnich pojisténi, je-li
nositelem investi¢niho rizika pojistnik

O finanénim umisténi zivotnich pojistént, je-li nositelem
investicniho rizika pojistnik, je U¢tovano oddelenée

od ostatniho finan¢niho umisténi.

K rozvahovému dni je financni umisténi zivotniho pojistént, je-li
nositelem investicniho rizika pojistnik, precenéno na realnou
hodnotu. Za ucelem zachovani vérného a poctivého obrazu
predmétu Ucetnictvi se o veskerych zménach realné hodnoty
Uctuje vysledkove.

(d) Opravné polozky

Opravné polozky jsou vytvareny k pohledavkam a ostatnim
aktiviim, s vyjimkou finanéniho umisténi vykazovaného

v realné hodnoté. Opravné polozky vyjadruji prechodny
pokles hodnoty jednotlivych aktiv. Jeho vyse je stanovena

na zakladeé odborného posouzeni rizik provedeného vedenim
Spole¢nosti.

Opravné polozky k pohledavkam za pojistniky stanovuje
Spole¢nost na zékladé analyzy jejich navratnosti. Opravné
polozky jsou tvofeny pausalné na zaklade vekoveé struktury
pohledavek.

Opravné polozky k dluhopistim ,OECD* drzenym

do splatnosti se Uctuji pouze v pfipadé, ze existuje riziko
spojené s nesplacenim jmenovité hodnoty dluhopisu, vynost
z dluhopisu nebo obojiho.

(e) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty
aktiv

Spolecnost provadi k rozvahovému dni test trvalého

nebo dlouhodobého snizeni hodnoty aktiv, ktera nejsou
precenovana na reélnou hodnotu, a aktiv, které precenovana
jsou, ale zména realné hodnoty je Uctovana rozvahove.
Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty daného aktiva je
promitnuto vysledkove.

(f) Casové rozliseni pofizovacich naklada

na pojistné smlouvy

Casové rozlisené porizovaci naklady na pojistné smlouvy
zahrnuji ¢ast naklad( vzniklych pfi uzavirani pojistnych smluv
v pribéhu bézného Ucetniho obdobi, ktera se vztahuje

k vynostim nasledujicich Gcetnich obdobi. Ke konci tcetniho

Finanéni ¢ast

obdobi Spolecnost posuzuje pfiméfenost vyse casove
rozliSenych pofizovacich nékladd, a to v neZivotnim pojisténi
na zaklade testu postacitelnosti pojistného a v zivotnim
pojisténi na zéklade testu postacitelnosti technickych rezerv
zivotniho pojisténi.

Nezivotni pojisténi

Castka &asové rozlisenych potizovacich nakladd na pojistné
smlouvy v nezivotnim pojisténi vychazi z celkove vyse
nékladl na pofizeni pojistnych smluv vzniklych v bézném
Ucetnim obdobi a je vypoctena na zakladé poméru hrubé
vyse rezervy na nezaslouzené pojistné k datu ucetni zaverky
k predepsanému hrubému pojistnému za Ucetni obdobi.
Castky asového rozlieni pofizovacich nakladd na pojistné
smlouvy jsou stanoveny pro jednotliva odvétvi nezivotnich
pojistént.

Zivotni pojisténi (kromé pojisténi spojeného s investiénim
fondem)

Vyse ¢asove rozliSenych porizovacich naklad( v Zivotnim
pojisténi je stanovena na zaklade zillmerizacni metody

pro vypocet rezervy pojistného Zivotnich pojistént, viz bod
1.4.(i).

Pojisténi spojené s investicnim fondem

Vyse Casoveé rozliSenych porizovacich naklad( v investi¢nim
zivotnim pojisténi je stanovena s vyuzitim pojistné-
matematickych metod a pri zohlednéni predpokladanych
storen. P¥i jejim vypoctu spolecnost vychazi z hodnoty
oc¢ekavanych budoucich srazek z pocate¢nich poplatk

z pojistného a z oéekavaného splaceni zaporné kapitalové
hodnoty vytvorfené na smlouvach béhem doby srazeni
pocatecnich nakladt. Ocekavané splaceni zaporné kapitélové
hodnoty se stanovi prospektivni metodou na zakladé uvazeni
vSech relevantnich budoucich penéznich tokl s pouzitim
opatrnych predpokladl o stornovosti, Skodovosti a délce
trvani pojistnych smluv.

(g) Dan z prijmu

Dan z pfijm0 za dané obdobi se sklada ze splatné dané

a ze zmeény stavu v odlozené dani. Splatna dan zahrnuje dan
vypoctenou z danového zékladu s pouzitim darnoveé sazby
platné v bézném roce a veskeré domeérky a vratky za minula
obdobi.
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Odlozena dan vychazi z veskerych docasnych rozdilt mezi
Ucetni a danovou hodnotou aktiv a pasiv, pripadnée dalSich
docasnych rozdill (dariova ztrata), s pouzitim ocekavané
danové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou danovy
zavazek nebo pohledavka uplatneny.

O odlozené danoveé pohledavce se Uctuje pouze v pfipade,
kdy neexistuje pochybnost o jejim dalsim danovem uplatnéni
v nasledujicich ucetnich obdobich.

(h) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné je tvofena jak u Zivotnich,
tak u nezivotnich pojisténi, s vyjimkou zivotniho pojisténi

s jednorazovym pojistnym. VySe této rezervy odpovida

Casti predepsaného pojistného, ktera casove souvisi

s nasledujicim nebo s pozdéjsim ucetnim obdobim,

a stanovi se jako souhrn téchto ¢asti pojistného vypoditany
podle jednotlivych pojistnych smluv za pouziti metody

»pro rata temporis®.

(i) Rezerva pojistného zivotnich pojisténi

VySe rezervy pojistného zivotnich pojisténi predstavuje souhrn
rezerv vypocitanych podle jednotlivych smluv Zivotnich
pojisténi. Rezerva pojistného Zivotnich pojisteni predstavuje
hodnoty budoucich zavazkd pojistovny, vypoctené pojistne-
matematickymi metodami véetné jiz pfiznanych a pripsanych
podilt na zisku a rezerv na naklady spojené se spravou
pojisténi, a to po odpoctu hodnoty budouciho pojistného.

Spole¢nost Uctuje o zillmerované rezervé. Pouzitim
zZillmeriza¢ni metody dochazi k ¢asovéemu rozliseni
porizovacich nékladl na pojistné smlouvy v zivotnim pojistént.
Tyto naklady jsou pojistné-technickymi metodami zapocitany
v rezervé pojistného Zivotnich pojisténi. Rezerva je ocisténa

o prechodné zaporné zUstatky.

Pokud jsou soucasti pojisténi spojeného s investi¢nimi fondy
takové fondy, kde pojistovna garantuje minimalni investiéni
vynos, je tato Cast rezervy Uctovana jako rezerva pojistného
zivotnich pojisteni. Vypocet rezervy v tomto pfipadé probiha
na zakladé poctu a ceny podilovych jednotek pfipsanym

k pojistnym smlouvam.

U nékterych smluv pojisténi spojeného s investicnimi fondy
muze byt v souladu s pojistnymi podminkami a sazebnikem

Finanéni ¢ast

sjednan bonus za bezeskodni pribéh a bonus za vérnost.

V ramci stanoveného vyhodnocovaciho obdobi je bonus
Uctovan jako soucast rezervy pojistného Zivotniho pojisteni
ve vySi odhadu sou¢asné hodnoty dané diskontovanim

a ocisténim o predpokladanou pravdépodobnost poruseni
podminek do konce vyhodnocovaciho obdobi. PFi spinéni
podminek na konci vyhodnocovaciho obdobi je bonus
pripsan na pojistnou smlouvu nakupem podilovych jednotek
a stava se soucasti kapitalové hodnoty smlouvy.

(j) Rezerva na pojistna plnéni
Rezervy na pojistna plnéni v zivotnim i nezivotnim pojisténi
jsou tvoreny ve vysi predpokléadanych nakladd na pojistné
udalosti:
* hlasené do konce bézného ucetniho obdobi, ale v béznem
Ucetnim obdobi nezlikvidované (RBNS),
» do konce bézného ucetniho obdobi vzniklé,
ale nenahlasené (IBNR).

VySe rezervy na pojistna plneni vyplyvajici z pojistnych udalosti
hlasenych do konce Ucetniho obdobi je stanovena jako souhrn
rezerv vypocitanych pro jednotlivé pojistné udalosti.

U pojistnych udalosti, které do konce ucetniho obdobi vznikly,
ale nebyly hlaseny, se rezerva stanovuje metodou chainladder.

Rezerva na pojistna plnéni zahrnuje rovnéz odhad veskerych
souvisejicich externich a internich naklad( na likvidaci
pojistnych udalosti. Rezerva na pojistna plnéni se snizuje

o regresy a jiné obdobné naroky pojistovny.

Pri vypoctu rezervy na pojistna plnéni se nediskontuje.

Prestoze predstavenstvo Spole¢nosti povazuje vysi rezerv

na pojistna plnéni za vérné zobrazenou na zakladé informaci,
které jsou k datu sestaveni Ucetni zaverky k dispozici,
konec¢na vyse zavazkl se mlze lisit v disledku naslednych
udalosti nebo nové zjistenych skutecnosti, které mohou mit
za nasledek vyznamné zmény konecnych hodnot. Zmény

ve VySi rezerv se zohlednuiji v Ucetni zaverce toho obdobi,

ve kterém jsou zjistény. Pouzité postupy a metody odhad
jsou pravidelné provérovany.
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(k) Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy je tvofena v souladu s pojistnymi
smlouvami, tj. v souladu se vSeobecnymi pojistnymi
podminkami nebo smluvnimi ujednanimi.

Zmeénu stavu rezervy na prémie a slevy ve vykazu zisku
a ztraty Spolecnost vykazuje v polozce ,Prémie a slevy*.

(I) Rezerva na splnéni zavazkt z pouzité
technické urokové miry a ostatnich pocetnich
parametru

Spolec¢nost provadi k datu Ucetni zavérky test

postacitelnosti technickych rezerv Zivotnich pojisténi (dale
jen ,test postacitelnosti rezerv®), jehoz cilem je provérit
postacitelnost celkove vyse rezerv zivotnich pojisténi (rezervy
na nezaslouzené pojistné, rezervy pojistného zivotnich
pojisténti, rezervy na pojistna plnéni, rezervy na prémie a slevy
a rezervy na zivotni pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik).

Zakladni metodou testovani rezervy je model diskontovanych
penéznich tokd.

Vysledkem testu postacitelnosti je minimalni hodnota
zavazkl vUci pojistniklim stanovena na zékladé nejlepsiho
odhadu predpokladt budouciho vyvoje vstupnich parametrt
upravenych o prirazky na riziko a neurcitost.

Rezervy jsou nepostaditelné, pokud je minimalni hodnota
pojistnych zavazku vyssi nez celkova vyse Zivotnich rezerv
shizena o odpovidajici neamortizované porizovaci naklady
a jina nehmotna aktiva. Zjisti-li Spole¢nost na zakladé testu
postacitelnosti, ze celkova vyse technickych rezerv Zivotnich
pojisténi je nedostatecna, vytvori rezervu na spinéni zavazka
z pouzité technické Urokové miry a ostatnich pocetnich
parametrl ve vysi této nepostaditelnosti.

Spolec¢nost informovala v souladu s § 66, odst. (2) zakona

o pojistovnictvi Ceskou narodni banku o zptisobu vypodtu
vySe technické rezervy na spinéni zavazk(l z pouzité technické
Urokové miry a ostatnich poc¢etnich parametrd.

Zmenu stavu této rezervy Spoleénost vykazuje v polozce
I1.6.(b) ve vykazu zisku a ztraty.

Finanéni ¢ast

(m) Rezerva zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investicniho rizika pojistnik

Technicka rezerva Zivotniho pojisténi, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik, je uréena na kryti zavazku
pojistovny vici pojistnikovi u téch odvétvi zivotnich
pojisteni, kdy na zékladé pojistné smlouvy investi¢ni riziko
nese pojistnik.

Vyse rezervy se stanovi jako souhrn zavazk( vaci pojistnikiim
ve vysi hodnoty jejich podilt na umisténych prostredcich
pojistného z jednotlivych smluv zivotnich pojisténi, a to podle
zasad obsazenych v pojistnych smlouvéach.

(n) Podil zajistovatel( na pojistné-technickych
rezervach

Spolecnost vykazuje v pasivech pojistné-technické rezervy

v jejich Cisté vysi, tj. po zohlednéni podilu zajistovateld. Vyse
tohoto podilu je stanovena na zakladé ustanoveni pfislusnych
zajistnych smluy, zplsobl zUctovani se zajistovateli a déle

s pfihlédnutim k principu opatrnosti.

Spolec¢nost vykazuje podil zajistovatell na rezervé

na nezaslouzené pojistné, na rezervé na pojistna plnéni
a na rezervé na prémie a slevy. Zajistovatelé se nepodileji
na dalsich pojistné-technickych rezervach.

(o) Rezervy

Rezervy jsou uréeny ke kryti rizik, ztrat a jinych pfipadnych
zavazkU, které jsou jasné definovany a jejichz vznik je
pravdépodobny nebo jisty, ale nejista je jejich vysSe nebo
okamzik, ke kterému vzniknou.

Rezerva na dané

Rezerva na dané se vytvari k rozvahovému dni ve vysi odhadu
dariové povinnosti ze splatné dané z prijm0 pravnickych
osob. O jejim pouziti se Uctuje v okamziku podani danového
pfiznani.

(p) Predepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré ¢astky splatné
podle pojistnych smluv béhem Ucéetniho obdobi, nezavisle
na skute¢nosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo z&asti
k pozdéjsim ucetnim obdobim.
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(g) Naklady na pojistna pInéni

Naklady na pojistna plnéni se Uctuji ve vysi Castek priznanych
k vyplaté pojistnych plnéni z titulu zlikvidovanych pojistnych
udalosti a dale zahmuiji externi a interni naklady pojistovny
spojené s likvidaci pojistnych udéalosti. Naklady na pojistna
plnéni se snizuji o regresy a jiné obdobné naroky pojistovny.

O nakladech na pojistna plnéni se Uctuje v okamziku
ukonceni likvidace pojistné udalosti a stanoveni vySe plnéni.

(r) Porizovaci naklady na pojistné smlouvy
Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji vSechny
pfimé a nepfimé naklady vzniklé v souvislosti s uzaviranim
pojistnych smluv.

(s) Naklady a vynosy z financ¢niho umisténi

Zpusob Gétovani o nakladech a vynosech z finanéniho
umisténi a jejich rozdéleni mezi ucty zivotniho

a nezivotniho pojisténi:

Naklady a vynosy ze slozek finan¢niho umisténi nalezejicich
pojistnym odvéetvim zivotniho pojisténi jsou zalctovany

na technicky Ucet zivotniho pojistent.

Ostatni naklady a vynosy z finan¢niho umisténi, kterée
nesouvisi s zivotnim pojisténim, jsou prvotné zauctovany
na netechnicky Ucet a nasledné vSechny prevedeny

na technicky Ucet nezivotniho pojisténi.

Zpusob Gétovani realizace finanéniho umisténi
Spolecnost pfi Uctovani o realizaci finanéniho umisténi
pouziva tzv. ,brutto” metodu a v souladu s ni Uctuje oddelené
o veskerych vynosech z realizace ve vysi prodejni ceny
prislusnych finan¢nich nastrojd a zvlast o nékladech ve vysi
jejich ucetni hodnoty.

(t) Rozdéleni spolec¢nych polozek mezi zivotni
a nezivotni pojisténi

Spolecnost Uctuje o spolecnych polozkach zivotniho

a nezivotniho pojisténi metodou dle vyhlasky 502/2002

Sb. Tato metoda spociva v ¢lenéni jednotlivych polozek
podle toho, ke kterému pojistnému odvétvi se vztahuiji.

U polozek, které nejsou pfimo pfifaditelné, se jako zakladna
pro rozdéleni nékladl a vynosl mezi zivotni a nezivotni
pojisténi pouziva pomeér predepsaného pojistného
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a predepsaného pojistného plnéni jednotlivych pojistnych
oblasti k souctu celkového predepsaneho pojistného
a celkového predepsaného pojistného plnéeni.

Naklady a vynosy z finanéniho umisténi

Naklady a vynosy z finanéniho umisténi jsou mezi zivotni
a nezivotni pojisténi rozdéleny zplsobem uvedenym

v bodé 1.4.(s).

Ostatni naklady a vynosy

Beéhem Ucetniho obdobi jsou jednoznacéné priraditelné
naklady a vynosy Ucétovany pfimo na technicky ucet

zivotniho a nezivotniho pojisténi nebo netechnicky ucet.
Naklady a vynosy, které neni mozno jednoznacné priradit,
jsou primarné zauctovany na netechnicky Ucet a nasledné
prevedeny na technicky Ucet zivotniho ¢i nezivotniho pojisténi
zplsobem uvedenym v bodé [.4.(t).

Timto zplsobem nejsou prevedeny dané a poplatky a ostatni
naklady pfimo nesouvisejici s pojisténim a zajistenim.

(u) Prepocty cizich mén

Transakce provadéné behem roku jsou prepocteny kurzem
devizového trhu vyhlagovanym CNB, ktery je platny ke dni
vzniku Ucetniho pfipadu, pfipadné kurzem, za jaky byla
transakce realizovana.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni
prepocitana dle oficialniho kurzu CNB platného k danému
dni. Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, Uctuji se kurzové zisky
a ztraty vysledkove.
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I.5. Zmény a odchylky od Gcetnich metod
a postupu

V roce 2014 spole¢nost neprovedla zadné zmény Ucetnich

metod a postupl a béhem Ucetniho obdobi nepouzila

zadnych odchylek od téchto metod a postupu.

1.6. Rizeni rizik

V souladu s Vyhlaskou ¢. 434/2009 Sb., kterou se provadeji
néktera ustanoveni zakona o pojistovnictvi, Spolec¢nost
zajistila nastaveni fidiciho a kontrolniho systému tak, aby
pokryval veskeré ¢innosti Spole¢nosti.

Ridicf a kontrolni systém Spolednosti je nastaven tak, aby
umoznoval soustavné a systematické fizeni rizik.

Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku pfirozené
vyplyvajicimu z upsanych pojistnych smluv a dalsim
rizikGim, zejména trznimu, Uvérovému, operacnimu, likvidity
a koncentrace.

Zasady a postupy pro fizeni rizik jsou ucelené a propojené
se zasadami a postupy pro udrzovani kapitalu ke kryti
téchto rizik.

Primarni odpovednost za funkcionalitu systému fizeni rizik
nese predstavenstvo Spolecnosti. Vykonem cinnosti s fizenim
rizik byl povéren Usek fizeni rizik. Soucasné byly definovany
jednatlivé linie obrany proti rizikim véetné jejich Ukoll

a odpoveédnosti za fizeni rizik ve Spole¢nosti.

(a) Pojistné riziko v nezivotnim pojisténi
Spole¢nost je vystavena pojistnému riziku a riziku

z upisovani pojistnych smluv v ramci poskytovani produkt(
nezivotniho pojistént.

Pojistné riziko vyplyva z nejistoty tykajici se obdobi, frekvence
a vySe Skod krytych pojistnymi smlouvami.

Nejvyznamngjsi Casti je riziko z nedostatecné vyse
technickych rezerv, jakoz i riziko plynouci z vySe pojistného.
VySe pojistného se stanovuje na zaklade historickych
predpokladd, které se mohou lisit od skute¢nosti. Na uréeni
vyse rezerv maze mit vyznamny vliv riziko trendu, riziko
odhadu, zména predpokladl atd. K eliminaci rizika pri
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stanovovani dostatec¢né vySe rezerv se pouzivaji testy
primérenosti rezerv a analyza citlivosti na zmény predpokladd.

K fizeni pojistného rizika Spole¢nost vyuziva interni smérnice
pro vyvoj a oceriovani produktl, stanoveni vyse technickych
rezerv, strategii zajisténi a pravidla upisovani.

Koncentrace pojistného rizika

Koncentrace pojistného rizika mlze existovat v pfipadé,
ze urcité udalost nebo série udalosti mdze vyznamné
ovlivnit zavazky Spole¢nosti. Koncentrace pojistného rizika
pak uréuje rozsah mozného vlivu téchto udalosti na vysi
zavazk( Spole¢nosti. Tato koncentrace mUze vzniknout

z jedné pojistné smlouvy nebo malého poctu souvisejicich
smluv a vaze se k okolnostem, které byly dlivodem vzniku
vyznamnych zavazk(. Koncentrace pojistného rizika mlize
vznikat z akumulace rizik v ramci nékolika individualnich
skupin smluv, mUze nastat v pripadé vzniku malo
frekventovanych udalosti velkého rozsahu, jako i v pfipadé
vedeni zavaznych soudnich spor(, ¢i v pfipadé zmény
legislativy.

Koncentrace z tzemniho hlediska

Prevazna &ast upisovanych rizik se nachazi v Ceské
republice. Riziko, kterému je Spolecnost vystavena, neni
z geografického hlediska vyznamné koncentrované

na jakoukoli skupinu pojisténych, co se tyka socialnich,
profesnich nebo vekovych kritéril.

Strategie zajisténi nezivotnich pojisténi

Spolecnost néktera rizika z uzaviranych pojistnych smluv
nezivotnich pojisteni zajistuje s cilem omezeni rizika ztraty
a s cilem chranit vlastni kapitalové zdroje. Zajistny program
Spolecnosti je v pfipadé nezivotnich pojisténi zalozeny

na zajistné smlouve s externim zajistitelem.

Spolecnost uzavira proporcionalni zajistné smlouvy s cilem
snizit rizikovou angazovanost. Limity maximalni Cisté
angazovanosti (vlastni vruby) v jednotlivych pojistnych
odvétvich jsou priibézné (kazdoro¢né) prehodnocovany.

Spolecnost spolupracuje se zajistiteli s ratingem ,A” a vyS§Sim
a soustavné monitoruje jejich finanéni situaci.
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(b) Pojistné riziko v zivotnim pojisténi
Spolecnost je vystavena rizikim vyplyvajicim z nepfiznivého
vyvoje predpokladd v porovnani s tim, jak byly stanoveny pri
ocenovani produktl. Jde napf. o riziko nepriznivého vyvoje
umrtnosti nebo doziti, riziko odliSného vyvoje investi¢nich
vynosl nebo riziko vyplyvajici z neocekavaného vyvoje
nakladové inflace ¢i chovani klientd v pripadé ukonceni
smlouvy. V téchto pripadech se jedna o nebezpeci ztraty

v disledku nevyrovnanosti mezi prijatym pojistnym

a vyplacenym pojistnym plnénim, investicnimi vynosy

a naklady.

Dalsimi riziky jsou napf. objektivni a subjektivni riziko
pojisténého. Objektivni riziko je dané objektivnimi faktory, jako
jsou veék, pohlavi, zdravotni stav, profese. Subjektivni riziko je
dané subjektivnimi faktory jako snaha pojisténého zachovat si
svyj zivot, zdravi nebo $patna financni situace.

Dalsi rizika, kterym je Spolec¢nost vystavena, jsou:

e rizika s nizkou frekvenci vyskytu a vyznamnym dopadem,
ktereé v zivotnim pojisténi mohou predstavovat jakoukoli
pojistnou udélost, kterou je postizeno vice pojistenych
0sob ve stejném case a stejném misté (napf. zivelni
pohromy);

* riziko koncentrace vysokych pojistnych ¢astek, které
sice netvofi vyznamnou cast portfolia, ale mohou znacné
ovlivnit vysku pojistnych plnéni, a tim i hospodarsky
vysledek Spole¢nosti.

Cilem fizeni rizik je identifikace, kvantifikace a eliminace rizik
tak, aby nedochazelo ke zménam, které maji negativni vliv
na hospodarsky vysledek a vlastni kapital Spole¢nosti.

K identifikaci, kvantifikaci a eliminaci rizik vyuziva Spole¢nost
testovani zisku (profit testing) pfi ocenovani pojistnych
produktd a test postacitelnosti rezerv. Testovani zisku slouzi
ke stanoveni pfimefenych pojistnych sazeb k pojistnym

a finanénim garancim jednotlivych produktd a ke stanovenym
predpokladdm.

Testem postacitelnosti rezerv Spolecnost proveruje
vysSi technickych rezerv v Zivotnim pojisténi vzhledem
k aktualizovanym predpokladtm. V ramci téchto postupt
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se téz zjistuje mira citlivosti vysledkd na zménu jednotlivych
predpokladd.

V pripadé objektivniho a subjektivniho rizika pojisténého je

pfi uzavirani smluy, zejména v pfipadé pojisténi se na vyssi
pojistné sumy, nutné tato rizika individualné ocenit. Na zjisténi
a oceneéni techto rizik slouzi postupy, které maji za ukol
kvalifikované posoudit zdravotni, pfipadné financni stav klienta
nebo ohodnotit miru rizika, kterému je pojistény vystaven.

Na zékladé informaci o zdravotnim stavu, o subjektivnim

riziku a o dalsich pojistné-technickych rizikach je stanovena
sazba pojistného. Kromé prirdzky na pojistném muze byt
vylouceno prijeti nékterého rizika do pojisténi nebo maze dojit
k omezeni vyse pojistné castky.

Riziko, kterému je Spolecnost vystavena, neni vyznamné
koncentrované na jakoukoli skupinu pojisténych.

K fizeni pojistného rizika Spole¢nost vyuziva zejména zajisteni
a obezretnou upisovaci politiku.

Strategie zajisténi zivotnich pojisténi

Spole¢nost nektera rizika z uzaviranych pojistnych smluv
zajistuje s cilem omexzit riziko ztraty a s cilem chranit viastni
kapitalove zdroje. Zajistny program Spolecnosti je zalozeny
na kombinaci zajistnych smluv s externimi zajistiteli.

Spole¢nost uzavira pro pojistna rizika v zivotnim pojisteni
neproporcionalni zajistné smlouvy s cilem sniZit rizikovou
angazovanost.

Spolecnost spolupracuje se zajistiteli s ratingem ,A” a vy§Sim
a soustavné monitoruje jejich financni situaci.

(c) Trzni riziko

Spolecnost je vystavena trznimu riziku, které vyplyva

z otevienych pozic v Urokovych, ménovych a akciovych
nastrojich, které jsou vSechny vystaveny obecnym

a specifickym pohybdm na trhu.

Hlavnim rizikem je skute€nost, ze vynosy z finan¢niho majetku
nebudou postac¢ovat na financovani zavazkd vyplyvajicich
z pojistnych smluv.
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Trzni riziko je soustavné sledovano, mefeno a fizeno za pouziti
Asset/Liability managementu (ALM). Zakladni technikou ALM
je prizplsobovani splatnosti aktiv zavazklm, které vyplyvaji

z pojistnych smluv.

Asset/Liability management (ALM)

Zakladnim cilem ALM je dosazeni souladu ve struktufe aktiv
a zavazkU, a to zejména z hlediska jejich splatnosti, Grokovych
sazeb a ménove struktury. Smyslem je zabezpecit, aby aktiva
permanentné generovala dostatecny cash flow v potfebné
ménové struktuie nutné ke kryti splatnych zavazkd vici
klientdm (véetné garantovanych vynost), ktery by zaroven
umoznoval produkovat pfiméfeny zisk pro akcionare.

Za timto Ucelem se ve Spolecnosti uskutecnuje pravidelny
monitoring aktiv a zavazkd s vyusténim do kalkulace stavu
ALM, ktera umoznuje sledovat a porovnavat strukturu

aktiv a zavazkl z hlediska jejich splatnosti, dosahovanych

a garantovanych Urokovych sazeb a z hlediska jejich ménove
struktury. Vystupy tohoto druhu jsou jednim z podklad(

pro rozhodovani o dalsi alokaci financnich investic.

Urokové riziko

Spole¢nost je vystavena Urokovému riziku v dlisledku dopad
vykyvU aktualnich trznich Urokovych sazeb. Redlna hodnota
a vynosy z finanéniho umisténi mohou v ddsledku téchto
zmén rlst, ale i klesat.

Kromé zmén v hodnoté majetku dochazi v pripadé vykyvi
Urokovych sazeb i ke zménam na strané zavazkd.

Spole¢nost na zékladé analyzy penéznich tokl sestavuje
portfolia cennych papird, jejichZz hodnota se méni s hodnotou
pasiv, pokud se zméni Urokova sazba.

Riziku zmény cash flow v ddsledku zmény Urokové sazby

jsou vystaveny prfedevsim smlouvy s garantovanou Urokovou
mirou, kde klient porovnava garantovany vynos ve smlouve

s nabizenym vynosem na trhu. V pfipadée, ze se Urokoveé sazby
na trhu zvysi, mdze u nékterych smluv dojit k rlistu stornovosti
anebo naopak.

Riziko volatility cen
Spolecnost je vystavena riziku volatility cen. Je to riziko,
ze se hodnota financéniho néastroje bude ménit v ddsledku
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zmeén trznich cen. Tyto zmény mohou byt zplsobeny
faktory specifickymi pro jednotlivy nastroj nebo zptisobeny
jejich emitenty nebo faktory ovliviiujicimi vSechny néastroje
obchodované na kapitalovém nebo penéznim trhu.

Spolecnost fidi své investice do akcii pomoci diverzifikace
portfolia.

Ménové riziko

Spolec¢nost je vystavena ménovému riziku v disledku
transakci v cizich ménach a aktiv a pasiv denominovanych
v cizich ménach. Vzhledem k tomu, Ze Spole¢nost sestavuje
Ucetni zaverku v Ceskych korunach, maji zmény ménovych
kurzl ¢eské koruny vici ttmto ménam dopad na Ucetni
zaverku Spolecnosti.

Spolec¢nost se zabezpeduje proti ménovym rizikim
prostrednictvim ménovych swapd.

(d) Uvérové riziko
Spolecnost je vystavena Uverovému riziku, které vyplyva
z neschopnosti protistrany uhradit splatné castky v plné vysi.

Hlavni oblasti, kde je Spole¢nost vystavena uvérovému riziku:

* podil zajistitele na pojistnych zavazcich,

* dluh zajistitele, ktery se tyka jiz vyplacené pojistné udalosti,
e dluzné pojistné,

e pohledavky za pojistovacimi zprostredkovateli,

e riziko protistrany tykajici se ménovych swapd,

* riziko nesplaceni jistiny nebo vynost z financ¢nich investic.

Ke koncentraci Uveérového rizika dochazi v pripadech skupin
smluvnich protistran, které maji obdobné ekonomicke
charakteristiky a jejichZ schopnost plnit smluvni zavazky

je podobné ovlivhiovana zménami ekonomickych &i jinych
podminek.

Uvérové riziko je omezené externimi limity pro skladbu
finanéniho umisténi (Vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o pojistovnictvi).

Dluzné pojistné se prlibézné sleduje a zplsob tvorby
opravnych polozek je popsany v bodé I.4.(d).
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Vymahani pohledavek z pojisténi vykonava Spolecnost
ve spolupraci s externimi spole¢nostmi.

(e) Operacni riziko

Operacni riziko je riziko ztraty vzniklé vlivem selhani vnitfnich
procesu, lidského faktoru nebo systému, &i riziko ztraty
vzniklé vlivem vnéjsich udalosti, a to vCetné rizika ztraty

v ddsledku poruseni ¢i nenaplnéni pravni normy.

Ztrétou se rozumi jakakoliv Ujma pojistovny.
Spolecnost sleduje rizika, upravuje pracovni postupy

a procesy s cilem eliminace ztratovych udalosti a buduje
systém pro analyzu operacnich rizik.

Il. DOPLNUJICIi UDAJE K ROZVAZE

II.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

Finanéni ¢ast

(f) Riziko likvidity

Spolec¢nost je vystavena dennim pozadavkdm na likviditu,
které vyplyvaji z pojistnych plnéni. Riziko likvidity je riziko, ze
hotovost na zaplaceni zavazkd nemusi byt k dispozici v case
splatnosti za pfimérené naklady.

Potreba likvidity se nepretrzité monitoruje za ucelem
zabezpedeni potrebnych zdrojl.

Spolec¢nost mé k dispozici rlizné zdroje financovani
a v souladu s platnou legislativou drzi dostatec¢nou ¢ast
finanéniho umisténi v likvidnich financnich néstrojich.

Dlouhodoby nehmotny majetek Spolecnosti tvorily k 31. prosinci 2014 nasledujici polozky:

Dlouhodoby maijetek (tis. K¢) Software Celkem
Potizovaci cena k 1. 1. 2014 369 410 369 410
Prirdstky 51 346 51346
Ubytky 4 741 A1 741
Porizovaci cena k 31. 12. 2014 419 015 419 015
Opravky k 1. 1. 2014 284 908 284 908
Odpisy 38 749 38 749
Ubytky opréavek -1504 1504
Opravky k 31. 12. 2014 322 153 322 153
ZUstatkové cena k 1. 1. 2014 84 502 84 502
Zustatkova cena k 31. 12. 2014 96 862 96 862
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1I.2. Financni umisténi (investice)

(a) Pozemky a stavby (nemovité véci)

Provozni (tis. K¢) 2014 2013
Pozemky 538 538
Ocenovaci rozdily 1362 1362
Stavby 70 381 70 169
Ocenovaci rozdily -16 628 -16 629
Celkem provozni pozemky a stavby v realné hodnoté 55 653 55 440

Posledni ocenéni pozemkUl a staveb (nemovitych véci) posudkem znalce bylo provedeno ke dni 31. prosince 2014.

(b) Podily s podstatnym vlivem

Podil o . ... Celkovavyse Celkovavyse Hoqudarsky Prijem
2014 p p Pofrizovaci Realna p , 4 vysledek .
) - na zakladnim zakladniho vlastniho e z dividend/
(tis. K&) " o cena hodnota . " za Ucetni ) .
kapitalu v % kapitalu kapitalu . podil na zisku
obdobi
VL, 1D wizzvieiny 10,48 299 773 305 553 2 671 000 2702 904 58 812 6055
investicni fond a.s.
Celkem 299 773 305 553 N/A N/A N/A 6 055

Podil o . Celkovavyse Celkovavyse Hoqudarsky

2013 . . Porizovaci . f ’ vysledek
na zakladnim zakladniho vlastniho o

cena kapitalu kapitalu za ucetni
P obdobi

Prijem
z dividend/
podil na zisku

(tis. K¢)

kapitalu v %

V.I.G. ND, uzavreny
investi¢ni fond a.s.

Celkem 299 773 304 506 N/A N/A N/A 6373

10,48 299 773 304 506 2671000 2880278 60 797 6373

Udaje vychazi z neauditované Ucetni zavérky k 31. prosinci 2014.
V.I.G. ND, uzavieny investi¢ni fond, a.s., je spolec¢nosti spolec¢né piné ovladanou subjekty v ramci finanéni skupiny VIG.
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(c) Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily

Realna hodnota Pofizovaci cena
2014 2014

(tis. K&)

Vydané finanénimi institucemi

- Kotované na burze v CR 138 288 151 158 122 033 122 033
- Nekotované 1755262 1728 896 1388 888 1419 904
Vydané nefinanénimi institucemi

- Kotované na burze v CR 57 327 70 799 50 430 75 141
Celkem 1950 877 1950 853 1561 351 1617 077

Nekotované CP vydané financnimi institucemi predstavuji podilové listy.

(d) Dluhové cenné papiry ocennované realnou hodnotou proti Gétim nakladd a vynost
a realizovatelné cenné papiry

Realna hodnota Pofizovaci cena
2014 2014

(tis. K¢)

Vydané finanénimi institucemi

- Kotované na burze v CR 157 049 149 611 157 097 151 096
- Kotované na jiném trhu CP 1695588 1397 893 1611 030 1344 050
- Nekotované 50 842 281 508 46 707 228 510
Vydané nefinanénimi institucemi

- Kotované na burze v CR 50 391 0 49 792 0
- Kotované na jiném trhu CP 139 870 179 671 129 235 159 851
Vydané vladnim sektorem

- Kotované na burze v CR 5338 554 5570770 5093 624 5419 213
- Kotované na jiném trhu CP 970 720 800 399 820 114 704 702
Celkem 8403 014 8 379 852 7 907 599 8 007 422

Cenné papiry kotované na jiném trhu CP jsou obchodovany predevsim na evropskych trzich.
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(e) Dluhopisy ,,OECD*“ drzené do splatnosti

(tis. K&) Realna hodnota Amortizovana hodnota Porizovaci cena
1S. AC,
2014 2014 2013 2014
— Kotované na burze v GR 13 987 168 11 229 149 12 317 093 10 456 689 12 306 599 10 395 740
Sl T e = 13 987 168 11 229 149 12 317 093 10 456 689 12 306 599 10 395 740

drzené do splatnosti

(f) Ostatni dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

Realna hodnota
2014

(tis. K¢)

Pofizovaci cena
2014

Vydané finanénimi institucemi

- Kotované na burze v CR 347 014 318 268 343 547 313 547
- Kotované na jiném trhu CP 466 998 454 082 380 205 380 205
- Nekotované 268 817 615904 250478 549 628
Vydané nefinanénimi institucemi

- Kotované na burze v CR 1236 230 1061 109 1172036 1048 752
- Kotované na jiném trhu CP 601 300 412 163 507 038 358 173
LG LI OCEL 2920 359 2861527 2653 304 2650 304
papiry drzené do splatnosti

(g) Depozita u finanénich instituci

(tis. KE) 2014 2013
Splatné do 1 roku 814 025 1205 494
Celkem 814 025 1205494
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(h) Ostatni finan¢ni umisténi - Derivaty
Ostatni derivaty - derivaty uréené k obchodovani

Pevné terminové kontrakty s kladnou Nominaini hodnota Realna hodnota

realnou hodnotou (tis. K¢) 2014 2014

Terminové ménové operace 1619 406 9 395
Celkem 1619 406 9 395
Pevné terminové kontrakty Nominalni hodnota Realna hodnota

se zapornou realnou hodnotou (tis. K¢) 2014 2014

Terminové ménové operace 2187 491 -38 331

Celkem 2 187 491 -38 331

Spolecnost sjednava derivaty pouze za Ucelem ekonomického zajisténi. Veskeré vysSe uvedené financni nastroje byly sjednany
na mezibankovnim trhu (OTC).

Nominalni hodnota pevnych terminovanych kontraktl predstavuje korunové vyjadreni kratké cizoménové pozice Spolec¢nosti.
Redlna hodnota pevnych terminovanych kontraktl predstavuje prfecenéni téchto kontraktl k rozvahovému dni téetniho obdobi,

tj. rozdil mezi sou¢asnou hodnotou o¢ekavanych cash flow pfijatych a cash flow placenych.

Ke dni 31. 12. 2014 byla zbytkova splatnost derivatd do tri mésict ve vysi -38 331 tis. K& (9 395 tis. KE k 31. 12. 2013).
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11.3. Financni umisténi zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

. Realna hodnota Porizovaci cena
(tis. K&)
2014 2014
Akcie a ostatni cenné papiry s promeénlivym vynosem 818 922 787 408 727 091 731 133
Dluhové cenné papiry 2 546 746 2 353 795 1802 620 1830535
Celkem 3365 668 3 141 203 2529 711 2561668

I1.4. Ménova struktura finanéniho umisténi

Cenné papiry Cenné papiry s pevhym Depozita a ostatni finanéni

IV!éna . s proménlivym vynosem vynosem umisténi ealen

dbe 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

CzK 1146 506 1159 270 22 564 861 20 875 682 4124 968 4 340 389 27 836 335 26 375 341
EUR 335 341 310 115 831 556 757 093 19 194 6578 1186 091 1073 786
GBP 112 563 105 262 -2 680 629 109 883 105 891
USD 662 020 680 712 244 049 -120 8 496 905 949 689 208
PLN 65 293 0 65 293
Celkem 2 256 430 2 255 359 23 640 466 21 698 068 4 141 362 4 356 092 30 038 258 28 309 519

Soucasti cennych papirt s proménlivym vynosem je i podil s podstatnym viivem ve vysi 305 553 tis. K& (2013: 304 506 tis. K¢&).
Veskeré cenné papiry, je-li nositelem investic¢niho rizika pojistnik, jsou denominovany v ¢eskych korunach. Veskeré financni
umisteni v tabulce je uvedeno v Ucetni hodnote.
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11.5. Pohledavky

31. prcgsince 2014 Pohlfdé\{ky Pohledavky za pOj;. Po’hle.cllvévvk){ Ostatni pohledévky Celkem
(tis. K&) za pojistniky zprosti.  z operaci zajisténi

Ve splatnosti 5146 398 740 221 463 625 349
Po splatnosti 139 047 21 211 153 160 411
Celkem 144 193 21 211 398 740 221616 785 760
VySe opravné polozky 102 654 20077 241 122 972
Cista vyse celkem 41 539 1134 398 740 221375 662 788
s ey oo 2012 oohediy PONSC) T800)  peree iy Ostatn potledviy
Ve splatnosti 8 180 2000 309 387 179 874 499 441
Po splatnosti 149 717 19712 581 170 010
Celkem 157 897 21712 309 387 180 455 669 451
VySe opravné polozky 99 714 18 439 132 118 285
Cista vyse celkem 58 183 3273 309 387 180 323 551 166

Ostatni pohledavky

(tis. K¢) 2014 2013
Pohledavky za podniky ve skupiné 2 437 1561
Zaplacené zalohy na dan z prijmu 214721 171 319
Ostatni pohledavky 4458 7575

Ostatni pohledavky celkem (hruba vyse) 221616 180 455
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11.6. Ostatni aktiva

(a) Dlouhodoby hmotny majetek

Porizeni
. " . Vypocetni - . majetku
(tis. K&) Automobily technika Inventar Ostatni a poskytnuté
zalohy
Pofizovaci cena k 1. 1. 2014 29792 59 026 24 306 11 397 1581 126 102
Prirastky 4 967 1194 60 8 169 1075 15 465
Ubytky -4 573 -1 340 -2 920 -8 867 -1613 -19 313
Pofizovaci cena
K 31. 12. 2014 30 186 58 880 21 446 10 699 1043 122 254
Opravky k 1. 1. 2014 16 439 31420 12 712 835 0 61406
Odpisy 6 436 16 732 1759 1092 26 019
Ubytky opravek -3 268 -1 340 -2 669 -802 -8 079
Opravky k 31. 12. 2014 19 607 46 812 11 802 1125 0 79 346
ZUstatkova cena
K1 1. 2014 118 S5 27 606 11 594 10 562 1581 64 696

Zustatkova cena

k 31. 12. 2014 10579 12068 9 644 9574 1043 42908

Spolecnost déle k 31. prosinci 2014 eviduje zasoby ve vysi 3 500 tis. K& (2013: 1 743 tis. KC).

I.7. Prechodné ucty aktiv

(a) Odlozené porizovaci naklady na pojistné smlouvy v zivotnim pojisténi

(tis. KE) 2014 2013
Pojisténi spojené s investi¢nim fondem 1574 607 1596 999
Celkem 1574 607 1596 999

Vypocet odlozenych porizovacich nékladd na pojistné smlouvy zivotniho pojisténi spojeného s investi¢nim fondem je zavisly
na dvou vypoctovych zékladnach. Z objemu ocekavanych budoucich srazek pocatecnich alokaénich poplatkd je vytvoreno
aktivum ve vysi 608 860 tis. K& (2013: 591 405 tis. K&) a z objemu zaporné kapitalové hodnoty pojistnych smluv je vytvofeno
aktivum ve vysi 965 747 tis. KE (2013: 1 005 594 tis. KC).
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(b) Dohadné polozky aktivni

(tis. KE) 2014 2013
Odhad predpisu pojistného 104 952 109 843
Odhad provizi ze zisku zajistitele 22931 20 292
Odhad podilu na techn. vysl. zajistitele BNP 11417 10 228
Ostatni 6012 6372
Celkem 145 312 146 735

Odhad predpisu pojistného
V dohadnych polozkach aktivnich Spole¢nost vykazuje zejména odhad predpisu pojistného z ramcovych pojistnych smiuv
za meésic prosinec, u kterych probiha vyuctovani s pojistnikem mésicné zpétne.

(c) Ostatni prechodné ucty aktiv

(tis. KE) 2014 2013
CRN na provize z nezatgtovaného pojistného 28 816 22 354
Postovné 0 7 000
Predplacené SW sluzby 2208 916
Ostatni 1053 1267

Celkem 32077 31537
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11.8. Vlastni kapital

(a) Zakladni kapital

Registrovany zakladni kapital se sklada z 8 180 ks kmenovych akcii na jméno v zaknihované podobé v nominalni hodnoté
45 tis. K& a 15 320 ks kmenovych akcii na majitele v nominalni hodnoté 100 tis. K&. K 31. prosinci 2014 bylo splaceno
100 % zakladniho kapitalu, tj. 1 900 100 tis. K&. V ucetnim obdobi roku 2014 a roku 2013 nedoslo u zakladniho kapitalu
k zadné zmeéné.

Pocet kusu

Druh cenného Jmenovita cennvch Celkovy objem Udaje o verejné
papiru hodnota (v K&) V¢ o (vKé) obchodovatelnosti
papirt
CZ0008040706 akcie zaknihované 45000 8 180 368 100 000 neobchodované
CZ0008040698 akcie zaknihované 100 000 15320 1532 000 000 neobchodované
Celkem 23 500 1900 100 000

Vyse zakladniho kapitalu Spolecnosti je v souladu s pozadavky zékona o pojistovnictvi, s ohledem na pojistna odveétvi, ve kterych
Spole¢nost opravnéné podnika.

(b) Ostatni kapitalové fondy

(tis. K&) 2014 2013
Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazk( 148 071 42 865
Celkem 148 071 42 865

Ocenovaci rozdily z precenéni majetku a zavazkul realnou hodnotou

(tis. KE) 2014 2013
ZUstatek k 1. 1. 42 865 95 721
Zména realné hodnoty finanéniho umisténi 129 884 -65 255
Zmeéna odlozené dané -24 678 12 399
Zustatek k 31. 12. 148 071 42 865

Planované rozdéleni zisku vytvoreného v bézném obdobi

Zisk bézného obdobi 855 121
Pridél do zakonného rezervniho fondu 42 756
PFidél do socialniho fondu 5248
Dividendy (K¢ 29,19 na akcii) 686 050
Nerozdéleny zisk 121 067

Planované rozdéleni zisku podléha schvaleni valné hromady.
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11.9. Technické rezervy

(a) Rezerva pojistného zivotnich pojisténi

(tis. K&) 2014 2013
Nezillmerovana rezerva 6 051 902 8 203 997
Zillmerizaéni odpocet 14 893 12 985
Nulovani zapornych rezerv 2341 1992
Bilanéni zillmerovana rezerva 6 039 350 8 193 004
Rezerva flexi 14932 176 11 943 371
Rezerva podild 329 288 360 349
Rezerva na dlichody 7 066 7 640
Rezerva na bonusy 455 226 336 769
Rezerva pojistného Zivotniho pojisténi celkem 21763 106 20 841 133

(b) Rezerva na pojistna pInéni
Rezerva na pojistna plnéni v Cisté vysi je ke konci Ucetniho obdobi tvofena nasledovné:

(tis. K&) 2014 2013
RBNS 358 277 333214
IBNR 1130 455 1160 771
Celkem 1488 732 1493 985

Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rozdil mezi vysi rezervy na pojistna plnéni vytvorené k 31. prosinci 2013, platbami v pribéhu roku 2014 (které se tykaly pojistnych
udalosti zohlednénych v této rezerve) a zbytkovou vysi této rezervy k 31. prosinci 2014 predstavuje vysledek likvidace pojistnych
udalosti.

(tis. K¢) 2014 2013
VySe hrubé rezervy na pojistna plnéni k 1. 1. 2412983 2034 766

Uhrady vyplacené v bézném Géetnim obdobi za pojistna plnéni

minulych Ucetnich obdobi 1173560 10 e
VySe rezervy na pojistna plnéni k 31. 12., uréena na pojistna

plnéni nastald béhem minulych ucetnich obdobi a dosud 911 461 768 944
neuhrazena

Vysledek likvidace pojistnych udalosti minulych uéetnich 327 962 196 977

obdobi
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Hruba vyse vysledku likvidace pojistnych udalosti v ¢lenéni na odveétvi/skupiny je uvedena v nasledujicim prehledu:

Pojistné odvétvi (tis. KE)

Pojisténi irazu a nemoci - nezivotni pojisténi 34 593 40983
Pojisténti jinych ztrat — nezivotni pojisteni 483 6 074
Pojisténi pro pripad smrti, pro pfipad doziti 44 437 9 760
Po!}§t?n! Urazu nebo nemoci jako doplnhkoveé pojisténi k zivotnim 236 995 151 263
pojistenim

Svatebni pojisténi 3 -10
ZIV\./Om.IVDPJI,Stem spojena s investicnim fondem (bez Urazovych 11 451 11093
pripojisténi)

Celkem 327 962 196 977

11.10. Rezervy

Druh rezervy (tis. K¢) Pocatecni zlstatek Cerpani Konecny zustatek
Rezerva na dané 189 617 198 489 189 617 198 489
Celkem 189 617 198 489 189 617 198 489

Zaplacene zalohy na dan ve vysi 214 721 tis. K& (2013: 171 319 tis. K&) jsou vykazany v ostatnich pohledavkach.

1l.11. Zavazky

Zavazky vaéi Zavazky vaéi Zavazky z operaci

31. prosince 2014 (tis. K¢) pojistnikiim e e Ostatni zavazky Celkem
Ve splatnosti 235 081 128 577 461 626 109 175 934 459
Po splatnosti 20 183 203
Celkem 235 081 128 597 461 626 109 358 934 662
31. prosince 2013 (tis. K¢) Z;:ﬁ;rm:zz Zévazzlg‘\)lgté; LT zz(;ﬁz:gz: Ostatni zavazky

Ve splatnosti 192 063 115 984 368 794 52 822 729 663
Po splatnosti 128 128

Celkem 192 063 115 984 368 794 52 950 729 791
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Ostatni zavazky jsou tvoreny polozkami uvedenymi v nasledujicim prehledu:

(tis. K&) 2014 2013
Zavazky vici zaméstnancdm 33236 7 968
Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 13 166 4419
Zavazky z dodavatelskych vztahd 12 030 25749
Odlozeny danovy zavazek 40 569 12 536
Ostatni danové zavazky 10 357 2278
Celkem 109 358 52 950

(a) Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi

Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi cini 13 166 tis. K& (2013: 4 419 tis. K&), ze kterych 6 815 tis. K&
(20183: 2 916 tis. KC) predstavuji zavazky ze socialniho zabezpeceni a 6 351 tis. K& (2013: 1 5083 tis. K&) predstavuji zavazky
ze zdravotniho pojisténi. Zadné z t&chto zavazkil nejsou po splatnosti.

(b) Stat - danové zavazky
Danové zavazky ¢ini 10 357 tis. K& (2013: 2 278 tis. K&), z nichZ zadné nejsou po splatnosti.

(c) Dlouhodobé zavazky (doba splatnosti nad pét let)
Spole¢nost nema zadné dlouhodobé zavazky se zbytkovou dobou splatnosti presahuijici pét let.

(d) Zavazky a pohledavky z pasivniho zajisténi
Spole¢nost vykazuje pasivni saldo zavazkl a pohledavek vici zajistovateldm ve vysi uvedené v nasleduijici tabulce:

(tis. K¢) 2014 2013
Pohledavka z pasivniho zajisténi 398 740 309 387
Zavazky z pasivniho zajisténi 461 626 368 794
Depozita pfi pasivnim zajisténi 961 164 811 793
Saldo (+ pohledavka, - zavazek) -1 024 050 -871 200

Zajistné depozitum ve vysi 961 164 tis. KE (2013: 811 798 tis. KC&) je vytvareno na zakladé zajistnych smluv s VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
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11.12. Prechodné ucty pasiv

(a) Ostatni prechodné ucty pasiv

(tis. KE) 2014 2013
Vydaje pristich obdobi 1 0
Dohadné polozky pasivni 257 449 304 443
Celkem 257 450 304 443

Detail dohadnych polozek pasivnich je uveden v nasledujicim prehledu.

(b) Dohadné polozky pasivni

(tis. K&) 2014 2013
Alian¢ni provize 96 790 89 519
Zajistné z nezauctovaného pojistného 54 907 57 654
Vykonnostni provize zprostredkovatell 42 935 26 498
Roéni, mimoradné odmeény a nevycerpana dovolena 23 419 68 651
Poplatky za vykon asset managementu 12 997 26 631
Oprava a Udrzba provoznich systémda 10 389 9164
Nevyfakturované sluzby ostatnich véritell 6 852 9715
Soudni spory 5721 5721
Z&lohy na sluzby k najemnému 2940 2753
Poradenska ¢innost 499 8137
Celkem 257 449 304 443

Alianéni provize
V polozce alian¢ni provize Spole¢nost vykazuje predpokladanou vysi provize, ktera se vztahuje k distribu¢ni smlouve mezi
¢lenskymi subjekty financni skupiny Erste Bank a ¢lenskymi subjekty Vienna Insurance Group.

Odhad zajistného
V polozce odhad zajistného Spole¢nost vykazuje odhad prislusného podilu zajistovatelll na odhadu predepsaného pojistného
vykézaného v dohadnych polozkach aktivnich, viz pfedchozi bod I1.7.(b).
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1.13. Pohledavky a zavazky vici podnikiim ve skupiné

(a) Pohledavky a zavazky vicéi ostatnim podnikiim ve skupiné

Pohledavky Zavazky
(tis. K¢)

2014 2013 2014 2013
Kratkodobé 374 617 285016 397 539 302 199
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group 3237 3570 2648 2769
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance

89 50

Group
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung 371 291 581396 394 891 599 430
Gruppe
Celkem 374 617 285 016 397 539 302 199

Spolecnost déle eviduje zajistné depozitum na zakladé zajistnych smluv s VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener
Versicherung Gruppe, jak je uvedeno v bodé Il. 11(d).

Vsechny vyznamné transakce se spfiznenymi osobami byly uskute¢nény za béznych trznich podminek.

lll. DOPLNUJICIi UDAJE K VYKAZU ZISKU A ZTRATY

lll.1. Nezivotni pojisténi
Prehled o nezivotnim pojisténi v letech 2014 a 2013 je ¢leneén podle nasledujicich skupin pojistenti:
Predepsané Zaslouzené Naklady

pojistné v hrubé pojistné v hrubé na pojistna plnéni
vysi vysi v hrubé vysi

Pojistna
odvétvi

Provozni vydaje
v hrubé vysi

(tis. K&)

Primé pojisténi

Vysledek
ze zajisténi

Urazu a nemoci 1,2

2014 484 195 485 751 142 639 8 701 -100 855
2013 513 554 515 505 193 849 9471 -84 860
jinych ztrat 16

2014 233170 233 170 18 063 1466 -67 373
2013 247 605 247 605 19172 1499 -72 160
Celkem

2014 717 365 718 921 160 702 10 167 -168 228
2013 761 159 763 110 213 021 10 970 -157 020
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lll.2. Zivotni pojisténi
Hruba vySe predepsaného pojistného v oblasti zivotniho pojisténi:

(tis. K&) 2014 2013
Individualni pojistné 10 516 473 9897 314
Pojistné ze smluv kolektivniho pojisténi 684 920 697 316
Celkem 11 201 393 10 594 630
Bézné pojistné 5664 709 5477128
Jednorazové pojistné 5536 684 5117 502
Celkem 11 201 393 10 594 630
Pojistné ze smluv bez prémii 1040 957 1434 438
Pojistné ze smluv s prémiemi 8 769 390 7 746 546
Pojistné ze smluyv, u nichz je nositelem investic¢niho rizika pojistnik 1391 046 1413 646
Celkem 11 201 393 10 594 630
Vysledek ze zajisténi -107 845 -112 076

111.3. Celkova vysSe hrubého predepsaného pojistného podle zemi
Celkova vyse hrubého predepsaného pojistného byla v roce 2014 i v roce 2013 predepsana na pojistnych smlouvach uzavienych
na Uzemi Ceské republiky.

lll.4. Pojistné prémie a slevy
Spolec¢nost poskytla na zakladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujici pojistné prémie a slevy:

(tis. K&) 2014 2013
Hruba vyse

Nezivotni pojisténi 333 528 382 787
Zivotni pojisténti 254 606 263 971
Hruba vyse celkem 588 134 646 758
Podil zajistovatell (nezivotni pojisténti) 331485 380 665

Cista vyse celkem 256 649 266 093
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V souladu s postupy uvedenymi v bodu I.4.(k) pfilohy Spole¢nost dale zauctovala nasledujici zmeny stavu rezervy
na prémie a slevy:

2014 (tis. K¢) Hruba vyse Podil zajistovatel Cista vyse

Nezivotni pojisténi

Tvorba rezervy 328 058 326 014 2044
Pouziti rezervy 333 874 331834 2040
Zmeéna stavu -5 816 -5 820 4

Zivotni pojisténi

Tvorba rezervy 252 915 252 915
Pouziti rezervy 254 606 254 606
Zména stavu -1 691 -1 691
Zmeéna stavu celkem -7 507 -5 820 -1687

2013 (tis. K¢) Hruba vyse Podil zajistovatelu Cista vyse

Nezivotni pojisténi

Tvorba rezervy 354 714 352 602 2112
Pouziti rezervy 386 183 384 061 2122
Zména stavu -31 469 -31 459 -10
Zivotni pojisténi

Tvorba rezervy 265 322 265 322
Pouziti rezervy 266 141 266 141
Zména stavu -819 -819

Zména stavu celkem -32 288 -31 459 -829
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lll.5. Provize a ostatni porizovaci naklady na pojistné smilouvy

2014 2013
(tis. K&) Nezivotni Zivotni Nezivotni Zivotni
v v Celkem vy v Celkem

pojisténi pojisténi pojisténi pojisténi
Provize
Pofizovaci 129 1 243 490 1243 619 281 1046 011 1046 292
Obnovovaci 4611 271 203 275 814 4788 241 908 246 696
Celkem provize 4740 1514 693 1519 433 5069 1287 919 1292 988
Ostatni pofizovaci naklady 1175 228 202 229 377 1575 221828 203 403
Zmena odlozenych 22 22 392 22 414 5 12122 12117
pofizovaci nakladd
ST TS ) 5937 1765 287 1771224 6 649 1497 625 1504 274

porizovaci naklady

Spole¢nost vykazuje obnovovaci provize ve spravnich nakladech.

Ostatni pofizovaci naklady obsahuji zejména naklady na mzdy, na propagaci, reklamu a dalsi administrativni naklady spojené

se vznikem pojistnych smluv.

lll.6. Spravnirezie

(tis. K¢) 2014 2013
T o0 674
Nasledné provize 275 814 246 696
Néajemné a sluzby k najemnému 6022 7 185
Poradenstvi a externi audit 11 257 23 076
rSngct);Frcis:Ii drobného hmotného a nehmotného majetku a ost. 9414 10 624
Odpisy a néklady na opravy a Udrzbu hmotného majetku 30033 28 263
Spréava a udrzba provoznich systému 27 565 23719
Postovné a telekomunikacéni sluzby 29 096 23 830
Bankovni poplatky 7929 11 433
Ostatni sluzby 16 514 16 874
Ostatni spravni naklady 49 574 42 690
Spravni naklady celkem 562 892 535 412

Ostatni personalni naklady jsou zahrnuté v ostatnich spravnich nakladech.
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ll.7. Ostatni technické naklady a vynosy

2014 (tis. K¢) Hruba vyse Podil zajistovatel Cista vyse

Nezivotni pojisténi

Ostatni technické néaklady 1243 1243
Ostatni technické vynosy -1578 -1578
Saldo - nezivotni pojisténi -335 0 -335
Zivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 119 134 119134
Ostatni technické vynosy -142 759 -142 759
Saldo - Zivotni pojisténi -23 625 0 -23 625

2013 (tis. K&) Hruba vyse Podil zajistovateld Cista vyse

Nezivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 1307 1307
Ostatni technické vynosy -1 527 -1527
Saldo - nezivotni pojisténi -220 0 -220
Zivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 104 571 104 571
Ostatni technické vynosy -118 044 -118 044
Saldo - zZivotni pojisténi -13 473 0 -13 473

111.8. Zaméstnanci a vedouci pracovnici
Prehled o personélnich vydajich a o primérném prepocteném poctu zaméstnanct dle jednotlivych kategorii za rok 2014 a 2013:

Personalni vydaje - druh Kategorie pracovnikd ST
(tis. K¢) Rok Vznik, obchod Likvidace Sprava a sprava finanéniho umisténi

2014 81922 12 617 73216 167 755
Mzdové naklady

2013 77 423 11477 77182 166 082
Socialni a zdravotni 2014 23 096 4 355 19 209 46 660
pojistent 2013 19 550 3661 18 194 41 405

2014 4790 1419 4527 10 736
Ostatni personalni naklady

2013 4512 1287 4282 10 081

. 2014 109 808 18 391 96 952 225 151

Celkem personalni vydaje

2013 101 485 16 425 99 658 217 568
Pramérmy podet 2014 121 35 113 269

zameéstnancl 2013 116 32 107 255
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Tento prehled nezahrnuje odmény ¢lenl statutarnich, fidicich a dozordéich organd.

K 31. prosinci 2014 tvorilo obchodni vedeni Spolecnosti 13 vedoucich pracovnikd — generéalni feditel, 3 naméstci generalniho
reditele a 9 rediteltl Usekd. Osobni naklady (mzdové naklady, soc. a zdrav. pojisténi, ostatni néklady) vedoucich pracovnik{ v roce
2014 Cinily 33 654 tis. K& (2013: 27 185 tis. K3).

Naklady spojené s pracovnimi pozicemi rediteldl Useki divize obchodu a feditele Useku fizeni produktl jsou vykazovany
v pofizovacich nakladech. Naklady spojené s pracovnimi pozicemi ostatnich vedoucich pracovniki jsou vykazovany ve spravni rezii.

(a) Odménovani ¢lent statutarnich, fidicich a dozoréich organi
Za Ucetni obdobi 2014 a 2013 byly vyplaceny nasledujici penézni a nepenézni odmeény ¢lendm statutarnich, fidicich
a dozorcéich organu:

Clenové predstavenstva 7 080 517
Prokurista 60 60
Clenové dozoréi rady 1271 980
Vybor pro audit 14 14
Odmény celkem 8425 1571

Clenové predstavenstva jsou zarover zaméstnanci Spole&nosti a vykonavaji funkce naméstk(i generalniho teditele nebo
generalniho reditele.

Prokurista je zaroven zaméstnancem Spolecnosti a vykonava funkci namestka generalniho feditele.

Za vykon funkei statutarnich organt a za vykon funkci prokury nalezi odména. Odmeéna je stanovena v souladu se stanovami
Spole¢nosti rozhodnutim dozor&i rady s ohledem na rozsah vykonavané funkce. Za vykon funkce ve vyboru pro audit pobira ¢len
vyboru fixni ro¢ni odménu za podminky, ze neni odménovanym ¢lenem jiného fidiciho nebo dozor¢iho organu Spoleénosti.

VysSe odmeén dle druhu organu Spolecnosti je uvedena v tabulce [11.8.(a).

K navySeni odmén c¢lenl predstavenstva doslo vliivem zmeény struktury odmeénovani a u odmeén ¢lent dozorcéi rady z dGvodu
navyseni poctu ¢lent dozorci rady.

V roce 2014 ani v roce 2013 Spoleénost nevykazovala zadné pohledavky vici ¢lenlim predstavenstva, dozoréi rady, vyboru
pro audit ani prokuristovi z titulu poskytnutych puljé¢ek nebo zaloh.
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(b) Informace o odménach statutarnim auditorim
Informace o odméné auditorské spolecnosti jsou uvedeny v priloze konsolidované Ucetni zaverky materské spolecnosti VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.

111.9. Prevody nakladl mezi technickymi iéty a netechnickym uétem
Celkova vyse nakladU, které byly prevedeny mezi technickym uctem zivotniho pojisténi, nezivotniho pojisténi a netechnickym
uctem na zaklade klice, uvedeného v bodeé 1.4.(t), Cinila ke dni Ucetni zavérky 72 782 tis. KE (2013: 64 084 tis. KE).

111.10. Vysledek netechnického tctu
Vysledek netechnického Uctu Einil k 31. prosinci 2014 2 914 tis. K& (2013: 3 427 tis. K&).

lll.11. Zisk pred zdanénim
Zisk pred zdanenim k 31. prosinci 2014 Cinil 1 055 312 tis. K¢ (2013: 980 847 tis. K<).

lll.12. Dané

(a) Dan z pfijmu ve vykazu zisku a ztraty

(tis. KE) 2014 2013
Rezerva na dan z prijmud za bézné obdobi 198 489 189 617
Rozdil mezi splatnou dani za minulé obdobi a rozpusténim
Ml L . -1 653 -595

rezervy na dan z pfijmu za minulé obdobi
Splatna dan z pfijmu vztahujici se k minulym obdobim 0 531
Zména stavu odlozené darnové pohledavky/Zména stavu

. L . 3355 -758
odlozeného danového zavazku
Dan z pfijmu ve vykazu zisku a ztraty 200 191 188 795

(b) Odlozené danové pohledavky/Odlozené danové zavazky
Vykézané odlozené danové pohledavky a zavazky jsou nasledujici:

. ) ) . Pohledavky Zavazky
Docasné rozdily (tis. K¢)
2014 2014
Dlouhodoby hmotny majetek 6743 6 751 -6 743 -6 751
Dlouhodoby nehmotny 4362 2609 4362 2609
majetek

Pohledavky 1045 1140 1045 1140
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Pohledavky Zavazky Rozdil

Docasné rozdily (tis. K¢)
2014 2014 2014

Ostatni do¢asné rozdily

Uctované proti vykazu zisku 4224 5739 4224 5739
a ztraty

DlepEt e A8 5269 6879 11105 9360 5836 2 481
a ztraty

Ocenovaci rozdily

z pfecenéni majetku 34 733 10 055 -34 733 -10 055
a zavazk

Dopad do vlastniho kapitélu 0 0 34 733 10 055 34 733 10055
Orgllareii e 5269 6879 45838 19 415 ~40 569 12536

pohledavka/(zavazek)

Kompenzace souvisejicich
odlozenych danovych -5 269 -6 879 -5 269 -6 879
pohledavek a zavazk(

Odlozena danova

pohledavka/(zavazek) 0 0 40 569 12536 -40 569 -12 536

V souladu s Ucetnimi postupy uvedenymi v bodé .4.(g) byla pro vypocet odlozené dané pouzita danova sazba platna pro obdobi,
ve kterém budou danovy zavazek nebo pohledavka uplatnéeny, tj. 19 %.

IV. OSTATNi UDAJE

IV.1. Fakticky koncern
Spole¢nost nema s vétsSinovym akcionarem VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem ve Vidni,
Rakousko, uzavfenu ovladaci smlouvu. Zprava o vzajemnych vztazich bude soucésti vyroéni zpravy.

IV.2. Mozné budouci zavazky a transakce nevykazané v ucetni zavérce
Spole¢nost si neni védoma zadnych potenciélnich zavazkl ani transakci nevykazanych v Ucetni zavérce.

IV.3. Nasledné udalosti
K datu sestaveni ucetni zaverky nejsou vedeni Spolecnosti znamy zadné vyznamné nasledné udalosti, které by si vyzadaly Upravu
Ucetni zaverky Spolecnosti.

V Pardubicich, dne 20. tnora 2015

T <

RNDr. Petr Zapletal, MBA Ing. Jaroslav Kulhanek
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva
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Zprava o vztazich

Tato zprava o vztazich mezi nize uvedenymi osobami

byla vypracovana v souladu s ustanovenim § 82 zakona

¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(zédkon o obchodnich korporacich), v platném znéni, za Uc¢etni
obdobi 1. 1. 2014 az 31. 12. 2014 (dale jen ,ucetni obdobi*).

Spolegnost Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna
Insurance Group, se sidlem Pardubice, nam. Republiky 115,
PSC 530 02, IC: 47452820, zapsané v obchodnim

rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove,

v oddilu B, vlozka 855 (dale jen ,zpracovatel®) je soucasti
podnikatelského seskupeni (koncernu) VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe. V ramci tohoto
podnikatelského seskupeni ,,zpracovatel” poskytuje financni
sluzby v rozsahu povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti
na Uzemi Ceské republiky.

Zprava o vztazich

ZpUsob ovladani je zajistén prostrednictvim fizeni pres
zastoupeni ovladajici osoby v dozorci radé ,zpracovatele*

a hlasovanim na valné hromadg, kde obchodni podil
ovladajici osoby je ve vysi 90 %. V rémci koncernu jsou pak
vyuzivany dalsi nastroje, a to formou smluvnich ujednanti,
jejichz pfredmétem jsou dodavky zejmeéna sluzeb a dale

pak podminky vy&lenéni vybranych sinnosti. Ugelem této
formy fizeni je zejména zkvalitnéni poskytovanych financnich
sluzeb a realizace Uspor nakladl. Prehled existujicich vztaht
mezi zpracovatelem a ovladajicimi osobami a dale mezi
zpracovatelem a osobami ovladanymi stejnymi ovladajicimi
osobami (déle jen ,propojené osoby") je nasledujici:

1. PREHLED/SCHEMA STRUKTURY VZTAHU MEZI OSOBAMI CELEHO KONCERNU VIENNA
INSURANCE GROUP AG WIENER VERSICHERUNG GRUPPE, RESP. 0SOB, JEJICHZ VZTAHY

JSOU POPISOVANY

Ovladajici osoby

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, A 1010 Wien, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN, viozka 75687 F (dale Wiener Stadtische)

mé Aktualni kapitalovy

Konsolidované spole¢nosti

podil v %

"BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP" JOINT STOCK COMPANY, Sofie Bulharsko 95,53
"Grlner Baum" Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Viden Rakousko 100,00
"POLISA-ZYCIE" Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 98,57
ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,44
Andél Investment Praha s.r.0., Praha Ceska republika 100,00
Arithmetica Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 93,98
BML Versicherungsmakler GmbH, Viden Rakousko 100,00
Benefia Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 100,00
Blizzard Real Sp. z 0.0., VarSava Polsko 100,00
Bulgarski Imoti Asistans EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
Business Insurance Application Consulting GmbH, Viden Rakousko 100,00
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Aktualni kapitalovy

podil v %

Konsolidované spole¢nosti

Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
CAL ICAL "Globus", Kyjev Ukrajina 80,00
CAME Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
CAPITOL, akciova spolo¢nost', Bratislava Slovensko 100,00
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Viden Rakousko 80,00
COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Vider Rakousko 100,00
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 100,00
Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn Estonsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 99,92
Compania de Asigurari "DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP" Societate pe Actiuni, Kisinév Moldavsko 99,98
DBLV Immobesitz GmbH, Viden Rakousko 100,00
DBLV Immobesitz GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Némecko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Némecko 100,00
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 99,24
DVIB GmbH, Viden Rakousko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
Donau Brokerline Versicherungs-Service GmbH, Viden Rakousko 100,00
ELVP Beteiligungen GmbH, Viden Rakousko 100,00
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt., Budapest Madarsko 95,00
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zéhreb Chorvatsko 95,00
GPIH B.V., Amsterdam Nizozemsko 91,11
Gesundheitspark Wien-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
INSURANCE JOINT-STOCK COMPANY "BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP", Sofie Bulharsko 99,21
INTERSIG VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana Albanie 89,98
:l/?eir;tnitlc;osﬁgcr)]r::érzzzr’ gsg;?gce and Reinsurance Makedonija Skopje — Melesmie 94.25
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 99,98
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
International Insurance Company "IRAO" LTD, Thilisi Gruzie 100,00
Joint Stock Company Insurance Company GPI Holding, Tbilisi Gruzie 90,00
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Bosna

Wiener Osiguranje Vienna Insurance Group ad, Banja Luka a Hercegovina 100,00
KOMUNALNA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KOOPERATIVA poist'ovha, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KaiserstraBe 113 GmbH, Viden Rakousko 100,00
Kapitol pojistovaci a finan¢ni poradenstvi, a.s., Brno Ceska republika 100,00
Kooperativa, pojistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 98,39
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest Madarsko 100,00
LVP Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
MAP Burodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
MH 54 Immobilienanlage GmbH, Viden Rakousko 100,00
Neue Heimat Ober6sterreich Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,47
Pension Insurance Company Doverie AD, Sofie Bulharsko 92,58
PFG Holding GmbH, Viden Rakousko 89,23
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Viden Rakousko 92,88
Private Joint-Stock Company "Insurance company" Ukrainian insurance group", Kyjev Ukrajina 100,00
PRIVATE JOINT—STOCﬁK C.OMPANY "UKRAINIAN INSURANCE COMPANY "KNIAZHA VIENNA Wl 99,99
INSURANCE GROUP", Kyjev

Private Joint-Stock Company "JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP", Kyjev Ukrajina 97,80
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Viden Rakousko 60,00
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Viden Rakousko 56,55
Passat Real Sp. z 0.0., VarSava Polsko 100,00
Poist'ovha Slovenskej sporitel'ne, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 95,00
Pojistovna Ceské sporitelny, a.s. Vienna Insurance Group, Pardubice Ceska republika 95,00
Projektbau GesmbH, Vider Rakousko 100,00
Projektbau Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00
RathstraBe 8 Liegenschaftsverwertungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
Ray Sigorta Anonim Sirketi, Istanbul Turecko 94,96
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava Slovensko 100,00
SIGMA INTERALBANIAN VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana Albanie 89,05
Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna, VarSava Polsko 100,00
SVZ GmbH, Viden Rakousko 100,00
SVZI GmbH, Viden Rakousko 100,00
Schulring 21 Birohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
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Schulring 21 Blrohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck Rakousko 66,70
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 95,00
T 125 GmbH, Viden Rakousko 100,00
TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Nizozemsko 100,00
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest Madarsko 100,00
V.I.G. ND, uzavreny investi¢ni fond a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG FUND uzavieny investi¢ni fond, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG RE zajistovna, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00
VIG Real Estate GmbH, Viden Rakousko 100,00
VIG-CZ Real Estate GmbH, Viden Rakousko 100,00
VLTAVA majetkovospravni a podilovéa spol.s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosité Zartkorien MUkodo Részvénytarsasag, Budapest Madarsko 100,00
Vienna-Life Lebensversicherung AG Vienna Insurance Group, Bendern Lichtenstejnsko 100,00
VIG Properties Bulgaria AD, Sofie Bulharsko 99,97
WGPV Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
"WIENER RE" akcionarsko drustvo za reosiguranje, Belehrad Srbsko 100,00
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 99,90
WIENER VEREIN BESTATTUNGS- UND VERSICHERUNGSSERVICE-GESELLSCHAFT

M.B.H., Vide# Rakousko 100,00
Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje Makedonie 100,00
WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
WSV Immoholding GmbH, Viden Rakousko 100,00
WILA GmbH, Viden Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE OSIGURANJE akcionarsko drustvo za osiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
Wiener nekretnine d.o.o. za poslovanje nekretninama, Zahreb Chorvatsko 100,00
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dioni¢ko drustvo za osiguranje, Zahreb Chorvatsko 99,47
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AIS Servis, s.r.o., Brno Ceska republika 100,00
ﬁls:grliggische Heimstétte, gemeinnltzige Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H., S —— 94,00
Benefita, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
CPP Servis, s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
CROWN-WSEF spol. s.r.0., Praha Ceska republika 30,00
Erste gemeinnitzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 99,77
GLOBAL ASSISTANCE, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Gemeinntitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 55,00
Gemeinnitzige MUrz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 55,00
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 33,00
Global Expert, s.r.o., Pardubice Ceska republika 100,00
HOTELY SRNI, a.s., Praha Ceska republika 100,00
KIP, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 29,63
NEUE HEIMAT Oberdsterreich Gemeinnltzige Wohnungs-und SiedlungsgesmbH, Linec Rakousko 99,81
Neuland gemeinnitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 50,12
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Videf (koncernova tdetni zavérka) Rakousko 36,58
S - budovy, a.s., Praha Ceska republika 100,00
S IMMO AG, Wien (koncernova Ucetni zavérka) Rakousko 10,22
S-sprava nemovitosti, a.s., Praha Ceska republika 100,00
SCHWARZATAL Gemeinnttzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen GmbH, Vider Rakousko 55,00
SOZIALBAU gemeinnttzige Wohnungsaktiengesellschaft, Viden Rakousko 50,12
SURPMQO, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Sanatorium Astoria, a.s., Karlovy Vary Ceska republika 92,71
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, Viden Rakousko 60,00
WNH Liegenschaftsbesitz GmbH, Viden Rakousko 100,00
Urbanbau Gemeinnitzige Bau-, Wohnungs- und Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 50,12
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Viden (koncernova ucetni zavérka) Rakousko 23,56
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"Assistance Company "Ukrainian Assistance Service" LLC, Kyjev Ukrajina 100,00
"Auto-Ekspert" Spolka z organiczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
"Compensa Services" SIA, Riga Lotyssko 100,00
"DUNAJ - Finanse" - Spolka z organiczona adpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 50,00
"Medical Clinic "DIYA" LLC, Kyjev Ukrajina 100,00
AISMP Meditzinski Tsentar Bulstrad Zdrave EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
gl:giuoprja;(s)l&c;grritéztvo za zivotno osiguranje Wiener Stadtische Podgorica, Vienna Insurance G Moy 100,00
Alpenlachs Soravia GmbH, Viden Rakousko 33,30
Amadi GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
AQUILA Hausmanagement GmbH, Viden Rakousko 100,00
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Vider Rakousko 50,00
Autosig SRL, Bukurest Rumunsko 100,00
B&A Insurance Consulting s.r.0., Moravska Ostrava Ceska republika 49,00
Brunn N68 Sanierungs GmbH, Viden Rakousko 50,00
Bulstrad Trudova Meditzina EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
Camelot Informatik und Consulting Gesellschaft m.b.H., Villach Rakousko 99,48
CAPITOL BROKER DE PENSII PRIVATE S.R.L., Bukurest Rumunsko 100,00
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE BANCARE S.R.L., Bukurest Rumunsko 100,00
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE DE LEASING S.R.L., Bukurest Rumunsko 100,00
CAPITOL Spolka z Ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
CARPLUS Versicherungsvermittlungsagentur GmbH, Viden Rakousko 100,00
CCA EDV fur Versicherungswirtschaft GmbH, Viden Rakousko 24,28
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Viden Rakousko 100,00
DVS Donau-Versicherung Vermittlungs- und Service-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
EBS Wohnungsgesellschaft mbH Linz, Linec Rakousko 25,00
EBV-Leasing Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 49,49
EGW Wohnbau gemeinnutzige Ges.m.b.H., Wiener Neustadt Rakousko 100,00
E]I:i%r(S)IilrE]Sdkritﬁtf\g]Zg\%lr’sg’iozeénhc;Zbodgovomoscu za upravljanje obveznim i dobrovljnim o . 29,00
Erste S Biztositasi Alkusz Kft, Budapest Madarsko 100,00
European Insurance & Reinsurance Brokers Ltd., Londyn Spojené kralovstvi 85,00
EXPERTA Schadenregulierungs-Gesellschaft mbH, Viden Rakousko 100,00
Finanzpartner GmbH, Viden Rakousko 50,00

Foreign limited liability company "InterinvestUchastie", Minsk Bélorusko 100,00




Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group

79

Vyrocni zprava 2014

Zprava o vztazich

Aktualni kapitalovy

podil v %

Nekonsolidované spoleénosti

Gain Capital SA, SICAV-FIS Real Estate Car Parks I, Lucemburk Lucembursko 40,01
GELUP GmbH, Viden Rakousko 33,33
GEO HOSPITALS LLC, Thilisi Gruzie 100,00
Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH, Viden Rakousko 23,38
Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH & Co "Beta" KG, Viden Rakousko 23,33
GLOBAL ASSISTANCE SERVICES s.r.0., Praha Ceska republika 100,00
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA s.r.0., Bratislava Slovensko 100,00
Henderson Global Investors Immobilien Austria GmbH, Viden Rakousko 35,00
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Viden Rakousko 100,00
IICS/Polska z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
InterRisk Informatik GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Jahorina auto d.o.o., Brcko A HercegB(())\iQ: 100,00
Jahorina Konseko Progres a.d., Pale a Hercech?\iz: 28,00
Joint Stock Company "Curatio", Thilisi Gruzie 100,00
Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE - Vienna Insurance Group Skopje, Skopje Makedonie 100,00
KUPALA Belarusian-Austrian Closed Joint Stock Insurance Company, Minsk Bélorusko 98,26
KWC Campus Errichtungsgesellschaft m.b.H., Klagenfurt Rakousko 50,00
Lead Equities Il Auslandsbeteiligungs AG, Vider Rakousko 21,59
Lead Equities Il.Private Equity Mittelstandsfinanzierungs AG, Viden Rakousko 21,59
LiSciV Muthgasse GmbH & Co KG, Viden Rakousko 23,33
MC EINS Investment GmbH, Vider Rakousko 50,00
Money & More Pénzligyi Tanacsado Zartkorlien Mikodo Részvéntarsasag, Budapest Madarsko 100,00
People's Pharmacy LLC, Thilisi Gruzie 50,00
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Viden Rakousko 83,57
Privat Joint-Stock Company "OWN SERVICE" Ukrajina 100,00
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Viden Rakousko 40,00
RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko- Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 51,00
S.C. CLUB A.RO S.R.L., Bukurest Rumunsko 100,00
S.0.S.- EXPERT d.o.o0. za poslovanje nekretninama, Zahreb Chorvatsko 100,00
Senioren Residenzen gemeinnltzige Betriebsgesellschaft mbH, Viden Rakousko 100,00
Slovexperta, s.r.o., Zilina Slovensko 100,00
Soleta Beteiligungsverwaltungs GmbH, Vider Rakousko 23,33
Soravia Food Market GmbH, Viden Rakousko 33,33
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Sparkassen-Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Vider Rakousko 100,00
Spoldzielnia Uslugowa VIG EKSPERT W WARSZAWIE, Varsava Polsko 100,00
SVZ Immoholding GmbH, Viden Rakousko 100,00
SVZ Immoholding GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
TBI Asset Management EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI CONSULTING EOQOD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI Info EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI Invest EAD, Sofie Bulharsko 100,00
Thermenland Congress Center Loipersdorf GmbH & Co KG, Loipersdorf Rakousko 32,26
TOGETHER Internet Services GmbH, Viden Rakousko 24,99
UAB "Compensa Services', Vilnius Litva 100,00
UNION-Informatikai Szolgaltaté Kft., Budapest Madarsko 100,00
Untere Donaulande 40 GmbH, Viden Rakousko 100,00
Untere Donauldnde 40 GmbH & Co KG, Vider Rakousko 100,00
Versicherungsburo Dr. Ignaz Fiala Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 83,38
Compensa Dystrybucja Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Var$ava Polsko 100,00
Vienna Insurance Group Contact CenterBulgaria AD, Sofie Bulharsko 100,00
Vienna Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, VarSava Polsko 100,00
Vienna International Underwriters GmbH, Viden Rakousko 100,00
VIG Asset Management investi¢ni spole¢nost, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG Management Service SRL, Bukurest Rumunsko 100,00
VIG Services Bulgaria EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
VIG Services Shaiperi Sh.p.K., Tirana Albanie 100,00
VIG Services Ukraine, LLC, Kyjev Ukrajina 100,00
VILE BAREDINE d.o.0., Zéhteb Chorvatsko 30,00
VOB Direkt Versicherungsagentur GmbH, Styrsky Hradec Rakousko 50,00
VVT Vermdgensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 33,33
VVTH GmbH, Viden Rakousko 33,33
WAG Wohnungsanlagen Gesellschaft m.b.H., Linec Rakousko 25,00
Wien 3420 Aspern Development AG, Viden Rakousko 33,33
Wiener Stadtische Donau Leasing GmbH, Viden Rakousko 100,00
WSBYVY Beteiligungsverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00

WSV Vermogensverwaltung GmbH, Vider Rakousko 100,00
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Zaveér

V prabéhu Ucetnino obdobi nebyly dle dostupnych informaci uc¢inény na popud nebo v zajmu ovladajici osoby nebo ji
ovladanych osob jednani, ktera by se svym charakterem dotykala majetku ,zpracovatele®, ktery by presahoval 10 % jeho vlastniho
kapitalu zjisténého podle posledni Uéetni zavérky.

2. PREHLED VZAJEMNYCH SMLUV K OVLADANYM OSOBAM:
VIENNA INSURANCE GROUP AG WIENER VERSICHERUNG GRUPPE

Smlouvy

Prodej sluzeb

Zpracovatel poskytl/pfijal v ucetnim obdobi sluzby na zakladé téchto smluv uzavienych v minulych ucetnich obdobich nebo

v bézném ucetnim obdobi:

Nazev smlouvy

Smluvni strana

Datum uzavreni

Datum ucinnosti

Poznamka

Predmét plnéni

Smlouva o spolupraci pfi

Uprava vzajemnych
prav a povinnosti pfi

uzivani budovy ¢p. 115 Kooperativa pojistovna, a.s., 27.06.2013 01.06. 2013 uzivani nebytovych
a ¢p. 1400 v Pardubicich  Vienna Insurance Group, Dodatek ¢. 1 Dodatek ¢. 1 prostor v obou
6. 46/2013 - ve znéni Pobrezni 665, 186 00 Praha 8 dne 5. 3. 2014 dne 1. 1. 2014 nemovitostech
dodatku &. 1 slouzicich obéma
stranam
Smlouva o podnajmu Prondiem
nebytovych prostor . v 20.1.2010 1.1.2010 ) v x
o Kooperativa pojistovna, a.s., . . kanceléare ¢. m. 371
TGy Ui = Vienna Insurance Group. Dkl €, | Dz | o celkové rozloze
podniajgmce Koogeratlva ~ Pobfezni 665/21, 186 00 dne 27. 9:2013 dne 1. 10;2013 298,22 m? v objektu
ve znéni dodatku ¢&. 1 - Praha Dodatek ¢. 2 Dodatek ¢. 2 nam. Reoubliky 1400
prondjem do 31. 7. 2019 dne 05.3.2014  dne 1.1.2014 - MEPUDIiKy 1450,
N Pardubice
a dodatku ¢. 2
L Pronajem kancelari
Smlouvap podnajmu Kooperativa pojistovna, a.s., 102, 2OVO4 il 200{ ¢. m. 241,361 a 431
nebytovych prostor . Dodatek ¢. 13 Dodatek ¢. 13 ;
e et U Vienna Insurance Group, dne 5. 3. 2014 dne 01.01 2014 o celkové rozloze
L . Pobrezni 665/21, 186 00 o U 1378,74 m? v objektu
ve znéni dodatku ¢. 13 Praha Dodatek ¢. 14 Dodatek ¢. 14 nam. Reoubliky 1400
a dodatku &. 14 dne 05.06 2014 dne 01.05 2014 - MEPUDIIRy 1495,
Pardubice
Pojistna smlouva Kooperativa pojistovna 2R A lloER O
© é268707823 a.s F\)/ienna Igstrance ’ Dok ©, 23 Dk g 25 Havarijni pojisténi
; h dne 30.12.2013  dne 2. 1. 2014 Ini poj

do 28. 2. 2015 ve znéni
dodatk( ¢. 26 az ¢. 38

Group,,Pobrezni 665/21,
186 00 Praha

Dodatek ¢. 38
dne 18. 11. 2014

Dodatek ¢. 38
dne 19. 11. 2014

vozidel spole¢nosti

Pojistna smlouva

6. 7720795825

do 31. 12. 2014 ve znéni
dodatku 6. 2

Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurance
Group,,Pobrezni 665/21,
186 00 Praha

31.12. 2013
Dodatek ¢. 2
dne 16.9. 2014

1.1.2014
Dodatek ¢. 2
dne 16. 9. 2014

Smlouva na pojisteni
majetku spolec¢nosti
a pojisténi
odpoveédnosti
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Nazev smlouvy

Pojistna smlouva
¢.2060001407

o dodatkovém pojisteni
vozidel - H73 ve znéni
dodatkl €. 41 az ¢. 53

Smluvni strana

Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group,
Pobrezni 665/21, 186 00
Praha

Datum uzavreni

29.10. 2010
Dodatek ¢. 41
dne 30. 12. 2013
Dodatek ¢. 53
dne 18. 11. 2014

Datum uéinnosti

1.11. 2010
Dodatek ¢. 41
dne 30. 12. 2013
Dodatek ¢. 53
dne 18. 11. 2014

Predmét pInéni

Pojisténi vozidel
NA100PRO -
nezavinéna nehoda

Poznamka

Pojistna smlouva

Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group,

Pojistna smlouva
pro skupinové
pojisténi odpoveédnosti

6. 8603105774 Pobrezni 665/21, 186 00 Sl tb 20k la 25 20 zaméstnancU
Praha Pojistovny Ceské
sporitelny
Outsourcing v oblasti:
- interniho auditu
veetné prabézného
- Kooperativa pojistovna, a.s., momtorlvngu A
Smlouva o sdileni Vienna Insurance Group 16. 12. 2010 1.1. 2011 - informacnich
nakladd - ve znéni Pobrezni 665/21, 186 Od Dodatek &. 2 Dodatek &. 2 technologif;
Dodatku &. 2 Sl ’ dne 17. 2. 2014 dne 1. 1. 2014 zpracovani mzdové
agendy,
- sluzby v oblasti
Centra zakaznické
podpory
Kpoperatlva pojistovna, a.s., Vymezeni zakladnich
Vienna Insurance Group, Ko
Pobrezni 665/21, 186 00 . .
Dohoda o vnitroskupinové Praha 1O POEEes] .
. x , ) , 13. 8. 2010 13. 8. 2010 V procesu rozvoje,
spolupraci Ceska podnikatelska FET—
pelfeidoiiz, . 5, Wil koncernu VIG v Ceské
Insurance Group, Pobrezni b
665/21, 186 00 Praha republice
VIENNA INSURANCE Uprava podminek
Data Center Service GRO.UP AL ey pos}(yt(l)vanyct\ls!uileb
Frame Agreement Versicherung Gruppe, 14.1.2014 1.1.2013 spojenych s uzivanim
Schottenring 30, 1010 Wien, centralnich datovych
Osterreich systéma
VIENNA INSURANCE
. GROUP AG Wiener Zajisteni nezivotnich
Quata Share Reinsurance : , , Y v
Agreement & 17/2014 Verswhertlmg Gruppe, . 28.2.2014 1.1.2014 Urazovych pfipojisténti
Schottenring 30, 1010 Wien, pro rok 2014
Osterreich
VIENNA INSURANCE
Quata Share Reinsurance GRO.UP AEHATTE Zajiétérji neiVi.VOt.r.ﬁvC? .
Agreement 18/2014 Versmhergng Gruppe, . 28.2.2014 1.1.2014 Urazovych pfipojisténi
Schottenring 30, 1010 Wien, pro rok 2014
Osterreich
VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener SimCorp - podminky
Agreement 3/2015 Versicherung Gruppe, 1.1.2014 provozu systému

§chottenring 30, 1010 Wien,
Osterreich

pro spravu aktiv
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Smlouvy o zprostredkovani ¢innosti
Zpracovatel uzavrel nasledujici smlouvy o zprostiedkovani ¢innosti, na zaklade kterych poskytl nasleduijici plnéni:

Nazev smlouvy Smluvni strana Datum uzavreni Datum ucinnosti Predmét pInéni Poznamka

Dodatek ¢. 9 - Pojisteni

Kooperativa majetku ob&an( on-line

Smlouva o vyhradnim

obchodnim zastoupent S%ﬁézvlzz’uf;'c . 29.12.2004 1.1.2005 Zforgzt.;edkovan' (DS2, RDS, BTS),
&. 4600-400500/01- Group, Pobfoznt Dodatek &. 9 Dodatek &. 9 geiivojtmho od 1. 3. 2014, pojigténi
2005-A (134/04) 665/21, 186 00 dne 31.12. 2013 dne 1. 1.2014 pOjiStaNi majetku obcant (DS2,

Ve znéni dodatku ¢. 9 SB2, SN2), pojisténi

e podnikani (PS1/T14)

Komentar:
Veskeré vztahy uvedené v této pfiloze vznikly mezi propojenymi osobami, a to ,zpracovatelem® a VIENNA INSURANCE GROUP
AG Wiener Versicherung Gruppe.

PHi uzavirani téchto vztah(i byly respektovany platné zakony v Ceské republice a ceny byly stanoveny s ohledem na ustanoveni
zakona o dani z prijmu, tj. za ceny obvyklé na trhu v dobé uzavreni téchto smluvnich vztahl. Zprostfedkovani pojisténi podle
zakona ¢. 38/2004 Sb. je ve smluvnich vztazich upraveno vymezenim vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran, se
soucasnym vymezenim podminek pribéhu, naroku a vyplaty odmeény za poskytnuté sluzby spojené s prodejem pojisténi.
Soucasti téchto smluv je zmocnéni udélené propojenou osobou k poskytovani téchto sluzeb za podminek stanovenych vyse
uvedenym zakonem.

Zaveér
V prébéhu ucetniho obdobi nebyla Zzddnou ze smluvnich stran uplatiiovana pfipadna majetkova Ujma. Vyhodou uzavienych

smluvnich vztah( je efektivni vyuZiti prostiedkl a sluzeb pfi bézné hospodarské ¢innosti anebo Uspory nakladd.

V Pardubicich, dne 10. 3. 2015

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurace Group

%/;W | = / | et

RNDr. Petr Zapletal, MBA Ing. Jaroslav Kulhanek Ing. Tomas Vanicek, MBA
predseda predstavenstva mistopredseda predstavenstva Clen predstavenstva
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Nefinancni cast

1. DALSi PREDPOKLADANY VYVOJ
V CINNOSTI SPOLECNOSTI

Dlouhodoba obchodni strategie Spolec¢nosti spociva

v zaméreni na poskytovani profitabilnich produktd s vysokou
pfidanou hodnotou, v fizeni a planovani produktovych
inovaci, budovani vztah( s klienty i obchodnimi partnery,
zvySovani stability pojistného portfolia a neustalém zlepsovani
systému klientského servisu pro obchodni partnery i koncové
spotrebitele pojistnych sluzeb.

Dalsi rozvoj bude veden snahou zajistit pozadavky

na kontinualni plnéni obchodnich cild a finanéni stabilitu
Spole&nosti. Cinnost Spole&nosti je ovliviiovana neustéle
rostouci konkurenci i pretrvavajicim nepfiznivym vyvojem

na financénich trzich, konkrétné prudkym poklesem Urokovych
sazeb. Tento vyvoj se vyznacuje zejména nizkourokovym
prostiedim i stéle siln&jsimi statnimi intervencemi. Dlouho
oCekavaneé trvalejsi zlepSeni hospodarska situace nepfichazi
a naopak je nutné Celit novym rizikm i prostredi prisnéjsi
regulace pojistovaciho odvétvi a prekotné se vyvijejici
legislativy. Spole¢nost se bude muset vyrovnat s novymi
pozadavky, které stanovuje pfipravovana zména zakond
upravujici pojistovaci ¢innosti zejména v souvislosti

s oCekavanym nastupem podminek stanovenych pro fizeni
¢innosti pojistovny podle Solvency Il.

Spolec¢nost v roce 2014 dokoncila nastaveni zéakladnich
funkcionalit a procesll spojenych s prechodem, resp.

jeho dokoncéenim, na podminky nutné pro efektivni fizeni
spole¢nosti podle rizik. Vysledkem téchto aktivit je rozdéleni
odpovednosti za fizeni rizik na jednotlivych stupnich fizeni,
overeni procedur spojenych se zjistenim rizikové pozice
spolecnosti i jeji reporting a vyuziti pro fizeni na jednotlivych
fidicich stupnich. Soucasné byly provedeny i souvisejici
formalni kroky spojené s Upravou organizaéni a procesni
struktury Spole&nosti. Dali rok bude pro Spoleénost rokem
overeni a potvrzeni spravnosti provedenych zmeén pro plynuly
prechod na podminky Solvency Il v roce 2016.

Spole¢nost v roce 2014 méla komunikacni koncept zalozeny
na pozitivnim pfistupu k zivotu se sloganem ,Myslete
pozitivne, zivot stoji za to“. | tato komunikace, stejné jako

Nefinancéni ¢ast

v predchozich letech, leZzela na nosném produktu Flexi zivotni
pojisténi. Filozofie tohoto projektu se zameéfila na komunikaci
zajisténi pro pfipad vaznych Zivotnich situaci. Cilovou
skupinou byla mlada rodina, jejiz ¢leny ma Zivotni pojisténi
zajistit v rdznych situacich a podminkéch v priibéhu Zivota
spojenych s dospivanim déti.

Produktové zmény byly akcentovany smérem k naplnéni
komunikacniho konceptu spole¢nosti a podminek feseni
vaznych Zivotnich situaci. Podstatou téchto zmén bylo
rozsifeni pojisteni invalidity, pojisténi pracovni neschopnosti
z ddvodu nemoci i kombinace trvalych néasledkd urazu.

V roce 2014 jsme si prakticky ovéfili, jak se nam podarilo
vyporadat se s novym obcanskym zakonikem a novymi
naroky na pojisténi. Podle reakci klientl i ovéreni dodrzovani
téchto pozadavkl internim auditem i dohledovym organem
|ze konstatovat, Ze jsme tento narocny Ukol zvladli. V zavéru
roku jsme provedli Upravu pojisténi v souvislosti se zménou
podminek danového zvyhodnéni zivotniho pojisténi, coz
vzhledem k vice jak pUl milionu dotéenych klientli znamenalo
znacné naroky na lidské zdroje i provozne technické zazemi.

Pro udrzeni loajality a odpovédnosti Spolec¢nost dale
pokracuje ve vérnostnim programu motivujicim jeji klienty
k dlouhodobému partnerstvi a programu odmeénujicim
bezeskodni pribéh pojistného vztahu. Klienti tohoto
programu budou informovani o stavu bonus vytvofenych
na svych pojistnych smlouvach i za rok 2014.

Spole¢nost trvale inovuje postupy spravy pojisténi. Dlkazem
této péce je dalsi posilovani elektronizace administrace
pojistnych smluv. Uplynuly rok spole€nost déle rozvijela tyto
inovace, které byly zaméreny na zefektivnéni akvizicniho
procesu formou zavedeni elektronickych formulard pojistnych
smluv pro nase obchodni partnery. Nové bylo pilotné ovéreno
Uplné elektronické uzavirani pojistnych smluy, a to véetné
elektronického podpisu klienta. Tato aplikace nahrazuje

plné tradiéni papirovou formu uzavirani smluyv, a to véetné
elektronického prenosu dat do systémud Spole¢nosti. Vedle
zrychleni a zkvalitnéni procesu uzavirani pojistnych smluv
dochézi i k Uspordam nékladt na spravu pojisténi i omezeni
moznosti podvodného jednani.
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Cely proces inovace spravy pojisténi je zaméren na zvyseni
produktivity prace, Usporu nakladd i asu véetné kvality
vystupl spojenych se zpracovanim pojistnych smluv.

Tyto aktivity véetné kvality klientského pfistupu chce
Spole¢nost dale posilovat. Proto zacala systémové sledovat
tzv. klientskou zkusenost. Pro naplnéni téchto ambici
vytvofila organizacni i procesni pfedpoklady. Jednak
provedla zménu organizacni struktury spolec¢nosti a vytvorila
pozici manazera klientské zkuSenosti a jednak vytvorila
potfebné predpoklady pro hodnoceni procesd a zmén

s ohledem na klientskou zkusenost.

2. AKTIVITY V OBLASTI VYVOJE
A VYZKUMU

Spole¢nost ma vzhledem k pfedmétu své Cinnosti
omezené moznosti v oblasti vyvoje a vyzkumu. Vyvoj se
proto soustfeduje na oblast zapojeni novych informacénich
technologii a forem komunikace do procesu poskytovani
pojistné sluzby.

3. OCHRANA ZIVOTNiHO PROSTREDI
A PRACOVNE-PRAVNI VZTAHY

Spolecnost charakterem predmétu podnikani minimalné
zatézuje zivotni prostredi. Pfi své Cinnosti pIni pozadavky
kladené pravnimi normami v Ceské republice. | ptes moznosti
omezené vzhledem k pfedmétu podnikani se Spole¢nost
zamysli nad problematikou ochrany Zivotniho prostredi.

V hodnoceném roce jsme pfistoupili k systému tridéni

a likvidace odpadu podle jeho charakteru. Velmi vyznamné
bylo rovnéz rozhodnuti v oblasti obnovy IT infrastruktury, pfi
niz se spole¢nost zameéfila nejen na odpovidajici kapacitu
a kvalitu, ale i na plnou recyklaci a vyznamné snizeni
energetické naroc¢nosti na provoz.

Nefinancéni ¢ast

V oblasti pracovné-pravnich vztahl Spole¢nost usiluje

o to byt vyhledavanym zaméstnavatelem. Proto trvale

vénuje vysokou pozornost rozvoji zaméstnanecké politiky

a socialnich program, aby byla atraktivnim zaméstnavatelem
na trhu prace. V ramci motiva¢nich program( Spole¢nosti
aplikuje moderni metody fizeni lidskych zdrojl a vyuziva
vystupy prdzkumi odmeénovani realizovanych ve spolupraci
s firmou Hay Group. Svym zaméstnancim poskytuje
Sirokou skalu financnich i nefinancnich benefitl. Spole¢nost
trvale zabezpeduje takové pracovni prostredi, které nabizi
odpovidajici podminky pro plnéni pracovnich Ukol0

a dodrzovani zasad bezpecénosti prace. Zaméstnancdm
poskytuje pravidelnou a smluvné zajisténou zdravotni

péci. Vzdélavani a profesni rozvoj zaméstnancd patii mezi
priority rozvoje Spolecnosti. Systém hodnoceni a rozvoje
zaméstnancy, s nimz spole¢nost pracuje, umoznuje riizné
formy vzdélani véetné zvySovani a prohlubovani kvalifikace.

4. ORGANIZACNI SLOZKY SPOLECNOSTI
V ZAHRANICI

Spole¢nost nema Zzadné organizacni slozky v zahranici.

5. DALSi POZADAVKY PODLE ZVLASTNICH
PRAVNICH PREDPISU

Spolecnost pini pozadavky pro pfedmét podnikani —
pojistovnictvi, stanovené zejména zdkonem o pojistovnictvi,
pfipadné zakonem o pojistovacich zprostredkovatelich

a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti. Dalsi
zvlastni pozadavky nejsou pro ¢innost Spole¢nosti stanoveny.



www.pojistovnhacs.cz
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	Vývoj nejdůležitějších ekonomických ukazatelů
	Složení vrcholových orgánů společnosti
	Organizační struktura
	Zpráva představenstva
	Zpráva dozorčí rady
	Informace o Vienna Insurance Group
	Finanční část
	Zpráva auditora
	Rozvaha pojišťoven k 31. 12. 2014
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