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CAST A
OBECNE INFORMACE K FINANCNIMU TRHU
A POSTAVENI POJISTNIKA

Tento material je uréen Pojistnikdim a jejich pracovnikiim, ktefi nabizeji zdjemcim o pojisténi moznost stit se
pojisténymi v ramci jejich (ramcové) pojistné smlouvy, kterou pojistnik uzaviel s Kooperativou pojistovnou, a.s.,
Vienna Insurance Group (dale téz , Kooperativa"), a obsahuje zikladni informace o finanénim trhu, strukture,
subjektech a fungovani pojistovnictvi a té2 zakladni produktové informace®.

Q© 1. 0dborné minimum o finanénim trhu

Finanéni trh je oznacent pro tu ¢ast trhu, kde se odehrava pohyb finanénich zdrojti (penéz, cennych
papird, smének atd.).

Rozlidujeme 3 zakladnti sektory finan¢ntho trhu, a to:

— sektor bankovnictvi, v ramci kterého dochazi k prijimant vklad(i od vefejnosti (zejména
prostfednictvim b&Znych a spoficich u¢td) a naslednému poskytovani bankovnich Gvérd; Gvérové
sluzby vdak (na rozdil od prijimant vklad) mohou poskytovat i subjekty, které nejsou bankami &t
druZzstevnimi zaloZznamt,

— sektor pojistovnictvi umoZriuje lidem, ktef{ utrpi 4jmu na majetku, Zivotu &i zdravi (resp. ktef{ tyto
mozné Ujmy pocituji jako riziko), aby jim tato ztrata byla finan¢né kompenzovana. Pfenesenim rizika
finan¢ni 3kody (ztraty pi{jmu, $kody na majetku apod.) na pojidtovnu dochazi k rozdélent rizika mezi
vice zUc¢astnénych, a finan¢ni nahrada tak ve srovnani se spofenim ¢i investovanim neni omezena
naspofenymt prostredky jednotlivce,

— kapitalovy trh (sektor investi¢nich sluzeb), ktery umozfiuje sménu kapitalu prostfednictvim
cennych papirt a finan¢nich nastrojd od nich odvozenych (finanénich derivat(l). Na strané investora
je oproti klasickym spoficim produkttim pro kapitalovy trh charakteristické také riziko
(ne)zhodnocent prostiedka.

Jako samostatny sektor finan¢niho trhu se také uvadi platebni styk a tzv. trzni infrastruktura.
Majt specifické postaveni v tom, Ze zde probthaji jak ¢innosti, které pfedstavuji samostatné
finan¢ni sluzby (napt. pfevod penéznich prosttedki mezi dvéma fyzickymi osobami platebnim
piikazem prostfednictvim platebniho Getuw), tak i ty, které umoznuji fungovant finanenich sluzeb
ostatnich a v ramci kterych zakaznik pHimo ani nevystupuje (nap¥. vyporadani a zGetovani obchodu
uskutecnéného na burze cennych papird, vyplatu pojistného plnéni apod.).

Na finan¢nim trhu pdsobt rdzné subjekty — z hlediska jejich role v distribu¢nim fetézci miizeme

rozliSovat:

— poskytovatelefinanénich sluzeb — jsou to subjekty, které finan¢n{ produkty vytvareji (napt. banka,
pojistovna)

— zprostfedkovatele finanénich sluzeb — produkty zpravidla nevytvéreji, pouze umozni propojent
poptavky (zajemce o produkt) s nabidkou (tviircem produktu), jinak fe¢eno, finanéni produkty

prodavaijt. ]Jde napt. o pojistovact zprostfedkovatele.

Z davodu stability finan¢ntho trhu na narodni i mezinarodnt drovni je nutna jeho regulace, kterd ma
slouZit nejen ke stabilité finan¢nich trha, ale 1 k ochrané viech subjektd vstupujicich na tyto trhy. Nad
subjekty plisobici na finan¢nim trhu je téZ vykonavan dohled — v Ceské republice je organem dohledu
nad finan¢nim trhem €eska narodni banka (dale jen ,CNB").

]de o informace tykajici se pojidtént sjednaného pojistnou smlouvu, ke které pojistnik nabizi moznost pHistoupent (moZnost stat se pojisténym v ramci takové pojistné smlouvy).
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O 2. Pojistovnictvi — obecné

Pojistovnictvi lze vymezit jako specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje finan¢nt eliminact
rizik ovliviiujicich ¢innost lid{. Zakladnim Ukolem pojidtovnictvi je vytvarent a rozdélovani
specidlnich penéznich rezerv a jejich pouzivant k uhrazovant pojistnych potieb vznikajicich

z nahodilych udéalost{ v zavislosti na pdsobent pojisténého rizika.

Provozovat pojistovact ¢innost na tizemt Ceské republiky mohou pouze pojistovny, a to bud na zakladé
pFisluiného povolenti udéleného Ceskou narodni bankou (dale jen ,CNB"), nebo v pHpadé pojidtoven
z jinych ¢lenskych statd na zakladé prava ziizovat pobocky nebo svobody do¢asné poskytovat sluzby.

Pojistovny distribuuji pojidtént zejm. prostfednictvim pojistovacich zprostfedkovatelt — v tom
pripadé se jedna o zprostfedkovani pojisténi — nebo prostfednictvim svych zaméstnancl —
v takovém piipadé se jednad o poskytovani pojisténi.

Kromé téchto dvou zakladnich distribu¢nich kanalt existuji 1 dal3{, napt. piipady, kdy pojistnik nabizt
zajermcdm moznost stat se pojisténymi v ramcti pojistné smlouvy, kterou uzaviel s pojistovnou. V takovém
pripadé se nejedna o zprostfedkovant pojistént a takovy pojistnik nent pojistovacim zprostredkovatelem.
Presto v3ak — z d@ivodu ochrany zajemct o pojistént — podléha 1 tato ¢innost zakonné regulaci.

— 2.1. Typy prodejct pojisténi

Prodej pojistént uskutecriuji pojistovny predevdim prostiednictvim:

— svych zaméstnancd,

— spolupracujicich pojistovacich zprostifedkovateld,

— pojistnikd, ktef{ nabizeji moZnost stat se pojisténym v ramci pojistné smlouvy, kterou pojistnik
uzavrel s pojidtovnou (viz § & zakona & 170/2018 Sb.,, o distribuci pojistént a zajisténi — dale jen
,ZDPZ"); nejedna se zde o pojistovaciho zprosttedkovatele ve smyslu ZDPZ,

— zprosttedkovatel dopliikového pojistént ve smyslu § 3 odst. 2 ZDPZ; nejedna se zde o pojistovactho
zprosttedkovatele ve smyslu ZDPZ.

—— 2.1.1 Zaméstnanci

Jde o osoby, které majt s pojistovnou uzavien pracovni pomér nebo nékterou z dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér (jde o dohodu o pracovni ¢innosti & dohodu o provedent prace)

a které vyuziva k prodejt fada pojistoven. Oviem jsou 1 takové pojistovny, které nemaji vlastni
zaméstnance a pouzivajl k prodeji pojistént jen pojidtovaci zprostfedkovatele. ZaleZ{ na kazdé
pojistovné, ktery model prodeje pojidtént zvoli. Vyskytujl se ndzory, Ze pouzivani zaméstnanct

pro prodej pojidtént je finan¢né naro¢néjsi neZ jeho prodej prostiednictvim pojistovacich
zprostiedkovateld. Ve srovnant s pojistovacimi zprostfedkovateli je v pfipadé prodeje pojistént skrze
vlastni zaméstnance pojistovny snazsi zabezpeclent jejich fizent a kontroly.

—— 2.1.2 Pojistovaci zprostiedkovatelé

Pojistovaci zprostiedkovatele pouziva k prodeji pojiétént kazda pojistovna na pojistném trhu v Ceské
republice. Vykon zprostiedkovatelské ¢innosti je upraven zakonem, je to zakon & 170/2018 Sb,,
o distribuct pojistént a zajistént.

Pojistovacim zprostfedkovatelem muize byt jak fyzicka osoba, tak i pravnicka osoba. Pojistovact
zprostiedkovatelé, ktef jsou fyzickymi osobami, se lis{ od zaméstnanct pojistovny tim, Ze jsou

tzv. osobami samostatné vydéletné ¢innymi, tj. ,samostatnymi podnikateli’. Vztahy mezi pojistovnou
a pojistovacim zprostiedkovatelem se proto nefidi ziakonikem prace, ale obéanskym zidkonikem.
Pro Upravu vztahu pojistovny a pojidtovactho zprosttedkovatele, ktery jedna s klienty jménem
pojistovny, se pouziva smlouva o obchodnim zastoupeni. Pokud pojistovact zprostiedkovatel
spolupracuje s nékolika pojistovnami, musi mit uzavienu pisemnou smlouvu s kazdou z nich.
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Ceska pravni tprava (ZDPZ) rozliduje:

tii typy tuzemskych pojistovacich zprostfedkovateld, a to:
— samostatny zprostfedkovatel,

— vazany zastupce,

— doplikovy pojistovact zprostfedkovatel,

pojistovaciho zprostredkovatele zahraniéniho — slovy zdkona ,pojistovaciho zprostiedkovatele
s domovskym élenskym statem jinym, nez je Ceska republika”, tj. pojistovaciho zprosttedkovatele,
ktery ma sidlo nebo bydlisté mimo Gzemi CR, ale na Uzemt Evropského hospodafiského prostoru.

Pojistovact zprosttedkovatel je opravnén zprostiedkovavat pojistént vzdy pouze v takovém postavent,
ve kterém je zapsan v registru CNB. Jeden subjekt (pojistovaci zprostiedkovatel) miize byt registrovan
pouze jako jeden typ pojistovaciho zprostfedkovatele (napt. pokud je nékdo samostatnym
zprostiedkovatelem, pak uz nem(ize byt soucasné i vazanym zastupcem).

—— 2.1.3 Samostatny zprostfedkovatel
Zprosttedkovavat pojidtént je opravnén az po udélent takového opravnéni CNB.

MéZe zastupovat klienta (v takovém pripadé vystupuje jako pojistovaci maklé¥) nebo pro jednu
&i vice pojistoven (v takovém pi{padé vystupuje jako pojistovaci agent). Nesmi viak v ramci
zprostiedkovant 1 pojistné smlouvy vystupovat v obou téchto postavenich sou¢asné — tzn. nesmi
v ramct 1 pojistné smlouvy zastupovat jak pojistovnu, tak 1 klienta.

MuZe na sebe smluvné vazat vazané zastupce 1 dopliikové pojistovaci zprostfedkovatele,

tzn. zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi mdze provadét také prostfednictvim téchto
zprosttedkovatelll. Samoziejmé, Ze zprostfedkovatelskou ¢innost maze provadét i prostfednictvim
svych zaméstnancd.

Must byt davéryhodny a odborné zptisobily ve smyslu ZDPZ.

Je povinen pojistit se pro pfipad povinnosti nahradit $kodu zptsobenou pfi provozovant ¢innosti.

Za $kodu pripadné jim zptisobenou pii vykonu zprosttedkovatelské ¢innosti odpovida sam (proto
povinné pojisténi viz predchozi bod).

—— 2.1.4 Vazany zastupce

Zprostfedkovatelskou ¢innost vykonavé pouze pro samostatného zprostiedkovatele nebo pouze pro
pojistovnu — a to vzdy jen pro jednoho z nich, tzn. neni mozné, aby jeden subjekt zastupoval v pozici
vazaného zastupce soucasné pojistovnu a samostatného zprostiedkovatele.

Nesmi na sebe smluvné vazat jiné pojistovaci zprostiedkovatele, tzn,, Ze nemQzZe vytvaret tzv. sit.
Zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi proto must provadét sam, resp. prostfednictvim svych
zaméstnancl.

Zprosttedkovavat pojidtént je opravnén az po zapisu do registru CNB.

Must byt divéryhodny a odborné zpasobily ve smyslu ZDPZ.

Skodu jim zptisobenou pH vykonu zprosttedkovatelské ¢innosti je povinen nahradit ,jeho" zastoupeny,

tzn. pojidtovna nebo samostatny zprosttedkovatel, se kterym spolupracuje. Proto nema ve smyslu
ZDPZ povinnost pojistit se pro pfipad ndhrady Skody zpCisobené pfi provozovani ¢innosti.
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—— 2.1.5 Doplrikovy pojistovaci zprostiedkovatel

Zprostfedkovatelskou ¢innost vykonava pro samostatného zprostfedkovatele nebo pro pojistovnu a —
na rozdil od vazaného zastupce — miize spolupracovat i s vice zastoupenymi (tzn. s vice pojistovnami
nebo s vice samostatnymi zprostiedkovateli).

Nesmi na sebe smluvné vazat jiné pojistovaci zprostfedkovatele, tzn. Ze nem(ze vytvaret tzv. sit.
Zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi proto must provadét sam, resp. prostfednictvim svych
zaméstnancl.

MuZe zprostredkovavat pouze pojistént, které je doplikovou sluzbou k dodavanému zboZ{ nebo
poskytované sluzbé, a to pouze jako svoji doplikovou ¢innost.

Must byt davéryhodny a odborné zptisobily ve smyslu ZDPZ.

Skodu jim zptisobenou pti vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti je povinen nahradit ,jeho" zastoupeny,
tzn. pojidtovna nebo samostatny zprostifedkovatel, se kterym spolupracuje. Proto nema ve smyslu
ZDPZ povinnost pojistit se pro ptipad nahrady 3kody zplsobené pfi provozovani ¢innosti.

—— 2.1.6 Pojistovaci zprostiedkovatel ze zahraniéni

—— 2.1.6.1 Poji§t’oyaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym,
nez je Ceska republika

Jde o pojistovaciho zprostiedkovatele, ktery ma sidlo nebo bydLlisté mimo Gzemi CR, ale na tzemi
Evropského hospodaiského prostoru a zaroven je v takovém staté registrovan, pricemz hodla zahajit
zprostiedkovatelskou ¢innost na tizemi Ceské republiky. ZDPZ stanovuje proces, ktery must tento typ
pojiétovactho zprosttedkovatele dodrzet pred zahajenim zprostiedkovatelské ¢innosti v CR.

—— 2.1.6.2 Pojistovaci zprostiedkovatel, ktery ma sidlo nebo bydlisté mimo Gzemi
Evropského hospodaiského prostoru

Pokud chce takovy pojiétovaci zprosttedkovatel zprostiedkovavat pojisténi v Ceské republice, zde
mus{ mit zde trvaly nebo dlouhodoby pobyt. Jde-li o pravnickou osobu, pak si must v Ceské republice
ziHdit organizacni sloZku a jeji vedouci zde mus{ mit trvaly nebo dlouhodoby pobyt. Dale pak takovy
pojistovaci zprostiedkovatel must byt registrovan v registru vedeném Ceskou narodni bankou. Aby jej
tato banka zaregistrovala, must{ splnit tytéz podminky, které jsou stanoveny pro Zadatele, ktef{ majt
bydlisté nebo sidlo v Ceské republice.

—— 2.1.7 Vykon &innosti ,¢eského" pojistovaciho zprostiedkovatele na tzemi EHS

Pojistovaci zprostiedkovatel s bydlidtém nebo sidlem na tizemi Ceské republiky méize podnikat —
tj. zprostfedkovavat pojisténi — 1 na dzemt jiného ¢lenského statu Evropského hospodarského
prostoru. I pro néj samoziejmé plati zisada tzv. jednotného evropského pasu. ZDPZ stanovuje
proces, ktery must ¢esky pojistovact zprostfedkovatel dodrzet pred zahdjenim zprostfedkovatelské
¢innosti mimo CR.
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—— 2.2 Pojistnik nabizejici moznost stat se pojisténym (dle § & ZDPZ)

Cinnost pojistnika spotivajici v nabizeni moznosti stat se pojisténym nent zprostiedkovanim
pojisténi a pojistnik neni povaZovan za pojistovaciho zprostiedkovatele ve smyslu ZDPZ, avSak
pro vykon této &innosti plati priméFené (upfesnéni viz Dohledovy benchmark & 1/2020) néktera
pravidla a povinnosti stanovené v ZDPZ a také podléha dohledu CNB - blize viz nasledujici
kapitoly.

Pojistovna je povinna vést evidenci o osobach, které tuto ¢innost pro ni vykonavajt, resp. vykonavaly
v pfedchozich 10 letech.

Pojistntk maze — dle § & odst. 7 ZDPZ — nabizet moZnost stat se pojisténym pouze tehdy, jestlize
a) pojisténi souvisi s
1. prodavanym zbozim nebo poskytovanou sluzbou v rdmci podnikant pojistnika nebo podnikant
jiné s nim propojené osoby, zejména pokud se jedna o pojistént schopnosti splacet,
2. ¢lenstvim pojisténého v zdjmovém nebo profesnim sdruzent,
3. pracovnépravnim, sluzebnim nebo jinym obdobnym vztahem poji$téného k pojistnikovi nebo
4. kulturnimi, sportovnimi ¢i jinymti obdobnymi ¢innostmi pojistnika,
b) maji véci, jich? se pojidtént tyka, tého? vlastnika,
o) jsou poji¥tény a pojistnik soucast{ stejného koncernu nebo
d) se pojistént tyka
1. vady, poskozent nebo ztraty zboZ{ dodavaného pojistntkem,
2. nevyuziti nebo vady sluzby poskytované pojistnikem,
3. poskozent nebo ztraty zavazadla nebo
4 jiné pojistné udalosti spojené s cestovanim.

Pojistnik nesmi nabizet moznost stat se pojisténym v pFipadé rezervotvorného pojisténi.

—— 2.2.1 Informacni povinnosti pojistnika vii¢i zajemciim o pojisténi

Pojistnik must zajemci o pojistént, resp. pojisténému poskytovat zdkonem stanovené informace.
Spravné plnént téchto informacnich povinnostt je dilezité proto, Zze postavent pojidténého je jiné nez
postavent pojistnika — pojitény neuzavird pojistnou smlouvu s pojidtovnou (tu uzavira pojistnik),
zménit ¢ ukondit pojistént mlze pojistény vétdinou pouze prostiednictvim pojistnika, po dobu
trvani pojistné smlouvy komunikuje pojistovna primarné s pojistnikem (= stranou pojistné smlouvy)
atd. Zajemce o pojistént (tzn. potencialni pojistény) by tedy mél ziskat informace o pojidtént, které
mu umozni rozhodnout se, zda se stane pojisténym nebo zda uzavie individualni pojistnou smlouvu

s pojistovnou, ve které bude pojistntkem. Rovnéz v pribéhu existence pojistné smlouvy must byt
zajisténo, Ze pojistény dostane relevantni informace o pojistént presto, Ze nent pojistnikem.

S ohledem na vy3e uvedené must pojistnik zajemci o pojidtént, resp. pojisténému sdélit:

I. Informace o sobé, tzn.:

a) své jméno, a nevyplyva-li to z jeho jména, pravni formu a skutecnost, Ze je pojistnikem, a jména
pracovnik(, ktefi se zakaznikem pfimo jednajt,

b) adresu svého sidla a tam, kde to pFichaz{ v Gvahu, adresu zastoupeni nebo pobocky,
prostfednictvim kterych sjednavé pojistént,

o) informace o zplsobech vyiizovani stiznost{ zakaznik(, pojisténych nebo jinych opravnénych
osob, véetné moznosti obratit se na Ceskou narodni banku, a o mimosoudnim Fe$ent spord
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce.



https://intranet.zam.koop.int/uppo/Dokumenty%20OPPPO/%C2%A7_Pojistn%C3%ADk_distributor/%C4%8CNB_dohledovy_benchmark_FLOTILY_2020_01.pdf
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II. Informace o pojisténi, tzn.

a) charakteristice a izemnim rozsahu pojistént,

b) vyetu pojistnych udalosti a pojistnych nebezpedi, které jsou pojisténim kryty, limitech tohoto
kryt{ a informace o vylukach z pojistént,

o) vy&i, zplisobu a dobé placent pojistného za kaZdé sjednané pojidtént,

d) dobé trvani pojistént, véetné dne za&atku a konce pojidtént,

e) zplisobech zaniku pojisténi, veetn& informace o moZnosti odstoupent od smlouvy a postupu pi
uplatnént prava na pojistné plnént,

f) zp&sobu urcent vyse pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojidtént,

g) dasledcich, které zakaznik ponese v piipadé porusent povinnosti vyplyvajicich z pojitént,

h) pravu rozhodném pro pojistnou smlouvu a

1) vedkerych platbach vyplyvajicich z pojistné smlouvy a hrazenych zakaznikem nad ramec pojistného
a jejich vysi, nent-li to mozné, zplisob jejich urtent véetné metody vypoctu.

Informace dle vyée uvedenych pism. a) aZ e) se zajemci o pojisténi poskytujl na samostatném
kratkém dokumentu vypracovaném pojiétovnou (tzv. IPID?.

III. Upozornéni na to, Ze pojistény se nestava pojistnikem
Pojistnik, ktery nabiz{ moZnost stat se pojisténym, je povinen zajemce o pojistént upozornit téz
na dasledky spojené s tim, Ze se zajemce nestane pojistnikem. Pojidtovna doporucuje uvést do
Zaznamu poskytnutych informaci a poradenstvi o pojistént (popt. jiného obdobného dokumentu,
ktery je pojisténému pFi vstupu do pojisténi predan) nasledujici text upozornéni, od kterého se lze
odchylit ve prospéch srozumitelnosti dle nabizeného typu pojistént:

,Sjednant pojisténi ve Vasem piipadé neznamena uzavient pojistné smlouvy, ale tzv. pristoupent

do jiZ existujictho pojistného vztahu (k pojistné smlouvé). PHistoupenim do pojidténi se nestavate
smluvnt stranou pojistné smlouvy (pojistnikem), proto nemate prava a povinnosti, které se

vztahujt pouze k pojistnikovi, zejména nemdizete (rdmcovou) pojistnou smlouvu ménit & ukonéit.
Vlastnim pravnim jednanim mazete sjednané pojidténi zménit nebo ukonéit pouze prostfednictvim
pojistnika, a to za podminek a v souladu s (rdamcovou) pojistnou smlouvou. Pravo na pojistné plnéni
muzZete mit v nékterych ptipadech také pouze prostfednictvim pojistnika. V pfipadé ne¢innosti
pojistnika mate pravo domahat se pojistného plnént na pojistovné a pfipadné i u soudu. Pro
pripad, Ze pojistnik neuhrad{ pojistovné veas pojistné, jste opravnén/a pojistént ukontit, sjednat si
individualn{ pojidténi a domahat se na pojistnikovi pHpadné Gjmy."

Pokud pojistnik nabizi moZnost stat se pojisténym spoleéné s koupi zboZi nebo sluzby, ktera nent

pojisténim, je povinen zakaznikovi sdélit také:

a) zda je mozné pojidténi a koupi zbo#i nebo sluzby sjednat oddéleng,

b) popis pojisténi a zbo# nebo sluzby,

o) naklady a Uplatu samostatné za pojisténi a zbo#i nebo sluzbu a

d) popis rozdilu v pojistném kryti a rizicich mezi sjednanim pojisténi a koupt zboZ{ nebo sluzby
spole¢né a oddélend. Informace podle pism. b) a? d) je pojistnik povinen sdélit pouze v pHpads, Ze
je mozné pojistént a koupi zboZ{ nebo sluzby sjednat oddélené.

Nékteré informace je pojistnik povinen sdélovat pojisténym i béhem trvani pojisténi. Jedns se

konkrétné o informace o:

a) zméné svého jména a pravni formy,

b) zm&né adresy svého sidla a tam, kde to pfichazi v ivahu, zméné adresy zastoupeni nebo poboky,
prostfednictvim kterych sjednal pojistént,

©) zméné vyde, zplisobu a dobé placent pojistného za kazdé sjednané pojidtént, v pHipadé zmény
v pojistnych podminkach nebo zmény pravnich predpisd, kterymt se Hdi pojistént,

d) zméné pojistnych podminek,

e) stavu bonust.

Pojistnik je dale — v souladu s § 93 pism. b) ZDPZ — povinen oznamit pojisté&nému jakoukoli
skutec¢nost, kterd se tyka zmény nebo zaniku pojistént.

2 Insurance Product Information Document dle provadéctho nafizent
Komise (EU) 2017/1469 ze dne 11. srpna 2017, kterym se stanovi standardizovany format
pro informa¢ni dokument o pojistném produktu.
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Vy3e uvedené informace must byt zajemci o pojidtént, resp. pojidténému poskytnuty:

— v listinné podobé nebo na trvalém nosici dat, ktery must spliiovat podminky stanovené v § 90 odst.
2 ZDPZ,

— v Ufednim jazyce ¢lenského statu, ve kterém se nachazi pojistné nebezpedi nebo bydlisté nebo sidlo
zakaznika, nebo v jiném dohodnutém jazyce,

— v pfehledné a snadno ¢itelné formé,

— s dostate¢nym predstihem pred tim, neZ se zajemce o pojisténi stane pojidténym, resp. v piipadé
informaci o zménach pojistnych podminek nebo o vy3i, zplsobu a dobé placent pojistného
s dostate¢nym predstihem pred tim, neZ nastanou.

Kontaktuje-li pojistnik zajemce o pojistént prostiednictvim telefonu, na za¢atku kazdého hovoru must
byt sdélen obchodni t¢el hovoru a Gdaje slouzict k ur¢ent totoznosti pojistnika.

Ackoli je distribuce pojidtént prostifednictvim pojistnika odli¥na od zprostiedkovant pojistént, mél
by pojistnik vyvinout maximalni Usil{, aby pojidténému predal informace o pojistént ve srovnatelném
rozsahu a na srovnatelné Urovni, jako kdyby o uzavient individualni pojistné smlouvy 3lo.

v

—— 2.2.2 Dals$i povinnosti pojistnika dle zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi

—— 2.2.2.1 Vazané produkty

Pojistnik maze prodavat zboz{ nebo poskytovat sluzby spole¢né s nabizenim moznosti stat se
pojisténym jen tehdy, lze-li se pojisténym stat nebo zboZi koupit nebo sluzbu Cerpat také oddélené.

Toto omezent neplati v pfipadé, Ze nabidka stat se pojisténym je dopliikovou sluzbou k

a) investi¢n{ sluzbg,

b) spottebitelskému tvéru nebo

o platebnimu Getu, na ktery se vztahuji ustanoveni zakona upravujiciho platebni styk tykajici se
porovnatelnosti sluZeb spojenych s platebnim uc¢tem.

—— 2.2.2.2 Cilovy trh

Pojistntk must pfi nabizeni moZnosti stat se pojisténym respektovat cilovy trh nabizeného pojistént,
ktery ur¢i pojistovna. Pojistovna sdéli pojistnikovi informace o cilovych trzich produkta, které jsou
pro konkrétniho pojistnika relevantni (kde m@Ze nabizet moZnost stat se pojisté&nym).

—— 2.2.2.3 Odborna zpusobilost a diivéryhodnost pojistnika a jeho pracovnikii

Pojistnik sice nent pojistovacim zprostfedkovatelem, presto by viak on sam 1 jeho pracovnici, kteft
se podileji na nabizeni moznosti stat se pojidténym ¢i tuto ¢innost Fidi nebo jsou za ni odpovédni,
méli mit odborné znalosti a dovednosti pfiméFené obsahu &innosti, kterou skuteéné vykonavaji.
Pojistnik a jeho pracovnici by tedy méli mit alespon zakladnt znalosti o finan¢nim trhu, strukture,
subjektech a fungovant pojistovnictvi a predevdim schopnost fadné zajemcim vysvétlit produkty,

u kterych nabizej{ moZnost stat se pojisténym (v praxi je mozné odbornou zplisobilost zajistit
prokazatelnym seznamenim pojistnika a jeho pracovnik s timto Vyukovym materialem).

ZDPZ obecné rozli3uje 6 skupin odbornosti:

1. distribuce Zivotniho pojisténi — POZOR: Pojistntk nem(iZze nabizet moznost stat se pojidténym
v pfipadé rezervotvorného pojisténti!

2. distribuce pojiéténi vozidel Gak majetkové, tak pojisténi odpovédnosti),

3. distribuce retailového neZivotntho pojistént,

4. distribuce nezivotniho pojisténti podnikateld,

5. distribuce pojistént velkych pojistnych rizik.
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Pokud je pojistént distribuovano pojistovacim zprostiedkovatelem nebo pojistovnou, must tito sloZit
prislusnou odbornou zkousku u akreditované osoby. Pojistnika ant jeho pracovnikd se povinnost
skladat odbornou zkousku netyka, jsou viak povinni mit odborné znalosti a dovednost pfimérené
¢innostt, kterou realné vykonavaji, tzn. must mit pfimérené znalosti a dovednosti o pojistént, u néhoz
nabizejl moznost stat se pojisténym.

Pojistnik 1 jeho pracovnict must téz trvale spliiovat podminky divéryhodnosti ve smyslu ZDPZ
a US CNB ze dne 5. srpna 2020 (pojistnik se s timto US CNB seznamt, aby byl schopen posoudit
divéryhodnost svych pracovnikd, popf. je mozné ovéfit divéryhodnost pracovnik na formulaii
Kooperativy k tomu uré¢eném).

Toto US CNB specifikuje konkrétni podminky, kdy ke ztraté devéryhodnosti dochazt vidy (viz bod
2.1. US CNB, jde o absolutni nedostatek dtivéryhodnosti), a téZ situace, kdy existuji pochybnosti

o davéryhodnosti, které je tieba posoudit a vyhodnotit, zda ke ztraté davéryhodnosti doslo, ¢i nikoli
(viz bod 2.2. US CNB, jde o zavazné pochybnosti o divéryhodnosti).

Pokud pojistntk vi nebo zjistt, Ze nespliuje podminky divéryhodnosti, musi o tom informovat
pojistovnu, se kterou spolupracuje — ta nasledné rozhodne o dal$im postupu. Pokud pojistnik vi
nebo zjisti, Ze néktery jeho pracovnik nespliuje podminky divéryhodnosti, nesmi nadale takovému
pracovnikovi umoznit, aby vykonaval ¢innost spocivajici v nabizeni moznosti stat se pojisténym.

—— 2.2.2.4 Pravidla jednani se zajemcem o pojisténi, resp. pojisténym
Pojistnik must pfi nabizeni moZnosti stat se pojisténym postupovat s odbornou pééi, musi jednat
kvalifikované, €estné, spravedlivé a v nejlep$im zajmu zdjemce o pojisténi, resp. pojisténého.
Dale must jednat tak, aby bylo vzdy zfejmé, v jaké pozici a jménem koho jedn; pii komunikaci nesmt
pouzivat nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace a must zajistit, aby obsah komunikace byl
podan jasnym, vystiznym a srozumitelnym zplsobem. KaZdé obchodnt sdélent musi oznacit slovy
,obchodnt sdéleni" — obchodni sdélent viak miiZze jménem pojistovny rozesilat pouze v ptHpadg, Ze
k tomu ma predchozi souhlas pojistovny.

Pojistnik je povinen zachovavat mléenlivost o viech skute¢nostech, které se dozvédél od zajemca
0 pojistént, resp. od pojisténych v souvislosti s nabizenim moznosti stat se pojisténym.

Pojistnik nesmi v souvislosti se svou éinnosti pFijmout, nabidnout nebo poskytnout penézitou
nebo nepenézitou vyhodu, ktera mize vést k poruseni povinnosti pojistnika pii nabizent
moznosti stat se pojidténym, véetné neobvyklé Uplaty za poskytovanou sluzbu nebo jakékoli jiné
neopodstatnéné vyhody finanéni, materialni nebo nematerialni (pojistnik nesmi jednat proti zajméam
pojisténého, napt. nesmi byt ovlivnén vy$i odmény za nabizent pojistént).

Pred tim, nez se zajemce o pojistént stane pojisténym, musi pojistnik od zdjemce o pojisténi ziskat
informace tykajici se jeho pozadavkii, cili a potFeb — a na zakladé téchto informaci musi poskytnout
zajemci o pojisténi doporuéent, aby se tento mohl rozhodnout, zda se stane pojisténym v ramct
pojistné smlouvy, kterou pojistntk uzaviel s pojistovnou. PFi¢emz pojistnik by ve smyslu své povinnosti
jednat se zadjemcem o pojistént jasng, vystizné a srozumitelné podle § 73 ZDPZ mél zvazit vyhotovent

a uchovant prisludnych dokumentd, veetné Zaznamu poskytnutych informaci a poradenstvi zéjemci

0 pojistént, a to z toho dlivodu, aby byl schopen prokazat, jak naplnil pravidla jednant se zakaznikem.

V ptipadé, ze pojistnik nebude pojisténému poskytovat Zaznam poskytnutych informact a poradenstvi,
tak musi o$etFit jinym zptisobem, jak naplnil pravidla jednant se zakaznikem, tzn. Ze musi{ umét
zpétné dolozit (napt. pii kontrole pojidtovny nebo pii kontrole CNB), jak ziskal od pojidténého
informace tykajici se jeho pozadavkd, cild a potieb, jakym zplsobem poskytl doporucent, jak seznamil
pojisténého s textem upozornéni. V praxi to mlze byt oSetfeno napt. v ptihladce do pojidtént,

v Zadance o vstup do pojistént, formou dotazniku nebo v aplikaci k tomu urcené.

Pojistnik je povinen zajistit také Fadné seznament pojisténého s obsahem (rdmcové) pojistné smlouvy
a pojistnych podminek, a to ve srovnatelném rozsahu, jako kdyby pojistént uzaviral individualn{
smlouvou.



https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2020/vestnik_2020_18_22320560.pdf
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— 2.2.2.5 VyFizovant stiznosti

Pojistnik je povinen predavat do pojistovny do 2 prac. dnd k vyiizent stiznosti, které se tykaji
pojistént resp. ¢innosti pojistnika. V piipadech, kdy bude stiZnosti vyFizovat sam pojistnik (s ohledem
na obsah stiZnosti), je povinen si vést evidenci a pojistovné pravidelné poskytovat informace o takto
vyFzenych stiZznostech a jejich obsahu.

VSechna pravidla zde uvedena plat{ obdobné i pro pracovniky pojistnika.

—— 2.2.3 Prestupky, kterych se mize pojistnik dopustit, a sankce,
které mGze CNB ulozit

Pojistntk podle § &4 ZDPZ se dopusti prestupku tim, Ze:

a) porud{ nékterou z povinnosti podle § 4 odst. 2 (tzn. neplni informaéni povinnosti), § 4 odst. 3
[tzn. nespliuje podminky pro vykon ¢innosti (dévéryhodnost, odb. zptisobilost)] nebo vykonava
svoji ¢innost v rozporu s dal¥{mi pozadavky ZDPZ — odborna péce atd. — viz kapitola 5.5) nebo
§ 4 odst. 7 (povinnost nabizet moZnost stat se pojidténym jen v pripadé existence pojistného zajmu
— bliZe viz Gvodni ¢ast kapitoly 5.5),

b) v rozporu s § 4 odst. 4 ZDPZ nabizi moznost stat se pojisténym v rezervotvorném pojistént,

o v rozporu s § 93 pism. a) ZDPZ neupozorni zijemce o pojisténi na disledky spojené s tim, Ze se
nestava pojistnikem, nebo

d) v rozporu s § 93 pism. b) neoznami pojisténému podle § 4 skuteénost, ktera se tyka zmény nebo
zaniku pojisténi.

Za prestupek miize CNB ulozit pokutu do:
a) 5000 000 K¢, jde-li o pFestupek podle pism. a), ©) nebo d), nebo
b) 10 000 000 K¢, jde-li o prestupek podle pism. b).
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Cestovni pojisténi kryje rizika spojena s nahlym onemocnénim, tirazem, ztratou zavazadel nebo zplsobeni $kody
tieti osobé v priibéhu jednorazovych nebo opakovanych turistickych a pracovnich cest do zahraniéi.

O 1. Proé je dillezité se pojistit

Naklady na lé¢bu v nékterych cizich zemich mnohonasobné prevyiujt naklady na lé¢bu v CR. I kdyz
maji nai obfané pfi pobytu ve statech Evropské unie narok na zdravotni péci na Ucet svych
zdravotnich pojidtoven (Evropsky zdravotni priikaz), v mnoha p¥padech je vyzadovana vysoka
spoluti¢ast, kterou zdravotni pojistovny nehradi. Z EZP také nent kryta repatriace zpét do vlasti. Na
cestach hrozi nejenom zdravotnt rizika, ale 1 dal3{ rizika, jako jsou napf. kradeZ zavazadel, jejich ztrata
pii letecké dopravé, riziko netimyslného zplsobent $kody tfeti osobé, riziko Grazu a dalsi.

O 2. Co pojiiténi nabizi

Tento dokument poskytuje pouze zikladni informace o uvedeném pojistném produktu. Uplné
piedsmluvni a smluvni informace o vasem konkrétnim pojisténi a jeho pfFesny rozsah naleznete
v pojistné smlouvé a dal$ich dokumentech v ni uvedenych. Pozorné si je prosim prectéte.

Vénujte pozornost také vylukam a omezenim rozsahu pojistént a ddsledktm porusent povinnostt
upravenym v ustanovenich pojistné smlouvy a pfisludnych pojistnych podminkach. Dovolujeme si Vas
upozornit, Zze v ur¢itych pfipadech je pojistitel opravnén pojistné plnént sniZit nebo jej neposkytnout,
napf. doslo-li ke vzniku Skodnt udalosti v dobég, kdy je pojistnik v prodlent s placenim pojistného.

Rozsah pojistént je dan také sjednanou variantou pojistént, kterou jste zvolili pfi sjednant pojistné
smlouvy (varianta KLASIK nebo varianta PLUS). Varianty se li¥{ vy3i limitu pojistného plnéni.

—— 2.1 Pojisténi lé¢ebnych vyloh

Predmétem pojistént léebnych vyloh v zahrani¢{ jsou nezbytné a pfimérené naklady na lékarské
oSetieni nebo lééenti akutniho onemocnénti éi tirazu pojisténého v zahranici, kterd jsou z lékarského
hlediska nutna. Témito naklady se rozumt zejména néklady na ambulantnt [ékatské o3etfent, naklady
na o3etfent (pobyt) v nemocnici, léky a lé¢ebné prostfedky na o%etfeni zubnim lékatem k odstranént
akutnt bolesti apod. Dale jsou hrazeny naklady na dopravu pojisténého do nejbliz$tho zdravotnického
zatzent, repatriaci pojiténého ze zahrani¢{ zpét do CR, naklady na vyslani doprovazejici osoby.

Pojistént é¢ebnych vyloh v zahrani¢i doporucujeme sjednavat 1 do statd Evropské unie a statg, se
kterymi ma Ceska republika uzavieny mezinarodni smlouvy o poskytovant bezplatné zdravotni péce.

Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahraniéi se vZdy vztahuje na rekreacnt provozovant béznych
individualnich nebo kolektivnich sport — zakladni sport, zejm. aerobic, fotbal, florbal, volejbal,
cyklistika, cykloturistika, turistika v béZném nenaro¢ném terénu max. do vysky 3 000 m n. m,,

jizda na snéZném ¢t vodnim skdtru, stolnt tents, badminton, bowling, tents, squash, golf, bruslent,
skateboarding, plavani, jizda na segwayi, sportovnt stfelba, Snorchlovant, vodnt lyZzovani, vodn{ atrakce,
rybafent, rybolov na otevieném mofi ¢i na vodni ploSe a dalsi sporty srovnatelné rizikovosti.

Pojistént se nevztahuje na zavody a soutéZe pofddané na amatérské 1 profesionalnt trovnt

(veetnd soustFedént, tréninkd, soutéZnich 1 pratelskych utkani).
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Pouze bylo-li v pojistné smlouvé sjednano pojisténi lé€¢ebnych vyloh v zahraniéi v rozsahu aktivni

sport, vztahuje se pojistént 1 na rekrea¢ni provozovani dale uvedenych sport(:

a) lyZovani a snowboarding na vyznatenych a pro verejnost otevfenych sjezdovkach, trasach
a pfistupovych cestach k nim,

b) vysokohorska turistika a treking po vyznacenych a pro verejnost otevfenych cestach a stezkach
max. do vysky 5 000 m n. m. a do II. stupné obtiZnosti podle mezinarodni stupnice UIAA vcetné,

o) via ferrata max. do stupné C veetnég,

d) cyklokros, bikros, biketrial,

e) sjizdéni ek do 3. stupné obtiZnosti veetn& pH nezvyseném pritoku vody a s pfimé&Fenou vystroji,

f) rafting do 3. stupné obtiZnosti vetnd s pfiméfenou vystroji a za Ucasti odborného instruktora,

g) canyoning s pfimé¥enou vystroji za U¢asti odborného instruktora,

h) ragby, podvodnt ragby,

1) jachting (plachetnice, jachta),

j) potapénti s pHstrojem do hloubky 40 m s certifikaci pHstrojového potapént,

k) jizda na ,U"“ rampé a ve skateparku,

1) lednt hokei, crashed ice, krasobruslent, rychlobruslent,

m) jezdecké sporty,

n) jizda na &tyikolkach, motokarach,

o) parasailing, surfing, windsurfing, kiting,

p) pozemni hokej, hokejbal, americky fotbal,

@) akrobaticky rock and roll, capoeira,

r) skoky do vody, skoky na gumovém lang,

s) silovy trojboj, vzpirani, bezkontaktni bojové sporty a dale také judo a karate,

t) derm, historicky $erm, historicka bitva, let balonem, timbersport.

Pojistént se nevztahuje na zavody a soutéZe poradané na amatérské i profesionalni trovni
(veetné soustredént, tréninkd, soutéZnich 1 pratelskych utkani).

—— 2.2 Pojisténti Grazu, zavazadel a odpovédnosti

Toto pojisténi zahrnuje:

Urazové pojisténi
Urazové pojistént se vztahuje na poskozent zdravi nebo smrt pojisténého v ddsledku Grazu a dale na
kompenzaci pobytu v nemocnici v zahrani¢i.

Pojisténi zavazadel
Pojistént zavazadel se vztahuje na zavazadla a véci osobni{ potteby, jez si pojistény vzal na cestu
a pobyt mimo své bydlisté.

Pojisténi zpozdéni zavazadel

Pojistént zpozdénti zavazadel se vztahuje na piipady, kdy fadné registrovana zavazadla odevzdana
pojisténym k prepravé leteckému prepravci, byla prokazatelné zpozdéna po ptiletu do cilové destinace
nejméné o 6 hodin (toto neplati po navratu do zemé bydli%té pojisténého).

Pojisténi zpozdéni letu
Pojistént zpozdént letu se vztahuje na piipady, kdy letadlo, v némZ ma pojistény rezervovany oficialné
registrovany let v rdmci pojisténé cesty, bylo na odletu zpoZdéno nejméné o 6 hodin.

Pojisténi odpovédnosti za Gjmu
Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na ppady (pravnim predpisem stanovené) odpovédnosti
pojidténého za Ujmu vzniklou jinému pfi cesté a pobytu a dale zahrnuje 1 pravni pomoc.

Pojisténi pferusent cesty

Pojiétént prerudent cesty se vztahuje na thradu nakladti za nahradni dopravu do CR odpovidajict druhu
dopravy pfi cesté do zahranii, bude-li muset pojistény prerusit zahrani¢ni cestu.

Pojisténi nevyuzité cestovni sluzby

Pojistént nevyuzité cestovni sluzby se vztahuje na ndhradu naklad( nespotfebované cestovni sluzby
poskytované pojisténému, bude-li muset pojistény pierusit uzivant cestovnt sluzby z davodu akutntho
onemocnént nebo Urazu, kdy zdravotni stav pojisténého prokazatelné neumozriuje dals{ uziti sluzby.
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—— 2.3 Dopliikové pojisténi STORNO

Pojisténi STORNO se vztahuje na piipad vzniku naroku poskytovatele cestovni sluzby na odstupné
(stornopoplatek) pFi zrueni cesty pojisténym a zaroveri na piipad zru$eni cestovni sluzby
poskytovatelem této sluzby (véetné vicenaklad(l pii cestd zpét do CR).

O 3. Uzemni platnost

CR EVROPA SVET
(vyjma azemi CR)  (vyjma Gzemi CR)
Lécebné vylohy v zahrani¢t (LVZ) X v v
Uraz, zavazadla, odpovédnost (UZO) v v v
Pojistént storno v v v

Evropou se pro Ucely téchto pojistnych podminek rozumi geograficka oblast Evropy vyjma tizemi CR,
ale v¢etné Azorskych ostrovd, Madeiry, Balearskych ostrovd, Kanarskych ostrov( a dale nasledujict
staty: Egypt, Izrael, Jordansko, Kapverdska republika, Kypr, Maroko, Tunisko, Turecko.

Uzemn{ platnost CR se nevztahuje na pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢{, kompenzaci pobytu

v nemocnici v rdmcti Urazového pojistént, pojistént prerudent cesty, povinnost pojisténého nahradit
spolutiCast pti $kodé zplsobené na pronajatém motorovém vozidle v ramci pojistént odpovédnosti
a dale na pojistént pravni pomoci.

Pojistént lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i se dale nevztahuje na Gzemt statu, ve kterém pojistény
v rozporu s prislusnymti pravnimi pfedpisy daného statu pobyva neopravnéné.

O 4. )ak postupovat pii pojistné udalosti

—— &.1 P cestach a pobytu v zahranici

Asisten¢nt kartu pojidténého, kterd Vam byla vydana pfi sjednant pojistént, noste vzdy pfi sobé. Je
Vasim dokladem o sjednant pojistént. Pro pfipady potfeby je na asistencni karté uveden kontakt na
asistenéni linku Global Assistance (dale jen asisten¢ni linka) a Zadost o pomoc v anglickém jazyce.

V piipadé Urazu nebo nahlého onemocnént, které si vyzada potiebu lékaFského osetfent nebo lécent

na telefonnim &isle +420 266 799 779 nebo e-mailem na ga@1220.cz, pokud tak neucint sluzba
prvni pomoci, oSetfujict lékaf, policie i jina kompetentni osoba.

Na asistencnt lince je nepfetrzita sluzba, kterd Vam sdéli pokyny, jak dale postupovat. Stejné postupuje
1 pojistnik nebo kterdkoli jina osoba pii hlasent pojistné udalosti v piipadé smrti pojisténého.

Ogetfujicimu lékafi predlozte vzdy asistencnt kartu pojisténého a tiskoptis ,Prohlasent osetfujictho
lékare".

Naklady vynaloZené v zahrani¢i za ékafska osettent, za léky do vySe 3 000 K¢ a telefonické spojent

s asisten¢nt linkou, které si uhradite po dohodé s asistencnt linkou sami, Vam proplatime po navratu
do CR.
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—— 4.2 Po navratu ze zahraniéi

Kazdou pojistnou udalost (i registrovanou asistenni linkou jiZ v zahrani¢{) je nutno nahlasit po
navratu Kooperative.

K dokladtim vystavenym v cizim jazyce (s vyjimkou anglického, francouzského, némeckého,
panélského, ruského a slovenského jazyka) zajistéte tredni preklad do Zedtiny.

PFi uplatriovant nahrady zbyvajici ¢asti lé¢ebnych vyloh dolozte nasledujict doklady:

a) vyplnény a podepsany tiskopis ,Ozndment pojistné udalosti z pojistént lé¢ebnych vyloh v zahraniet",
jehoZ soucastt je 1 udélent plné moci Kooperativé k jednant s pfisludnou zdravotni pojidtovnou,
a potvrzent zdravotni pojistovny o vysi poskytnuté Ghrady, popt. odebrant originalt dokladd,

b) ,Prohlagent o¥etfujiciho lékare", bylo-li lékafem vyplnéno, a dalsi Lékaiské zpravy, pokud je mate
k dispozici,

o originaly doklad@ o skute¢n& vynaloZenych nakladech v zahrani&,

d) v ptipadg, Ze jste soutasné pojistén u dal¥{ komereni pojistovny, potvrzent této komeréni pojidtovny
0 vysi poskytnuté thrady, pHp. odebrant originalt dokladd, resp. udélent plné moci Kooperativé
k jednant s touto pojistovnou.

V dokladech uvadéjte jméno a pt{jment, datum narozent (rodné &islo) o3etfené osoby, diagndzu
nemoct nebo Urazu, Gdaje o jednotlivych Lékafskych Ukonech s datem jejich provedent a cenou. P
uplatiiovant nahrady za léky uvedte jejich nazvy a cenu. PFi zubnim oSetfent je tfeba dodat popis
prislusnych zub( a oSetfent, ktera na nich byla provedena. U v3ech doklad( je nezbytné, aby byly
opatfeny razitkem zdravotnického zat{zent nebo lékarmy.

Obratte se na svou zdravotni pojistovnu, kterd Vam na zakladé predloZenych originalt o lé¢ebnych
vylohach uhradi podle ustanovent zékona o vefejném zdravotnim pojistént ve znénti pozdéjsich Uprav
naklady nutného a neodkladného lé¢ent v ciziné. Soucasné pozadejte, aby Vam zdravotni pojistovna na
tiskopisu Kooperativy potvrdila, jak vysokou thradu lé¢ebnych vyloh Vam poskytla.

V pHpadé smrti pojisténého uplatiiuje opravnéna osoba (osoba, ktera prokazatelnd vynaloZila naklady
spojené se smrti pojist&ného) pravo na nahradu vynaloZenych naklad(l u Kooperativy.

—— 4.3 Jak a kde oznamit $kodu pojistovné:

Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa: 957 105 105.

On-line prostiednictvim formulé¥e na strankach www.koop.cz.

Osobné na kterékoliv pobocce Kooperativy.

Pisemné prostiednictvim formulare, ktery si klient mdze vytisknout z webovych stranek Kooperativy
nebo vyzadat na kterékoliv pobocce Kooperativy.

—— 4.4 Informace o aktualnim stavu pojistné udalosti zjistite:

dotazem na nast infolince 957 105 105.
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© 5. Cestovni pojisténi pro cestovni kancelafe (CK)

—— 5.1 Produkt s hlasenim cest

Produkt je vhodny pro CK, kteréd jako pojistnik nabiz{ moZnost stat se pojisténym pro vyjezdy do
zahrani¢i s délkou trvani max. do 90 kalendainich dnd.

—— 5.2 Pojistné

Pojistné je stanoveno za 1 osobu a 1 den, tzn. CK uhradi{ pojistné pouze za skute¢ny pocet jednotlivych
vyjezd(, které ndm predem nahlast{.

Hla3ent jednotlivych klientd probiha témito zplsoby:
— datova schranka,
— ShareFile.

Uhrada pojistného je provadéna mési¢né za uskutecnéné cesty.

—— 5.3 Splatnost pojisténi

Do 15. dne kalendainiho mésice pojistitel zasle pojistnikovi vydctovant splatky pojistného, pojistné
must byt pfipsano do 25. dne téhoZz mésice na ucet pojistitele.
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