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Clanek 1 Skody na pojisténém majetku ¢i jiné Vam hrozicl zavazné

Uvodni ustanoveni

» 1) Pro poskytovani asisten¢nich sluzeb k pojistént majetku
obcant (dale jen ,,domaci asistence™) plati prisluina ustanovent
pojistné smlouvy, v¢etné pojistnych podminek a obecné
zavaznych pravnich predpist vztahujicich se k pojistént.

» 2) V piipadg, Ze je jakékoli ustanovent dodatkovych pojistnych
podminek v rozporu s ustanovenim zvlastnich pojistnych
podminek, ma pfednost prislusné ustanovent dodatkovych
pojistnych podminek. Nejsou-li ustanovent dodatkovych
a zvlastnich pojistnych podminek v rozporu, plati ustanovent
zvlastnich 1 dodatkovych pojistnych podminek zaroven.

€lanek 2
Domaci asistence

» 1) Pravo na poskytnuti domact asistence Vam vznika v pfipadé:
a) nouzové situace,
b) potteby IT konzultace (pouze v pfipadé pojistént sjednaného
ve varianté KOMFORT),
o potieby cykloasistence v pripadé nouzové situace
pFi cyklistice (pouze v pripadé pojistént sjednaného
ve varianté KOMFORT).

v

2) Osobou opravnénou k vyuzit{ domact asistence je pojistény.

v

3) Predpokladem vzniku prava na poskytnuti domact asistence
je uplatnént a prokazant prava na poskytnuti domact asistence
zptisobem uvedenym v téchto dodatkovych pojistnych podminkach.

v

4) Posouzen{ naplnént predpokladd vzniku nouzové situace,
potieby IT konzultace, potteby cykloasistence a skute¢nosti,
zda je prokazano pravo na poskytnuti domact asistence, provadi
pracovnik asisten¢ntho centra.

Clanek 3
Domaci asistence v piipadé nouzové situace

» 1) Nouzovou situact se rozumi nahla a nepfedvidatelna havarie,
porucha nebo obdobna udélost, ktera:
a) vyvolava nebezpedt vzniku nebo zvétient rozsahu nasledka
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v

v

Ujmy nebo vyznamnym zplsobem omezuje uzivant pojisténé
hlavni budovy nebo jednotky, resp. uz{vant prostor, které
jsou mistem pojisténi v ramci pojisténi domacnosti
(rekrea¢nt domacnosti) a soucasné

b) vyzaduje neprodlené zprosttedkovant provedent pract
v oboru elektrika¥, instalatér, plyna¥, topenaf, sklenar,
zameénik, pokryvaé, kominik (dile jen ,femeslné prace™).
Pro vyloucent pochybnostt se uvadi, Ze za femeslné prace
se povazuje také oprava plynového nebo elektrického kotle
pro vytapént ¢i oprava plynového nebo elektrického zafizent
pro ohtev teplé uzitkové vody.

2) Nouzovou situaci se rozum{ i zabouchnuti nebo mechanické
zablokovani vstupnich nebo interiérovych dvefi, jakoZ?

1 situace, kdy se nemovitost nebo jeji ¢ast stane nepfistupnou

z ddvodu ztraty kli€éd. Nemovitosti ve smyslu predchozi véty

se rozumt:

a) pojisténa hlavn{ budova nebo jednotka,

b) byt, ve kterém se nachazi pojisténa domacnost.

3) Nouzovou situact se rozumi také zabouchnuti nebo
mechanické zablokovant:

a) vjezdovych vrat garaze,

b) vjezdovych bran ¢i vstupnich branek,

pokud se nachazeji na pozemku prislusejicim k pojisténé hlavnt
budové nebo jednotce anebo k budové, ve které se nachazi byt
uvedeny v odst. 2) pism. b) tohoto ¢lanku, jako? 1 situace, kdy
se takova gardz, resp. pozemek stanou nepfistupnymi z ddvodu
ztraty kli€d. Pojistént se viak nevztahuje na poruchu funkce
elektrickych ¢i hydraulickych pohont vrat, bran ¢i branek.

4) Nouzovou situact se rozumi také zavazna hrozba zplsobena

véelami, vosami ¢ sréni, vyvolavajici potfebu odchytu,

popf. likvidace véeliho roje nebo likvidace vosiho ¢i sréniho

hnizda. \/ pfipadé této nouzové situace Vam zajistime:

» v piipadé varianty PRIMA organizaci (zprostfedkovan{)
odchytu, resp. likvidace,

» v piipadé vartanty KOMFORT zprostiedkovant a thradu Gcelné
vynaloZenych naklad(i na odchyt, resp. likvidaci.
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v

v

v

v

Cinnost osoby provadéjict odchyt, resp. likvidact véeliho roje
nebo vostho ¢t sréntho hnizda se pro Gcely téchto pojistnych
podminek povaZuje rovnéz za femeslnou praci.

5) V ramci domaci asistence Vam déle zajistime:

» v piipadé varianty PRIMA organizaci (zprostfedkovani)
deratizace,

» v piipadé varianty KOMFORT zprostiedkovant a Ghradu Gcelné
vynaloZenych néklad( na deratizaci.

Deratizaci se rozumt likvidace, resp. omezent vyskytu

Skodlivych hlodavcl v misté pojistént.

Cinnost osoby provadsjict deratizaci se pro tcely téchto

pojistnych podminek povaZuje rovnéz za femeslnou praci.

6) Podminkou vzniku prava na poskytnuti domac{ asistence

v piipadé nouzové situace je skute¢nost, Ze nouzova situace
nastala v dobé trvan{ pojidténi a v misté pojisténi (v pHipadech
uvedenych v odst. &) a 5) i na pozemku pisluejicim k pojisténé
hlavni budové nebo jednotce) nachazejicim se na tizemi Ceské
republiky.

7) V pripadé vzniku nouzové situace mate pravo, abychom
prostfednictvim naseho smluvniho partnera:
a) zprostredkovali provedent femeslnych praci nezbytnych

k odstranént nouzové situace a

b) uhradili ic¢elné vynaloZené naklady spojené s provedenim

Femeslnych praci uvedenych v pism. a) v rozsahu nakladd na:

1) nezbytnou dopravu nutnou k provedent femeslnych pract
(nap¥. dopravu osoby provadéjici femeslné prace do
mista pojisténi a zpét, dopravu materialu nezbytného
k provedent pract),

1) praci osoby provadéjici femeslné prace,

11) material nezbytny k odstranéni nouzové situace,

iv) uvedent hlavni budovy nebo jednotky, resp. prostor, které
jsou mistem pojistént v ramci pojistént domacnosti
(rekrea¢ni domacnosti), do stavu umozniujictho radné
uzivant, véetné zékladntho uklidu mista provadént pract
(napt. zametent a odvoz suti); to neplati pro nouzové
situace spocivajict v odchytu, resp. likvidaci véeltho roje
nebo vostho & sréntho hnizda a pro deratizaci.

V pripadé nouzové situace vyvolavajict potfebu odchytu,
resp. likvidace veeltho roje nebo likvidace vostho ¢i sréntho
hnizda, uhradime naklady podle pism. b), pouze je-li pojistént
sjednano ve varianté KOMFORT.

8) V pripadé zabouchnuti nebo mechanického zablokovant
vstupnich dveft do nemovitosti nebo situace, kdy se nemovitost
stane nepfistupnou z diivodu ztraty kl{¢d, uhradime Gcelné
vynaloZené naklady na otevient vstupnich dveit do nemovitosti
a jejich uvedent do stavu, ve kterém se nachazely pred vznikem
nouzové situace. Obdobné to plat{ také pro zabouchnutf,
mechanické zablokovani nebo ztratu kli¢t od interiérovych
dveft, vjezdovych vrat ¢i bran nebo vstupnich branek ve smyslu
piedchozich ustanovent.

9) Na thradu nakladd uvedenych v odst. 7) pism. b) a odst. 8)
poskytneme plnént maximéalné do vyse limitu plnént, ktery ¢int:
» v piipadé varianty PRIMA 3 000 K¢,

» v piipadé varianty KOMFORT 7 000 K¢

za jeden asisten¢ni zasah. Naklady spojené s asisten¢nim
zasahem presahujict limit plnént hradite Vy. Na Uhradu nakladd
na likvidaci, resp. omezent vyskytu hlodavcC v rdmci deratizace
(varianta KOMFORT) poskytneme plnén{ maximalné do sublimitu
ve vy$i 3 000 Ké v prabéhu jednoho pojistného roku v ramci
limitu plnént.

10) Za jeden asisten¢ni zasah se povaZuje zprostiedkovan{
provedent Femeslnych pract a Ghrada nakladt spojenych s jejich
provedenim na zékladé jedné nouzové situace nebo vice
nouzovych situact, které spolu primo souvisej.
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11) Z pojisténi mate pravo:

» v piipadé varianty PRIMA na dva,

» v pi{padé vartanty KOMFORT na ti

asistenéni zasahy v priibéhu jednoho pojistného roku.

12) Spo¢iva-li nouzova situace v zabouchnuti nebo mechanickém
zablokovani vstupnich dveft (vjezdovych vrat ¢i bran nebo
vstupnich branek) do nemovitosti, nevznika Vam pravo na
poskytnuti domact asistence spocivajict ve zptistupnént
nemovitosti, existuji-li pochybnosti o Vasem pravu vstoupit
do nemovitosti.

13) Pokud si nouzova situace vyzada zvlastni odborny zasah
(napt. hasiét, pracovnikél plynaren apod.), lze poskytnout domact
asistenct az po ukoncent takového zvlastniho odborného zasahu,
pokud nouzové situace 1 po jeho ukoncent trva.

14) Je-li to Gcelné a hospodarné, mlize byt v piipadé nouzové
situace mezi Vami a pracovnikem asisten¢ntho centra predem
dohodnuto provedent femeslnych pract Vamti navrZzenym
dodavatelem.

Z pojistént budou v takovém ptipadé uhrazeny Gcelné
vynaloZené naklady na poskytnut{ femeslnych pract nezbytnych
k odstranéni nouzové situace v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z téchto dodatkovych pojistnych podminek.

15) V pHpadé nepfistupnosti nemovitosti b&znym vozidlem
(obtizny terén, neptiznivé klimatické podminky), v jejimz
disledku nebylo mozné asistencnt zésah realizovat, Vam
poskytneme penézitou ndhradu ve vysi prokazatelné vynaloZenych
Ucelnych naklad( na provedent femeslnych pract nezbytnych

k odstranéni nouzové situace, maximalné v3ak limit plnént.
Nahradu nakladt podle tohoto odstavce viak poskytneme pouze
za podminky, Ze objednant femeslnych praci predem odsouhlasil
pracovntk asisten¢ntho centra.

Clanek &
Domdci asistence v piipadé potieby IT konzultace

>

v

v

v

1) IT konzultact se rozumi fedent Uplné nebo ¢aste¢né
nefunkénosti hardware nebo software stolntho pocitace,
notebooku, tabletu nebo routeru (dale jen ,poéitac"), ktery
pojistény vlastni nebo pro svou potifebu opravnéné uziva,
brant-li nefunkénost jeho vyuziti. Pojistént se viak nevztahuje
na zarizent slouZict k plnént pracovnich tkold nebo vykonu
jiné vydéle¢né ¢innosti.

2) Pojidténym pro Gcely IT konzultace je fyzicka osoba, ktera
je jako pojistény uvedena v pojistné smlouvé, a osoby Zijict
s ni ve spole¢né doméacnosti.

3) Podminkou vzniku prava na poskytnuti IT konzultace je
skute¢nost, Ze nefunk¢nost branict vyuZiti pocitace nastala
a je feSena v dobé trvant pojidtént na tizemi Ceské republiky.

4) V pripadé potieby IT konzultace mate pravo, abychom

prostfednictvim naseho smluvntho partnera poskytli maximalné

1 hodinu:

a) telefonické konzultace s IT technikem, nebo

b) opravy nebo Upravy software pocitace provadéné IT technikem
cestou vzdaleného pripojent realizovaného prostfednictvim
internetové sité bez osobn{ pfitomnosti technika.

5) V pHpadé zjistént IT technika, Ze nefunkénost potitace nent
Yeditelna zplisobem uvedenym v odst. 4), Vam poskytneme
informaci o mistné dostupnych odbornych servisech. Z pojistént
nevznika prévo na Uhradu nakladd na opravu pocitace.

6) Z pojiéténi mate pravo na tf asistenéni zasahy v priibéhu
jednoho pojistného roku.
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» 7) Za jeden asisten¢ni zasah se povazuje poskytnuti IT konzultace
k fesent nefunk¢nosti pocitace vyplyvajict z jedné priciny nebo
z vice pfcin, které spolu primo souvisejt.

Clanek 5
Cykloasistence

» 1) Cykloasistenct se rozumt feen{ nouzové situace

pii cyklistice. Nouzovou situaci pfi cyklistice je nahla

a nahodila porucha nebo nehoda jizdntho kola béhem Va3t jizdy

na ném (v¢. jeho vedeni), v jejimz dasledku:

a) je jizdni kolo nepojizdné nebo nezptisobilé k provozu
na pozemnich komunikacich podle platnych pravnich
predpist (dale jen ,nefunkénost jizdniho kola") nebo

b) pH niZ utrpite Uraz, jehoZ nasledky Vam neumozfiuji
pokracovat v cesté, soucasné viak nepredstavuji
bezprostiedni ohroZent Zivota ¢i zdravi (dale jen ,raz
pojisténého"). VV pripadé trazu bezprostiedné ohrozujictho
Zivot ¢t zdravi jste povinnt pfivolat zdravotnickou
zachrannou sluzbu.

v

2) Pojidténym pro Ucely cykloasistence je fyzickd osoba, ktera

s ni ve spole¢né domacnosti.

v

3) Jizdnim kolem se pro tcely tohoto pojidtént rozumi také
elektrokolo, kolobéZzka ¢i Slapact vicekolka, pojistént se viak
nevztahuje na zafizent, kterd nejsou pohanéna lidskou silou,
resp. jsou schopna jizdy vylu¢né pomoci motorické sily.

v

4) Podminkou vzniku prava na poskytnuti cykloasistence

je soucasné splnént nasledujicich podminek:

a) nouzova situace pri cyklistice nastala v dobé trvani pojistént
na tizem{ Ceské republiky nebo s ni soused{ctho statu,
max. véak do vzdalenosti 30 km od jeho hranice s Ceskou
republikou,

b) misto asisten¢ntho zasahu (misto, kde se nachazi nefunkent
jizdni kolo nebo pojistény, ktery utrpél traz) se nachazt
mimo misto bydlisté ¢i ubytovant pojisténého a soucasné
na silnici (vyjma silnic pro motorova vozidla a dalnic) nebo
mistni komunikact, které jsou v dobé asistencntho zésahu
bez omezent pfistupné silni¢nim motorovym vozidlem.

v

5) V pripadé pojistné udalosti spo¢ivajici v nefunkénosti
jizdniho kola mate pravo, abychom Vam prostfednictvim
naseho smluvntho partnera:

a) pokud je moZn4 oprava na misté asisten¢ntho zasahu
zprostiedkovali a uhradili ndklady na vyjezd a praci technika
a déle uhradili naklady na materiél a nahradnt dily nutné
k opravé na misté do vyse max. 1 000 K¢,

b) nent-li mozna oprava na misté asisten¢ntho zasahu,
zprostiedkovali a uhradili ndklady na dopravu nepojizdného
jizdntho kola spole¢né s Vami do nejblizstho servisu, mista
Vaseho bydlidté ¢ ubytovani, nebo nejblizsi pdj¢ovny
jizdnich kol, maximalné v3ak do vzdalenosti 50 km od mista
asisten¢ntho zésahu. Naklady na opravu jizdntho kola v tomto
piipadé nejsou hrazeny.

» 6) V pHpadé pojistné udalosti spotivajici v Grazu pojisténého
mate pravo, abychom Vam prostfednictvim naseho smluvniho
partnera zprostfedkovali a uhradili néklady na Vasi dopravu
do nejbliz&tho zdravotnického zafizent a zpét.

» 7) Na thradu nakladt uvedenych v odst. 5) a 6) poskytneme
plnén{ maximalné do vyse limitu plnént, ktery ¢in{ 10 000 Ké
za jeden asisten¢ni zasah. Naklady spojené s asisten¢nim
zasahem presahujict limit plnént hradite Vy.

» 8) Z pojisténi mate pravo na t¥i asistenéni zasahy v pribéhu
jednoho pojistného roku.
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» 9) Za jeden asisten¢ni zasah se povazuje zprostredkovant
a Uhrada nakladd na zakladé jedné nouzové situace
pii cyklistice nebo vice nouzovych situact pfi cyklistice, které
spolu pfimo souvisejt.

v

10) Pokud by pii dopravé pojiéténého z mista asistencniho
z4sahu v piipadé uvedeném v odst. 5) pism. b) nebo odst. 6)
zGstaly na misté asistencntho zasahu nezletilé osoby
doprovazejici pojisténého bez doprovodu jiné zletilé osoby,
zprostiedkujeme a uhradime naklady také na dopravu téchto
nezletilych osob spole¢né s pojisténym. Pokud se jedna

o dopravu pojidténého do zdravotnického zatizenti v piipadé
uvedeném v odst. 6) a pojistény bude v souvislosti s trazem
hospitalizovan (nebude provedeno pouze ambulantni
oSetfend), zprostfedkujeme a uhradime naklady také na
dopravu nezletilych osob uvedenych v predchozi vété do mista
jejich bydlisté ¢t ubytovant. Limit plnént za asistencnt zasah
se v tomto pripadé zvySuje na 15 000 K¢.

v

11) Pokud je pojidténym nezletild osoba, v souvislosti s jejt
dopravou z mista asistencntho zasahu v piipadé uvedeném

v odst. 5) pism. b) nebo odst. 6) zprostiedkujeme a uhradime
naklady také na dopravu jedné zletilé osoby, ktera ji doprovazi.
Limit plnént za asisten¢n{ zasah se v tomto pFipadé zvysuje

na 15 000 K¢.

Clanek 6
Vyluky

» 1) Doméct asistenci neposkytneme v p¥ipadé skodné udalosti
vzniklé nasledkem:

a) vale¢nych udalosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokojt, stavky, vyluky, teroristickych aktd
(tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialng,
ideologicky nebo nabozensky) véetné chemické a biologické
kontaminace,

b) zdsahu statn{ moci nebo vefejné spravy,

© plsobent jaderné energie,

d) umyslného jednant pojidténého, pojistnika, osoby jim blizké
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich,

e) poziti alkoholu nebo aplikace jinych omamnych nebo
psychotropnich latek pojidténym, pojistnikem nebo osobou
jim blizkou,

f) neopravnéného nebo neodborného zasahu provedeného
pojisténym nebo jinou osobou bez prislusné odborné
kvalifikace se souhlasem pojisténého,

g) skod vzniklych v souvislosti s provadénim oprav & tprav,

h) trestného ¢inu pojidténého, pojistnika, osoby jim blizké nebo
jiné osoby z podnétu nékterého z nich.

» 2) Doméct asistenci dale neposkytneme v piipadé nouzové
situace vzniklé ve spole¢nych prostorech bytového domu.

» 3) Neposkytneme dale domact asistenci v oboru kominik,
pokud neprokazete provedent kontroly a ¢i3tént spalinové cesty
v terminech stanovenych pravnim predpisem.

» 4) IT konzultaci neposkytneme rovné? za tic¢elem proloment
hesla ¢i jinych zabezpecovacich prvkd slouzicich k zamezent
neopravnéného piistupu do pocitace.

» 5) Cykloasistenci neposkytneme rovné? v pripadé:

a) nefunkénosti jizdntho kola vzniklé v déisledku spadlého Fetézu,

b) vybiti baterie elektrokola, resp. jiného zatizent s elektrickym
pohonem, které je povazovano pro Ucely téchto pojistnych
podminek za jizdni kolo,

©) nouzové situace pri cyklistice vzniklé v souvislosti
s provozovanim adrenalinovych / extrémnich sportovnich
disciplin (napf. freestyle, freeride, cyklokros, downhilD.
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> 6) Nezprostfedkujeme a neuhradime naklady na:
a) opravarenské, udrzbaiské, rekonstruként, servisni, kontrolnt
a obdobné prace, které nejsou nezbytné k odstranént nouzové
situace, resp. nouzové situace pii cyklistice,
b) odstranéni nouzové situace vzniklé v budovach ve vystavbé.

v

7) Na Vasi zadost miize byt zprostiedkovano provedent
femeslnych praci také v piipadech, kdy doslo k vy¢erpant
maximalntho poctu asisten¢nich zasaht v pribéhu jednoho
pojistného roku. Naklady spojené s provedenim femeslnych
praci v tomto pfipadé hradite v plném rozsahu.

v

8) Bude-li vyzadano poskytnut{ domact asistence v piipadg,

kdy nejsou splnény podminky pro vznik prava na jeji poskytnutt,
je osoba, ktera st jeji poskytnuti vyzadala, povinna uhradit
naklady s tim spojené.

Clanek 7
Postup pfi uplatnéni prava na poskytnuti domaci asistence

» 1) Pravo na poskytnuti domac{ asistence je tfeba uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu po zjidtént jeji potteby na telefonnim
¢isle: 957 105 105.

v

2) PH uplatnéni prava na poskytnuti domact asistence must byt

sdéleny nasledujici informace:

» jméno, prijment a datum narozent volajictho,

» ¢islo pojistné smlouvy, piipadné jméno, piijment a rodné &islo,
nebo nazev a IC pojistnika,

» adresa, kde do3lo ke vzniku nouzové situace, resp. potiebé
IT konzultace; v piipadé potieby cykloasistence misto, kde
se nachazi nefunként jizdnt kolo, pfip. pojistény, ktery utrpél
Uraz v dlsledku nouzové situace pti cyklistice,

» popis nouzové situace (havarie, zavady apod.), resp.
problému s pocitacem ¢ nouzové situace pii cyklistice a
dald{ upfesnujict informace pottebné k poskytnuti domact
asistence,

» kontaktn{ telefonnt &islo.

» 3) Pred zahajenim poskytovani domact asistence v misté
vzniku nouzové situace, resp. nouzové situace pri cyklistice
jste povinni na vyzvu osoby provadéjict Femeslné prace,
resp. poskytujict cykloasistenci prokéazat svou totoZnost.

v

4) Spotiva-li nouzova situace v zabouchnut{ nebo mechanickém
zablokovant vstupnich dveti (vjezdovych vrat ¢ bran nebo
vstupnich branek) do nemovitosti nebo situaci, kdy se nemovitost
stane nepfistupnou z ddvodu ztraty kl{¢d, je podminkou
poskytnut{ asistence, Ze na vyzvu osoby provadéjici femeslné
prace prokazete opravnéni ke vstupu do nemovitosti. Jinak
nebude asistence poskytnuta.

Dodatkové pojistné podminky - domact asistence

€lanek 8
Vyklad pojmu

Pro Ucely téchto smluvnich podminek se rozumt:

v

v

1) Asistenénim centrem pracovité naeho smluvniho
partnera, jehoZ prostfednictvim pojistény telefonicky uplatriuje
a prokazuje pravo na poskytnut{ domact asistence.

2) Asistenénim zasahem zprostiedkovan{ provedent femeslnych
practi a Uhrada nakladd spojenych s jejich provedenim na zakladé
jedné nouzové situace nebo vice nouzovych situact, které spolu
primo souvist.

3) Bytem mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou ¢asti
domu, tvor{ obytny prostor a jsou uréeny a uzivany k Gcelu
bydlent.

) Bytovym domem budova, ve které se nachazi vice nez t¥
samostatné byty nebo nebytové prostory.

5) Materialem nezbytnym k odstranéni nouzové situace

se rozumi material nebo sou¢astka nezbytna k opravé

&1 zprovoznént véci, jejiZz poskozent ¢ porucha vyvolaly
nouzovou situaci (napt. spojovact material, tésnéni, vlozka
zamku), nikoli celé domdaci spotebice, technologicka zaf{zent
¢ijiné predméty tvorict vybaveni domacnosti (napt. kotle,
radiatory vodovodni baterie, umyvadla).

6) Nebytovym prostorem mistnost nebo soubor mistnost,
které jsou ¢asti domu a jsou urceny a uzivany k jinym
Uceldim nez k bydlent; nebytovymi prostory nejsou vedlejst
prostory naleZejici k bytu nebo k jinému nebytovému prostoru
ant spole¢né prostory bytového domu.

7) Spoleénymi prostory bytového domu ¢asti bytového domu
uréené pro spole¢né uzivant (napt. spole¢né chodby, sklepy,
pady, schodiété, vytahy, kocarkarny, terasy, garaze apod.).

8) Urazem neocekavané a nahlé piisobent zevnich sil nebo
vlastnt télesné sily pojisténého nezavisle na jeho vali, kterym
bylo pojisténému zplsobeno télesné poskozent.

9) Ztratou kli¢h stav, kdy pojistény pozbyl nezavisle na své

vali moznost kli¢e uzivat. Ztratou kl{¢t se rozumi také jejich
odcizent.

(05/2021)
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