N Sdélent kli¢ovych informact
Kooperativa k Zivotnimu pojistént FLEXI
VIENNA INSURANCE GROUP pro jednorazové placené pojistné

Pro Zivot, jaky je platné od 1. 1. 2023

V tomto sdélent naleznete kli¢ové informace o tomto investi¢nim produktu. Nejedna se o propaga¢ni material. Poskytnuti téchto
informact vyZaduje zékon s cilem pomoci Vam porozumét podstaté, rizik&im, nakladtim, moZnym vynostim a ztratdm spojenym s timto

produktem a porovnat jej s jinymi produkty.

1. Produkt: FLEXI Zivotni pojisténi

Tviirce produktu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Identifikaéni éislo 47116 617
Web www.koop.cz
Kontaktni udaje X info@koop.cz, = 957 105 105

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modfice

Organ dohledu Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Datum vypracovani sdélenti 1.1.2023

Chystate se zakoupit produkt, ktery nent jednoduchy a méize byt obt{Zzné mu porozumét.

2. O jaky produkt se jedna?

Typ
FLEXI Zivotni pojistént je investi¢ni Zivotni pojistént.
Doba trvani
Doba trvani produktu je dohodnuta individualné pro kazdou pojistnou smlouvu. Doporucend pojistna doba je do 65 let (vék odchodu do déichodu).
Cile
Cilem tohoto produktu je pojistné kryt{ vas a vas{ rodiny v nenadalych a zavaznych Zivotnich situacich. Produkt obsahuje investi¢nt slozky,
v ramci které mlizete zhodnocovat své finan¢ni prostiedky v garantovaném fondu a zajistit si ur¢itou finan¢nt rezervu. K dosazent téchto cild
je nutné zvolit pomér rozloZent pojistného na kryt{ pojistént a investici.
Investi¢nim cilem garantovaného fondu je bezpené zhodnocent investovanych prostiedk i za cenu niz$ich vynost.
Garantovany fond investuje prevazné do dluhoptisd. Regionalni zaméFent fondu je EU, OECD a rozvijejict se trhy. Vykonnost fondu zavist
na vykonnosti zminénych dluhopist. U tohoto fondu garantujeme zachovani nominalni hodnoty pojistného alokovaného do tohoto fondy;
dodrzent této garance je zavislé pfedevdim na schopnosti pojistovny dostat svym zavazkim.

Zamysleny retailovy investor

Produkt je urcen klientam, ktef{ hledaji kombinaci pojistného kryti spojenou s dlouhodobou tvorbou finanént rezervy. Garantovany fond
je urcen konzervativnim investordm, ktef{ majt nizs{ schopnost nést ztraty zplsobené vykyvy na trhu a preferuji bezpe¢néjsi investice

s investi¢nt slozkou nebo s finan¢nimt trhy.
Pojistna plnéni a naklady na pojisténi

Dle rozsahu sjednanych pojistént vam mize vzniknout narok na pojistné plnént v pfipadé doZit{, smrti, nemoci nebo Urazu. Rozsah
pojistného kryt{ si volite dle svych potfeb a poZadavkd s ohledem na svou Zivotnt situaci. Na smlouvé miizete pojistit az dvé dospélé
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osoby a pét déti. Smlouva vzdy zahrnuje pojistént smrti nebo doZiti se konce pojidtént. V piipadé doziti vyplatime aktualni kapitalovou
hodnotu (déle jen ,KH". V pFipadé umrti vyplatime pojistnou ¢astku pojisténi smrti platnou k datu vzniku pojistné udalosti, nebo KH
platnou k datu nahla$ent pojistné udalosti (vy$${ z obou ¢astek). Sjednate-li si vy33{ pojistné kryti, pak vété{ ¢ast zaplaceného pojistného
pouZijeme na kryti pojistént a pii doZiti vyplatime nizs{ KH.

Déle lze do pojidtént zahrnout doplikovou a trazovou slozku (napf. pojisténi: pozdstalostntho diichodu, vaZznych nemoct a trazd;
invalidity nebo dlouhodobé péce; kapitalové hodnoty; invalidity nebo dlouhodobé péce s vyplatou doZivotni renty; dozivotni kapitalové
renty; smrti nasledkem Grazu; trvalych nasledk® trazu; trvalych nasledkd nemoct; denntho odskodného; hospitalizace; pracovni
neschopnosti; ogetfovani). Vyse pojistného plnént se odviji od pojistné ¢astky platné k datu vzniku pojistné udalosti.

Cena pojistént se v priibéhu trvani smlouvy mént, ovlivriuji ji ndsledujict faktory: vas vék, zdravotnt stav, vase zaméstnani, sportovni
a zajmova ¢innost, rozsah pojistént, sjednané pojistné ¢astky a doba pojistént.

Pojistné je hrazeno jednorazové (stanovené na celou dobu trvant pojisténi). Na pojistnou smlouvu mdZete vkladat mimoradné pojistné.

Navratnost investice se mize li$it v zavislosti na vy$i a rozsahu sjednanych pojisténi a biometrickych vlastnostech pojisténého.
Vénujte pozornost také vieobecnym a pfislusnym specialnim pojistnym podminkam, které podrobné stanovi prava, povinnosti a
podminky vztahujici se k zvolenému pojisténi.

Pred sjednanim nabtidky na uzavfent pojistné smlouvy obdrZite modelaci vyvoje pojistént v¢. predpokladané vyse odkupného.

Doporucend pojistna doba je do 65 let (vék odchodu do déichodu). Pojistnou dobu (datum splatnosti) si dohodnete pFi sjednani pojistént
individualné (v rdmci pravidel pojistovny).

Informace uvadéné v tomto dokumentu vychazeji z modelového pFikladu pojistné smlouvy sjednané na dobu 30 Let (od 35 do 65
let pojidténé osoby), se zakladnim pojidténim smrti s pojistnou ¢astkou 10 000 K¢, pojisténim kapitalové hodnoty a jednordzovym
pojistnym 250 000 K.

Zanik pojistént:
Pojistnou smlouvu ukon¢ime automaticky ke dni, ktery je uréen jako konec pojistént (uplynutim doby). K datu ukonéent pojistné
smlouvy vyplatime aktualni KH.
Od pojistné smlouvy mdZeme jednostranné odstoupit, pokud nepravdivé nebo neliplné zodpovite dotazy tykajici se sjednaného
pojistént, a to za podminky, Ze bychom po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazt smlouvu neuzavreli.
Dals${ moZnosti ukoncent smlouvy jsou uvedeny ve Vieobecnych pojistnych podminkach pro pojistént spojena s investi¢nimi fondy,
¢lanek Zanik smlouvy.

3. Jaka podstupuji rizika a jakého vynosu bych mohl dosahnout?

€ NIZSi RIZIKO VYSSI RIZIKO >

Ukazatel rizik predpoklads, Ze si produkt ponechate do konce pojistné doby uvedené v pojistné smlouvé (napt. 30 Let).
Skute¢né riziko se mtize podstatné lisit. Pokud provedete odprodej pfed¢asné, miizete ziskat zpét méné. Obecné plat, Ze
&im dive ukoncite smlouvu (v poméru ke sjednané dobé trvani pojidtént), tim vy$é budou vade ztraty.

Souhrnny ukazatel rizik tohoto produktu je voditkem pro porovnani Grovné rizika tohoto produktu s jinymi produkty. Ukazuje, jak je
pravdépodobné, Ze ptijdete o penize v dlisledku pohybd na trzich nebo protoZe vam nejsme schopni zaplatit. Tento produkt jsme zafadili
do tHdy 2 ze 7, coz je nizka tida rizika.

Tento produkt ma jako investici garantovany fond, u kterého garantujeme, Ze cena podilové jednotky neklesne. O veskeré své investice
byste mohl pfijit, pokud pojistovna nebude schopna dostat svym zavazkim.
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Scénéafe vykonnosti

Uvedené tdaje zahrnuji veskeré naklady pojistné smlouvy. Nent zde zahrnuta pii{padna srazkova dan z pr{jm0. Co z pojistént pro piipad
doziti ziskate, zavisi na budouct vykonnosti trhu, ktery je nejisty a nelze jej presné predvidat. Uvedené scénare jsou priklady zaloZené
na dosavadnich vysledcich a na urcitych predpokladech. Stresovy scénaf ukazuje, co byste mohli ziskat zpét za extrémnich trznich
podminek. Odhad priimérného vynosu je uveden v umirnéném scénafi.

Doporuéena pojistna doba 30 let, jednorazové pojistné 250 000 Ké

_ odkupné po 1 roce odkupné po 15 letech doziti po 30 letech

Co byste mohli ziskat zpét

——— e criettan{nikiadt 245 800 K¢ 244 700 K& 242 700 K&
Priimérny kazdoroéni vynos 21,7 % -01% -01%
Co bf?: m?hl,‘kzl;k.at zpét 245 800 K¢ 244 700 K¢ 242 700 K¢
Stresov? poO odectent na u
Priimérny kazdoroéni vynos 17 % -01% -01%
< bf;: '"?hl.‘kzl;k.,at zpét 248 300 K& 290 100 K¢ 342 800 K¢
Nep‘h’.znivv po odectent na u
Prtimérny kaZdoroéni vynos -0,7% 1,0 % 11%
Co "ft; m?hl,‘kzl:ik.at zpét 248 700 K¢ 291 900 K¢ 346 100 K¢
umirnénv PO odectent na u
Priimérny kazdoroéni vynos -05% 1,0% 11%
Co "Zs'; "“,’hl,‘kzl;k,at zpét 249 200 K¢ 293 900 K¢ 349 400 K¢
PF'l’.Znin po odectent na u
Prtimérny kazdoroéni vynos -03% 11% 11%

ScénaF s amrtim pojisténého po 15 letech po 30 letech

Vyse pojistného plnéni
opravnéné osobé

Umirnény 258 700 Ke 301900 K¢ 356 100 K¢

4. Co se stane, kdyz pojistovna neni schopna uskuteénit vyplatu?

Pojistovna je podle zakona povinna vytvaret technické rezervy v takové vysi, aby byla v kazdém okamziku schopnd dostat svym zavazkom
vyplyvajicim z pojistnych smluv. Dodrzovant téchto pravidel je pod pravidelnou kontrolou Ceské narodnt banky.

Pokud by pojistovna nebyla schopna dostat svym zavazkiim, bude tuto situaci fe$it Ceska narodni banka, ktera uréi zptisob napravy, napt.
prevod pojistnych smluv do jiné pojistovny nebo v nejzavaznéjsich pripadech likvidaci pojidtovny. V tomto pii{padé maji dle zakona
zavazky z pojistnych smluv prednost pred zavazky ostatnich véfiteld.

5. S jakymi naklady je investice spojena?

Tabulka uvadi veskeré naklady, které jsou hrazené z Vaét investice (pojistného). Castky uvedené v této tabulce jsou kalkulovany pro
modelovou pojistnou smlouvu uvedenou v kapitole 2. O jaky produkt se jedna?

Vase celkové néklady se skladajl z naklad( na pojistny produkt a z naklad( podkladovych investic. Naklady vast pojistné smlouvy se od
modelového pitkladu mohou s ohledem na jeji konkrétni parametry odlidovat.

Uvedené udaje jsou odhady a mohou se v budoucnosti zménit.

Naklady v €ase - jednorazové pojistné 250 000 Ké

_ odkupné po 1 roce odkupné po 15 letech doziti po 30 letech

Naklady celkem 4 170 Ke 5320 K¢ 7330 K¢
Dopad nakladi na roéni vynos*) 1,7% 01% 01%

*) Tento Udaj uvadyi, jak naklady kazdoro¢né snizujt Va3 vynos.
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Skladba nakladi

Jednorazové naklady na sjednani a ukonéenti pojisténi

Naklady na uzavienti pojistné smlouvy ¢int 1,5 % z jednorazového pojistného. Tyto
Naklady na sjednani naklady jsou jiz zahrnuty ve Vami hrazeném pojistném. Zahrnujti rovnéz provizi za 01%
zprostiedkovant pojistént.

Naklady na ukon¢ent pojistént jsou v dald{m sloupci uvedeny jako "nepouZzije se',
protoZe se neuctujt, pokud si produkt ponechate po celou sjednanou pojistnou
dobu. V pFipadé pred¢asného ukoncent pojistné smlouvy Uctujeme poplatek 350
K¢. Naklady neobsahujt pripadnou srazkovou dar z pr{jmda.

Naklady na ukonéeni nepouzije se
Priibézné naklady aétované kazdy rok

Poplatky za vedeni a jiné Mésicnt poplatek 5 K¢ za spravu a 0,83 K&- 14,83 K¢ za pojistént pro pripad smrti 0.0 %
spravni nebo provozni naklady na PC 10 000 K¢ (pro vék pojisténého z modelového piipadu 35 - 65 Let) 7

Transakéni naklady Naklady pojistovny jsou minimalnt. 0,0 %
Vedlej$i naklady za uréitych podminek

Vykonostni poplatky U tohoto produktu se neplati zadny vykonnostn{ poplatek. nepouzije se

6. Jak dlouho bych mél investici drzet? Mohu si penize vybrat pfed¢asné?
Od pojistné smlouvy miZete odstoupit do 30 dndi od jejtho uzavient.

Doporucujeme dodrzet celou pojistnou dobu. Pojistnou smlouvu mdZete kdykoliv v pribéhu trvant pojistént ukoncit, ale ¢astka, kterou
obdrZite zpét (odkupné), bude vyrazné niZé{ neZ zaplacené pojistné. Pokud budete vyuZivat dafiové zvyhodnéni soukromého Zivotniho
pojistént, bude mit pred¢asné ukoncent pojistént negativni danové dopady. Poplatek za pred¢asné ukoncent smlouvy po dvou mésicich
od data uzavient smlouvy je 350 K&

Investované penize v ramct investi¢ntho Zivotntho pojisténi mohou byt pfed¢asné dostupné, jestlize:
provedete mimoradny vybér ¢asti hodnoty investice, pokud vsak pojistnd smlouva nent soukromym Zivotnim pojisténim ve smyslu
zékona o danich z pf{jm{ a nejsou z ni uplatnény dafiové odpocty. Podminkou realizace mimoradného vybéru je kladna KH.
Od 5. vyplaty KH v kalendarnim roce tctujeme poplatek 100 K¢
kdykoliv v prabéhu trvant pojidtént smlouvu predcasné ukondite. Po uplynuti vypovédni doby vam vyplatime odkupné. Podminkou
realizace odkupného je kladna KH ke dni ukoncent pojistné smlouvy. Poplatek za pfedc¢asné ukoncent smlouvy po dvou mésicich od
data uzavien{ smlouvy je 350 K.

Doporuéeni (pozadovani minimalni) doba drzeni:

FLEXT Zivotni pojistént lze sjednat na minimaln{ pojistnou dobu 3 roky. Doporucujeme sjednat pojistnou smlouvu do dosazent
dtichodového véku. Nejcastéjsi doporucena doba drzent se tak pohybuje kolem 30 let, typicky od 35 do 65 let.

7. Jakym zplisobem mohu podat stiZznost?

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojent, miZete podat pisemné ¢i Ustné stiZnost na jakémkoli nasem kontaktnim misté, jejichz
seznam je uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz. Pro urychlent vytizent stiZznosti v8ak doporucujeme adresovat stiZnost
na adresu pro doruc¢ovant: Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42
Modfice, ptipadné na e-mailovou adresu info@koop.cz. Pokud je stiznost podana Ustné, je o ni pofizovan zadznam. StiZnost vyfizujeme

v co nejkrat$im terminu s tim, Ze jejl pfijetl vam vzdy do deseti pracovnich dnl potvrdime a nasledné vas pisemné seznamime

s vysledkem Setfent.

Se stiZnostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodni banku, ktera plnt funkct dohledu v pojidtovnictvi.
Podanim stiznosti neni dotéeno vade pravo obratit se na soud nebo finan¢ntho arbitra, jde-li o Zivotni pojistént, resp. na Ceskou

obchodnt inspekci a Kancela¥ ombudsmana Ceské asociace pojistoven, pokud se jedna o trazové pojistént, pojisténi pro pi{pad nemoci
a dalst neZivotnt pojistént.
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Subjekt mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spori

ze zivotniho pojisténi z trazového pojisténi, pojisténi pro piipad nemoci a dal$ich
nezivotnich pojisténi

Finan¢nt arbitr, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1 Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

www.financniarbitr.cz WWW.CO1.CZ

Kancelar ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. 0., Eligky
Krasnohorské 135/7, 110 00 Praha 1 — Josefov

www.ombudsmancap.cz

8. }Jiné relevantni informace

Konkrétnt informace k produktu FLEXT Zivotni pojidtént, k jednotlivym pojisténim naleznete na nasich webovych strankach:
www.koop.cz nebo v dokumentech, které vam poskytujeme ze zakona a které jsou nedilnou soucasti nabidky pojistné smlouvy. Je to:
Modelace vyvoje pojistént véetné vyse odkupného, Informacnt list pro zajemce o pojistént, Informace o zpracovant osobnich udajd

v pojidtént osob, Produktovy list FLEXT Zivotnt pojistént, Veobecné pojistné podminky pro pojistént spojena s investi¢nimi fondy,
Specialni pojistné podminky pro FLEXT Zivotni pojistént, Pfehled poplatk( a parametr produktu FLEXT Zivotni pojistént, Ocerovact
tabulka max. plnént denntho oddkodného a Ocefiovact tabulka plnént za trvalé nasledky trazu.

Sdélent kli¢ovych informact bude aktualizovano jednou za 12 mésica.
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