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Asistencnt sluzby k pojistént vozidel, vymezené asistenénimi sesity Kooperativy
pojistovny a.s. i¢innymi pred O1. O1. 2014, se od 1. 8. 2015 rozsifuji takto:

I

ow es

Nepojizdnost zplisobena poruchou je stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo nezptisobilé provozu na
pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist také v disledku:

e zamény druhu pohonnych hmot pii natankovant;

e ztraty klickd od vozidla (piipadné obdobného zafizenti uréeného k otevienti vozidla a jeho uvedent
do chodu) nebo jejich uzaméent ve vozidle;

e vypotfebovani pohonnych hmot béhem jizdy;

pohonnymi hmotami se rozumi benzin nebo nafta (nikoli plynna nebo alternativni kapalna paliva).

Nepojizdnost zplisobena havarii je poskozent vozidla zpisobené také:

e Zivlem (ptirodnimi fyzikalnimi silami véetné& plsobent zviFete na zaparkované vozidlo);
e vandalismem;
pFislusné vyluky se neuplatni.

Je-li jizdni souprava nepojizdna vyhradné pro nepojizdnost tazného vozidla, povazuje se pripojné
vozidlo za nepojizdné z divodu, ktery zp@isobil nepojizdnost tazného vozidla (porucha; havarie).
Rozsah asistence pro pfipojna vozidla je uveden v oddilu II

II.
Jsou nové definovany nasledujici pojmy:
Asistence k pFipojnym vozidliim tvoFicim jizdni soupravu
Asisten¢nt sluzby lze ¢erpat na zakladé jednoho ze ti nasledujicich tituld:

a) Je-li pro ptipojné vozidlo jizdni soupravy u pojistitele sjednano alespof jedno z hlavnich
pojitént (pojisténi odpovédnosti nebo havarijni pojisténi), potom se i na toto pFipojné vozidlo
vztahuje asistenéni program sjednany u pojistitele pro tazné vozidlo jizdni soupravy.

b) Poskytnuti asistenénich sluzeb pro ptipojné vozidlo lze pozadovat z asistenéniho programu,
ktery je pro né u pojistitele sjednan k hlavnimu pojidténi (k pojisténi odpovédnosti nebo
k havarijnimu pojisténi).

c) Nent-li pro ptipojné vozidlo jizdni soupravy u pojistitele sjednano zadné z hlavnich poji$tént,
potom vznika narok na odtah pfipojného vozidla, pokud jsou splnény nasledujici podminky:

i) k taznému vozidlu je sjednan néktery z asistenénich programa fady 49 (tj. 49, 491, 492, 493,
494 nebo 496);

i1) pHpojné vozidlo ma RZ (SPZ) ¢lenského statu EU;

iii) tazné vozidlo je nepojizdné a Global Assistance a.s. (poskytovatel asistence) zajidtuje jeho
odtah;

iv) jizdni souprava tvori prekazku v silni¢nim provozu, pfi¢emz nestoji na odstavném parkovisti
ani v sidle vlastnika ¢i provozovatele vozidla.

Je-li podle pism. c) odtahovana jizdni souprava vcelku (tj. nerozpojena), vzdalenost odtahu je

omezena limitem prisluiného asistenéniho programu fady 49. Pokud je za splnéni podminek 1)

aZ iv) odtahovano nepogkozené piipojné vozidlo samostatné (tj. nejde-li o odtah nerozpojené

jizdni soupravy), vzdalenost odtahu je omezena na 30 km od mista poruchy nebo nehody.
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Pro pFipojné vozidlo podle pism. c) neni narok na sluzbu vypro¥tént.

Vznikne-li mozZnost Cerpat urcitou asistenéni sluzbu soucasné na zakladé dvou, pripadné vsech ti
vyse uvedenych titult — pism. a), b), ©), bude tato sluzba poskytnuta z toho titulu, ktery pro
opravnénou osobu bude nejvyhodnéjsi.

Zaména pohonnych hmot / Ztrata kli¢kd od vozidla nebo jejich uzaméent ve vozidle. PF
nepojizdnosti vozidla z dlivodu zamény pohonnych hmot chybnym tankovanim nebo z diivodu ztraty
kli¢kd od vozidla ¢i jejich uzamcent ve vozidle poskytovatel asistence poskytne zdarma odtah
pojisténého vozidla do nejblizsiho servisu, kde je ptislusnou opravu nebo odborny zasah mozno
provést, maximalné viak do vzdalenosti odpovidajici limitu pro odtah pfi nepojizdnosti zplisobené
poruchou podle pfisluiného asistenéniho programu. Uhrada nakladti opravy nebo zasahu v servisu
nent soucasti pojistného plnént; naklady hradi opravnéna osoba.

Vypotiebovani pohonnych hmot béhem jizdy. Pfi nepojizdnosti vozidla z divodu vypotifebovani
(dojiti) pohonnych hmot b&hem jizdy poskytovatel asistence zajisti privezeni pozadovaného druhu
pohonnych hmot v mnoZstvi dostate¢ném pro dojezd k ¢erpaci stanici a jejich naliti do nadrze
pojisténého vozidla. Uhrada piivezenych pohonnych hmot neni soucasti pojistného plnént; pohonné
hmoty hradi opravnéna osoba poskytovateli asistence na misté. Pohonnymi hmotami se rozumi
benzin nebo nafta.

Uzitkové automobily jsou vozidla konstruovana na podvozku osobniho automobilu, pfipadné na
podvozku mikrobusu (pro nejvyse 9 osob k sezent véetné mista ridice), ktera jsou svou konstrukci
ur¢ena pro prepravu nakladu, s nejvétsi povolenou hmotnosti do 3 500 kg véetné. V technickém
prikazu je v kolonce druh vozidla uveden kdd NA-N1 nebo nakladni automobil kategorie N1, pripadné
N1G. UZitkovym vozidlem jsou napt. ,malé pickupy" s nezakrytou loZznou plochou vzniklé modifikaci
osobnich vozidel do 5 mist véetné Fidice, pfipadné dodavky, u nichZ je pavodné spoleény prostor pro
pfrepravu osob prepazkou rozdélen na prostor pro prepravu nakladu od prostoru pro Fidice a ostatni
pfepravované osoby.

Za uzitkova vozidla se v3ak nepovazuji vozidla, u nichz kabina fidi¢e a ostatnich pfepravovanych
osob na strané jedné a nakladni prostor na strané druhé jsou feseny jako dva konstruk¢né samostatné
nebo oddélené celky (napt. kabina a za ni valnik nebo nakladni skiif, pripadné technologicka
nastavba). Takto konstrukéné fedena vozidla se povazuji za nakladni automobily.
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III.

Asistencni programy se méni takto:

Asistencni program
(typ sluzby)

Zmeéna

44 (STANDARD) Sluzby poskytované na izemi CR se poskytuji
i v pfipadé nepojizdnosti zplisobené poruchou.
40 Limit pro odtah vozidla na Gzemi CR i v zahraniéi se zvy$uje z 50 km
44+50 (PLUS)* (resp. ze 75 km &i ze 70 km s omezenim nakladd odtahu v zahrani&)
44+40 (SUPER) na 100 km; naklady odtahu nejsou omezeny.
50 Prace mechanika zisahového vozidla do 45 minut je poskytovéna
zdarma i p¥i havarii v CR (diive ji hradila opravnéna osoba).
40 V zahraniti je prace mechanika zasahového vozidla do 45 minut
44+40 (SUPER) poskytovana zdarma (dFive ji hradila opravnéna osoba).

45 (NADEJE), 50, 51, 52

Limit pro odtah vozidla na Gzemi CR se zvy$uje z 50 km na 100 km.

Spoluticast opravnéné osoby na nakladech repatriace vozidla se

51, 52 sniZuje na prvnich 100 km jizdy (dFve opravnéna osoba hradila
prvnich 600 km).
Limit vzdalenosti pro odtah vozidla na Gzemi CR se zvy$uje z 50 km
49 na 100 km a limit naklad( na odtah vozidla v zahraniéi se zvysuje
z 300 EUR na 600 EUR.
492, 493, 496 Limit naklad{ na odtah vozidla v zahraniéi se zvySuje

z 1000 EUR na 1500 EUR.

49, 491, 493, 494, 496

Casovy limit pro praci mechanika ziasahového vozidla na tzemi CR
zdarma se zvy$uje ze 45 minut na 120 minut

49, 492, 493, 496

V zahraniéi je prace mechanika zasahového vozidla do 120 minut
poskytovana zdarma (dive ji hradila opravnéna osoba).

Vsechny asistenénti
programy

Dalst sluzby:

Zaména pohonnych hmot/Ztrata kli¢kd od vozidla
nebo jejich uzaméent ve vozidle

Vypotiebovani pohonnych hmot béhem jizdy

* Pravo na sluzby v rozsahu asisten¢ntho programu PLUS vznika i tehdy, kdyZ jsou programy 44 a 50
sjednany k danému vozidlu rliznymi pojistnymi smlouvami.
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