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€lanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Pojistént zasilek b&hem prepravy (dale jen ,pojisténi") se fidi pojistnou
smlouvou, témito pojistnymi podminkami, zikonem ¢ 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakontkem (dale jen ,obcansky zakonik"), a dal$imi pfislusnymi pravnimi
piedpisy.

2) Tyto pojistné podminky jsou sou¢asti pojistné smlouvy a v pojistné smlouvé
se od nich lze odchylit. V piipadé, Ze je jakékoli ustanovent pojistnych podminek
v rozporu s ustanovenim pojistné smlouvy, ma prednost prislusné ustanoveni
pojistné smlouvy. Nejsou-li ustanovent pojistné smlouvy a pojistnych podminek
v rozporu, plati ustanovent pojistné smlouvy i pojistnych podminek zérovef.

3) Pojistént se sjednava jako pojisténi skodové.

4) Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, Ze pro vztah zalozeny touto
pojistnou smlouvou se nepouZiji ustanoveni § 1799 a 1800 ob¢anského zakoniku
o smlouvach uzaviranych adheznim zpGisobem.

Clanek 2 Vznik a trvani pojisténi

1) Pojistént se sjednava na pojistnou dobu, ktera je vymezena dnem pocatku
pojisténi a v pipadé pojisténi na dobu uréitou i dnem konce pojistént.

2) Nent-li ujednano jinak, plati:
a) pojiétént se sjednava na dobu neurtitou,
b) pojisténi vznika prvnim dnem po uzavient pojistné smlouvy.

3) Pojisténi za¢ina okamzikem, kdy je se zasilkou v misté jejtho dosavadniho
uloZeni zahajena manipulace za G¢elem provedent nakladky bezprostfedné
predchézejici jeji prepravé (dale jen ,misto odeslini").

4) Pojisténi konti v okamziku, kdy je zasilka dodéna prijemci, nejpozdéji viak
uplynutim patnacti dnti po prichodu zasilky na misto uréeni (dale jen ,misto
uréenti"); pii namorni prepravé viak nejpozdéji uplynutim Sedesati dni

po dokonéent vykladky zasilky v kone¢ném piistavu uréent.

5) Pojistént trva i po dobu piekladky, skladovani mimo misto urcent, odchylent

Clanek 16 Limit pojistného plnéni
Clanek 17 Plnéni pojistitele
Clanek 18 SetFeni pojistitele
Clanek 19 Zachrafiovaci naklady.
Clanek 20 Povinnosti pojistitele

Clanek 21 Povinnosti pojistnika, pojisténého a jiné osoby, kters uplatiiuje
pravo na pojistné plnéni
Clanek 22 Diisledky porugeni povinnosti
Clanek 23 Pojistny certifikat
Clanek 24 Forma jednani.
Clanek 25 Dorutovini
Clanek 26 Rozhodné prévo a rozhodovani sporii
Clanek 27 Naklady pojistitele
Clanek 28 Vyklad pojmii

I i

NN~NOOO BN

od stanovené trasy a zdrZent, na které nema pojistnik nebo pojistény vliv.

6) Pojistént se prerusuje po dobu, po kterou je z podnétu pojistnika nebo
pojisténého pFeprava pojisténé zasilky prerusena, doba pferusent pojistént se
zapotitava do pojistné doby.

Clanek 3 Zména pojisténi

1) Pojistnou smlouvu lze zménit dohodou pojistnika a pojistitele (napt. dodatkem
k pojistné smlouvé). Pro uzavieni takové dohody plati stejna pravidla jako

pro uzavieni pojistné smlouvy. Okamzik i¢innosti zmény pojistné smlouvy je
uveden v dohodé o jeji zméné.

2) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochazi ke zméné pocatku a konce
pojistnych obdobi ani pojistného roku uvedenych v pojistné smlouvé. To plati

iv pipadé, Ze dohodou o zméné pojistné smlouvy je sjednano nové pojistént.
Prvni pojistné obdobi dodatkem sjednaného pojistént viak za¢ind potatkem
tohoto nového pojistént a konéi uplynutim dne, ktery predchazi poc¢atku dalstho
pojistného obdobi vyplyvajiciho ze smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu lze postoupit tfeti osobé pouze se souhlasem pojistitele.
4) V pripadé nezaplaceni pojistného se pojistént neprerusuje.
Clanek & Zanik pojisténi

1) Pojisténi zanika v pFipadech stanovenych v pojistné smlouvé, v pojistnych

podminkach ¢i v obéanském zakoniku. Pojisténi zanika zejména dnem:

a) uplynuti pojistné doby, jde-li o pojisténi sjednané na dobu uréitou,

b) zaniku pojistného zdjmu; pojistitel ma viak pravo na pojistné az do doby, kdy
se 0 zaniku pojistného zdjmu pojistnika dozvédél Pojistnik je povinen zanik
pojistného zajmu pojistiteli prokazat,

©) zaniku pojistného nebezpeti,

d) zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravntho nastupce. Dochézi-li viak
v diisledku takového zaniku ke zméné vlastnictvi pojisténé zasilky posoudi se
zanik, resp. zména G¢astnik( pojisténi podle ustanovent upravujicich dasledky
zmény vlastnictvi pojisténé zasilky uvedenych v ¢L. 5,

e) smrti pojisténé fyzické osoby. Dochazi-li viak v diisledku smrti pojisténého



ke zméné vlastnictvi pojisténé zasilky posoudi se zanik, resp. zména dcastnikd
pojisténi podle ustanovent upravujicich disledky zmény vlastnictvi pojisténé
zésilky uvedenych v ¢l. 5.

2) Pojisténi dale zanika v piipadé prodlent pojistnika s Ghradou pojistného, a to
marnym uplynutim dodate¢né Lhiity k zaplacent dluzného pojistného stanovené
pojistitelem v upomince pojistnikovi.

3) Pojistnik i pojistitel mohou pojistént ukontit vypovédi:

a) k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi, jde-li o pojisténi s béznym
pojistnym; tato vypovéd must byt druhé strané doru¢ena nejméné Sest tydnd
pred koncem pojistného obdobf, v opaéném piipadé pojisténi zanikd az
ke konci nasledujictho pojistného obdobt, pro které je $est tydnd dodrzeno,

b) dorugenou druhé strané do dvou mésicti ode dne uzavieni pojistné smlouvy;
pojisténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby,

©) dorutenou druhé stran& do tH mésict ode dne oznament vzniku pojistné
udalosti pojistiteli; pojisténi zanikne uplynutim mési¢ni vypovédni doby.

4) Pojistitel dale méize pojisténi ukonéit vypovédi bez vypovédni doby v pipads,
Ze pojistnik & pojistény porusi svou povinnost oznamit pojistiteli zvyseni
pojistného rizika; pojistént zanikne dnem dorucent vypovédi pojistnikovi.

5) Pojistnik i pojistitel mohou od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné
odstoupit v pFipadech a za podminek uvedenych v ob¢anském zakoniku.

6) Pojistitel mize od pojistné smlouvy &i dohody o jeji zméné odstoupit zejména
v piipadé, Ze pojistnik ¢i pojistény Gimyslné ¢i z nedbalosti nezodpovi pravdivé

a Uplné pisemné dotazy pojistitele v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy
¢i dohody o jeji zméné, pokud by pojistitel pfi pravdivém a iplném zodpovézeni
takovych dotazi pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzaviel.
Odstoupenim se pojistnd smlouva zrusuje od po¢atku a smluvni strany jsou
povinny si vratit vie, co jiz bylo ze smlouvy plnéno.

7) Pojistitel m(ize od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupit také
do dvou mésicti ode dne, kdy se dozvédél o rozhodnuti o tipadku pojisténého
nebo o zplisobu Fedent upadku pojisténého. Odstoupenim se pojistna smlouva
zruuje s Utinky do budoucna a pojistént zanikne dnem doruéent odstoupent
pojistnikovi.

8) Pojistént zanika dnem doruceni ozndment pojistitele o odmitnuti pojistného
plnéni. Pojistitel mdzZe pojistné plnéni odmitnout, pokud je pfi¢inou pojistné
udalosti skutecnost, o které se pojistitel dozvédél aZ po vzniku pojistné udélosti
a kterou nemohl dfive zjistit vzhledem k tomu, Ze pojistnik ¢i pojistény amyslné
¢i z nedbalosti odpovédéli nepravdivé ¢i nediplné na pisemné dotazy pojistitele
pi uzavirani pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné, pokud by pojistitel
pojistnou smlouvu ¢ dohodu o jeji zméné neuzaviel, popiipadé ji uzaviel

za jinych podminek, kdyby o této skute¢nosti védél.

9) Zanik pojistént se fidi pFisluinymi ustanovenimi ob&anského zakontiku, nent-li
v pojistnych podminkach nebo smlouvé uvedeno jinak.

Clanek 5 Zmény Géastnik pojistént, prechod priv a povinnosti

Zménou vlastnictvi ani spoluvlastnictvi pojisténé zasilky pojisténi nezanika.
Préva a povinnosti ze sjednaného pojistént prechazeji z dosavadniho vlastnika
na nového vlastnika pojisténé zasilky.

Clanek 6 Pojistny zijem

1) Pojistny zajem je opravnéna potfeba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
Pojistny zajem pojistnika je podminkou vzniku a trvant pojistént. Pojistnik

ma vzdy pojistny zajem na vlastnim majetku. Pojistnik ma pojistny zdjem

ina majetku jiné osoby, pokud by mu bez jeho existence a uchovant hrozila pfima
majetkova ztrata. Ma se za to, Ze pojistnik ma pojistny zajem na pojisténé zasilce
bez ohledu na to, kdo je jejim vlastnikem. Dal-li pojistény k pojistént souhlas, ma
se za to, Ze pojistny zajem pojistnika byl prokazan.

2) Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zajem, ale pojistitel o tom
nevédél, ani nemohl védét, je smlouva neplatna. Pojistiteli viak nalez{ odména
odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél.

3) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli, Ze doslo k zaniku pojistného zjmu. Toto
oznament must byt u¢inéno v pisemné formé a must v ném byt uvedeny informace a
k nému pfiloZzeny dokumenty, ze kterych bude zanik pojistného zajmu vyplyvat.

Clanek 7 Pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi

1) Pojistnik mize uzaviit smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpei treti

osoby (pojisténého), ktera je odlidna od pojistnika (dale jen ,pojisténi ciziho
pojistného nebezpeti'), pokud mé na takovém pojistént pojistny zajem.

2) Nent-li ve smlouvé uvedeno jinak, je pojistént ciziho pojistného nebezpeti
sjednano ve prospéch pojisténého, tj. pravo na pojistné plnéni ma pojistény, a to
i tehdy, je-li pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni, na néz ma narok
pojistény, osobé odlisné od pojisténého.

3) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno ve smlouvé, je pojistént ciziho pojistného
nebezpeti sjednano ve prospéch pojistnika ¢i jiné tieti osoby. V takovém piipadé
mohou tyto osoby uplatnit pravo na pojistné plnénti, pouze pokud prokazi, ze
seznamily pojisténého s obsahem smlouvy a Ze pojistény, védom si, Ze pravo

na pojistné plnéni nenabude, souhlasi s tim, aby pojistnik &i jina tfeti osoba
pojistné plnént pfijali.

4) Neprokaze-li pojistnik tento souhlas pojisténého nejpozdéji do konce sjednané
pojistné doby, zanikd pojistént uplynutim této doby. Nastane-li pojistna udalost,
aniz byl tento souhlas pojisténého udélen, nabyva pravo na pojistné plnént
pojistény.

Je-li pojistény, ktery nent plné svépravny, potomkem pojistnika, must byt souhlas
pojisténého s vyplatou pojistného plnéni pojistnikovi nahrazen zvla$tnim
souhlasem.

5) Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez pravniho nastupce
vstupuje do pojisténi na misto pojistnika pojistény. Oznami-li viak pojistiteli

v pisemné formé do 30 dn(i ode dne pojistnikovy smrti nebo ode dne jeho zaniku,
Ze na trvant pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti nebo dnem zantku
pojistnika. Utinky prodleni viiti pojiéténému nenastanou diive ne? uplynutim
patnacti dnti ode dne, kdy se pojistény o svém vstupu do pojisténi dozvédél.

Clanek 8 Predmét pojisténi
1) Predmétem pojisténi jsou zasilky, které jsou specifikovany v pojistné smlouvé.

2) Nent-li ujednano jinak, pojistént se nevztahuje na:
a) zavazadla a véci osobni potteby,

b) finan¢nt prosttedky,

¢) dokumentaci,

d) silni¢ni motorova a piipojné vozidla,

e) plavidla a letadla,

1) vybusniny, zbrang, strelivo a radioaktivni latky,
g) 7ivé zvifata,

h) rostliny.

Clanek 9 Pojistné nebezpeti

Pojistént zasilek se vztahuje na poskozent, zniteni nebo pohiesovanti pojisténé
zasilky:
1) nahodilou skute¢nostt, ktera neni z pojistént vylou¢ena, nebo

2) vyjmenovanymi pojistnymi nebezpe¢imi, kterymi jsou:

a) nehoda dopravntho prostredku,

b) naraz nebo zficen letadla, jeho ¢asti nebo jeho nakladu, pad stromd, stoZard
nebo jinych pfedmétu,

o) nakladka, vykladka zasilky,

d) pozar a jeho priivodni jevy, vybuch, tder blesku, aerodynamicky t¥esk
pi pieletu nadzvukového letadla,

e) zaplava, povoden, vichFice, krupobiti, sesuv plidy, zFiceni skal nebo zemin,
plovouci led, sesouvant nebo zicent lavin, tiha snéhu nebo ndmrazy, zi{cent
skladovacich budoyv,

f) voda vytékajici z vodovodnich zatizent,

g) zeméttesent nebo sope¢na ¢innost.

Clanek 10 Vijluky z pojisténi

1) Pojiétént se nevztahuje na jakékoliv udalosti, které vznikly v déisledku:

a) vale¢nych udalosti, piratstvi, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych
nasilnych nepokoju, stavky, vyluky, blokady, sabotéaZe, teroristickych aktti
(tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialnég, ideologicky nebo
nabozensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace,

b) zasahu statni moci nebo vefejné spravy,

o) plisobent jaderné energie.

2) Z pojisténi nevznika pravo na plnéni za $kodu zplisobenou timyslné
pojisténym, pojistnikem, opravnénou osobou nebo jinou osobou z podnétu
nékterého z nich.

3) Prévo na pojistné plnéni & jiné plnént z pojistént nevznikne v pHpads, ze



jeho poskytnuti by bylo v rozporu s pravnimi predpisy jakéhokoliv statu (véetné
mezinarodnich tmluv) upravujicimi mezinarodni sankce za G¢elem udrzeni nebo
obnovent mezinarodntho miru, bezpe¢nosti, ochrany zékladnich lidskych prav

a boje proti terorismu.

4) Pojidtént se nevztahuje na $kody vzniklé v déisledku:

a) vady, kterou méla zésilka jiz v dobé pred zahajenim manipulace s ni v misté
odeslant za (i¢elem provedent nakladky bezprostfedné piedchazejici jeji prepravé,

b) vadného, nevhodného nebo nedostate¢ného obalu, balent nebo ochranného
prostiedku zasilky,

©) nevhodného zplisobu prepravy, véetné nevhodného nebo technicky
nezplsobilého dopravniho prostiedku, nebo skladovant zasilky,

d) obvyklych obchodnich rozdilti ¢ obvyklych abytkd v mnoZstvi, objemu
a hmotnosti zasilky,

e) obvyklych vihkosti vzduchu ¢ obvyklym kolisanim teplot,

f) zpronevéry osobou v zaméstnaneckém nebo obdobném poméru k pojisténému,

g) nedodrzent sjednané nebo obvyklé dodact Lhity,

h) porusent celnich, zasilkovych a deklara¢nich predpis,

1) kybernetickych nebezpeti.

5) Neni-li ujednano jinak, pojistitel neposkytne pojistné plnéni za skody

zplisobené:

a) prirozenou povahou zasilky zejména za $kody projevujici se jeji vnitfni
zkazou, nebo dbytkem, jejim lomem, rozpadnutim, roztavenim, rozpusténim,
chemickym rozkladem, vypry3ténim, vyte¢enim, vypafenim, vyprchanim,
okysli¢enim, vysusenim, rozsypanim, rozprasenim, zapafenim, samovznicenim,
plesnivénim, hnitim),

b) plisobenim povétrnostnich vlive, lodnich vypard, hmyzu, hlodavc a jinych
Zivotichd,

¢) poskrabanim nebo odrenim,

d) vnitini vadou, zejména ztratou funkénosti, zkratem, prepétim, indukci,
implozi, poruchou elektroprvk( a jejich soucastt,

e) nevhodnym nalozenim nebo ulozenim zasilky na dopravnim prosttedku.

6) Pokud je ve smlouvé ujednéno, Ze se pojisténi odchylné od pojistnych
podminek vztahuje i na p¥ipad, ktery je z pojisténi jinak vylou¢en, nema takové
ujednant vliv na platnost a G¢innost ostatnich vyluk z pojistént ant jinych
ustanovent omezujicich pojistné kryti.

7) Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky uvedené v pojistné smlouvé
nebo vyplyvajici z pravnich predpist.

Clanek 11 Uzemni platnost pojisténi

Pojistént se vztahuje na $kody nastalé na Gizemi celého svéta, nent-li ujednano
jinak.

Clanek 12 Pojistné udalost

Pojistnou udalosti je poskozent, zni¢eni nebo pohiesovant pojisténé zasilky
zapH{¢inéné nékterym z pojistnych nebezpedi uvedenych v pojistné smlouvé,

které pisobilo na pojisténou zasilku v dobé trvani pojisténi, s nimz je spojena
povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Clanek 13 Pojistné
1) Pojistnik je povinen Fadné a véas platit pojistné.

2) Pojistné se sjednava jako b&zné, nent-li v pojistné smlouvé uvedeno, Ze se
jedna o jednorazové pojistné.

3) Jednorazové pojistné se sjednavé za celou pojistnou dobu. B&2né pojistné

se sjednava za jednotliva pojistna obdobi, jejichz délka je uvedena v pojistné
smlouvé. Neni-li ujednano jinak, je pojistnym obdobim 12 mésict. Prvni pojistné
obdobt zatina dnem pocatku pojistént.

4) Nent-li ujednano jinak, je b&2né pojistné splatné vidy prvni den pFisluiného

pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojistént.

5) Pojistné se povazuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti
piipsano na bankovni (et pojistitele nebo jim urené osoby s variabilnim
symbolem stanovenym pojistitelem, popiipadé uhrazeno v hotovosti pojistiteli
nebo zastupci pojistitele, ktery je pojistitelem zmocnén pojistné inkasovat.

6) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem uré¢enym pojistitelem se
povazuje za uhrazené pojistnikem ¢i jinou osobou s jeho souhlasem.

7) Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li dohodnuto

nebo ob¢anskym zakontkem stanoveno jinak.

8) Pojistitel miize zménit vyii pojistného jednostranné v piipadech stanovenych

ob¢anskym zakonikem ¢i uvedenych v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku, nebo

dohodou s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméné pojistného se povazuje
také Gprava pojistného na zakladé podminek uvedenych ve smlouvé, ze kterych je
zFejmy zplisob stanoveni nové vyse pojistného (napt. systém bonus / malus).

9) Pojistitel mze jednostranné zménit vy$i béZného pojistného na dald{ pojistné

obdobt, zmént-li se podminky rozhodné pro stanovent vy3e pojistného, zejména:

a) obecné zvazné pravni piedpisy nebo ustalena soudni praxe napt. v oblasti
nahrady $kody, které maji vliv na stanovent vy$e pojistného nebo pojistného
plnéni nebo na vyii nakladti pojistitele (napF. zména dani ¢ povinného rozsahu
pojistné ochrany),

b) faktory vedouci ke zvy3ovani pojistného plnéni, které nejsou zavislé
na jeho viili (napt. v déisledku zmény cen zbo#i, ndhradnich dild, sluzeb nebo
v diisledku zmény Cetnosti $kodnych udalosti),

¢) obecné zdvazné pravni piedpisy, které ukladaji pojistiteli dodate¢né vydaje
(nap¥. povinné odvody), k nim2 v dobé uzavieni smlouvy nebyl pojistitel
povinen,

d) nent-li pojistné dostate¢né k zajisténi trvalé splnitelnosti zavazk{i pojistovny
podle zakona upravujictho pojistovnictvi.

10) Pokud pojistnik se zménou vyée pojistného podle prechoziho odstavce
nesouhlasi, must svij nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne,
kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. VV takovém piipadé zanikne
pojistént uplynutim pojistného obdobi pfedchézejiciho pojistnému obdobt,

ve kterém mélo dojit ke zméné vy3e pojistného, upozornil-li pojistitel pojistnika
na tento nasledek a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem a pojistitelem.
Pojistént viak z diivodu nesouhlasu pojistnika s novou vy3i pojistného nezanikne,
je-li pojistné pro nové pojistné obdobi upravené podle tohoto ¢lanku niZsi nez
pojistné za pfedchazejici pojistné obdobi. Pokud nent v uvedené Lhiité nesouhlas
vyjadren, pojisténi nezanika a pojistitel ma pravo na nové stanovené pojistné.

11) Pojistitel ma pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky
za pojistnym v poradi, v jakém po sobé vznikly. Jiné své pohledavky souvisejict
s pojisténim ma pojistitel pravo uhradit pfednostné.

12) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vysi, je pojistitel
opravnén pozadovat trok z prodlent a naklady spojené s upominanim
a vymahanim tohoto pojistného.

Clanek 14 Pojistna hodnota, pojistni Eistka
1) Pojistna hodnota je hodnota zésilky rozhodna pro stanovent pojistné éastky.

2) Pojistna hodnota zasilky, kterou je obvykle fakturni hodnota, miize byt

vyjadiena jako:

a) nova cena, tj. cena, za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou véc, slouzici ke
stejnému G¢elu, znovu pofidit v daném Case a na daném misté jako véc novou
(pojisténi na novou cenu),

b) Casové cena, tj. cena, ktera se stanovi z nové ceny véci, pricemz se prihlizi
ke stupni opotiebent nebo jiného znehodnocent anebo ke zhodnocent véci
opravou, modernizaci nebo jinym zplisobem (pojisténi na ¢asovou cenu),

©) obvykla cena, tj. cena, ktera by byla dosazena pFi prodeji stejné, popt. obdobné
véci v obvyklém obchodnim styku v daném ¢ase a na daném misté (pojistént
na obvyklou cenu).

3) Pojistnou ¢astku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné hodnoté
pojisténé zasilky v dobé uzavieni pojistné smlouvy, neni-li ujednano jinak.

4) Cena osobni obliby neni podkladem pro stanovent pojistné hodnoty.

5) Je-li ujednano, mohou byt sou¢asti pojistné hodnoty i naklady souvisejici
s prepravou zasilky, pojistné, clo a o¢ekavany zisk.

6) Pojistnou ¢astku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné hodnoté
pojisténé zasilky v dobé uzavieni pojistné smlouvy, neni-li ujednano jinak.

Clanek 15 Podpojisténi

1) Je-li v dobé vzniku pojistné udélosti pojistna ¢astka nizéi nez pojistna hodnota
pojisténé zasilky, ma pojistitel pravo sniZit plnéni ve stejném poméru, v jakém je
pojistna ¢astka k pojistné hodnoté pojisténé zasilky.

2) Ustanovent odst. 1) neplati, odpovidala-li v dobé sjednant pojistént pojistna
Castka pojistné hodnoté zasilky a pojistnik neporusil povinnost oznamit
pojistiteli zvysent pojistné hodnoty pojisténé zasilky alespori o 10 % nebo ji
odpovidajici povinnost ulozenou mu ve smlouvé.



Clanek 16 Limit pojistného plnéni

1) Limit pojistného plnéni se stanovi jako horni hranice pojistného plnéni

v pipadé, kdy:

a) nelze v dobé sjednani pojistént urtit pojistnou hodnotu (,pojisténi na prvni
riziko"),

b) se limit pojistného plnéni sjednava v rimci stanovené pojistné ¢astky;
pro tyto piipady plati povinnost pojistnika stanovit pojistnou ¢astku ve vysi
odpovidajici pojistné hodnoté pojisténé zasilky v dobé uzavieni pojistné
smlouvy, povinnost ozndmit pojistiteli zvySent pojistné hodnoty alespori
010 %, piipadné ji odpovidajici povinnost ulozena ve smlouvé, a opravnént
pojistitele uplatnit podpojistént v piipadé porusent vyse uvedenych povinnosti.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti maximalné

do vy3e sjednaného limitu pojistného plnéni. Na dhradu viech pojistnych udalosti
nastalych béhem jednoho pojistného roku poskytne pojistitel pojistné plnént

v souhrnu maximalné do vy3e sjednaného limitu pojistného plnéni. Je-li pojistént
sjednano na dobu krat$i nez jeden pojistny rok, poskytne pojistitel na thradu
vsech pojistnych udalosti nastalych béhem doby trvani pojistént pojistné plnént
v souhrnu maximalné do vy3e sjednaného limitu pojistného plnént.

3) Bylo-li v priibéhu trvani pojistného roku v diisledku vzniku pojistné udalosti
Cerpano z limitu pojistného plnéni, miZe si pojistnik na zakladé dohody

s pojistitelem pro zbytek pojistného roku obnovit limit pojistného plnéni

do phvodni vy3e za dodate¢né pojistné.

Clanek 17 Plnéni pojistitele

1) Pojistné plnéni je omezeno hornt hranici, kterd je uréena pojistnou ¢astkou
nebo limitem pojistného plnént.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud osoba, ktera uplattiuje pravo

na pojistné plnéni, prokaze a Setient pojistitele potvrdi, Ze se jedna o nahodilou
udalost krytou pojisténim, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je zjistén
rozsah této povinnosti.

3) Opravnénou osobou (tj. osobou, ktera ma pravo na pojistné plnéni z pojistént)
je pojistény, nent-li v pojistné smlouvé nebo v ostatnich ustanovenich téchto
pojistnych podminek uvedeno jinak.

4) Opravnéna osoba se podili na pojistném plnéni dohodnutou spoluti¢asti.
Spolud¢ast mize byt vyjadiena pevnou ¢astkou, procentem, ¢asovym usekem nebo
jejich kombinaci. Spoluddast pojistitel odette od celkové vy3e pojistného plnéni.
Celkovou vy3i pojistného plnéni se rozumi ¢astka, v niZ by bylo stanoveno pojistné
plnénti pied odectenim dohodnuté spoluti¢asti. Pokud celkova vyse pojistného
plnént nepfesahuje dohodnutou spoludcast, pojistitel pojistné plnéni neposkytne.

5) Pojistné plnéni se poskytuje v penézich. Pojistné plnéni 1 jakakoliv jina
plnéni z pojisténi budou hrazena v tuzemské méné, pokud z pravnich pfedpisd,
véetné mezinarodnich dohod, kterymi je Ceské republika vézana, nebo z dohody
s pojistnikem nevyplyva povinnost plnit v jiné méné. Pro Gi¢ely stanovent vyse
plnéni se pro prepotet mén pouzije kurz vyhlageny Ceskou narodni bankou

ke dni vzniku pojistné udélosti. Pro tcely vyplaty v cizi méné se pouZije kurz
banky pojistitele platny ke dni vyplaty plnéni. Pro vylou¢enti pochybnosti se
uvadi, Ze pojistitel nenese jakékoliv kurzové riziko souvisejici s pfepottem mén.

6) Ma-li opravnéna osoba, resp. poskozeny subjekt pfi opravé nebo nahradé
souvisejici s pojistnou udalosti narok na odpocet dané z pridané hodnoty (dale
jen ,DPH"), poskytne pojistitel plnéni ve vy$i vycislené bez DPH. V pFipadech, kdy
opravnéna osoba, resp. poskozeny tento narok nema, poskytne pojistitel plnént
ve vysi vycislené véetné DPH.

7) V piipadé pohiedovant celé zasilky nebo dojde-li k jejimu celkovému

znicent, poskytne pojistitel plnént, které odpovida pojistné hodnoté v dobé
bezprostfedné pfed vznikem pojistné udalosti. Je-li pohfe$ovana nebo zni¢ena
pouze ¢ast pojisténé zasilky, poskytne pojistitel plnéni odpovidajici pojistné
hodnoté v dobé bezprostiedné pred vznikem pojistné udalosti sniZené o hodnotu
pouzitelnych véci.

8) Pri poskozent zasilky poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vysi:

a) priméFenych nakladti na opravu, které jsou potfebné pro uvedent poskozené
zasilky do stavu bezprostiedné pred vznikem pojistné udalosti, véetné
nakladd na rozebrant a sestavent, nakladd na dopravu do opravny a z opravny
a celnich a jinych poplatkii souvisejicich s opravou. Od takto stanovenych
nakladd odecte pojistitel cenu vyuZzitelnych zbytkd nahrazovanych ¢asti. Takto
vypoctené plnéni viak soutasné nesmi prevysit plnéni vypoctené podle odst. 3,

b) rozdilu pojistné hodnoty zasilky bezprostiedné pred vznikem pojistné
udélosti a ceny v poskozeném stavu, nelze-li zasilku opravit. Pro Gcely tohoto

porovnant se clo nezapotitava. Cenou poskozené zasilky je ¢astka stanovena
odbornym posudkem nebo souhlast-li s tim pojistitel, je to ¢isty vytézek
z prodeje poskozené zasilky.

9) Pojistény ma kromé zachratiovacich nakladd podle €L. 19 pravo na:

a) prispévky ke spole¢né havarii, jejichz vyie je urcena dispasi zavaznou
pro pojisténého,

b) tihradu nakladi na vy3ettent pojistné udalosti, zejména nakladd spojenych
s ¢innost{ zmocnénce pojistitele a nakladli na ohledant a odhad vzniklé Skody.
Naklady spojené s ¢innosti zmocnénce pojistitele hradi pojistitel tehdy, pokud
(cast zmocnénce odsouhlasil.

Clanek 18 SetFent pojistitele

1) Pojistitel zahaji $etient bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni oznament

0 $kodné udalosti a pokrauje v ném tak, aby bylo skon¢eno nejpozdéji do tit
mésich po obdrzent takového oznamenti. Nebude-li moZné Setient v této Lhité
ukontit, je pojistitel povinen sdélit osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni, diivody této skute¢nosti.

2) Do doby 3etfent se nezapotitava doba, po kterou probiha fizent pred organem
vefejné moci (zejména obc¢anskopravni nebo trestni soudni fizent, prestupkové
nebo jiné spravni Fzen{) nebo rozhodé Hzent, jeho? vysledek je rozhodny

pro stanovent povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni, nebo Fzeni

ve véci trestniho ozndment pro podezient z pojistného podvodu, které bylo
podano z divodu nepravdivych nebo zaml¢enych (dajd v souvislosti s oznamenou
udalosti. Po tuto dobu nent pojistitel v prodlent s plnénim své povinnosti
vyplatit pojistné plnéni, popt. zalohu na pojistné plnéni.

3) Pojistné plnén je splatné do 15 dnil ode dne skoncent Setfent pojistitele
nutného ke zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfent je skonéeno
sdélenim jeho vysledk( osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.

4) Pojistitel maze v oddvodnénych pipadech doporutit zptisob opravy nebo
vyménu zésilky, ke které se vztahuje sjednané pojisténi. Pokud opravnéna osoba
presto zasilku opravila nebo vyménila jinym zpGisobem, je pojistitel povinen
plnit jen do vy3e, kterou by plnil, kdyby opravnéna osoba postupovala podle jeho
doporutent.

5) V pHpadg, Ze nelze ukonit etfeni do ti mésicti ode dne ozndment, poskytne

pojistitel na pisemnou zadost osoby, ktera uplatnila pravo na pojistné plnént,

priméfenou zalohu na pojistné plnéni. PH stanoveni pfiméFené vyse zalohy

pojistitel zohledni zejména dosavadni vysledky Setfent a vy3i prokazané

a dolozené skody. Pojistitel zdlohu neposkytne, je-li rozumny divod jeji

poskytnuti{ odepfit, zejména:

a) nent-li z vysledki dosavadniho $etFent jisté, zda se na $kodnou udalost bude
vztahovat pojistént nebo kdo je opravnénou osobou,

b) porusil-li pojistnik, pojiétény nebo jina osoba, ktera uplatfiuje pravo
na pojistné plnént, povinnost souvisejici s uplatnénim prava na pojistné
plnéni a Setfenim pojistitele, zejména obsahuje-li oznameni $kodné udalosti
nebo jakékoliv jiné podant ¢i doklad ke $kodné udalosti nepravdivé nebo hrubé
zkreslené (daje tykajici se skodné udalosti nebo jsou-li takové udaje zamléeny,
nebo neposkytuje-li Fadné soutinnost,

©) je-li proti osobé uplatfiujici pravo na pojistné plnéni nebo opravnéné osobé
vedeno trestni Fizen{ ve véci souvisejici s oznamenou $kodnou udalosti, nebo

d) existuje-li diivodné podezient, 7e pfi uplatnéni prava na pojistné plnént
doslo ke spachant trestného ¢inu, pficemz o diivodné podezient ze spachant
trestného ¢inu jde vzdy, kdy? je v souvislosti s takovym uplatnénim prava
na pojistné plnéni podano trestn{ oznament na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni nebo jinou
osobu jednajict z jejich podnétu.

6) Pojistitel je opravnén odetist od pojistného plnéni splatné pohledavky
pojistného nebo své jiné pohledavky z pojistént. To neplati pro povinné pojistént.

7) Pojistitel je opravnén zapotist proti plnéni z pojisténi svoji pohledavku véici
osobé, ktera mé pravo na plnéni z pojisténi, 1 pokud pohledavka za touto osobou
vznikla z jiného pojistént.

Clanek 19 Zachraiiovaci niklady

1) Zachratiovacimi naklady se rozumi tcelné vynalozené naklady na:

a) odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,

b) zmirnéni nasledka jiz nastalé pojistné udalost,

o) odklizeni pojisténého majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo
jeho zbytkdi, pokud je povinnost toto utinit z hygienickych, ekologickych ¢i
bezpecnostnich divodu.



2) Nent-li ujednano jinak, nahradi pojistitel zachrariovaci naklady a $kodu
utrpénou v souvislosti s ¢innosti uvedenou v odst. 1) a2 do vy3e 10 %z horni
hranice pojistného plnént pro jednu pojistnou udalost sjednané pro konkrétni
rozsah pojisténi (ve vztahu k pojistnému nebezpeti, predmétu pojistént apod.),
ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna
udalost, s niz souvisi vynaloZent zachrafiovacich nakladd nebo vznik $kody;
maximalné viak do vy$e 10 % z pojistné hodnoty pojisténého majetku, resp. téch
jeho ¢asti, které byly ohroZeny nebo dot¢eny vznikem pojistné udalosti, se kterou
souvist vynaloZent zachrariovacich nakladii nebo vznik $kody.

3) Jde-li o zachranu Zivota nebo zdravi osob, nahradi pojistitel zachratiovaci
naklady a $kodu utrpénou v souvislosti s ¢innosti uvedenou v odst. 1) a7 do vy3e
30 % z hornt hranice pojistného plnént pro jednu pojistnou udalost sjednané pro
konkrétni rozsah pojistént (ve vztahu k pojistnému nebezpeéi, predmétu pojiétént
apod.), ze kterého hrozil vznik pojistné udalosti nebo ze kterého nastala pojistna
udalost, s niZ souvisi vynaloZent zachrafovacich nékladdi nebo vznik skody.

4) Omezeni vyplyvajici z odst. 2) a 3) neplati pro zachrafiovaci naklady, které
pojistnik, pojistény nebo jina osoba vynaloZili se souhlasem pojistitele a které by
jinak nebyli povinni vynaloZit.

5) O vyplacenou nahradu zachrafiovacich naklad(i a nahradu $kody podle tohoto
¢lanku se hornt hranice pojistného plnéni nesnizuje.

6) Pojistitel nehradi naklady vynalozené:

a) na obvyklou idrzbu a o3etfovant zasilky,

b) na plnéni povinnosti predchazet vzniku $kody, s vyjimkou nakladé podle odst.
1) pism. a),

¢) pojisténym nebo jinou osobou v ramci povinnosti stanovenych jim jinym
zékonem nez obcanskym zakontkem.

Clanek 20 Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
téchto vieobecnych pojistnych podminkach a v ob¢anském zékoniku & jinych
pravnich pfedpisech.

2) Pojistitel je zejména povinen:

a) zodpovédét pravdivé a (plné pisemné dotazy, které zijemce o pojisténi nebo
pojistnik poloZil pfi jednant o uzavient & zméné pojistné smlouvy,

b) zachovavat mléenlivost o skute¢nostech tykajicich se pojistént,

¢) vratit doklady, které si vy?ada osoba, které je predlozila, nent-li nezbytné, aby
v originale zistaly sou¢asti prislusné spisové dokumentace pojistitele.

Clanek 21 Povinnosti pojistnika, pojisténého a jiné osoby, které uplatiiuje
prévo na pojistné plnéni

1) Pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera uplattiuje pravo na pojistné plnént, jsou
povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé, téchto véeobecnych
pojistnych podminkach a v ob¢anském zakoniku ¢i jinych pravnich predpisech.

2) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:

a) umoznit pojistiteli nebo osobdm jim povéfenym posoudit pojistné riziko.
Déle jsou povinni umoZnit pojistiteli ovéfit spravnost podkladdi pro vypolet
pojistného,

b) zodpovédét pravdivé a (iplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného pojistént,

¢) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli zmény tykajici se skute¢nosti,
na které byli pojistitelem tazani nebo které jsou uvedeny ve smlouvé, zmény
osobnich a dal$ich (dajd uvedenych ve smlouvé véetné zmény ptjment, adresy
bydlisté nebo sidla a koresponden¢ni adresy, viech dalsich kontaktnich ddajti
poskytnutych za G¢elem vzajemné komunikace, bankovniho spojent aj.,

d) neutinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvy3uje & by mohlo zvyiit pojistné
riziko, a neumoznit takové jednant tfet{ osobé, zvy$ent pojistného rizika je
pojistény povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli,

e) vynalozZit veskeré sili, které po nich lze rozumné poZadovat, aby predesli
vzniku pojistné udalosti, zejména nesmi poruovat povinnosti smétujict
k odvracent nebo zmen3ent nebezpeti, které jsou jim ulozeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zakladé nebo které na sebe vzali jakoukoli smlouvou,
a nesmi strpét porusovani téchto povinnosti ze strany tfetich osob,

f) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych jsou pojisténi
proti témuZ pojistnému nebezpeti, a hranice pojistnych plnéni (pojistné
Castky, limity pojistného plnéni apod.) uvedené v ostatnich smlouvéch,

g) oznamit pojistiteli zménu pojistné hodnoty pojisténé zasilky, zvysila-li se
v dobé trvani pojistént alespori 0 10 %, nent-li ujednano jinak, pfi nesplnéni
této povinnosti mé pojistitel pravo uplatnit podpojistén,

h) ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze zanikla moznost vzniku
pojistné udalosti (napt. Ze doslo k zaniku pojistného nebezpeéi nebo

pojistného rizika),

i) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu rozhodnuti o dpadku a o zpéisobu
fesent (ipadku pojistnika a pojisténého,

i) predlozit pojistiteli dokumenty, které si vy#dda v souvislosti s uzaviranim,
zménou & zanikem pojistné smlouvy a poskytnout mu v této souvislosti
veskerou dalsi pozadovanou souc¢innost,

k) do sedmi dn(i od sjednant pojisténi upFesnit pojistiteli predlozené tdaje,
pokud bylo pojisténi sjednano podle pfedbéznych nebo netiplnych dajd.

3) Nastane-li $kodné udalost, jsou pojistnik, pojistény a jina osoba, ktera

uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, zejména povinni:

a) utinit vesker opateni k tomu, aby nezvétéoval rozsah nasledki $kodné
udalosti,

b) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze nastala $kodn udalost, podat
vysvétleni o vzniku (za jakych okolnosti ke $kodné udélosti do3lo) a rozsahu
nasledkd této udalosti a tyto skute¢nosti prokazat, podat vysvétlenti o pravech
tretich osob, pfedloZit doklady, které si pojistitel vyzada, umoznit porizent
jejich kopie a postupovat zplisobem stanovenym pojistitelem. Vechny tidaje
must byt pravdivé a nezkreslené a Zadné (daje tykajici se skodné udalosti
nesmf{ byt zamlCeny,

o) predlozit doklady pozadované pojistitelem v ¢eském jazyce. Je-li doklad
vystaven v jiném jazyce, doloZit na zékladé zadosti pojistitele jeho original
a jemu odpovidajici autorizovany preklad do ¢eského jazyka, ktery pojistnik
nebo jina osoba uplatriujici pravo na pojistné plnént zajist{ na své naklady,

a umoznit porizent jejich kopie,

d) neménit stav zplisobeny $kodnou udalosti bez souhlasu pojistitele, nejdéle
viak po dobu péti dnli od oznament $kodné udalosti pojistiteli. To neplati,
pokud bylo potieba z bezpe¢nostnich, hygienickych, ekologickych nebo jinych
zavaznych divoddi s opravou majetku nebo s odstranénim jeho zbytkd zatit
diive. V téchto piipadech jsou povinni zabezpetit dostate¢né diikazy o rozsahu
poskozent, napf. Setfenim provedenym polici{ nebo jinymi vy3etiovacimi
organy, fotografickym ¢i filmovym zaznamem,

e) umoznit pojistiteli nebo jim povéienym osobam veskera $etient nezbytna
pro posouzeni naroku na pojistné plnént a jeho vy3i, zejména prohlédnout
poskozenou zasilku a zajistit diikazy o vzniku $kody a jejim rozsahu,

f) postupovat v souladu s pokyny pojistitele,

g) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organtim ¢innym v trestnim nebo
prestupkovém fizent vznik udalosti, ktera nastala za okolnosti nasvédcujicich
spachant trestného ¢inu nebo prestupky,

h) plnit oznamovaci povinnost ulozenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

4) Nastane-li pojistna udalost, jsou pojistnik, pojiétény a opravnéna osoba také

povinni:

a) predat pojistiteli doklady potfebné k uplatnéni prava na ndhradu skody
zplisobené pojistnou udalosti nebo jiného préava, které na pojistitele preslo
vyplatou plnéni z pojistént, a postupovat tak, aby pojistitel mohl vii¢i jinému
tato préava uplatnit,

b) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli nalezeni zasilky, za kterou
pojistitel poskytl pojistné plnéni. Pokud se pojistitel a opravnéna osoba
nedohodnou jinak, je opravnéna osoba povinna vrétit pojistné plnént
po odectent piiméfenych nakladd na opravu této zasilky, jsou-li icelné a nutné
k odstranéni zavad, které vznikly v dobé, kdy byla zbavena moZznosti se
zasilkou nakladat.

5) Pt uplatnéni naroku na pojistné plnéni predlo?i pojistnik, pojistény
a opravnéna osoba zejména:

a) véechny doklady prokazujici existenci pojisténi, které pojistitel vydal,
b) obchodnt fakturu s uvedenim dodaci podminky,

©) original prepravniho dokladu,

d) original skodntho zapisu,

e) vycisleni $kody (faktura),

f) identifikaci opravnéné osoby,

Clanek 22 Dussledky poruseni povinnosti

1) Pojistitel ma pravo odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény
porusil tmyslné nebo z nedbalosti povinnost odpovédét pravdivé a aplné

na pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojistént, jestlize by
pojistitel pojistnou smlouvu neuzavtel, kdyby o této skute¢nosti védél.

2) Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni imérné tomu, jaky je pomér
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet:
a) pokud bylo v diisledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého
pi jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nizsi pojistné,
b) pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost ozndmit pojistiteli
bez zbyte¢ného odkladu zmény tykajici se skute¢nosti, na které se pojistitel
pisemné dotazoval nebo které jsou uvedeny ve smlouvé, a pojistitel v diisledku



toho nemohl stanovit novou vy3i pojistného,
¢) pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost bez zbyte¢ného odkladu
ozndmit zvysent pojistného rizika a nastala-li po této zméné pojistna udalost.

3) Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni, pokud poruseni povinnosti
pojistnika, pojisténého nebo jiné opravnéné osoby mélo podstatny vliv na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétsent rozsahu jejich nasledkd nebo na zjistént
& uréent vyse pojistného plnéni. Pojistitel sniz{ pojistné plnéni Gmérné tomu,
jaky vliv mélo porusent povinnosti na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.
Pojistitel ma v takovém piipadé pravo neposkytnout pojistné plnéni & v pipadé
opakovaného plnéni pozastavit jeho vyplatu az do splnéni povinnosti.

4) Pojistitel ma pravo odmitnout poskytnuti pojistného plnéni, pokud je
pi¢inou pojistné udalosti skutecnost, o které se pojistitel dozvédél az po vzniku
pojistné udalosti a kterou nemohl d¥ive zjistit vzhledem k tomu, Ze pojistnik &
pojistény imyslné &i z nedbalosti odpovédéli nepravdivé ¢i nediplné na pisemné
dotazy pojistitele pfi uzavirani pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud
by pojistitel pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavel, popiipadé

jl uzavtel za jinych podminek, kdyby o této skute¢nosti védél. Pojisténi dnem
dorutent ozndment pojistitele o odmitnuti pojistného plnént zanikne.

5) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud opravnéna osoba uvedla
pii uplatiiovant prava na plnént z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené (daje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tidaje
tykajici se této udalosti zamlcela.

6) Pojistitel ma pravo vypovédét pojisténi bez vypovédni doby, pokud pojistnik
nebo pojistény porusil povinnost oznamit zvy$ent pojistného rizika. Pojistitel
mize pojistént vypovédét do dvou mésich ode dne, kdy se o zvy$ent pojistného
rizika dozvédél. V takovém piipadé nalez{ pojistiteli pojistné do konce
pojistného obdobt, v némz pojisténi zaniklo; jednorazové pojistné mu naleZ{ celé.

7) Pojistitel ma pravo na nahradu naklad® uvedenych niZe v tomto odstavci.
Tyto naklady mizZe pojistitel zapotist proti plnéni z pojisténi nebo je odeéist
od pojistného plnént. Pojistitel ma pravo na nahradu:

a) nakladd vynalozenych na $etient skute¢nosti tykajicich se $kodné udalosti,
o nichz mu byly oznameny védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje
nebo o nichz mu byly tyto ddaje zamléeny,

b) nakladé vynaloZenych na $ettent $kodné udalosti, pokud je vyvolali porugenim
své povinnosti pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera uplatfiuje pravo
na pojistné plnént,

©) kody vzniklé v dssledku porugent povinnosti pojistnika, pojisténého nebo
jiné osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént, a ndhradu zbyte¢né
vynaloZenych nakladt, véetné nakladd na vedent soudntho sporu, vzniklych
z téhoz divodu.

Clanek 23 Pojistny certifikat

1) Pojistitel na zadost pojistnika vydé pojistny certifikat jako potvrzent
0 pojisténi zasilky.

2) Obsahuje-li pojistny certifikat opravnéni pojistnika prevést pravo z pojistné
smlouvy rubopisem (indosamentem), a to i nevyplnénym, na dalsi osoby, jsou

1 tyto osoby opravnény k dal$imu pfevodu. Tento pfevod rubopisem ma G¢inky
postoupenti pohledévky 1 v pFipadech, kdy pojistitel o tom nebyl vyrozumén.
Pojistitel nent povinen ovéfovat platnost rubopisu.

Clanek 24 Forma jednani
1) Smlouva must byt uzaviena v pisemné formg, nestanovi-li obéansky zakonik jinak.

2) V piipadé, e bude pFijeti nabidky ze strany pojistnika shledano neplatnym

z ddvodu nedodrzent pisemné formy nebo jiného divodu a pojistnik uhradi prvni
pojistné &i jeho splatku ve vysi a lhiité uvedené v nabidce (nent-li lhita

v nabidce uvedena, do jednoho mésice od doru¢ent nabidky), povazuje se nabidka
za prijatou zaplacenim tohoto prvniho pojistného ¢&i jeho splatky.

3) Prévni jednant, ozndment a 7adosti vyZaduji pisemnou formu, majti-li vliv na:
a) trvani a zanik pojistént,

b) zmény pojistného,

) zmény rozsahu pojisténi.

4) Pravni jednant, pro které je nutna pisemna forma, je platné, zejména je-li
vlastnoruéné podepsano jednajici osobou, je-li u¢inéno prostiednictvim datové
schranky, je-li opatfeno zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvlastniho
zékona ¢ je-li u¢inéno prostiednictvim internetové aplikace pojistitele se
zabezpetenym pfistupem.

5) Prévni jednant, ozndment a 7adosti neuvedené v odst. 3), mohou byt u¢inény
pisemné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim internetové aplikace pojistitele
nebo prostfednictvim datové schranky, pokud pojistitel doru¢ovani do datové
schranky umozriuje. To plati zejména pro hlasent pojistné udalosti,

pro ozndment pojistnika nebo pojisténého ohledné zmény piijment, adresy
bydlisté, koresponden¢ni adresy a dal$ich kontaktnich tidajd, uvedenych ve
smlouvé, a zadost pojistnika o zménu zplisobu placeni béZného pojistného
(vyjma placent pojistného na zakladé souhlasu s inkasem z G¢tu). Pravni jednant,
oznament a Zadosti dle tohoto odstavce u¢inéné jinak nez v pisemné formé must
byt dodate¢né doplnény pisemnou formou, vyzada-li si to pojistitel.

6) V zélezitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou pojistént
a feSenim pojistnych udalosti, je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni
G¢astniky pojistént i elektronickymi nebo jinymi technickymi prostiedky

(napt. telefon, SMS, e-mail, fax, datova schranka), pokud nent dohodnuto jinak.
Pojistitel pii volbé formy komunikace p¥ihliZi k povinnostem stanovenym
pFislusnymi pravnimi predpisy a k charakteru sdélovanych informaci.

7) Prévni jednant, oznament a 7adosti jsou G¢inné véi¢i druhé smluvni strang,
jakmile ji byly doruceny.

Clanek 25 Dorutovini

1) Pisemnosti doru¢ované prostiednictvim dritele postovni licence budou

zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Brnénska 634, 664 42 ModFice, popFipadé jinou adresu, kterou pojistitel
pojistnikovi oznami,

b) pojistitelem na korespondenéni adresu prisluiné osoby (adresata) uvedenou
v pojistné smlouvé ¢i jinak oznamenou pojistiteli. Nent-li koresponden¢ni
adresa v pojistné smlouvé uvedena ¢i pojistiteli dodate¢né oznamena,
budou pisemnosti zasilany na adresu uvedenou ve smlouvé nebo oznamenou
pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt, popf. sidlo takové osoby.

2) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv
zménu koresponden¢ni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo
sidla. Pokud pojistnik zmaf{ dorucent pisemnosti tim, Ze pojistiteli fadné
neozndmi zménu své koresponden¢ni adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté ¢i sidla, plati, Ze zasilka fadné dodla tfeti pracovni den po odeslant
ajde-li o doruovani na adresu v jiném statu nez Ceské republice, pak patnacty
pracovni den po odeslant.

3) Nejde-li o doru¢ent podle odstavcl 4) a# 6), je pisemnost odeslan pojistitelem
doporutenou zasilkou s dodejkou povaZovana za doru¢enou dnem uvedenym jako
den pFijeti pisemnosti na dodejce (dorucence) a pisemnost odeslana pojistitelem
doporutenou zasilkou bez dodejky, popf. odeslana obycejnou zasilkou, teti
pracovni den po odeslani a jde-li o doru¢ovani na adresu v jiném statu nez Ceské
republice, pak patnacty pracovni den po odeslant.

4) Zmati-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepFe prevzit, plati, 7e fadné
dosla dnem, kdy adresat pisemnost odeprel pfevzit.

5) Zmati-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezme pisemnost
(odeslanou pojistitelem doporucenou zasilkou nebo doporucenou zasilkou

s dodejkou) ulozenou na posté v tlozni Lhiit&, plati, ze fadné dodla dnem uplynuti
Gloznt Lhiity.

6) Zmati-li adresat dojiti pisemnosti jinak, neZ je uvedeno v piedchozich
odstavcich (napf. tim, Ze neoznati postovni schranku svym jménem a pfjmenim
nebo nazvem), plati, Ze Fadné dosla dnem jejtho vracent pojistiteli.

7) Pisemnost odeslana pojistitelem doporu¢enou zasilkou nebo doporu¢enou
zasilkou s dodejkou se povazuje za doru¢enou i v pi{padé, Ze ji namisto adresata
prevezme jind osoba (naptiklad rodinny prislusnik), jemuz posta dorucila zasilku
v souladu s pravnimi pfedpisy o po$tovnich sluzbéach.

8) Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnosti doru¢ovat i elektronicky (napf.
prostfednictvim datové schranky, internetové aplikace pojistitele, elektronickou
zpravou, popiipadé elektronickou zpréavou opatienou zaru¢enym elektronickym
podpisem), a to na kontaktni idaje poskytnuté za (icelem elektronické
komunikace. Pisemnost odeslana pojistitelem elektronicky

na posledni adresatem poskytnuty kontaktni idaj se povazuje za doru¢enou
desaty den po jejim odeslant, nelze-li datum jejiho dorucent zjistit nebo neni-li
v prislusnych pravnich pfedpisech stanoveno jinak, i kdyz se adresat o jejim
obsahu nedozvédél, pokud to pravni pfedpis nevylu¢uje.

9) Pisemnosti méize doru¢ovat rovn& zaméstnanec pojistitele nebo jina
pojistitelem povéFen osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),



ale 1 na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto
doru¢ovana pisemnost se povazuje za doru¢enou dnem jejtho prevzeti.

Clanek 26 Rozhodné prévo a rozhodovéni sporii

1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici ¢ s ni souvisejici se Hd{
Ceskym pravem.

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy ¢i s ni souvisejict budou predloZeny
k rozhodnuti pislusnému soudu v Ceské republice.

Clanek 27 Naklady pojistitele

Za sluzby uvedené v Prehledu nakladii nalezi pojistiteli (ihrada podle Prehledu
nakladd a¢inného v den vyzadant sluzby. Aktualni znént Pfehledu nakladd je
zvefejnéno na viech obchodnich mistech pojistitele a na jeho internetovych
strankach.

Clanek 28 Vyklad pojmii

Pro Gcely pojisténi podle téchto pojistnych podminek plati tento vyklad pojmi:
1) Cenou osobni obliby se rozumi hodnota, kterou vlastnik pisuzuje dané véci
podle svého osobniho vztahu k ni.

2) Za cenné predméty se povazuii:

a) drahé kovy, perly a drahokamy a predméty z nich vyrobené,

b) drobné luxusni predméty, jejichz hodnota presahuje 15 000 K¢ za jeden
kus (hodinky, plnici pera, bryle apod.); za cenné predméty se nepovaZzuje
elektronika.

3) Casovou cenou je cena, ktera se stanovi z nové ceny véci, pitems se pihlizl
ke stupni opotfebent nebo jiného znehodnocent anebo ke zhodnocent véci
opravou, modernizaci nebo jinym zpiisobem.

4) Dokumentaci se rozum:
a) pisemnosti, plany, obchodni knihy a obdobna dokumentace, kartotéky, vykresy,
b) nosi¢e dat a zaznamy na nich uloZené, uzivané pro vlastni potfebu pojiét&ného.

5) Finanénimi prostedky se rozumt:

a) penize, tj. platné tuzemské i cizozemské bankovky a mince,

b) ceniny, tj. postovni znamky, kolky, losy, jizdenky a kupony MHD, dobiject
kupony do mobilnich telefond, dalni¢ni znamky, stravenky apod.,

o platebni karty a jiné obdobné dokumenty, cenné papiry, vkladni a $ekové knizky.

6) Krupobitim se rozumi pad kouskd ledu vytvorenych v atmosféte.

7) Letadlem se rozumi zaizent schopné vyvozovat sily nesouct jej v atmosfére
(vetné napt. horkovzdugného balénu, vzducholodg).

8) Nahodilou udalosti je udalost, ktera je mozna a u které nent jisté, zda v dobé
trvani pojistént viibec nastane, nebo neni znama doba jejtho vzniku.

9) Nehodou dopravniho prosttedku se rozumi udalost, pfi niz dopravni
prostredek dopravujict zasilku utrpi vécnou skodu nasledkem bezprostiedniho
plisobent vnéjsich mechanickych sil.

10) Nevhodnym dopravnim prostfedkem se rozum{ dopravni prostredek, ktery
svymi uzitnymi vlastnostmi nebo technickymi parametry neodpovida druhu
pfepravované zasilky nebo klimatickym nebo atmosférickym vliviim, které mohou
na prepravovanou zasilku plsobit.

11) Novou cenou je cena, za kterou [ze stejnou nebo srovnatelnou véc, slouzici
ke stejnému Gcelu, znovu pofidit v daném ¢ase a na daném misté jako véc novou.

12) Obvyklou cenou je cena, ktera by byla dosazena pFi prodeji stejné, popt.
obdobné véci v obvyklém obchodnim styku v daném ¢ase a na daném misté.

13) Padem stromi, stozari nebo jinych predmétii se rozumi takovy pohyb
télesa, ktery ma znaky padu zptisobeného zemskou gravitaci.

14) Piratstvim se rozumi prevzeti moci nad ndmotni lodi za (itelem ziskani
majetkového prospéchu jednou osobou nebo skupinou osob s pouzitim nasili
nebo pod pohrdzkou nasili.

15) Pohiesovanim zésilky nebo jeji €asti se rozumi stav, kdy zasilka nebo jejt
Cast nebyla prepravena na misto urent, pokud se nejednd o znicent nebo prodej
zasilky nebo jeji ¢asti béhem pojisténé prepravy.

16) Pojistnikem se rozumi osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu.
17) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.
18) Pojistnym nebezpetim se rozumi mozn pritina vzniku pojistné udalosti.

19) Pojistnym obdobim je obdobi dohodnuté ve smlouvg, za které se plati
pojistné. Prvni pojistné obdobi za¢ina po¢atkem pojistént. Jsou-li pojistna
obdobi ur¢ena v mésicich nebo letech, za¢ina dalsi pojistné obdobi dnem,

ktery se svym ¢iselnym oznacenim shoduje se dnem pocatku prvniho pojistént
sjednaného smlouvou. Nent-li takovy den v piislusném mésici, pfipadne pocatek
pojistného obdobi na posledni den takového mésice. Pojistné obdobi kon¢{
uplynutim dne, ktery pfedchézi dni po¢atku nasledujiciho pojistného obdobi.

20) Pojistnym rokem je doba 12 mésicd. Prvni pojistny rok za¢{na dnem potatku
prvniho pojisténi sjednaného smlouvou. Dal{ pojistny rok za¢ina dnem, ktery

se svym Ciselnym oznacenim shoduje se dnem pocatku prvniho pojistného roku.
Nent-li takovy den v pFislusném mésici, pfipadne po¢atek pojistného roku

na poslednt den takového mésice. Pojistny rok kon¢{ uplynutim dne, ktery
predchazi dni po¢atku nasledujictho pojistného roku.

21) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpedim. Pojistné riziko se zvysi, zméni-li se okolnosti,
které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel tazal pfi jednant

o uzavieni nebo zméné smlouvy pro potfebu ohodnocent pojistného rizika,

tak podstatné, Ze zvysuji pravdépodobnost vzniku pojistné udélosti z vyslovné
ujednaného pojistného nebezpedi.

22) Pojistnou udalosti je nahodil4 udalost kryta pojisténim.

23) Pojisténym je osoba, na jejiz majetek (pip. jinou hodnotu pojistného zajmu)
se pojisténi vztahuje.

24) Poskozenim zisilky se rozum{ zména stavu véci tvoricich zasilku, kterou je
mozné odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou neni mozné odstranit
opravou, presto viak jsou véci pouzitelné k pavodnimu Géelu.

25) Povodni se rozumi prechodné vyrazné zvy3ent hladiny vodnich toké nebo
jinych povrchovych vod, pii kterém voda jiz zaplavuje misto pojisténi mimo
koryto vodniho toku. Povodnt je 1 stav, kdy voda z ur¢itého tzemi nemize
dotasné piirozenym zplisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostate¢ny, pfipadné
dochazi k zaplavent Gizem{ pii soustfedéném odtoku srazkovych vod.

26) Pozarem se rozumi ohefi, ktery vznikl mimo uréené ohnisté nebo ktery uréené
ohnisté opustil a ktery se vlastni silou rozifil nebo byl pachatelem Gmyslné
rozsifen. Pozarem nent plisobent uZzitkového ohné a jeho tepla, Zhnuti a doutnant
s omezenym pFistupem vzduchu ani plisobent tepla pii zkratu v elektrickém
vedent nebo zafizent, pokud se hotent vzniklé zkratem dale nerozsifilo.

27) PrHimym Gderem blesku se rozumi pfimé a bezprosttedni plisobent energie
blesku nebo teploty jeho vyboje na zasilky. Skoda vznikla pr{imym tiderem blesku
musi byt zjistitelna podle viditelnych destrukénich acinkd na zasilce nebo

na budové, v niz byla zasilka v dobé pojistné udalosti uloZena. Piimym Gderem
blesku nent docasné prepéti v elektrorozvodné nebo komunika¢ni siti, k némuz
doslo v disledku ptisobent blesku na tato vedent.

28) Privodnimi jevy pozaru se rozumi teplo a zplodiny hotent vznikajici
pFi poZaru a déle plisobent hasebni latky pouZité pfi zdsahu proti pozéru.

29) Sesouvénim piidy, zFicenim skal nebo zemin se rozumi pohyb hornin

z vy$8ich poloh svahu do niz$ich, ke kterému dochazi piisobenim piirodnich sil
nebo lidské ¢innosti pfi porusent podminek rovnovahy svahu. Sesouvanim ptdy
nent klesan{ zemského povrchu do centra zemé v diisledku pdsobent prirodnich
sil nebo lidské ¢innosti. Za sesouvant pidy se dale nepovazuje pokles rovinatého
terénu nebo zmény zakladovych pomérd staveb, napf. promrzanim, sesychanim,
podmécenim pldy bez porusent rovnovahy svahu.

30) Sesouvanim nebo ziicenim lavin se rozumi jev, kdy masa snéhu nebo ledu se
nahle uvede do pohybu a fiti se do tdoli.

31) Skodnou udalosti je udalost, ktera by mohla byt dévodem vzniku prava
na pojistné plnént.

32) Skodou zptisobenou timyslné je $koda, ktera byla zpiisobena imyslnym
konanim nebo timyslnym opomenutim, pokud $ktidce védél, ze mize zplisobit
Skodlivy nasledek a chtél jej zplisobit, anebo védél, Ze skodlivy nasledek mize
zplsobit, a pro piipad, Ze jej zptisobt, byl s tim srozumén.



33) Skodou vzniklou v diisledku kybernetickych nebezpeéi se rozum $koda

zplisobend:

a) uzivanim, zneuzitim nebo selhanim internetu, kterékoli vnitin{ nebo
soukromé sité, internetové stranky, internetové adresy nebo podobného
zafizent & sluzby,

b) jakymikoli daty nebo jinymi informacemi umist&nymi na internetové strance
nebo podobném zafizent,

¢) projevem jakéhokoli po¢itacového viru nebo obdobného programu,

d) jakymkoli elektronickym pfenosem dat nebo jinych informaci,

e) jakymkoli porusenim, zni¢enim, zkreslenim, zborcenim, narugenim,
vymazanim nebo jinou ztratou ¢i poskozenim dat, programového vybavent,
programovactho souboru & souboru instrukci jakéhokoli druhu,

f) ztratou moznosti vyuzivani dat nebo omezenim funkénosti dat, kédovant,
programd, programového vybavent jakéhokoli potitace ¢i potitatového
systému nebo jiného zafizent zavislého na jakémkoli mikro¢ipu nebo
vestavéném logickém obvodu, véetné vypadku ¢innosti na strané pojisténého.

34) Skodovym pojisténim je pojisténi, jehoz GZelem je vyrovnat v ujednaném
rozsahu Ubytek majetku pojisténého vznikly v diisledku pojistné udalosti.

35) Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni péisobent jejich nadmérné
hmotnosti na pojistény stroj. Za nadmérnou se povazuje takova ttha snéhu nebo
namrazy, kterd se v dané oblasti mista pojisténi béZné nevyskytuje.

Za $kody zpUsobené tthou snéhu nebo ndmrazy se nepovazuji $kody zptisobené
rozpinavosti ledu a prosakovanim tajictho snéhu nebo ledu.

36) Ugastnikem pojisténi jsou pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany a dale
pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojistént vzniklo pravo nebo povinnost.

37) Udalostmi, které vznikly v diisledku pisobeni jaderné energie, se rozumi

udalosti vzniklé:

a) z ionizujiciho zafeni nebo kontaminacemi radioaktivitou z jaderného paliva
nebo jaderného odpadu anebo ze spalovant jaderného paliva,

b) z radioaktivnich, toxickych nebo jinak riskantnich anebo kontaminujicich
vlastnosti nukledrntho zai{zent, reaktoru nebo nukledrni montaze nebo
nukledrniho komponentu,

¢) z plisobent zbrané vyuzivajici atomové nebo nuklearni $tépent, syntézu nebo
jinou podobnou reakci, radioaktivni sily nebo materialy.

38) Za véci umélecké, historické nebo sbératelské hodnoty se povazuii:

a) véci umélecké hodnoty (obrazy, graficka a sochatska dila, vyrobky ze skla,
keramiky a porcelanu, ru¢né vazané koberce, gobeliny apod.), jejichZ hodnota
nent dana pouze vyrobnimti naklady, ale i uméleckou kvalitou a autorem dila,

b) véci historické hodnoty, tj. véci, jejich hodnota je dana tim, e maji vztah
k historit, historické osobé ¢i udalosti apod.,

©) staroitnosti, tj. véci zpravidla star$i nez 100 let, které maji taktéz uméleckou
hodnotu, ptpadné charakter unikatu,

d) sbirky.

39) Viichfici se rozumi dynamické pasobent hmoty vzduchu, ktera se pohybuje
rychlosti 20,8 m/s a vy$$i. Za $kodu zplisobenou vichtici se dale povazuji i $kody
zplisobené vrzenim jiného pfedmétu vichfici na pojisténou zasilku.

40) Vodovodnim zaFizenim se rozumi:

a) potrubi pro ptivod, rozvod a odvod vody véetné armatur a zafizeni na né
pFipojenych

b) rozvody topnych a klimatiza¢nich systémil veetné téles a zafizeni na né
pFipojenych

Za vodovodnt zatizenti se nepovazuji stfe$ni zlaby a vnéjsi destové svody.

41) Viybuchem se rozumi nahly nicivy projev tlakové sily spocivajict

v rozpinavosti plynii nebo par. Vybuchem se dale rozumi prudké vyrovnant tlaku
(imploze). Vybuchem nent aerodynamicky tfesk nebo vybuch ve spalovacim
prostoru spalovactho motoru a jinych zafizent, ve kterych se energie vybuchu
cilevédomé vyuziva.

42) Zaplavou se rozumi vytvorent souvislé vodni plochy, ktera po uréitou dobu

stoji nebo proudi v misté pojistént.

43) Zasilkou se rozumi jedna nebo vice movitych hmotnych véci, které byly, jsou
nebo maji byt pfepravovany z mista odeslani do mista urcent.

L44) Zemétiesenim se rozumi otfesy zemského povrchu vyvolané pohyby zemské
kary, dosahujici intenzity alespori 6. stupné mezinarodni stupnice MSK - 64,
udavajici makroseismické (¢inky zemétiesent, a to v misté pojisténi (nikoli

v epicentru).

45) Znigenim zasilky se rozumi zména stavu viech véci, které ji tvori, pokud

tento stav neni moZzné odstranit opravou, a proto je nelze dale pouzivat

k ptvodnimu tcelu.

146) Zpronevérou se rozumi pisvojent svéfené zasilky.
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