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Koo;-e,?ativa Predsmluvni dokumentace

VIENNA INSURANCE GROUP ZBozo]

Pro Zivot, jaky je INFORMACNI LIST PRO ZAJEMCE O POJISTENT

Informace pro zdjemce o pojistént ve smyslu zakona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zakontk, a zakona ¢ 170/2018 Sb,, o distribuci
pojistént a zajistént.

Tento informacnt list pro zadjemce o pojistént nabyva t¢innosti dne 1. 1. 2024.

Vitejte v Kooperativé,

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu.
Udélame vie pro to, abychom pro vas byli pojistovnou, na kterou se mizete v kazdé situaci spolehnout.

VSechny diilezité informace o naSem pojisténi najdete v tomto dokumentu a dal$ich dokumentech, které jste dostali e-mailem
nebo od poradce a jejichz vyéet je uveden dale.

Pokud ziistanou néjaké vase otazky nezodpovézené, nevihejte nis kontaktovat a my vam radi odpovime.

1. Informace o nas

Obchodni firma Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
Pravni forma akciova spoleénost

Identifikaéni &islo 47116 617

Sidlo Pob¥ezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
Registrace Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

Organ dohledu Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,

FEfizEe [ el Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 ModFice

Kontaktni e-mail X info@koop.cz
Web www.koop.cz
Infolinka 7R 957 105 105

Informace o solventnosti

s et o E www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

» ze #ivotniho pojisténi
Finan¢ni arbitr, Legerova 1581/69, 110 OO Praha 1, www.financniarbitr.cz
Subjekt mimosoudniho Fe$eni » 2z Urazového pojisténi, pojisténi nemoci a dal$ich nezivotnich pojisténi
spotiebitelskych sport Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojiétoven z. ., Eliky Krasnohorské 135/7, 110 OO Praha 1 — Josefov,
www.ombudsmancap.cz
Ceska obchodnt inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

Platforma pro fe$ent spor on-line www.ec.europa.eu/consumers/odr/

Informace ziskate také na pobockach Ceské spotitelny nebo u nagich obchodnich partner.
Svou smlouvu mlizete spravovat v internetovém bankovnictvi Ceské spofitelny.
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2. Dilezité dokumenty -
poradce vas s nimi seznamil

Nabidka na uzavieni pojistné smlouvy
Vami podepsany dokument, ve kterém svym podpisem
stvrzujete svUj zajem o uzavient pojistné smlouvy.

Modelace pojisténi
Nastavent vaseho pojistént (dozvite se z ni, na co a na jak
dlouho jste pojistént, kolik vas to bude stat, jak zhodnocujete
investované prostfedky atd.).

Zaznam z jednani
Dokument, ve kterém jsou zaznamenany vase poZadavky
a potfeby souvisejici se sjedndvanym pojidténim.

Sdéleni kli¢ovych informaci
Dokument s informacemt k fond(im, které lze sjednat v ramci
FLEXT Zivotni pojistént — JUNIOR.

Informaéni list pro zijemce o pojisténi
Dokument se zakladnimt informacemti o pojistént.

Informace o zpracovani osobnich tidaji v pojisténi osob
Dokument s informacemi o tom, jaké osobnf tdaje
zpracovavame, zda je zpracovavame na zakladé souhlasu
nebo na zakladé jiného pravniho zakladu, k jakym G¢elom
je zpracovavame, komu je miZeme predavat a jaka mate
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd prava.

Vlastnosti

FLEXI Zivotni pojisténi

Kryti pojistént (smrti)

Piehled poplatkii a parametrti produktu
Dokument obsahujici veskeré poplatky, které uplatiujeme
v pribéhu trvant pojistént, a dale prehled parametrd pfislusného
produktu (napt. vye minimalniho a maximalniho pojistného,
bonusy, slevy, sazby rizik apod.).

Dalsi diilezité dokumenty
Produktovy list, pojistné podminky, oceriovact tabulky.

Pokud neméate moznost prohlédnout si dokumenty, které jste
obdrzel e-mailem ¢i na UloZi3té, kontaktujte nas a my vam je
v listinné podobé posleme.

Pojistné podminky, produktovy list, ocefiovact tabulky, prehled
poplatk® a parametr( produktu platné pfimo pro vasi pojistnou
smlouvu naleznete na nasich webovych strankach wwwkoop.cz.

3. Produkty, ke kterym se tento
informacni list vztahuje

FLEXI Zivotni pojisténi — JUNIOR
Détské pojistént pro ptipad Urazu, vaznych nemoct a Urazd,
invalidity a pobytu v nemocnici, které zaroveri vytvar finan¢ni
rezervu do budoucna.

FLEXI RISK
Cisteé rizikové Zivotni pojistént pro jednu dospélou osobu bez
moznosti pravidelného investovant a mimoradnych vklada.

Druhy p ni osob

FLEXI RISK

Pouze pro dospélého ANO
pojisténého — nent povinné

Tvorba kapitalové hodnoty / rezervy ANO NE
Aktivni ovliviiovani vynosu NE NE
Garantované zhodnocent ANO NE
Investi¢ni fondy NE NE

(investi¢ni riziko nese pojistnik)

Flexibilita* ANO ANO

Dariova uznatelnost NE NE

* Pojmem flexibilita rozumime schopnost produktu prizpéisobit se aktualni Zivotni situact klienta (moZnost provadéni zmén).

4. VSe dilezité k pojistné udalosti

Co délat, pokud se vam néco pfihodi?
vyhledejte bez zbyte¢ného odkladu lékare a Fidte se jeho pokyny,
uschovejte st lékarskou zpravu z prvntho oSetfent

nebo zaslete na adresu: Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna
Insurance Group, Centrum zakaznické podpory — centralnt
podatelna Brnénska 634, 664 42 Modrice

pojistnou udalost ndm oznamte bez zbyte¢ného odkladu on-line
na www.koop.cz

Na ukoncent Setfent pojistné udalosti mame 3 mésice. Pokud
do 3 mésict od nahlasent pojistné udalosti setfent neukoncime,
budeme vas informovat o divodu. Je-li d@ivodem nedodant
potfebné dokumentace, prodluZuje se doba 3etfent o dobu, po
kterou na dokumentaci ¢ekame.

udalost mizete nahlasit 1 pisemné na formulafi pro ptrislusny
druh pojistné udalostti, ktery si miizete vytisknout z nasich
internetovych stranek

Pokud dodéate viechny potfebné dokumenty spravné vyplnéné

a vcas, setfent bude rychlejsi. O ukoncent Setfent vas budeme
pisemné informovat a pojistné plnént vam vyplatime do 15 dna.

k formulafi pfipojte dals{ potiebnou lékarskou dokumentaci

veskerou dokumentaci odevzdejte na kterékoli nast pobocce
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5. Cim se pojistént Fidi

Pojistna smlouva se id{ ¢eskym préavem a spory z ni vyplyvajict
te$t soudy Ceské republiky, pokud mezinarodni smlouva nebo
predpisy Evropské unie neprikazuji zavazné néco jiného.
Jednacim jazykem je Cestina.

Pojistént se Fdi zakonem &islo 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znént pozdéjsich predpisd, pojistnou smlouvou, pojistnymi
podminkami platnymt pro pfislusné pojistént a také, je-li tak
uvedeno v jakychkoliv pojistnych podminkach, 1 ocerovacimi
tabulkami a prehledem poplatkd a parametrd produktu. V3echny
tyto dokumenty jsou spole¢né s timto informacnim listem,
produktovym listem a zaznamem z jednant nedilnou soucasti
smlouvy.

6. Uzavieni pojistné smlouvy a doba
platnosti pojistné smlouvy

Nabidku na uzavient pojistné smlouvy mazete sjednat bud
osobné s poradcem, nebo formou obchodu na dalku pomoct
internetu bez soucasné fyzické pt{tomnosti stran.

Smlouva uzaviena prostiednictvim poradce
PHi sjednavani nabidky vas poradce seznami se viemi
dilezitymi dokumenty k pojistént a preda vam je.

Jako potvrzent o uzavient pojistné smlouvy vam posleme
pojistku s vedkerymt informacemi o vasem pojistént — sjednana
pojistént, pocatek a konec pojistént, doba platnosti, moznosti
platby pojistného. Pojistku si, prosim, uschoveijte.

Smlouva uzaviena formou obchodu na dalku
Jedna se o pojistnou smlouvu uzavienou za pomoci prostredku
komunikace na dalku v souladu s ob¢anskym zakontkem.

Uzavient pojistné smlouvy vznika na zakladé vasi vlastni Zadosti
s pouzitim takovych prostfedkd komunikace na dalku, které
neumozriuji sdélit smluvni podminky a dal3{ Gdaje. Dokumenty
vam predame okamZzité po uzavient smlouvy.

Maéte pravo dostat smluvni podminky v listinné podobé
kdykoliv v dobé trvant smlouvy a zménit zplsob komunikace

na dalku, pokud to neodporuje povaze poskytovanych sluzeb ant
uzaviené smlouvé.

Od smlouvy miizete odstoupit do 30 dnli ode dne, kdy jste
obdrzeli sdélent o uzavient obchodu na délku, nebo ode dne, kdy
vam byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdélent
dojde na vasi Zadost po uzavient pojistné smlouvy.

Jedna-li se o smlouvu uzavienou formou obchodu na dalku
nespadajici do odvétvi Zivotniho pojidténi, mate pravo bez
udant ddvodu odstoupit od smlouvy do 14 dnl ode dne jejtho
uzavrent nebo ode dne, kdy vam byly sdéleny pojistné podminky,
pokud k tomuto sdélent dojde na vasi zadost po uzavrent
smlouvy.

Pro pouzivant prosttedk( komunikace na dalku nejsou
stanoveny zvlastni poplatky.

Virtualni poboé¢ka
Virtudlni pobocka je pobocka, ktera s klienty komunikuje
prostrednictvim telefonu/e-mailu. Sjednani/spravu/zadosti
o zménu/zrugent smlouvy miZe tedy klient provadét bez fyzické
piitomnosti na pobocce.
Tento zptisob komunikace je uréen pro klienty (fyzické osoby)
star${ 18 let, ktef{ maji nastavenou sluzbu internetového
bankovnictvi Ceské sporitelny.
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Dulezité pojmy

Doba uvedena ve smlouvé, na kterou je pojistént
sjednano. Je mozné ji sjednat jako urcitou
(napt. do 70 Let).

Pojistna

Den uvedeny na pojistce jako poc¢atek pojistént
v 00.00 hod.

Na smlouvach, které maji po¢atek prvni den
mésice nasledujictho po datu sepsant nabidky,
LTSN ziskavate pojistnou ochranu jesté pred

kryti pocatkem pojisténi. Ta se vztahuje na Urazova
pojistént a plati od nasledujictho dne po
podpisu nabidky do dne pocatku pojistént.

Konec Den uvedeny na pojistce jako konec pojistént
LS ve 24.00 hod.

7. lySe pojistného,
zptisoby a doba placeni

Pojistné je cena za poskytnutou pojistnou ochranu za dobu
trvani pojistént. Pojistné se plati za pfedem dohodnuté obdobf,
nejc¢astéji mési¢né nebo ro¢né.

Pojistné mlzete platit pfevodem, inkasem z ti¢tu nebo formou
SIPO.

Splatnost pojistného, tj. datum, do kterého mate uhradit
pojistné, najdete v pojistce. Pokud nent splatnost v pojistce
uvedena, pak plati, ze bézné pojistné je splatné prvntho dne
pojistného obdobt a jednorazové pojistné dnem pocatku pojistént.
Za datum dhrady je povazovan den, kdy bylo pojistné pod
spravnym variabilnim a specifickym symbolem pripsano na nas
Ucet (¢islo naseho uctu najdete v pojistné smlouve).

Pravo na pojistné vznikd dnem dohodnutym v pojistné smlouvé
jako pocatek pojistént a trva po celou dobu trvant pojistént.

Bézné Jednorazové Mimoradné
Pojistné za Pojistné zaplacené U smluv FLEXT
domluvené obdobt na pocatku Zivotnt pojistént —
(ro¢nt, pololetnt, smlouvy celé JUNIOR je mozné
Ctvrtletnd, najednou. Az do nad ramec bézného
mési¢n{). Platl konce pojistént pojistného vkladat
se pravidelné za se uz zadné dalst mimoradné
kazdé obdobt po pojistné neplatt. pojistné. To tvoit
celou dobu trvant Jednorazové kapitalovou
pojistént. pojistné nelze hodnotu pojistént
vyuzit u smluv a zhodnocuije se.
FLEXT RISK.

Zanikne-li pojistén{ v disledku pojistné udélosti, nalez{ nam
béZné placené pojistné do konce pojistného obdobf, v némz
pojistna udalost nastala; jednorazové uhrazené pojistné nam
v takovém piipadé nalezi celé.

8. Vyluky a omezeni plnéni

Prestoze pojistént poskytuje Siroky rozsah pojistného krytf,
existuji pi{pady, na které se pojistént nevztahuje.

Pojisténi se nevztahuje na:
— pojistné udalosti, ke kterym do3lo pred pocatkem pojistént
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— opétovné vzniklé nemoct a Urazy, jejichz lécbu jste ukondcili
v poslednich 7 letech pred vznikem pojistné udalosti (pokud
jste tyto nemoct a Urazy dolécili pred vice neZ 7 lety, plnént
vam vyplatime, ale jen pokud se s nimi za¢nete é¢it nejditve
6 mésicll po pocatku pojistént)

Pro néktera pojisténi mame nastavenou ¢ekact dobu (= dobu
od poatku pojistént, po kterou pojistné plnéni nevyplacime), je
uvedena v pojistnych podminkach a pro jednotliva pojistént se [ist.

V pojistnych podminkach naleznete vycet a podrobny popis
v8ech vyluk a omezent pojistného plnéni. Peclivé si je prosim
prostuduijte.

Nejéastéjsi divody neplnéni:

— Zz&dost o plnént z pojistént, které nemate na smlouvé sjednané
— nedoloZent veskeré potfebné zdravotnické dokumentace

— diagndza vznikla pred pocatkem pojistént

9. Ukoncenti pojistné smlouvy

Hlavnimi zplsoby zaniku pojisténi jsou nap¥iklad:
uplynut{ pojistné doby uvedené v pojistné smlouvé
Umrti pojisténé osoby, resp. posledntho dospélého pojisténého
neplacent pojistného — nejprve vam zasleme upominku, ve které
je uvedeno datum splatnosti dluzného pojistného, pokud na
upominku nezareagujete a dluzné pojistné neuhradite, zasleme vam
dopts o zaniku pojidtént z diivodu neplacent pojistného (na3 narok
na Uhradu dluzného pojistného viak trva i po zaniku pojisténi)
vyplata odkupného na zakladé vasi zadosti
zanik pojistného zajmu ¢ pojistného nebezpedt

Ukonéeni pojistné smlouvy vypovédi
kdy a jak lze pojidtént vypovédét, naleznete v pojistnych
podminkach

Dal${ moznosti zaniku pojistént upravuji pojistné podminky a zakon.

Odstoupeni od pojistné smlouvy
Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od po¢atku rust.
Pravo odstoupit zanika, nevyuZije-li ho strana do dvou mésicl
ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit porusent povinnostti.
Oznément o odstoupent must byt u¢inéno pisemné.

Odstoupent z nasi strany jako pojistovny

V pfipadé, Ze vy nebo pojistény porusite amyslné nebo

z nedbalosti povinnost zodpovédét pravdivé a Gplné dotazy
v pisemné formé tykajict se sjednavaného pojisténi, kdy po
pravdivém a Uplném zodpovézent téchto dotazl bychom
smlouvu neuzavreli.

Do 1 mésice ode dne, kdy se odstoupent stane u¢innym, vam
vratime zaplacené pojistné sniZené o to, co jsme jiz piipadné
z pojistént plnili. Pokud je ¢astka pojistného plnént vyssi nez
vami zaplacené pojistné, musite ndm ¢astku presahujict vysi
zaplaceného pojistného vratit.

Odstoupent z vasi strany jako pojistnika

JestliZe jsme my nebo nd$ zmocnény zastupce nepravdivé
nebo netplné zodpovédéli vase pisemné dotazy tykajict se
sjednavaného pojidténi nebo pokud jsme vas neupozornili

na nesrovnalosti mezi vasimi poZadavky a sjednavanym
pojisténim.

Odstoupite-li od smlouvy, nahradime vam do 1 mésice ode dne,
kdy se odstoupent stane U¢innym, zaplacené pojistné snizené

0 to, co jsme jiz pfipadné z pojistént plnili.

0d smlouvy muzZete odstoupit bez udani diivodu, pokud jde
o smlouvu na pojistént:
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a) spadajict do odvétvi Zivotnich pojistén{ do 30 dnll ode dne
jejtho uzavient

b) nespadajict do odvétvi Zivotnich pojistént do 14 dnél ode
dne jejtho uzavrent, pokud jde o smlouvu uzavienou mimo
obchodnt prostory pojistitele

Nevyhody pfedéasného ukonéeni smlouvy
ztracite pojistnou ochranu, pokud se zranite nebo dlouhodobé
onemocnite, ndklady na lé¢ent a usly pijem musite zvladnout
sami
ztracite bonus za vérnost
kdyz ukon¢ite jednu pojistnou smlouvu a sjednate si nové
pojistént, vétsinou zaplatite znovu naklady na sjednant pojistné
smlouvy
pokud ukoncite pojistént v prvnich letech trvant, vétsinou se
na ném nestihne vytvofit kladna kapitalovad hodnota a pojistént
zanika bez nahrady
zaplatite poplatek za ukoncent pojistné smlouvy (naklady
pojistovny spojené se spravou a ukon&enim pojistné smlouvy)

10. Rozdéleni podil(i na vynosech

Na podily na vynosech majt narok klientt, kteft majt na smlouvé
investi¢ni slozku pojiéténi s garantovanym zhodnocenim (FLEXI
7ivotni pojistént — JUNIOR).

Jedna se o ¢ast zisku z investi¢nt slozky pojistného, kterou se
snazime zhodnocovat na finan¢nim trhu.

11. Zpiisob urceni vySe odkupného

Odkupné je ¢astka, kterou vyplacime jako finanéni vyrovnant
pii pred¢asném ukoncent Zivotntho pojistént, pokud vznikne
narok na jeho vyplacent a pokud byla vytvorena kladna hodnota
pojidtént (technicka rezerva pojistného).

Narok na odkupné mate:
pokud vade pojidténi obsahuje investi¢nt slozku pojistént
(FLEXI #ivotni pojiétént — JUNIOR)

Narok na odkupné nemate:
pokud jste st sjednali rizikové pojidténi na presné stanovenou
dobu (FLEXI RISK)

Odkupné je splatné do 3 mésicl ode dne, kdy jsme obdrzeli Zadost
o vyplatu odkupného. Jeho vyplatou pojidtént zanika.

12. Dorucovani sdéleni

P{semnosti doru¢ované prostfednictvim drzitele po$tovni
licence (dle jen ,posta”) nam zasilate na adresu: Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Brnénska 634, 664
42 Modfice, popiipadé na jinou adresu, kterou vam oznamime;
my je zasilame na kontaktn{ adresu uvedenou v pojistné
smlouve.

Jakoukoliv zménu kontaktn{ adresy a adresy svého trvalého
bydlisté jste ndm povinen ozndmit bez zbyte¢ného odkladu.
Pokud zmart{te dorucent pisemnosti tim, Zze ndm fadné

zménu své kontaktn{ adresy, adresy svého trvalého bydlisté
neoznamite, plati{, Ze zasilka fadné dosla desaty kalendaint den
po jejim odeslant.

P{semnosti dorucujeme:
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a) doporuéenou zasilkou

P{semnost odeslana doporucenou zasilkou adresatovi se

povazuje za dorucenou desaty kalendarn{ den po datu

vystavent pisemnosti 1 v pfipadé:

— dorucent pHjemci rozdilnému od adresata (naptiklad
rodinnému prisludnikovi), jemuz posta dorudila zasilku
v souladu s pravnimi pfedpisy o poStovnich sluzbach.

— odepre-li adresat prijet{ doporuc¢ené pisemnosti.

— Ze adresat nebyl zastizen a pisemnost odeslana
doporucenou zasilkou byla uloZena na posté a adresat
st ptsemnost nevyzvedl v tlozn{ [haté, 1 kdyZ se adresat
o uloZen{ nedozvédél nebo se v misté dorucent nezdrZoval.

— Ze se doporucena pisemnost vrat{ jako nedorucena z jinych
d@ivod(, nez je uvedeno v predchozich bodech.

b) doporuéenou zasilkou s dodejkou

Pisemnost, kterou odesleme doporuc¢enou zasilkou

s dodejkou, se povaZuje za doru¢enou dnem prevzett

uvedenym na dodejce. Za doru¢enou adresatovi se povazuje

1 zasilka dorucena:

— pHjemci rozdilnému od adresata (naptiklad rodinnému
pFisludnikovi), jemuz posta dorutila zasilku v souladu
s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

— odepre-li adresat prijeti doporucené pisemnosti
s dodejkou, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy
bylo jejl prevzeti adresatem odepteno.

— nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana
doporucenou zésilkou s dodejkou byla uloZena na posté
a adresat si pisemnost v Uloznt Lhité nevyzvedl, povazuje se
pisemnost za doru¢enou poslednim dnem GloZnt
lhaty, 1 kdyZ se adresat o uloZent nedozvédél nebo se
v misté dorucent nezdrzoval.

— pokud se doporucena zasilka s dodejkou vrati jako
nedorucena z jinych divodd, povaZuje se tato pisemnost za
dorucenou dnem jejtho vracent pojistovné.

Dojde-li ke ztraté odeslané doporucené zasilky s dodejkou,
povazuje se tato pisemnost za doru¢enou desaty kalendarni
den po datu vystavent pisemnosti.

) obyéejnou zasilkou
Obycejnou zasilkou odesilame pisemnosti tykajict se bézné
korespondence s vami (v¢. vystavent pojistky, vysledk(
Setfent pojistné udalosti apod.).

d) elektronickymi prostiedky
Pokud jsme st nedohodli jinak, mdzeme pisemnosti
dorucovat 1 elektronicky (naptiklad prostiednictvim datové
schranky, nast internetové aplikace, elektronickou
zpravou, popiipadé elektronickou zpravou opattenou
zarucenym elektronickym podpisem), a to na kontaktn{
Udaje poskytnuté za Gc¢elem elektronické komunikace.
P{semnostt, které odesilame elektronicky, se povazuji za
dorucené okamzikem, kdy byly doru¢ené na e-mailovou
adresu Ucastntka pojistént uvedenou v pojistné smlouvé,
popfipadé na jinou e-mailovou adresu, kterd nam byla
prokazatelné sdélena kdykoliv v dobé trvant pojistént.

Vedkera pisemna sdélent zaslana do pojistovny postou (vyjma
nabidky na uzavfen{ pojistné smlouvy) se povaZuji za prevzata
dnem jejich dorucent na nasi centralu. Veskerd pisemna

sdélent u¢inéna elektronickymi prosttedky se povazuji za
dorucena pojistovné okamzikem, kdy byla doru¢ena na nasi
e-mailovou adresu: info@koop.cz. Veskera dokumentace sepsana
prostrednictvim sjednavacich aplikact nast pojistovny se
povazuje za doru¢enou dnem jejiho sepsant.

Vetkeré pisemnosti budou doru¢ovany pouze na tzemt CR,
nedohodneme-li se v pojistné smlouvé jinak.

13. Jakym zptisobem mohu podat
stiznost

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojent, miZete podat
pisemné &1 Ustné stiZnost na jakémkoli nasem kontaktnim
misté, jejichZ seznam je uveden na nasich internetovych
strankach www.koop.cz. Pro urychlent vyfzent stiznosti viak
doporucujeme adresovat stiznost na adresu pro doru¢ovant:
Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group, Centrum
zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modrice, pfipadné
na e-matilovou adresu info@koop.cz. Pokud je stiZznost podana
Ustné, je o ni porizovan zaznam. Stiznost vyfizujeme v co
nejkratsim terminu s tim, Ze jeji prijet{ vam vzdy do deseti
pracovnich dn potvrdime a nasledné vas pisemné seznamime
s vysledkem 3etfent.

Se st{Znostmi je rovnéz mozné obracet se na Ceskou narodni
banku, ktera plnt funkci dohledu v pojidtovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotleno vase pravo obratit se na
soud nebo finan¢ntho arbitra, jde-li o Zivotn{ pojistént, resp.
na Ceskou obchodnt inspekci a kancelat ombudsmana Ceské
asociace pojistoven, pokud se jedna o nelirazové pojistént,
pojistént pro pripad nemoct a dal$t nezivotnt pojistént.
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‘ &t' Predsmluvni dokumentace @
oope€erativa
VIENNA INSURANCE GROUP ZBOzO]
PRODUKTOVY LIST FLEXI ZIVOTNI POJISTENT — JUNIOR
Pro Zivot, jaky je Tento produktovy list nabyva G¢innosti dne 28. 8. 2023

Co poii§téni nabizi — pojistnik nemust byt zakonnym zastupcem pojisténého
ditéte — v takovém piipadé must byt nabidka podepsana
Jedna se o pojistént sjednavané ve prospéch ditéte, kde mdze zakonnym zastupcem (piipadné opatrovnikem, péstounem,
byt pojisténa 1 dospéla osoba. UmoZiuje kombinaci pojistént poru¢nikem) a pojistnik must zakonného zastupce ditéte
a investic do kapitalové hodnoty smlouvy. seznamit s obsahem smlouvy

— dospéla osoba miize byt pojisténa na nami vymezena pojistént
pouze v pripadé bézné placeného pojistného

Pro koho je pojisténi uréeno

Pojistént lze sjednat pro jedno dité a jednu dospélou osobu.

— pojistnikem mize byt fyzicka i pravnicka osoba (pravnicka
osoba viak pouze v pfipadé jednorazové zaplaceného
pojistného)

1u151(od 0 8dwsalez oud 351] 1UPBWIOJUT

Vstupni a vystupni vék pojistnika/pojisténého

0
o
Pojistnik — bé&zné placené pojistné dovrsenych 18 let — 70 let max. 80 let %
a v zavislosti na véku ditéte =
<
Pojistnik — jednorazové placené pojistné dovrsenych 18 let neomezeno j«—
Dospély pojistény dovrsenych 18 let — 70 let max. 80 let a v zavislosti il
a v zavislosti na véku ditéte na véku d{téte Y
Pojisténé dité 0 — nedovrgenych 18 let 19-25 let &
=
. g
Na jakou dobu se pojisténi sjednava Jakym zplsobem lze pojisténi platit e
o
béZné 1 jednordzové placené pojistént lze sjednat na min. 5 let Klient mize platit: ?
maximaln{ doba trvani pojisténi mize byt do roku, ve kterém bé&zné (mésicng, ¢tvrtletng, pololetné nebo rocnd): %
se pojisténé dité doZije minimalné 19 let a maximalné 25 let, —inkasem z U¢tu %
dospély pojistény pak maximalné 80 let — formou SIPO
— jinym zplisobem (bankovni prevod, trvaly piikaz)
pocatek pojistént lze odloZit maximalné o 3 mésice Minimalni bézné pojistné je 300 K¢/mésic, 900 K&/¢tvrtlet,

1 800 K¢/pololett, 3 600 K&/rok.

jednorazové

— bankovnim prevodem

Vyse jednorazového pojistného se stanovuje dle postacitelnosti,
min. 10 OO0KE

mimofadné
Minimalni mimoradné pojistné je 500K,

Udaje pot¥ebné pro platbu pojistného:

Cislo G¢tu: 1210230319/0800

Variabilni symbol pro bézné pojistné:

553xxxxxxx (¢islo pojistné smlouvy)

Variabilni symbol pro jednorazové / mimoradné pojistné:
54 3XXXXXXX
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Zptisob fungovani pojisténi

Bézné pojistné

ZAPLACENE

Jednorazové pojistné

POJISTNE

Mimofadné pojistné

Zaplacené pojistné miize byt:

bézné — pojistné stanovené za pojistné obdob{ (mésic, ¢tvrtlett,
pololett, rok)

jednorazové — pojistné stanovené na celou dobu trvant
pojistént

mimo¥adné — pojistné zaplacené nad ramec sjednaného
béZného nebo jednorazového pojistného

Naklady na pojistné kryti

(rizikové pojistné) + poplatky == spotfebovivi se
Investice = zhodnocuje se

Vstupni poplatek = spotiebovava se

(ri?iékli)l\?s&;gjaist?]j;;tf iclj;ragky == spotfebovivise
Investice = zhodnocuje se

Vstupnt poplatek = spotiebovava se
Investice = zhodnocuje se

Bézné a jednorazové pojistné se sklada z rizikového pojistného,
které slouz{ k pokryt{ nékladd na sjednanou pojistnou ochranu
(pojistént sjednana v pojistné smlouvd), a nakladd, které jsou
bliZe popsany v prehledu poplatk( a parametr( produktu.

Z jednorazového a mimoradného pojistného strhavame tzv.
vstupni poplatek, jehoZ vyse je uvedena v prehledu poplatkd

a parametr(l produktu.

Soutést{ zaplaceného pojistného (b&zného, jednorazového,

1u23s1(od 0 @dwsa(ez oid 3s1) 1URWIIOJUT
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mimoradného) je také investiéni slozka, kterd se stava soucasti
kapitalové hodnoty a zhodnocuje se.

Zakladni informace o nabizeném produktu
V piipadé jednorazové zaplaceného pojistného nelze pro dospélého sjednat zadné pojisténi.

Zakladni povinné pojisténi u bézné placeného pojisténi

Dospély Pojisténi zproiténi od placeni pojistného v pfipadé smrti dospélého pojisténého

v pHpadé smrti pojisténého dojde ke zpro¥téni od placent celkového bé&Zzného pojistného a k ,fixaci” smlouvy
do plvodné sjednaného konce pojistént

— v dobé fixace nelze na smlouvé provadét technické zmény, viechna sjednana pojistént zistavaji dale platng,

pojistnych podminkach)

Dité Pojisténi trvalych nasledki arazu
minimalni pojistna ¢astka je 100 000Ke
maximaln{ pojistna ¢astka je 4 000 000K¢

pojistné plnéni vyplacime za trvalé nasledky definované v Ocenovact tabulce plnént za trvalé nasledky urazu,
a to podle prisludného % poskozent nasledujicim zplisobem:

—o0d 0,5% do 25% vcetné — z jednonasobku pojistné ¢astky,
— nad 25% do 50 % vcetné — z dvojnasobku pojistné ¢astky,
—nad 50% do 75% vcetné — z trojnasobku pojistné ¢astky,
—nad 75% do 100 % v¢etné — ze ¢tyinasobku pojistné ¢astky.

pojistné plnént vyplatime podle piislusného procenta poskozent z nasobku pojistné ¢astky platné k datu
vzniku Urazu
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Moznosti dal$iho pojisténi

Pojistény Volitelné pojisténi

Dospély Pojisténi smrti
vstupni a vystupnt vek:
vstupnt vék 18-70 let
maximaln{ vystupni vék 80 let a v zavislosti na véku ditéte
minimalni pojistna ¢astka je 10 000KE
maximaln{ pojistna ¢astka neni omezena
v pfipadé smrti pojisténého ihned vyplatime 30% pojistné ¢astky ve prospéch ditéte a 70 % pojistné ¢astky
vlozime do kapitalové hodnoty smlouvy, kde se tyto prostiedky zhodnocuji, a kapitalovou hodnotu vyplacime
ditéti pri dozitl se sjednaného konce pojistént
Terminalni stadium onemocnéni

1u23s1(od 0 @dwsa(ez oid 3s1) 1URWIIOJUT

— vyskytuje se u rtznych onemocnént, jejichz prabéh vede s vysokou pravdépodobnost{ k amrti pojisténého
do 12 mésicii od data potvrzeni prislu$né prognézy (onemocnéni must byt potvrzeno pHslusnym lékafem
specialistou — tj. onkologem, kardiologem apod.)

— v piipadé tzv. termindlniho stadia onemocnén{ vyplacime zalohu ve vy3i 60 % z pojistné ¢astky sjednané
pro pojistént smrti, tuto ¢astku rozdélime na 30 %, které vyplatime ve prospéch pojisténého ditéte, a 70 %,
které prevedeme do kapitalové hodnoty smlouvy

— v piipadé, kdy doslo v poslednich dvou letech pFed potvrzenim prognézy terminalniho stadia ke zvy$eni
pojistné &astky pojistént smrti, vyplatime piislusné procento z pojistné ¢astky platné pred jejim
zvySenim

— v pripadé smrti dospélého pojisténého v dobé trvant pojisténi nasledné doplatime zbytek sjednané pojistné
¢astky dle procentntho poméru uvedeného vyse

— plnént za termindln{ stadium onemocnént neposkytneme, nastane-li pojistna udalost v obdobif:

a) do dvou let ode dne pocatku pojistént anebo
b) krat3{m dvou let pfed koncem doby trvan{ tohoto pojistént

Dospély Pojisténi invalidity nebo dlouhodobé péée s jednorazovou vyplatou pojistné éastky

vstupnt a vystupni vék:
vstupnt vék 18-65 let
maximaln{ vystupni vék 70 let
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lze sjednat pouze souéasné s volitelnym pojisténim smrti

pojistna éastka musi byt shodna s pojistnou éastkou pojisténi smrti

minimalni pojistna ¢astka je 10 000K¢

maximaln{ pojistna ¢astka je 25 000 O00K¢

pojistény je povaZzovan za invalidniho, jestliZze z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu nastal
pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o 70% (od OSSZ musi byt uznan 3. stupef invalidity);

v piipadé dlouhodobé péce must byt pojidténému ptiznan piispévek na pééi z diivodu stupné zavislosti IT
a vysstho

doba, po kterou neposkytneme plnéni z pojistént invalidity nebo dlouhodobé péce z divodu nemoci, je jeden
rok od pocatku pojidtént (neplat{ pro draz)

v pfipadé uznani invalidity nebo pfiznani piispévku na pééi je pojisténému vyplacena sjednana pojistna ¢astka
a toto volitelné pojistént zanika

pokud se pojidtény stane nasledkem Urazu zptsobeného pit dopravni nehodé invalidnim 3. stupné, nebo mu
bude pFiznan piispévek na péci, vyplacime dvojnasobek pojistné ¢astky platné ke dni vzniku trazu (maximalné
1 000 000K navio)

Dité Pojisténi vaznych nemoci a Grazt
minimalni pojistna ¢astka je 10 000KE
maximaln{ pojistna ¢astka je 10 000 000K¢

pokud jsou splnény viechny podminky stanovené pro danou diagnézu, vyplacime sjednanou pojistnou ¢astku
za predpokladu preziti 30 dnli od data potvrzent diagnozy, piipadné od data provedent opera¢ntho nebo
lékatského vykonu

€ekaci doba je 2 mésice od data poc¢atku tohoto pojistént
pojistént obsahuje 34 diagnodz, které se dale dél{ do Sesti skupin
vyéet diagndz, na které se pojisténi vztahuje — rozdéleni do 6 skupin:
1. skupina - selhani diileZitych organd
— totaln{ ledvinové selhant
— zafazent do oficialntho seznamu ¢ekatelti na transplantaci Zivotné dalezitych organt
— aplastickd anémie
— diabetes mellitus I. typu s intenzifikovanym inzulinovym reZimem (zavisly na inzulinu)
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Dité 2. skupina - nervovy systém
— paraplegie
— tetraplegie (kvadruplegie)
— hemiplegie
— koma
— roztrousena sklerdza
— mozkova obrna (poliomyelitida)
— kli8tova meningoencefalitida
— Lymeska nemoc (borrelitza)
— meningitida (meningoencefalitida)
— encefalitida (meningoencefalitida)
— epilepsie
— tetanus
— vyznamné poskozent mozku zplsobené Urazem

1u23s1(od 0 @dwsa(ez oid 3s1) 1URWIIOJUT

3. skupina - kardiovaskularni systém

— infarkt myokardu
— cévni mozkova prthoda
— operace aorty
— operace srde¢nt chlopné
— ziskané chronické srde¢nt selhant
— revmaticka horecka
4. skupina - zanéty
— virova hepatitida
— operace pFi komplikacich Crohnovy nemoci (Morbus Crohn)
— stavy vedouct k syndromu kratkého stfeva s nutnosti totaln{ parenteralnt umélé vyzivy
— astma bronchiale
5. skupina - nadory
— rakovina (nadorova onemocnéni)
— nitrolebn{ (intrakranialn{) nador
6. skupina - ostatni
— slepota
— hluchota
— ztrata feci
— tézké popaleniny
- HIV
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vyplata plnéni a zanik pojisténi:

— k datu potvrzent diagnozy vazné nemoci ¢i provedent operacntho zakroku konct pojistént diagndzy i
zékroku, za ktery jsme poskytli pojistné plnént, a zaroveri konct pojistént skupiny, ve které jsou tato diagnéza
&1 zékrok obsazeny; po vyplacent plnént za prvni pojistnou udalost jiz nemGzete prodluZzovat dobu trvant
pojistént

— pojistné plnént poskytneme za maximalné Sest pojistnych udalostt, které budou pokazdé z jiné skupiny
diagndz a které nastanou v priibéhu trvani pojistént (vzdy ve vy¥i 100% aktualné platné pojistné ¢astky
ke dni vzniku pojistné udalosti)

— pokud dojde k soubéhu vice pojistnych udélosti najednou v rémci jedné skupiny, vyplatime pojistné plnént
jen jednou

— zénikem pojidtént vdech vy3e uvedenych skupin zanika pojistént vaznych nemoct a trazt

Pfipojisténi na novotvary in situ

piipojidténi miZe byt sjednano pouze soucasné s pojisténim vaznych nemoct a Grazl — pojistna ¢astka je

ve vy$i 30% pojistné ¢astky pro vazné nemoci a Urazy

minimaln{ pojistna ¢astka je 10 000Ke (pokud tedy bude pro pojistént vaznych nemoct a Urazl sjednana

pojistna ¢astka nizst nez 34 000K, nelze pfipojidtént na novotvary in situ sjednat — stejné pravidlo plati

i pro dodatky)

Novotvary in situ jsou karcinom nebo melanom, ohraniceny zhoubny nador, lokalizovany v misté svého vzniku,

ktery se da z téla odstranit chirurgickou cestou, napt. ve sliznici daného organu nebo na kizi, bez presahu

do dal¥ich vrstev (neinvazivni nador).

Neinvazivni nadory, na které se toto pripojisténi vztahuje, jsou omezeny na nasledujici tumory lééené
chirurgickym odstranénim:

— DO1 karcinom 1in situ jinych a neuréenych travicich organti (D01.0 — D0O1.9),

— D03 melanom 1in situ (D03.0 — D03.9),

— DO5S karcinom in situ prsu (DO5.0 — DO5.9),

— DO6 karcinom 1in situ hrdla délozntho — cervicis uteri (D06.0 — DO6.9),

— DO7 karcinom 1in situ jinych a neur¢enych pohlavnich organti (DO7.0 — DO7.6),

— D09 karcinom in situ jinych a neurgenych lokalizaci (D09.0 — D09.9),

— maligni melanom stadia IA podle TNM,

— primarnt karcinom prostaty (C61) stadia pod T2NOMO (T1a, T1b, T1c) (DO7, C61).
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Dité vylouéeny jsou viechny typy koZnich karcinomd, dg C44 a DO4, mimo melanomu stadia IA, a vSechny nadory
u HIV

€ekaci doba je 2 mésice od data poc¢atku tohoto pripojidtént

plnént vyplacime ve vy3i 30% z pojistné ¢astky pro vazné nemoci a Urazy platné k datu vzniku pojistné udalosti

pripojisténi na novotvary in situ zanika:

— dnem, kdy nastala pojistna udalost;

— pokud z pojiétént vaznych nemoct a traz( zanika pojistént 5. skupiny (pokud bude ukonéena jakakoliv jina
skupina diagndz, pak pripojistént in situ pokracuje dab);

— pokud zanika pojistént vaznych nemoct a drazd.

Dité Pojisténi invalidity nebo dlouhodobé péce (iiraz nebo nemoc)
minimalni pojistna ¢astka je 10 O00KE
maximaln{ pojistna ¢astka je 10 000 000Ke
pojisténi zahrnuje:
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— pojistént pro pHpad invalidity 3. stupné& nebo dlouhodobé péce (stupert zavislosti IT a vy331)

pojistné plnéni poskytneme nejdiive:

— 6 mésicll od data potatku tohoto pojistént (nevztahuje se na piipady, kdy se pojisténé dité stalo invalidnim
nebo mu byl priznan prispévek na péc¢i z diivodu Urazu)

pokud se pojidténé dité stane nasledkem Urazu zplsobeného pii dopravni nehodé invalidnim 3. stupné,

nebo mu bude pfiznan piispévek na péci, vyplacime dvojnasobek pojistné ¢astky platné ke dni vzniku Urazu

(maximalné 1 000 000K navic)

vyluka:
— pojistént invalidity nebo dlouhodobé péce se nevztahuje na vrozené vady, které se projevi do 1 roku véku
ditéte
Dité Pojisténi denniho odskodného - draz

minimalni pojistna ¢astka je 100 K&/den

maximalni pojistna ¢astka je 1 000 K¢/den

pokud je doba lécent dle Oceriovact tabulky max. plnént denntho odskodného alespon 8 dnd, vyplatime
pojistné plnént za kazdy den lécent trazu od prvntho dne, véetné sobot, nedéli a svatkd, a to maximalné za 365
dnd

pojistént je mozné sjednat s progrest, dle které vyplacime plnént nasledovné:
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— od 85. dne lé¢ent Urazu vyplacime dvojnasobek sjednané ¢astky
— od 183. dne lé¢ent Urazu vyplacime trojnasobek sjednané ¢astky

Dité Pojisténi hospitalizace (tiraz nebo nemoc)
minimalni pojistna ¢astka je 100 K&/den
maximaln{ pojistna ¢astka je 1 000 K¢/den
pokud je pojisténé dité hospitalizovano z divodu Urazu nebo nemoci a k jeho propusténi dojde nejdiive
nasledujict den po pijett, vyplacime sjednanou pojistnou ¢astku od prvntho dne hospitalizace, a to maximalné
za 365 dnli

v piipadé doprovodu zakonného zastupce ditéte pii hospitalizaci ditéte vyplacime nasledné od 15. dne

za kazdy zapocaty den pobytu v nemocnici dvojnasobek pojistné ¢astky platné k datu vzniku pojistné udalosti
(narok na dvojnasobné plnén{ vznika do dovrienti 7 let véku ditéte)

plnime také za nepretrzitou hospitalizaci ditéte (pojisténé dité ma dité) z davodu poporodnich komplikact
za splnéni podminky, Ze hospitalizace bezprostfedné navazuje na porod — plnént vyplacime pouze jednou

z pojiétént hospitalizace matky, a to i v pripadé, Ze matka nent s ditétem hospitalizovana (maximalni pocet
dn@, za které vyplatime v rdmci jedné pojistné udalosti pojistné plnént, je 30 dnt)

zakladni éekaci doba pro pojistént hospitalizace z diivodu nemoci je 2 mésice od data pocatku tohoto
pojistént (neplati pro akutni infekéni onemocnént nastalé po pocatku pojidtént a pro jiné akutni onemocnént,
které spliiuje podminky stanovené ve specialnich pojistnych podminkach); zvla3tni ¢ekaci doba je stanovena
ve specialnich pojistnych podminkach

Dité Pojisténi o$etiovani - tiraz nebo nemoc
vstupnt a vystupnt vék:
vstupn{ vék 2 roky (dovréené) — 17 let (celorok)
maximaln{ vystupni vék 18 let (pojisténi kondt nejpozdéji posledni den mésice piedchazejictho pojistné-
technickému obdobt, ve kterém se pojisténé dité doZije 18 let)
minimaln{ pojistna ¢astka je 100 K¢/den
maximaln{ pojistna ¢astka je 1 000 K¢/den
pojistné plnént vyplacime na zakladé rozhodnuti o3etfujictho lékafe o vzniku potieby nepfetrzitého osetfovant
ditéte, a to nasledné od 29. dne o%ettovanti ditéte z diivodu Urazu nebo nemoci (maximalné poskytneme plnént
za 365 dn()
pokud je oSetfujici osoba nepretrzité piitomna v nemocnici s ditétem, pak vyplatime pojistné plnéni
1 za oSetfovant ditéte, které je hospitalizovano
€ekaci doba pro pojistént osetiovant ditéte z divodu nemoct je 2 mésice od pocatku tohoto pojistént

Pfedsmluvni dokumentace ZB020)]




Dité

Rodinna asistence
pojistént je urceno pro pojisténé dité a 4 jeho rodinné piisludniky, kteft s nim sdileji spole¢nou domacnost
pojistnym plnénim jsou tyto sluzby:
— sluzba Rychlé informace z oblasti zdravotnictvi, v jejimZ ramci poskytujeme 24 hodin denné telefonické
informace o zdravotnich sluzbach za nami stanovenych podminek

— sluzba LékaF na telefonu, v jejimZ ramci nami urceny lékaf poskytuje 24 hodin denné telefonické zdravotnt
konzultace za ndmi stanovenych podminek

— sluzba Telefonicka konzultace pfi psychickych potiZich, v jejimZ ramci poskytujeme v pracovni dny v rozmezt
9-17 hodin jednorazové psychoterapeutické poradenstvi za nami stanovenych podminek

— sluzba Objednani ke specialistovi, v jejimZ ramci zajistujeme v pracovni dny dle moZnostt konkrétntho
provozovatele objednant k ambulantnimu vySetfent nebo pFijem k planované hospitalizaci, a to za nami
stanovenych podminek

— sluzba Telefonicka pedagogicko-psychologicka poradna, v jejimz ramci poskytujeme v pracovni dny v rozmez{
9-17 hodin jednorazovou podptirnou terapii v oblasti détské psychologie za nami stanovenych podminek

— sluzba Telefonicka kyberneticka poradna, v jejimz ramci poskytujeme v pracovni dny v rozmez{ 9-17 hodin
nastavent rodi¢ovskych systéma kontroly pfistupu k internetu za ndmi stanovenych podminek

— sluzba Rodinny asistent, v jejimZ ramci poskytujeme 24 hodin denné kontakt nebo v pracovnt dny dle moZnostt
konkrétntho provozovatele organizaci sluzeb v oblastech doucovant, volnocasovych aktivit, hlidant dét{ nebo
manzelské poradny za ndami stanovenych podminek

sluzby infolinky popsané vyse je tfeba vyzadat telefonicky na telefonnim &isle uvedeném v kartiéce rodinné asistence

poskytovatelem sluzeb je spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE as.

Podrobnéjsi informace o jednotlivych pojidténich naleznete v prisludnych ¢lancich SPP.

Vysvétleni pojmi uvedenych vyse

Dopravni
nehoda

Dopravni nehodou rozumime udalost v provozu na pozemnich komunikacich a dale nehodu pti vefejné hromadné
dopravé na zeleznici, vodnich tocich a v letadlech.

Pojistnou udalosti je pouze takovy Uraz, po kterém je pojidtény o3etien zdravotnickou zachrannou sluzbou

na misté dopravni nehody nebo nejpozdéji do 24 hodin po nehodé ve zdravotnickém zat{zen{. Dopravni nehoda
must byt Setfena na misté nehody polici{ nebo jinym piislusnym statnim organem, ktery je povéren Setfenim
téchto nehod. O vysledku $etfent provedeného neprodlené na misté dopravni nehody ve smyslu ptislusného
zakona must byt vyhotoven zaznam.

Nehodou na pozemni komunikaci rozumime udalost v provozu na pozemnich komunikacich, napfiklad havarie
nebo srazka, kterd se stala nebo byla zapocata na pozemnt komunikaci a pfi niz dojde k usmrcent nebo zranént
osoby v pi{¢inné souvislosti s provozem vozidla v pohybu.

Draznimi nehodami jsou predevsim Zelezni¢ni nehody a tramvajové nehody, pfipadné nehody na jinych
kolejovych drahach (pozemnt lanova draha, metro) v pii¢inné souvislosti s provozovanim drazni dopravy,
s nasledkem smrti & Ujmy na zdravi.

Do stejného pravniho rezimu spadaji i visuté lanové drahy a také trolejbusovéa doprava.

Nehoda ve vodni dopravé je udalost, k niz doslo bud v provozu na vodnt cesté, umélém ¢i piirodnim jezete,
mofi, ocednu, nebo na umélych plavebnich kanalech a prdplavech, a to na vodnt hladiné nebo pod hladinou,
nebo v pii¢inné souvislosti s provozem. Nasledkem nehody je Gjma na zdravi nebo smrt Gcastnikd provozu.

Nehoda v letecké dopravé je udalost spojend s provozem letadla, ktera se stala mezi dobou, kdy kterakoliv
osoba nastoupila do letadla s umyslem vykonat let, a dobou, kdy viechny takové osoby letadlo opustily,

a pii které doslo ke smrti ¢ (jmé na zdravi kterékoliv osoby nasledkem pittomnosti v letadle nebo pfimého
kontaktu s kteroukoliv ¢asti letadla, v¢etné ¢asti, které se od letadla oddélily, dale piimym plisobenim proudu
plynt (vytvoFenych letadlem). Toto plati také v pFpadg, Ze je letadlo nezvéstné a cestujict byli prohlagent

za mrtvé, opravnéné osoby pak mohou nahlasit pojistnou udélost jako nehodu v letecké dopravé.

Do pojisténi dopravni nehody nezahrnujeme urazy:
— o0sob nachazejicich se mimo prostory normalné pouzivané pro cestujict a posadku, osob dopravovanych
na ¢astech motorového vozidla, které nejsou urceny k dopravé osob (blatniky, kapota apod.) a osob

dopravovanych ve vozidlech (s vyjimkou fidice), kterd neslouzi k dopravé osob (napf. silni¢nt valce, buldozery
apod.) nebo v nakladnich automobilech v prostoru pro naklad, pokud nent pro dopravu osob uréen,

— nastalé pfi u¢asti motorového vozidla na rychlostnich zavodech (véetné trénink(), obdobné pak v piipadé
Ucasti lod{ nebo letadel na rychlostnich nebo vytrvalostnich zavodech (véetné tréninkd na né),

— nastalé pii provadént typovych zkousek viech druhti dopravnich prostfedke (pH provadént typovych zkousek
rychlosti, brzd, zvratu a stability motorového vozidla, dojezdu s nejvétst rychlostt, zajizdént motorovych
vozidel apod.),

— které si pojistény zplsobil sdm nebo které mu byly zplsobeny druhou osobou a které nejsou v pric¢inné
souvislosti s dopravni nehodou.

Déle do pojistént dopravni nehody nezahrnujeme onemocnént, a to ant v piipadé, Zze propuklo v primé

souvislosti s dopravn{ nehodou.
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Pfedbézné kryti

Predbézné kryti je sjedndno pouze pro smlouvy, u kterych je
pocatek pojistént stanoven na 1. den nasledujictho mésice

po datu podpisu nabidky.

Jednd se o pojistént, které je sjednané na pojistnou dobu

od 00.00 hodin nasledujictho dne od podpisu nabidky

do 24.00 hodin dne ptedchazejictho dni uvedenému v pojistné
smlouvé jako pocatek pojistént, nejvyse viak na dobu 29 dnd.
Vztahuje se pouze na Urazovy dé&j u téch détskych pojistént,
ktera jsou platna ke dni pocatku pojistént (vyjma pojistént
invalidity nebo dlouhodobé péce, pojistént osetfovani a rodinné
asistence), maximalné do vyse ¢astek uvedenych v platném
piehledu poplatk(l a parametr( produktu.

Garantovany fond

garantovany fond pro bézné, jednorazové a mimoradné

pojistné (GL13)

— garance zachovant nominalnt hodnoty pojistného alokovaného
do tohoto fondu, ro¢né jsou pFipisovany podily na vynosech

Aktualni zhodnocent fondu naleznete na nasich webovych
strankach. Informace o vykonnosti fondu jsou denné
aktualizovany.

Informace o udrzitelnosti

Hlavni nepFiznivé dopady na faktory udrzitelnosti (PAI)
Investice do garantovaného fondu miiZe byt spojena
s nepriznivymi dopady na udrZitelnost. Faktory udrzitelnosti
zahrnujl environmentalnt, soctalni a zaméstnanecké zaleZitosti,
dodrzovant lidskych prav a opatfent proti korupci a podplacent.

Garantovany fond je vnitint fond pojistovny. VV garantovaném
fondu jsou tak prostiedky investovany podle stejnych pravidel,
jaka stanovujt pravni pfedpisy pro investovant technickych rezerv
Zivotntho pojistént, tj. vétdinové do dluhopist emitovanych
Ceskou republikou a zemémi OECD a dale do jinych investi¢nich
nastrojd.

PH investi¢nich rozhodnutich jako pojidtovna zohledrujeme
nepiiznivé dopady na faktory udrZitelnosti.

Neuplatiiujeme pouze strategii omezovant rizik, ale snazime

se aktivné prevzit odpovédnost za dopad svych investic na
faktory udrZitelnosti. K omezent nepiiznivych dopad( na faktory
udrzitelnosti pouzivame bali¢ek opattent sestavajici z riiznych
nastrojd v investi¢nim procesu. Tato opatfent zahrnujt vyloucent
primych investic do energetického uhli, kontroverznich a
zakazanych zbrant a zohledfovant tdajd o udrzitelnosti dle zemt,
do kterych je investovano. Soucast{ nadi strategie je omezent
investic do spolecnostt s pijmy z nekonvenént ropy a plynu.
Omezent se tyka rovnéZ investic do spole¢nosti porudujicich
lidska prava nebo principy Globalntho paktu OSN.

Vzhledem k nasemu uvedenému pristupu k ESG kritériim

tak miizeme Fict, Ze 1 na$ garantovany fond timto zplisobem
zohlednuje hlavni neptiznivé dopady na faktory udrzitelnosti. V
podrobnostech odkazujeme na Prohladent o hlavnich neptiznivych
dopadech, které je dostupné na nasich internetovych strankach
www.koop.cz.

Zaélenéni rizik udrzitelnosti do investiénich rozhodnuti a jejich
dopad na navratnost investice v ramci vaseho pojistného produktu
Na zakladé nas{ strategie omezovanti rizik sniZujeme riziko, Ze
investice spole¢nosti bude znehodnocena poklesem hodnoty
aktiv investovanych v téchto odvétvich. Rizika udrzitelnosti
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(ESG) jsou jednim z hledisek v procesu vybéru investi¢nich
fondt 1 pro investovani u jednotlivych fondd Zivotntho
pojistént.

Modelace Zivotniho pojistént, kterou jste obdrzel, zobrazuje
vyvoj odkupni hodnoty v letech a zohledfuje obecnou rizikovost
investice. Rizika udrZitelnosti na garantovany fond nedopadnou
vzhledem ke garanci zachovant nominaln{ hodnoty pojistného
alokovaného do tohoto fondu.

UdrZitelnost pro nas predstavuje respekt k hodnotam, jako jsou
férovost, transparentnost a soulad s podminkami evropského

a domactho regulatora. UdrZitelnost a ekologie jsou jednim

ze ¢ty zakladnich pilifa, na nichz stoji nase dlouhodoba CSR
strategie (strategie spolecenské odpovédnosti). Daléimi jsou
prevence a odpovédné podnikant, rozmanitost a flexibilita ve
vztahu k zaméstnanctim a filantropie. Vice na nasich webovych
strankach www.koop.cz v sekci ,Spolecenskad odpovédnost

a udrzitelnost".

Podnikame v souladu s etickymi principy, coz shrnuje soubor
pravidel etického chovani nast firmy uvedeny na nasich
webovych strankach www.koop.cz. V souvislosti s udrZitelnost{
si kazdoro¢né nechavame mérit uhlikovou stopu a vysledky
zverfejiiujeme ve Zpravé o spolecenské odpovédnosti

a udrzitelnosti na nadich webovych strankach, kde je mozné
ziskat podrobnéjsi informace nejen o nasich iniciativach

v oblasti udrZitelnostt, ale 1 o dal3ich pilifich strategie CSR.

Zaélenéni rizik udrzitelnosti do pojistovaciho poradenstvi

pojistovny
V ramci poradenstvi hodnotime vztah klienta k investi¢nimu
riziku. Diky tomu doporuc¢ime kazdému klientovi individualnt
investi¢nt strategii. Konecné fesent ale vzdy zaleZ{ na volbé
klienta. Investi¢nt fondy, které v rdmci Zivotniho pojistént
nabizime, prochazi vybérem a ohodnocenim ohledné ESG
kritérit, jak je popséano vyse. Pfi poradenstvi tedy nem(ze dojit
k tomu, Ze by byl klientim nabizen fond, u néhoz nedojde k vy3e
popsanému hodnocent. V piipadé dalstho vyvoje legislativy jsme
pfipraveni realizovat pottebné kroky k jejimu naplnéni. Informace
o posouzent pravdépodobnych dopadd rizik udrzitelnosti na
navratnost finan¢nich prostredkd naleznete v predchozich
odstavcich.

Podkladové investice tohoto finan¢ntho produktu nezohledrujt
kritéria EU pro environmentalné udrZitelné hospodarské ¢innosti.

Zmény
V rédmcti pojistént [ze provadét nasledujict zmény:

Netechnické zmény (formou oznameni zmény)
zména jména, piijment pojistnika, pojidténého ditéte
zména trvalé adresy, kontaktnt adresy
zména telefonntho ¢{sla, e-mailu
doplnéni / zména zajistén{ zavazku
opravy chybné evidovanych dat apod.

Technické zmény u bézné placenych smluv
(formou zadosti o zménu)
zména ve vyt sjednanych pojistnych ¢astek
zména ve vysi béZného pojistného
zména frekvence placent pojistného
zména v rozsahu pojistént
docasné prerudent placent pojistného
zména v osobé pojistnika (pfi splnéni ndmt stanovenych
podminek)
zména doby trvant
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Technické zmény u jednorazové placenych smluv (formou
#adosti o zménu)

zména rozsahu pojistént ditéte, doby trvani, pokud je splnéna
podminka postacitelnosti jednorazového vkladu

zména v 0sobé pojistnika za ndmi stanovenych podminek
(pojidténé dité se mize stat novym pojistnikem pouze v piipadé
jednorazové zaplaceného pojistného — za splnént podminky
dovréent 18 let véku)

S provedenim technické zmény je spojeno vystaveni dodatku
k pojistné smlouvé, kterym vas informujeme o akceptact
pozadovanych zmén. U netechnickych zmén vam jejich
provedent{ potvrdime.

Vsechny zmény provedené na zakladé vasi pisemné Zzadosti
jsou platné dnem uvedenym na dodatku (zmény v rozsahu
pojistént jsou zpravidla i¢inné od 1. dne mésice nasledujictho
po dorugent #adosti k ndm, pokud nen{ dohodnuto jinak).

Upozornéni na uskali produktu

pocateéni alokace pojistného

— naklady za prvnich pét let trvani pojistné smlouvy (odména
zprostiedkovateli, po¢atednt administrativni naklady,
zdravotni ocenént)

— potita se iv pfipadé provedent zmény do pojistné smlouvy,
kterd ma za nasledek navysent pojistného

— konkrétni aloka¢nt procenta jsou uvedena v piehledu poplatkd
a parametr( produktu

pouziti mimo¥adného pojistného na thradu bézného

pojistného

— tato situace nastéava pouze v piipadé, kdy na smlouvé nent
k datu ptipsani mimoradného pojistného uhrazeno splatné
bézné pojistné

pojistént se nefidi jen pojistnou smlouvou, ale také pojistnymi
podminkami, které vymezuiji, co je pojisténo, ve kterych
piipadech poskytujeme pojistné plnént a jakym zplsobem

se urcuje vy$e plnént; vénujte proto pozornost pojistnym
podminkam, jelikoZ stanovujt také pripady, kdy nemame
povinnost plnéni poskytnout (vyluky), a uréuji, za kterych
okolnost{ miZeme plnéni snizit nebo odmitnout

dariové aspekty — pojisténi neni dafiové uznatelné

Dalsi dalezité informace -
jaké vyhody pojisténi pFinasi

pojisténi ditéte pro pripad nenadalych udalosti (Umrtt
pojistnika, vdZzna nemoc, Uraz) a zajistént snadnéjstho vstupu
do samostatného Zivota

platnost po celém svété (vyjma rodinné asistence, ktera se
vztahuje pouze na tzem{ CR)

moznost kdykoliv v pribéhu trvani pojisténi ménit nastaveni
pojisténi

Provadént zmén se idi platnym prehledem poplatkd

a parametr( produktu, dle kterého platt, Ze prvni zména

v kalendafnim roce je zdarma. Kazda dal3{ zména je provedena
za poplatek ve vysi 100K,

moznost zaplatit mimofradné pojistné kdykoliv v pribéhu
trvani pojistént za stanovenych podminek

mimo¥adné vybéry je mozné provadét nejdive v roce,
ve kterém pojisténé dité dosahne véku 19 let (Zadost o vybér
podava pojistnik)

08/2023

13

1u23s1(od 0 @dwsa(ez oid 3s1) 1URWIIOJUT

o
=
o
Q.
c
~
+
o
<
<
—
=
1%]
—+
-
—
m
>
—
N<
o
<
o
o+
=)
=N
e}
&
=
<
+
<
=)
=N
|
—
o
=
—
O
X




