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Kooperativa NAVOD PRO KLIENTA K IDENTIFIKACI

PROSTREDNICTVIM CZECH POINT

Pro Zivot, jaky je

Identifikace prostfednictvim Czech POINT je vhodna v pt{padé, kdy identifikaci nelze provést prostfednictvim nasich obchodnich
mist.

JAK MATE POSTUPOVAT?

a) Navitivte jedno z kontaktnich mist oznacenych timto symbolem: m

» Jejich seznam naleznete na www.czechpoint.cz, jedna se napt. o pobocky Ceské podty, obecnt a krajské GFady.

b) Uvedte, e identifikace bude provadéna na zadost Kooperativy pojistovny, a.s, Vienna Insurance Group, a pro jaky tcel
pottebujete identifikaci provést (napt. uzavreni pojistné smlouvy na zivotn{ pojistént, vyplata pojistného plnéni).
Nezapomeiite uvést &islo pojistné smlouvy / &islo pojistné udalosti.

) Predlozte doklad totoznosti (napt. obcansky priikaz, cestovni pas, povolent k pobytu nebo jiny doklad cizince) a dle potieby
dal$i dokumenty:

» Jednate-li za pravnickou osobu: vypis z obchodntho rejstitku (ne staréi $esti tydnc) a original nebo Ufedné ovéfenou kopii
plné moci (pokud nejste ¢len statutarniho organu).

» Jednate-li v zastoupent jiné osoby: original nebo Ufedné ovéfenou kopii plné moci dokladajici, Ze miiZzete jednat za osobu,
kterou zastupujete, a v piipadé pravnické osoby-zastupce i vypis z obchodniho rejstiiku (ne starstho $esti tydn() a original
nebo Fedné ovérenou kopii plné moci (pokud nejste ¢len statutarniho organu), kterd Vas opraviiuje jednat za pravnickou
osobu-zastupce.

DULEZITE! Trvejte na provedent identifikace podle AML zakona. Pouhé ovétent Vaseho podpisu nent dostacujict. V pripadé
identifikace pravnické osoby je tfeba mit doklad o existenci pravnické osoby (vypis z obchodniho rejsttiku) s sebou nebo o jeho
vyhotovent pozadat jesté pied zahajenim procesu identifikace.

JAK NAM MUZETE PREDAT INFORMACI O PROVEDENE IDENTIFIKACI?
Vetejnou listinu, kterd je vystupem o provedené identifikact:

» Zaslete po$tou na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., VIG, Centrum zakaznické podpory, Brnénska 634, 664 42 Modrice

» Oskenujte a zaslete e-mailem na: info@koop.cz — diive, neZ zvolite tento zplsob dorucent, zvazte prosim dikladng, Ze
pojistovna nezarucuje ochranu obsahu zpray, které jsou prostfednictvim e-mailu zasilany, proti neopravnénému piistupu treti
strany v prabéhu jejich pfenosu nebo pfi jejich dorucent.

» Poslete datovou schrankou — jakmile na Czech POINT vefejnou listinu vyhotovi, poZadejte o tzv. konverzi vefejné listiny
a jeji zaslani do na&i datové schranky: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group (n6tetn3). Provedent identifikace,
sepsant vefejné listiny o identifikaci prostfednictvim Czech POINT a jeji odeslant prostiednictvim datové schranky je
zpoplatnéno.

» PFineste na nase obchodn{ misto.

Vefejna listina se véemi p¥lohami nam must byt dorucena jeté pred uzavfenim pojistné smlouvy nebo realizaci obchodu (napt. pred
vyplacenim pojistného plnéni).




