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Uvodni slovo predsedy predstavenstva

a generalniho reditele

Loriskych 12 mésict bylo pro Kooperativu nejen obdobim
Uspésnym, ale také rokem, kdy firma, troufam si fici v plné
sile, oslavila ¢tvrtstoleti od svého zalozeni. V roce 1991 si
jejl zakladatelé asi jen téZko uméli predstavit, Ze za

25 let bude Kooperativa patfit ke $picce ¢eského
finan¢ntho trhu a bude — miniméalné z pohledu stfedni

a vychodnt Evropy — jednou z vyznamnych pojidtoven

s vice nez 2 miliony klientl. S potésenim a s velkou
hrdosti na pract svych kolegyri a koleg mohu konstatovat,
7e nase cesta, strategie a zplsob, jakym vnimame
pojistovact sluzby, jsou dlouhodobé Zivotaschopné

a Casem 1 klienty provérené. Mam-Ii byt konkrétnéjst —
Kooperativa je Uspé&3na predeviim svoji dlouhodobou
snahou poskytovat $pickové sluzby, chce byt pojistovnou
férovou, vstiicnou a srozumitelnou, ktera skute¢né

I v roce 2016 v8ak najdeme mnoho vnégjsich faktora,

které nase hospodarent nutné velmt ovlivnily. Ostra
konkurence a prostfedi extrémné nizkych Grokovych

sazeb jsou jisté faktory, které jednat vytvareji tlak na zisk,
ale 1 na efektivitu. Kazda rozumna firma, Kooperativu
nevyjimaje, se tedy detailné vénuje oblasti nakladt a snazt

se vyuz{t vSechny moznosti, které efektivitu zvy3uji
a prispivajl k celkovému komfortu klientského servisu.

V této souvislosti jsme se i loni vénovali dal${m krok&im
v oblasti digitalizace a vyuzivani modernich technologit.
Za vsechny bych jmenoval alespori rozvoj bezpapirového
uzavirani pojistnych smluv diky vyuzit{ vlastnoru¢niho
digitalntho podpisu a zavedeni mPOS — mobilnich
platebnich terminald, které jsou schopny pfijimat v3echny
nové typy plateb s chytrym telefonem nebo tabletem.
Jsem velmi rad, Ze v Kooperativé plat{: pojistovnictvi je
sice pomérné konzervativni odvétvi, ale to viibec nemust
znamenat, Ze nejsme firma progresivni a Ze se neumime
piizplsobit pfekotnému vyvoji svéta kolem nas...

Co se tyc¢e hospodarent, Kooperativa Uspésné splnila

plan v oblasti zisku 1 pfedepsaného pojistného a i diky
vyraznému rastu napiiklad segmentu havarijntho pojistént
vykazala s velkym naskokem viibec nejvétsi absolutnt
narGst celkového pojistného na ¢eském trhu. Meziro¢nt
zvy$ent dosahlo témér 900 miliond korun, a to predstavuje
téméf tiiprocentnt riist, coz je oproti trhu vyrazné vice.
Kooperativa tak dokazala posilit své postavent na ceském
trhu. Lorisky rok byl Usp&ény i pro celou VIG CR, kterd st
upevnila pozici nejvétit pojidtovact skupiny v CR. Souhrnny
trzni podil Kooperativy, Ceské podnikatelské pojistovny

a Pojistovny Ceské sporitelny ¢inil na konci roku 2016
33,2 procenta, Kooperativy samotné pak 22,5 procenta.



O vyjimecné pozici Kooperativy v o¢ich odborné verejnosti
pak v roce 2016 — stejné jako v mnoha minulych letech

a ro¢nicich — vypovidajt Uspéchy v prestiznich soutézich

a anketach, at uz je to Pojidtovna roku podle pojistovacich

maklérd, Nejlepst pojistovna HN, ¢i Zlata koruna. _
Jsem presvédcen, Ze akcionafi i klienti mohou byt * v

s vysledky 1 sluzbami Kooperativy za lofisky rok spokojeni.
A pro¢, diky ¢emu? Rikam to neustale, ale velmi rad

to zase zopakuiji.., diivod je vcelku jednoduchy a je to
netnavna, odhodlana a profesionalnt prace viech kolegyn
a kolegti v Kooperativé. Uspéch ma totiZ vzdycky jen jednu
pii¢inu a davod, a to je prace lid{, kteft ji rozumt a délajt
ji s chutt. Jen diky tomu — a samozfejmé 1 prizni klientd,
obchodnich partnert a akcionait — ztstala Kooperativa
iv 25. roce své existence silnou a Uspé&snou firmou.

Ing. Martin Divis, MBA
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Nejvyznamnéjs$i ocenéni v roce 2016

Nejvyznamnéjsi ocenéni v roce 2016
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Pojistovna roku
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NEJLEPSi
POJISTOVNA 2016
CENA
HOSPODARSKYCH
NOVIN

1. misto » Zivotni pojisténi

2. misto > Pojistént pramyslu a podnikateld
2. misto > Pojistént obcand

2. misto > Autopojistént

POJISTENI PRO PODNIKATELE
1. misto > Pojisténi pro podnikatele TREND
3. misto > Komplexnt pojistént flotil

NEZIVOTNI POJISTENI

2. misto > OPTIMUM — pojistént rodinného domu
a domacnosti s pfipojisténim pravni ochrany ve
spotfebitelskych vztazich

3. misto > Povinné ru¢eni NAMIRU

1. misto > BEST BOARD 2015, kategorie Spole¢nosti
nad 3000 zaméstnancl

1. misto » Kategorie Nejlepsi neZivotni pojistovna

1. misto > Kategorie Klientsky nejprivétivéjsi nezivotni
pojistovna

3. misto » Kategorie Klientsky nejprivétivéjsi
Zivotni pojistovna



Predstavenstvo a dozor¢i rada

Predstavenstvo —stav k 1. 3. 2017

Ing. Martin Divis, MBA

predseda predstavenstva a generalnt Feditel

]U DI’. Ha nd /\/\aChaéOVé ¢lenka predstavenstva a ndméstkyné GR

Mgr. Filip Kral

¢len predstavenstva

Gal’y /\/\aZZOtti, BA (HOHS) ACA ¢len predstavenstva

Jiri Sykora

¢len predstavenstva

RNDI’ Petl’ Za pl_etaL, /\/\BA ¢len predstavenstva

Dozor¢i rada — stav k 1. 3. 2017

pl’O]c. ELisa beth Stad[el’ predsedkyné dozor¢i rady

Dkfm. Karl Fink

mistopfedseda dozor¢t rady

]UDI’ ROSt-LSl,aV DVOFék mistopredseda dozorci rady

prof. Ing. Eva Duchackova, CSc.  tenka dozorts rady

KR Franz Fuchs

¢len dozor¢t rady

DI’. Iﬂg \/rat-l_Sl_aV Kulhéﬂek ¢len dozor¢t rady

Mag. Robert Lasshofer dlen dozort rady

Jan Wiesner

Ing. Roman Brablec
Ing. Vladimir Mraz
Mgr. Martin Laur

Jan Razicka

¢len dozor¢t rady
¢len dozor¢d rady
¢len dozor¢d rady
¢len dozor¢t rady

¢len dozor¢d rady
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Predstavenstvo

Gary Mazzotti, BA. RNDr. Petr Zapletal, MBA Jifi Sykora
Clen predstavenstva Clen predstavenstva Clen predstavenstva



Ing. Martin Divis, MBA JUDr. Hana Machacova Mgr. Filip Kral
Predseda predstavenstva Clenka predstavenstva Clen predstavenstva

Generalnt feditel Naméstkyné GR
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Zprava managementu

Zhodnoceni roku

Rok 2016 byl pro Kooperativu velmi tspésny. Nejenze
oslavila 25 let plisobent na pojistném trhu, ale navic rostla

a stala se jednickou na ¢eském pojistném trhu. Dle Ceskych
Ucetnich standardti (CAS) totiZ pojistny trh v CR zaznamenal
propad predepsaného pojistného o 3 %. Naproti tomu Ko-
operativa rostla o 2,8 %. Predepsala celkové pojistné ve vysi
32,33 miliardy K¢, pojistny trh v Ceské republice za rok 2016
vykazal predepsané pojistné 143,9 miliardy K¢ Kooperativa
tak v roce 2016 ziskala 22.47% podil na pojistném trhu.

Pozitivni vysledek zaznamenalo na ¢eském pojistném trhu
neZivotnt pojistént, které posililo o 2,6 %. Naopak vyvoj

v oblasti Zivotntho pojistént v loriském roce ovlivnily le-
gislativni zmény. Proto Zivotni pojistént nadale oslabovalo,
oproti roku 2015 o 10,3 %. Cely finan¢nt trh pak negativné
ovliviuji nizké trokové sazby, coz se nepochybné projevi

1 na vyvoji zivotntho pojistént v leto$nim roce.

Cely rok 2016 se v Kooperativé nesl v duchu oslav vyroct
25 let svého plisobent na ¢eském trhu. Svou ¢innost zahaji-
la v kvétnu 1991. To méla asi 50 zaméstnancl a zaméfovala
se zejména na pojistént pro podnikatelské subjekty. Prijaté
pojistné v roce 1991 dosahlo vy3e 90 miliont K& Dnes
Kooperativa nab{z{ ucelenou ${fi pojistnych produktd jak
pro podnikatele, tak pro soukromé osoby a pfedepsané po-
jistné v roce 2016 presahlo 32 miliard K¢. Zajimavostti také
je, ze v priibéhu 25leté existence Kooperativou proslo pres
24 tisic zaméstnancl. Zaroven za svou existenci Koopera-
tiva vyfidila pfes 7,5 milionu pojistnych udalostt a vyresila
tak problémy nékolika miliont klientd.

A na klienty nezapomnéla Kooperativa ani v roce svych oslav.
Pripravila benefity, které se vétsinou nesly v duchu ¢isla 25.

V Zivotnim pojistént navysila pojistné plnént o 25 % napriklad
u vaznych onemocnént dospélych i dét{ nebo u zavaznych Ura-
z0. Maximalnt ¢astka je 250 tisic K¢ a vztahuje se na kazdou
pojistnou udalost. Tyto benefity automaticky z{skavajt klienti
v ramci nové uzaviené smlouvy Zivotntho pojistént od zacatku
dubna 2016. Ostatn klienti si je mohou sjednat 1 v rdmct sté-
vajict smlouvy. Navysené pojistné plnént se vztahuje na viech-
ny pojistné udalosti viech pojisténych v nasledujicich 5 letech.
U povinného rucent jsme ocenili vérné klienty. Ti, ktef{ majt
jeji povinné rucent dva a vice let, od roku 2016 automaticky
ziskajt limity pojistného plnént zvy$ené o 10 miliond korun.
V pHpadé, Ze majt sjednany zakladnt limit 35/35 milion K¢,
bude za né Kooperativa hradit skody az do 45 miliond. Podob-
né to bude 1 u dal${ch variant povinného rucent.

CELKOVE PREDEPSANE POJISTNE (v tis. K&)

2007 I 0107232
2008 [ 30 730010
2009 [ 0996326
200 I 30 894 705
2011 [ 30502749
2012 [ 30616765
2013 [ 31319 851
20+ [ i1 737609
2015 [ o1 7159
2016 [ 52 331393

V pojistént majetku Kooperativa navysila vybrané limity
plnént v pojidtént nemovitosti 1 pojidtént domacnosti

0 25 tisic K¢ u novych smluy, sjednanych od pocatku
dubna 2016.

Kooperativa v roce 2016 pokracovala také v zavadént
modernich technologit. Ke konci roku pomoct vlastnoru¢ntho
digitalntho podpisu sjednali poradci Kooperativy vice

nez 175 tisic smluv. Prvni smlouvy podepsané pomoct
vlastnoru¢ntho digitalntho podpisu Kooperativa sjednala

v ramcti pilotntho projektu v listopadu 2014. V roce 2017
pripravujeme dal3{ zjednodusent, kdy budou klienti moci
platit smlouvy pomoct elektronického terminalu mPos

a zaplacenim automaticky dojde k akceptaci smlouvy.

V produktové oblasti predstavovalo nejvétst novinku
7ivotni pojisténi NA PRANI. Je to jednoduché, srozumitelné
a variabilni Zivotni pojistént. Klient si maze vybrat mezi
¢isté rizikovou nebo investi¢ni variantou. Jako perlicku

st mdZe zvolit vlastni osobnt ndzev svého pojistént, pod
kterym s nim pojistovna bude vést veskerou komunikaci,
napriklad Karlova jistota.

Dal3t novinkou, kterou klienti velmi vstiicné pijali, je
pojistént sportovni vybavy FIT. Vztahuje se na sportovni
potieby a sportovni vybavu, ale i na demontovatelna zati-
zent pro jejich prepravu, napfiklad stfesn{ nosice a boxy.
MdiZe pFitom jit o vlastni véci 1 opravnéné uzivané cizi
véci — vyptjcené ¢i pronajaté. Kryje velmi Sirokou 3kalu
Skod, které mohou na sportovni vybavé vzniknout. A to jak
pii jejim uloZent, kratkodobém odlozent, prepravé, tak i pti
amatérském sportovant.

KOOPERATIVA POJISTOVNA, AS., VIENNA INSURANCE GROUP — VYROCNI ZPRAVA 2016
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Zprava managementu

Daftilo se 1 v pojistént motorovych vozidel. V havarijnim pojistént zaznamenala Kooperativa nejvétsi narlst predepsaného

pojistného, meziro¢né o 11,6 %, v povinném rucent pak na konci ¢ervna prekrocila metu 1,5 milionu smluv. Ke zlepsent

podminky a niZ&i naklady na volani. Mohou na néj volat jako na kterékoliv jiné narodni ¢islo, tedy i v ramci svych volnych

minut ¢i neomezenych tariftl bez dopadu na cenu hovoru. S predvolbou +420 se k ndm nové dovolajt 1 ze zahraniét.

Obchod

Obchodnt sluZba v pojistovné Kooperativa mé na poméry
teského pojistného trhu unikatnt slozent. Vyuziva celé
fady distribu¢nich kanald tak, aby vyhovéla réiznorodym
potfebam a specifikdm klientd. Ojedinéla je zejména

sit vlastnich pojistovacich poradct v zaméstnaneckém
poméru. Ke konci roku 2016 méla tato vlastnt obchodnt
sit 1515 ziskateld.

Vyznamnym prvkem rozvoje sité vyhradnich pojistovacich
zprostiedkovatel( byla i v roce 2016 tzv. Podnikatelska
Vize. Tento format spoluprace umozriuje zapojenym
zprostfedkovateldm ¢erpat Fadu vyhod vyplyvajicich

z exkluzivnt spoluprace se silnou firmou, ale zaroveri jim
umoznuje byt 1 samostatnymi podnikateli. Na konci roku
2016 bylo do Podnikatelské Vize zapojeno jiz 887 ziskatel.

Uspésnému prodeji pojistnych produktti napomaha nejen
rozsahla sit ziskateld, ale téZ Siroka sit prodejnich mist.
Kooperativa chce byt svym klienttim co nejbliZe, proto

se zaméFuje na neustalé rozsifovant a zkvalithovant
pobockové sité. Ke konci roku 2016 mohli klienti vyuzivat
353 obchodnich mist, a to jak vlastnich, tak externich,
fizenych vyhradnimi pojistovacimi zprostiedkovateli.

Nejsilnéjsim prodejnim kanalem Kooperativy byla v roce
2016 vlastni obchodnt sluzba, ktera je tvorena vyse
zminénymi vlastnimi pojidtovacimti poradci a vyhradnimi
pojistovacimi zprostfedkovateli v Podnikatelské Vizi. Tato
obchodnt sit drz{ ptiblizné jednu tfetinu kmene Kooperativy.

Abychom udrZeli silnou pozici interntho obchodu, pracovali
jsme v roce 2016 na zménach, které reaguji na situact

na pojistném trhu a konkurenci. A to nejen v prodejt,

ale i ndboru novych poradct, at uz do zaméstnaneckych
struktur, nebo do Podnikatelské Vize. Chceme naptiklad
sledovat pocet aktivnich, vydélavajicich poradcd, a to
zejména v zaméstnanecké struktufe. Projekt Fénix nam

ty nejlepsi. Jeho implementace nés ¢ekda v roce 2017.
Zaroveri se Kooperativa dlouhodobé zamétuje na

PODIL KOOPERATIVY NA TRHU
(predepsané pojistné celkem)

2007 [, 2190 %
200 |, 22,50 %
2009 |, 22.15 %

2020 I 2044%
20 I 2037%
202 I 2051%
2013 I 2079%
201 I 2078%
2015 I, 2119 %
2016 I 9%

rozvoj spoluprace s pojistovacimi zprostfedkovateli —
sttémi. V trendu upevniovant vzajemnych obchodnich
vztah(l se nam dafilo pokracovat i v roce 2016.
Konzultanti partnerskych s{t{ se mohou obracet na

Key Account Managery na centrale i v jednotlivych
regionech. Diky tomu lze jit pfi FeSent problémc

¢i nabidek vice do hloubky a respektovat mistni
specifika a konkrétnt okolnosti. Mezi nejvyznamnég;jst
pojistovact zprostiedkovatele — s{té, kteft spolupracujt
s Kooperativou, pati predevsim KAPITOL pojistovact

a finan¢ni poradenstvi, a.s., dale pak ASTORIE a.s., ZFP
akademte, a.s., OVB Allfinanz, a.s., Fincentrum a.s., Swiss
Life Select Ceska republika s.r.o., Broker Consulting, ass.,
Partners Financial Services, a.s., nebo Broker Trust, a.s.

Zejména v oblasti pojistént priimyslovych

a podnikatelskych rizik Kooperativa Uzce spolupracuje

s pojistovacimi makléfi. Pro rok 2016 pokracovala

v prodeji inovovanych produktt v souladu s pozadavky
nového obcanského zakontku a dale rozvijela prodejnt
model pro komplexnt pojistént flotil. Nejvyznamnéjsimi
partnery mezi pojidtovacimi makléfi byly spole¢nosti
RENOMIA, a.s., a jejt sit RENOMIA NETWORK, MARSH,
s.r.o., INSIA a.s, RESPECT, as., Pojistovact makléfstvi
INPOL a.s., OK GROUP a.s., GrECo JLT Czech Republic sr.o.



Zprava managementu

a CEB, a.s. Kvalitu spoluprace opét potvrdila i ocenént, kterd Kooperativa ziskala v anketé Pojidtovna roku Asociace
Ceskych pojistovacich maklérd.

Strategickym obchodnim partnerem Kooperativy je Ceska spotitelna. Kooperativa byla pro Finanéni skupinu Ceské
sporitelny nejvyznamnéj$im externim dodavatelem, a to pfedevsim v Gvérovych produktech. Podil Kooperativy na
produkci hypoték externich dodavateld Ceské sporitelny v roce 2016 byl 10,5 %. Pobocky Ceské spotitelny a alternativni
distribu¢nt kanaly Ceské spotitelny poskytujl svym klienttim zajidtént od Kooperativy, predeviim v oblasti pojitént
osobnich véci a platebnich karet, cestovntho a majetkového pojistént.

Také v roce 2016 Kooperativa pokracovala v rozvoji prodeje pojistént s vyuzitim modernich informacnich technologit
pres internet ¢i telefon. Tento zplisob prodeje je vyuzivan predev$im mladst a stfednt generact klientd, kteft preferuji
rychlou a efektivni komunikaci. V sou¢asné dobé je moZnost si on-line sjednat vybrané produkty z oblasti neZivotntho
pojistént (povinné rucent, havarijni pojisténi, cestovni pojisténi, pojistént ordinact a pojisténi domacnosti nebo
nemovitosti), v pHpadé telefonického sjednant pojidtént je klientlim k dispozici kompletni portfolio produktd
nezivotniho pojistént.

Ke konci roku 2016 Kooperativa ukontila inkaso pojistného v hotovosti a presla na plné bezhotovostnt platby. Davodem
byla vétsi bezpecnost a rostouct obliba a ¢etnost tohoto zplisobu placent. Bezhotovostnt platby jsou navic logickym
krokem a doplrikem dalsich nasich modernich Fesent v procesu uzavirant pojistnych smluv, jako je vlastnoru¢nt digitalnt
podptis ¢i mPOS, tedy mobilni platebni termindl. V roce 2017 bychom chtéli u nezivotnich retailovych produktd upravit
pojistné podminky, smlouvy a legislativni aspekty tak, aby smlouvy mohly byt akceptovany ptijetim platby. Klient tak
pouze elektronicky zaplat{ pojistné a nebudeme muset smlouvu podepisovat. Vsechny potfebné dokumenty mu prijdou
pomoct elektronické posty.

Pojisténi motorovych vozidel

V pojistént motorovych vozidel st Kooperativa upevnila prvnt misto na trhu. Celkové predepsané pojistné dosahlo
8,99 miliardy K¢, coz predstavuje meziro¢nt rast 74 %. Na tom se podilelo zejména havarijni pojidtént, kde se nam
podatilo dosahnout ptedpisu pojistného ve vysi 4,61 miliardy K¢, coz je 0 11,6 % vice neZ v roce 2015. Vliv na velmt
dobry vysledek havarijntho pojisténi ma zejména rist ekonomiky a s tim 1 rdst prodeje novych voz(. Na druhou stranu
u starsich vozidel primérné pojistné u havarijntho pojistént setrvale klesa.

Povinné rucent se v roce 2016 u Kooperativy vratilo do ¢ernych ¢isel. Predpis pojistného se vy3plhal na ¢astku 4,39 miliardy
K¢, coZ predstavuje mezirocni nardst o 3,2 %. Na konci ¢ervna jsme pak dosahli vyznamného milntku v povinném rucent,
prekro¢ili jsme hranici 1,5 milionu smluv v nasem portfoliu. A to presto, Ze na ¢eském trhu pokracoval trend, kdy néktert
konkurenti ptichazeli s agresivnimi nabidkamt, napriklad v podobé tarifikace podle poctu najetych kilometra.

Zajimavym trendem je riist operativniho leasingu v Ceské republice, ktery je stale populdrnéj$t i u fyzickych osob. Hlavni
vliv na tomto rozvoji maji vyhodné nabidky financujicich spole¢nosti a importéra.

U piileZitosti 25. vyro¢i zaloZent Kooperativy jsme pripravili benefity pro nové i stavajict klienty. V oblasti povinného
rucent jsme v roce 2016 zacali poskytovat tzv. primou likvidaci a pojistént trazu ridice k pojistnym smlouvam jako
benefit. A to jak u soukromych majiteld, tak i v pojistént souborti vozidel ve flotilovém pojistént. V oblasti retailového
povinného rucent jsme pokracovali s akct ,Zelend se vyplat{ II*. Tato akce spocivala v ptiznani maximalniho bonusového
zvyhodnént pro klienty bez nehod.

V oblasti flotilového pojidtént vozidel je u klientl oblibené Komplexni pojistént flotil, jednoduchy, srozumitelny
a zejména vysoce flexibilni produkt pro sjednant a spravu pojistént vozovych park@. Flotilovi zakaznici ziskaji nejen
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komplexnt pojistént, ale 1 kvalitnt a individudlni spravu pojistént 1 vyuctovant, likvidaci pojistnych udalosti nebo hlasent
zmén. O kazdy obchodnt piipad se stara certifikovany odbornik, ktery dokaze operativné pomoci 1 v nestandardnich
situacich. V roce 2016 jsme také pokracovali ve zkvalithovan{ asisten¢nich sluZeb, coZ se pozitivné projevilo

1 v prazkumu zakaznické spokojenosti.

Predpokladame, Ze v roce 2017 se opét otevie diskuze o zavedent ur¢itého druhu Ghradové povinnosti pro nepojidténa
vozidla v povinném rucent. Ocekavame také, Ze se bude zvySovat zajem o sjednavant povinného rucent s vétsimi limity,
zejména vzhledem k vy$3imu ocenént lidského zdravi. Zmény se dotknou také produktd, pojistné u povinného rucent se
bude jesté vice diferencovat podle rizikovostti klientd. Podobné i v havarijnim pojisténi budou pojistovny pii stanovent
cen vice zohledrovat nejen znacku piislusného vozidla, ale 1 rizikovost daného regionu a klienta.

V roce 2017 se chystdme do nadeho portfolia pfidat dals{ doplikova pojidtént motorovych vozidel. Motoristim
nabidneme $ir${ moznosti asisten¢nich programt a pojistént malych havarijnich $kod.

Pojisténi majetku a odpovédnosti

V pojidtént obcanl se Kooperativé tradi¢né datilo, predpis — - - — - —
PREDEPSANE POJISTNE NEZIVOTNIHO POJISTENI

pojistného dosahl 2,86 miliardy K¢, coZ je 0 3,8 % vice nez (v tis. KO)

v roce 2015. Zaroven kmen pojistént ob¢and presahl

1 milién pojistnych smluv. 2007 [ 22205932

2002 N 23317946
Na jare 2016 jsme na trh uvedli novy produkt Pojistént 2000 . 3200 195
sportovnt vybavy FIT, ktery svym unikatnim Fesenim 200 I 506
prispiva k rozsi{rent nasi obcanské produktové nabidky. 2011 51749 171
Pojistént jsme koncipovali tak, aby pokrylo velmi $irokou 200 e
201: I 21435960
201: I 21600 097
2015 [ 22386 860
2016 [N, 23 673 239

gkalu 8kod, které mohou na sportovnt vybavé vzniknout.
A to jak pri jejim uloZent, kratkodobém odloZent, pfeprave,
tak 1 pfi amatérském sportovani.

V prvnim pololet{ 2017 zahajime prodej nové produktové
nabidky, kterd fadou zdokonalent a novinek podpott
budouct obchodnt tspésnost.

Pojisténi podnikatelu

V oblasti standardntho pojisténti podnikatelt nadale pretrvava silné konkuren¢nt prostredi. I pfes tento fakt se ndm v roce
2016 podafilo dosahnout predpisu pojistného ve vysi 1,35 miliardy K¢, co? predstavuje meziro¢ni nartst

0 2,62 %. K dobrému vysledku zcela ur¢ité prispéla Uspésna motivaént akce na podporu prodeje produktd malych

a stfednich podnikateld. PF{znivy dopad akce se projevil ve stabilizaci pojistného kmene. Pozornost jsme zamérili na
proces sjednavant pojistnych smluv klienttm st¥ednt velikosti, kde je, vzhledem k vét${ individualizaci Upisu, nezbytna
silnéj$i metodicka podpora.

Zaroven jsme inovovali pojidtént START Plus smérem k vétsi flexibilité nastavent pojistné ochrany a Uspésné zavedli
novy produkt pro pojistént profesni odpovédnosti za tjmu zplsobenou poskytovanim odbornych sluzeb. Tento produkt je
urten pro danové poradce, ucetnt, auditory, architekty, projektanty, znalce apod. Stranou nezlistal ani nd$ nosny produkt
TREND, kde jsme prostiednictvim pravidelnych dil¢ich Uprav a doplnént byli schopni reagovat na vyvijejict se poptavku
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trhu. Velkou pozornost vénujeme také definovant specifickych podminek Gspédnych pojistnych programa, které tvorime
spole¢né s vyznamnymi obchodnimi partnery z fad maklérd.

Pro rok 2017 jsme prodlouzili motiva¢ni akci zaméfenou na zvysent pojistné ochrany nasich klientd a akvizici klientd
novych, coz by se mélo projevit také v dal$im rlistu objemu predpisu pojistného. V priibéhu roku 2017 pfipravujeme
nové produkty pojistént odpovédnosti silni¢nich dopravcd, jednorazové pojidtént zasilky béhem prepravy a pojistént
kybernetickych rizik, zaméfime se i na rozsifent pojistént profesni odpovédnosti o dals{ profese a vylepsent parametrd
pojistnych program@ pro bytové domy a obce.

Pojisténi hospodarskych rizik

Pojistént velkych spole¢nostt, préimyslovych podnika, arealti a nestandardnich rizik spravuje v Kooperativé Usek pojistént
hospodatskych rizik (UPHR). Mezi nejvyznamnéjii klienty pati Ceska sporitelna, Dopravni podnik hl. m. Prahy, Metrostav,
CEZ, MERO CR nebo Ceské drahy. Celkové UPHR v roce 2016 spravoval pojistné smlouvy za 4,05 miliardy K¢ pojistného.

Pojistné programy pro klienty UPHR pFipravuje pfevazné ve spolupraci s makléfi. Pro kazdého klienta se pojistny program tvoi{
individualng, na zakladé jeho potieb. Mezi nejvyznamnéjsi makléFské spolecnosti s nejvy3sim predpisem zprostfedkovaného
pojistného patit RENOMIA, ass,, a jeji sit RENOMIA NETWORK, RESPECT, a.s., GrECo JLT Czech Republic s.r.o., Pojistovact
makléfstvi INPOL a.s., OK GROUP as., INSIA as., CEB, ass, MARSH, s.ro., nebo Aon Central and Eastern Europe as.

V pojistént pramyslovych a podnikatelskych rizik patit Kooperativa jiz fadu let ke $pic¢ce. V tomto ohledu je stéZejnim
faktorem tspé&sna spoluprace s makléii. Uspéénost obchodnich jednant zvy3uje také kvalitni softwarova podpora
predkontraktacnt faze obchodnich pfipadd, tvorby nabidek na pojistént a pojistnych smluv. Klienti zarovern velmi oceriujt
kvalitnt servis, ktery jim UPHR poskytuje pri likvidaci pojistnych udalostt.

Kooperativa je aktivni i v mezinarodnich obchodech, zejména v ramct VIG Group. Uspééné je pouzivan prodejni model
komplexntho pojistént flotil. Z pohledu realizace produktovych novinek a materiald nelze opomenout vliv NOZ a dalsich
legislativnich zmén.

Z hlediska pojistnych udalostt byl rok 2016 pomérné priznivy. Oproti jinym rok&m v3ak vzniklo vice pojistnych udalostt
s velkou Skodou, a to jak v majetkovém, tak 1 v odpovédnostnim pojidtént.

Zivotni pojistenti

Celkovy objem predepsaného pojistného bézné placenych PREDEPSANE POJISTNE ZIVOTNIHO POJISTENI
produktd v roce 2016 dosahl téméF 6,6 miliardy K¢ Ve (v mil. K&)
srovnant s rokem 2015 se jedna o nartst o 1,1 %.

A . AR o 2007 [ 6901280

Naproti tomu jednordzové pojistné vkladové a mimoradné
R o . 2003 7412 064

pojistné v pfedepsaném pojistném oproti roku 2015 kleslo

. ey x 2000 7696 131
o necelych 19 % na celkovou hodnotu 2,1 miliardy K¢ Tento

o oo e - 2010 [ 8357086
pokles je zptisoben stagnujicimi drokovymi mirami na
celém finanénim trhu, 2011 [ 8760 578

202 9110 417
Na pojistném trhu se jiz v roce 2015 zatal projevovat novy 2013 NN oss3021
trend: #ivotni pojiétént se vice orientuje na zajidtént rizik 2014 [ 10137512
nez tvorbu finan¢ni rezervy. V priibéhu roku 2016 tento 2015 [ 9060 299
trend dale posiloval, na co? Kooperativa reagovala piipravou 2016 [N 8 658 154
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nového rizikového produktu. Novy rozmér Zivotntho pojistént do ur¢ité miry souvist i s dlouho pfipravovanou novelou
zakona o pojistovacich zprostredkovatelich, zejména pak ¢asti regulujict odménu za zprostfedkovani. Tato novela vesla

v platnost 1. 12. 2016 a zajistila rovnomérnéjs{ rucent za provize a s tim souvisejict vy3i odkupného.

V zaH 2016 jsme zahajili prodej nového revoluéniho produktu ¥ivotniho pojidtént NA PRANI, jeho? vyvoj byl vyrazné
ovlivnén pravé dvéma zminénymi zménami na pojistném trhu. Vychaz{ z velmti Uspésného produktu Zivotntho pojistént
PERSPEKTIVA, nicméné NA PRANT je primarné uréeno na zaji$tént pojistnych rizik a tomu je uzptisobena nejen
konstrukce produktu, ale 1 nabidka rizikovych pojitént, bonust, slevy a v neposlednt fadé 1 provizni schéma. Zivotnt
pojiéténi NA PRANI ma velmi &iroké vyuzit{ a je maximalné variabilni ménicim se potfebam a pranim nasich klienttim.

V roce 2017 se zaméF{me na dals{ vylep3ent klientského servisu. Vedle kvalitnich produktt chceme nasim klientdm
a partnertim nabidnout 1 kvalitni a modernt pfistup, at uz v pfimém kontaktu se zékaznikem, nebo prostfednictvim
nejraznéjdich nastrojd. V planu mame naptiklad spustént online hlasent pojistnych udalosti i pro pojistént osob.

Z pohledu legislativy se rok 2017 ponese v duchu ptiprav na dal3{ regulaci zejména z Evropské unie. Nékteré z nich st
davajl za cil lépe chranit spotfebitele, jiné dosdhnout srovnatelného prostfedi napfi¢ celou Unit.

Cestovni pojisteni

Rok 2016 byl poznamenan ¢etnymi teroristickymi Utoky — v bfeznu v Bruselu, v ¢ervnu na Floridé a v Istanbulu, v ¢ervenci v Nice
a v prosinci v Berliné. Tyto cile nicméné nepredstavuji hlavni destinace nasich klientd v hlavni sezéné. Vyraznéjsi vliv tak mély
udalosti v oblibenych destinacich ceskych turistd — pad letadla v Egypté a pokus o statni prevrat a nasledna nestabilni politicka
situace v Turecku. Zajemci o tyto lokality proto volili klidnéjst zemé, napiiklad Italii, Bulharsko nebo Chorvatsko.

I pres tyto udalosti, které mély negativni vliv na cestovnt ruch, zaznamenala Kooperativa v cestovnim pojistént nartist
predpisu pojistného o 3,1 % oproti roku 2015 a historicky poprvé ptedpis prekrocil hranici 300 miliond K& Celkem jsme
sjednali vice nez 300 tisic pojistnych smluv na kratkodobé i opakované vyjezdy, ze kterych jsme likvidovali

7000 pojistnych udalosti v celkové vy&i 79 miliont K¢

Také v cestovnim pojistént jsme pro klienty pfipravili benefit k 25. vyro¢i zaloZent Kooperativy — zvysili jsme limity
pojistného plnént u pojistént lécebnych vyloh v zahrani¢t az do 10 miliond K¢ Dals{ novinkou v roce 2016 bylo rozs{rent
klientsky velmi zaddané asisten¢nt sluzby HOLIDAY, kterou st lze pfed cestou do zahrani¢{ pojistit 1 vozidlo. Asisten¢nt
sluzba mimo jiz uzivanych sluzeb, jakymt jsou zasah mechanika v pfipadé nepojizdnosti vozidla, odtah pojidténého vozidla
do CR, zaptij¢ent ndhradniho vozidla &i vyslant ndhradniho Fidice, nové nabizi poptavané sluzby jako napiiklad telefonické
tlumocent, zprostfedkovant finan¢nt hotovosti a hradu nékladt na prechodnou Uschovu vozidla.

Likvidace pojistnych udalosti

V roce 2016 Kooperativa vyfidila celkem 618 tisic pojistnych udalostt, coZ je o 27 tisic vice nez v roce 2015.
V neZivotnim pojistént se jednalo o 520 tisic, 98 tisic pak v zivotnim pojistént. Klient&im Kooperativa vyplatila celkové
pojistné plnént ve vysi 20 miliard K&

Centrum likvidace pojistnych udalosti — majetek a odpovédnost (CLPU MO) v roce 2016 fe¥ilo 146 tisic pojistnych
udalostt, tedy cca o 5 tisic Skod méné nez v roce 2015. Z toho bylo ptes 21 tisic Zivelnich udalostt, za které klienttim
vyplatilo 980 miliénh K¢ pojistného plnéni. Nejvétsi skody generovaly pozary, které vétdinou plsobt totalni skody na
majetku nasich klientd. Zejména u podnikateld a priimyslovych podnik( se jednalo o stamilionové ¢astky. Celkem dosahly
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Skody z pozart v roce 2016 vy3e 500 miliont K¢, tedy
srovnatelny objem s rokem 2015, kdy pozary zpUsobily skody
za 580 milionl K¢

Centrum likvidace pojistnych udélosti — motorova vozidla
(CLPU MV) v roce 2016 fesilo 135 tisic pojistnych udalostt
z havarijniho pojistént a 73 tisic pojistnych udalosti

z pojisdtént odpovédnosti za Skody zplsobené provozem
vozidla (tzv. povinné ru¢ent). Celkem centrum vyridilo

204 tisic pojistnych udalostt.

Rok 2016 byl ve znament zvy$eného dokladant skod na
zdravi z let 2014-2015. Tim doslo ke zvysent objemu
rezerv a vyplaceného pojistného plnéni v oblasti
odskodnént tzv. nemajetkové Gjmy. Tyka se predevsim
od8kodnént za bolestné a ztiZzent spolecenského uplatnént,
u nichZ evidujeme zhruba trojnasobny nartst. Postupné
také dochazi k navySovant jednorazového odskodnént
pozUstalych. Zarover se meziro¢né zvysila hodnota
pramérné Skody, u povinného rucent o 5 % na 32 tisic K¢,
u havarijntho pojidténi o 0,5 % na 38 tisic K&

Zikaznicka podpora

Uplynuly rok byl z pohledu Centra zékaznické podpory
(CZP) obdobim bez zasadnich zmén. Usil{ zaméstnancti

a vedeni CZP bylo vénovano zejména priibézné
optimalizaci a dal${mu rozvoji procest zaméfenych

na zvySent efektivnosti a zkvalitnéni poskytovanych
zakaznickych sluZeb. I nadale jsme rozvijeli podptirné
nastroje pro Hzent v oblasti klientské péce. V zavéru roku
doslo k organiza¢ni zméné, sloucent Odboru kontaktniho
centra a Oddélent telefonntho prodeje. Sloucent téchto
pracovist by mélo v dalsim obdobt ptispét k zesilent
synergickych efektd v poskytované péci o klienty.

V minulém roce obslouzili zaméstnanci CZP 811 tisic vola-
jicich klient( a zaroveri vyrdili 599 tisic pozadavka,

které klienti Kooperativé zaslali e-mailem. Struktura
hovort se meziro¢né vyraznéji nezménila. Jednozna¢né
prevazovaly produktové a ostatni dotazy, které tvorily cca
42 % z objemu ptichozich hovord. Dalst vyznamnou ¢ast,
cca 31 %, predstavovala hlasent $kodnt udélosti. Dotazy na
stav pojistné udalosti tvorily v roce 2016 cca 14 % hovort.
Zbyvajict ¢ast, cca 13 % hovord, byly dotazy k ostatnim
oblastem ¢innosti pojistovny.

Ukazatel miry obsluznosti se oproti roku 2015 nezménil

POCET VYRIZENYCH POJISTNYCH UDALOSTI (v ks)

2007 471610
200 485146
2009 512868
2010 553496
2011 549 366
202 [ 551543
2013 586328
201+ I o.c 222
20 I 093
206 I o839

I v roce 2016 pracovnici CLPU MV pokracovali v rozvoji
spoluprace se znackovymi i neznac¢kovymi servisy

a opravnami automobilovych skel. Smluvnt vztahy

s témito subjekty se kladné promitly do vysledku celé
spolecnosti. Velkou pozornost také vénovali zkvalitnént
komunikace s klienty, pfedev&im pak prostfednictvim
webu a osobntho kontaktu.

POCET KLIENTU KOOPERATIVY

2007 NN 2013347
oy | 2029422
2000 [ 2030093
2010 [ 2029397
2011 [ 2041052
2012 [ 2020249
2013 [ 2045385
2014 [ 2040 765
2015 [ 2043013

2016 [ 2 067340

a v uplynulém roce ¢inil rovnéz hodnotu 96 %, pri¢em?
Service Level infolinky ve sledovaném obdobt dosahl
Urovné (30)_83 %, tedy 83 % hovor(i odbavenych do
30 vtefin. Zaméstnanctim CZP se tak podatilo udrzet
dostupnost klientskych sluzeb nad standardnimi

a dlouhodobé nastavenymi hodnotami KPI's.

V oblasti centralni podatelny a spisovny jsme i nadéle
pokracovali v procesu prevodu ¢innosti z dcefinych
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spole¢nosti. Nové tak své sluzby zajistujeme pro spole¢nosti CPP Servis a Kapitol. Pro tyto spole¢nosti jsou zajistény

1 sluZby spojené s digitalizact spisovych dokumentd, a to bez naroku na nardst personalnich kapacit. VV roce 2016 jsme
rovnéz rozsitilt proces digitalizace o oblast pojistnych smluv z kmene pojistént osob pred uloZenim do spisovny, coZ mélo
pozitivni dopad na zrychlent likvida¢niho Fizent a nékterych Gkont v pojistné technické spravé smluv.

Marketingova komunikace

V roce 2016 jsme se zamérili zejména na budovant image znacky a na propagaci Zivotntho pojistént. Pokracovali jsme
v podpore interntho 1 externtho obchodu, v rozvoji nast webové prezentace, konsolidaci sponzoringovych aktivit véetné
poskytovan{ hostitelské péce a v ¢innostech v oblasti spolecenské odpovédnosti prostfednictvim Nadace.

Kli¢ovymi aktivitami byla komunikace 25 let Kooperativy. Pro klienty byla v rdmci vyroc¢i pfipravena fada produktovych
benefitl, zatimco pro zaméstnance a jejich nejblizst rodinné prisludniky jsme usporadali kulturnt festival, kterého se
zUcastnilo pres 4 200 lidi.

Dal3{ kl{¢ovou aktivitou byla marketingova kampaf zaméFena na podporu nového Zivotniho pojisténi NA PRANI. Cilem
bylo mile a chytfe upozornit na vazna Zivotni rizika (invalidita, smrt nasledkem trazu apod.).

V sezondé 2015/2016 jsme pokratovali v podpote nejvy$éi basketbalové soutéze v CR — Kooperativa NBL. V ramct
partnerstvi jsme nadale rozvijeli bodovaci souté? Kooperativa faktor a dobroc¢inny projekt kazdy ko¥ pomaha. Diky tomu
jsou zapasy atraktivnéjsi a dochazi také k propojent v oblasti CSR. S nadact pojistovny Kooperativa jsme mapovali Zivot

a potreby ceské rodiny a spole¢né s odborntky jsme zrealizovali dlouhodoby vyzkum zaméteny na rodinna témata. Vitézem
grantového Fzen{ v rdmci tématu Pohybem ke zdravi celé rodiny se stal Narodn{ dstav pro autismus.

Public Relations

Pojistovna, kterd chce dlouhodobé budovat dobré vztahy s klienty, must nabizet nejen kvalitni produkty a sluzby, ale must
udrzovat korektni vztahy 1 s vefejnosti.

Hlavni naplnt externt komunikace byla v roce 2016 kazdodennt spoluprace s médii, konkrétné odpovédi na jejich dotazy

a piiprava tiskovych zprav. Celkem Odbor PR zodpovédél novinaitm ptes 300 dotazl a pripravil 27 tiskovych zprav. Diky tomu
se v médiich objevila zminka o pojistovné Kooperativa ve vice nez 4 500 ¢lancich a reportazich. Zarover jsme se podileli na
pripravé externi komunikace pro dalét spole¢nosti pati{ct do skupiny VIG v Ceské republice, nap¥iklad Kapitol nebo VIG Re.

Hlavnimi tématy komunikace bylo 25. vyroc¢i pdsobent pojistovny Kooperativa na ¢eském trhu, legislativni zmény, zejména
téma provizi v Zivotnim pojiétént, a novy produkt Zivotntho pojiétént NA PRANI. Aktivné jsme také komunikovali dalé{
projekty, napiiklad Ceska rodina ije nebo instalact dila ¢eského malife Ivana Exnera na budovu Ringturmu ve Vidni.

Dominantnim nastrojem interni komunikace byl v roce 2016 firemnt intranet a internt ¢asopis Smaragd. Komunikace se

v prvni poloviné roku zaméfovala hlavné na 25. vyroci zaloZent pojistovny Kooperativa. Oslavy pak vyvrcholily festivalem
na zamku Kacina, kterého se zi¢astnilo pres & 200 zaméstnancd a jejich rodinnych pitslusnikd. Zajimavé informace najdou
zaméstnancti pravidelné v Tydennim souhrnu, ktery kazdé pondéli obdrZ{ e-mailem. Zaroven interni komunikace intenzivné
vyuziva TV obrazovky instalované v centrale v Karling, kde se prezentuji videoporady mapujici nejzajimavéjsi sportovnt
nebo reklamnt aktivity zaméstnancd a celé Kooperativy. VSechna videa a obrazové materidly pak zaméstnanci najdou

také na specialni intranetové strance My.Koop. Jako kazdoro¢né odbor PR zorganizoval v roce 2016 nékolik snidant

s generalnim feditelem, kterych se celkem ztcastnilo pfes 50 zaméstnanc(.
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Personalni Gsek

V roce 2016 jsme zorganizovali jiz 10. ro¢ntk

Trainee programu. Stejné jako v predchozich letech

jsme spolupracovali s vybranymi vysokymi $kolamt

a prezentovali Kooperativu na pracovnich veletrzich,
odbornych prednaskach a konferencich. Rada zaméstnanct
je také zapojena do konzultact diplomovych a bakalafskych
pract studentd.

V réamci programu mobility realizujeme pro vybrané nové
zaméstnance jak staze v ramci Ceské republiky, tak se na$i
zaméstnanci zapojuji i do mezinarodnich vymén.

Personalnt Usek déale rozvijel aktivity v oblasti diverzity

a rovnych piilezitostt, které zapocaly v roce 2013 podpisem
Memoranda diverzita 2013+. V roce 2016 jsme vydali
internt metodiku s nazvem Politika na podporu diverzity,
ktera upravuje zasady vyuzivant flexibilnich forem prace
pro zaméstnance Kooperativy. Nadale se v oblasti diverzity
zaméFujeme na posilent zastoupent osob se zdravotnim
postizenim (OZP) mezi naimi zaméstnanci.

Pod metodické vedent Personalniho Useku se sjednotily
dvé oddélené oblasti ndboru a vybéru zaméstnancd, a to
nabor obchodnich pozic a nabor do backoffice. Vysledkem
bylo uz3{ propojent spoluprace mezi zastupci obou stran

a pokracujict sladovant a zefektiviovant naborovych
proces(. Pracovali jsme s rozmanitéjsimi zdroji uchazect
nez v predchozich letech a rozvijeli jsme naborové

a HR marketingové aktivity na socialnich sitich. Vice

jsme se zabyvali méfenim efektivity ndboru. Presli jsme

na novou verzi naborového IT systému, kterd také prispéla
k zefektivnént naborovych procest. I nadale jsme zajistovali
nabor a vybér zaméstnanct pro nékteré dcefiné spole¢nosti
v ramci VIG CZ.

Pro zaméstnance porada Persondlni Usek akce zamérené

na prevenci zdravi. V roce 2016 vyuZili zaméstnanci

cca 7 000 téchto preventivnich programt. Dale byla
spudténa mobilnt kancel&d¥ naseho partnera projektu Zdrava
firma v centrale VIG CR. Pro vét${ osvétu byla spuiténa
informacni kampan k vyznamnym dn@im zdravi.

V oblasti mzdového Gcetnictvi se podatilo v priibéhu
roku 2016 Uspésné realizovat legislativni zmény,
predevdim zmény obsaZené v novele zdkona o danich
z pHjm0, a vyporadat se s ukoncenim dlchodového
sporent. Legislativn{ zmény v danové oblasti se tykaly

POCET ZAMESTNANCU (fyz. pocet ke konci roku)
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hlavné danového zvyhodnént na vyzivované déti, nebot
podpora rodin s vice détmi je jednou z hlavnich vladnich
priorit. Spravnost nastaventi novych vypocetnich postupd
opétovné potvrdily vysledky kontrol statnich organd, které
v oblasti socidlntho a zdravotniho pojistént a v oblasti
dant neshledaly z4dna pochybent. V komunikact se
statnimi organy se Oddélent mzdové G¢tarny 1 nadale snazi
maximalné vyuzivat elektronickou komunikaci v souladu se
snahou Personalntho Useku minimalizovat administrativni
postupy a zavadét bezpapirovou personalistiku.

V oblasti rozvoje zaméstnancll je nejvéts{ zménou
spoluorganizovant vzdélavani obchodu Odborem vzdélavant
vletné zajistovant chodu vice nez 50 e-kurzd.

Dalst vyznamnou aktivitou v oblasti rozvoje zaméstnanct
je zavedent Interntho koucinku véetné vlastnt

certifikace, diky které maZzeme zarucit vysokou kvalitu

a davéryhodnost. Tato aktivita je v ramci bezpapirové
personalistiky oprosténa od zbyte¢né administrativn{
zatéze, ¢cimz zaroven podporujeme bezpedi a zachovant
davérnosti celého procesu. Navic v této oblasti
spolupracujeme i se skupinou dal$ich firem, které realizuji
internt koucink. Vznikla tak platforma, kde st vyménujeme
nejenom zkusenosti, ale i kouce (takZe mame de facto
extern{ kouce zadarmo).

Leadership pro Zeny je dal3{m dlouhodobym vzdélavacim
programem, ktery pfispiva nejenom k uspokojent naro¢nych
vzdélavacich poZadavkd, ale i k diverzité. Podobné mezi
dlouhodobé projekty patii i vzdélavact balicky pro

trainee, které rozvijl absolventy zaméstnané v ramci
stejnojmenného programu.

KOOPERATIVA POJISTOVNA, AS., VIENNA INSURANCE GROUP — VYROCNI ZPRAVA 2016
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Odbor vzdélavani opét rozsiril pocet internich kurz vedenych vlastnimi lektory. Realizovali jsme ptes 120 jedno-

a dvoudennich vzdélavacich akc{ v roce 2016, napfiklad Nenasilnd komunikace II., Kreativita a inovace, Osobn{ rozvoj
aneb emoce a stres, Power Point ve velmi pokrocilé Grovni a dal$t workshopy na miru. V roce 2016 jsme také obohatili
standardnt a osvéd¢enou nabidku vlastnich teambuildingl. Nejvétsi ohlas méla Hrtizova hra II. v prostfed{ Hrtizova
mlyna, kterd provéfovala a utuzovala tymovou spolupract netradi¢nimi tkoly, hadankamti a Siframi.

Po pozitivnich zkusenostech z pfedchoztho roku pokracoval internt lektorsky tym Odboru vzdélavant v Gspésném
outsourcingu svych vzdélavacich kurzti v ramci skupiny. Aktivné jsme vzdélavali kolegy z CPP, CPP Servisu, PCS, Global
Expert, VIG RE zajistovny, Insia a OVB a samozfejmé kolegy z Podnikatelské Vize.

Pravidelné umoznujeme setkavani zaméstnanct ze skupiny VIG s vyznamnymi osobnostmti, v roce 2016 napiiklad

s rezisérem Vaclavern Marhoulem. Déle organizujeme v pravidelnych intervalech akce Svét kolem nas, Snidani s GR
a Klub angli¢tiny, kde se mohou zaméstnanci zdokonalit pfi konverzaci nad zajimavymt oblastmi.

Zaméstnanci Kooperativy i CPP vyuZivajt knihovnu, kterou ¢tvrtletné dopliujeme aktualnimi publikacemi a nové

1 audioknthamti.

I v roce 2016 dosahl Personalnt usek vybornych vysledk( v oblasti outsourcingové ¢innosti, kterou vykonavé pro ostatnt
spole¢nosti skupiny VIG — VIG RE zajitovna, a.s., Pojistovna Ceské spofitelny, a.s. VIG, Obecné prospééna spolecnost
Kooperativy, Global Expert, s. . 0, Benefita, a.s,, a VIG ND, a.s. Na zakladé Uspésného zvladnuti téchto projektd zapocala ve
Ctvrtém Ctvrtlett 2016 jednant o prevzet{ outsourcingové ¢innosti pro spole¢nost Kapitol a.s., dal$tho ¢lena skupiny VIG.

Zajistent

Zajistny program roku 2016 navazal v téméF nezménéné podobé na strukturu z predeslych let. Rozsah krytt stejné jako
kapacity obligatornich zajistnych smluv plné odpovidaly pozadavkim upisovateld a také narokdm vychazejicim z novych
regulatornich pravidel Solvency 2. Vyse vlastnich vrubl zlistala na konzervativné nizké Urovni a tvorila tak ddleZity
prvek stabilizace spole¢nosti. Nejvéts{ pozornost byla tradi¢né vénovana modelovant expozice ptirodnich katastrofickych
rizik, které provadély analytické tymy zajistnych maklért AonBenfield a Willis Re. Zajistna strategie vychazela z pravidel
platnych pro skupinu VIG, vyznamnou roli v ramci optimalizace nakupu zajistént méla opét skupinova zajistovna
tradi¢nimi externimi zajistnymi partnery byly nejvéts{ svétové zajistovny, SCOR, Munich Re a Swiss Re, jejichz ratingové
hodnocent podle agentury Standard&Poor’s bylo na trovni AA-.
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Viienna Insurance Group

Profil spolecnosti
Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group (VIG) je dobfe zavedena ve viech pojistnych
odvétvich a jejich vice nez 50 spolec¢nosti s cca 24 000 zaméstnancd
nabizi v 25 zemich komplexni portfolio produktd a sluzeb orientované na
zakaznika. V roce 2016 dosahla skupina predepsaného pojistného kolem
9 miliard eur a dale upevnila své postavent leadera trhu v Rakousku 1 ve
stfednt a vychodnt Evropé (CEE), kde plsobf jiz pfes 25 let.

Uspésna expanze VIG do regionu CEE

Koteny VIG sahaji az do doby pfed vice nez 190 lety. Béhem této doby se z lokalnt rakouské pojistovny, zaloZzené

v roce 1824, stala mezinarodnti pojistovact skupina. V roce 1990 st vizionafi ve Wiener Stadtische viimli fady
pHleZitosti, které nabizi region CEE, a chopili se %ance ke vstupu na trh tehdejétho Ceskoslovenska. V dal$ich letech
expanze pokracovala. Soucasti koncernu se postupné stal cely region, od Estonska po Albanii, od Némecka po Gruzii.
Vstup na trh v Moldavské republice zaplnil v roce 2014 posledni mezeru na mapé, ktera v regionu CEE zbyvala.

Vyuzivani spole¢nych sil k dosazent pozice jednicky na trhu

V minulych letech se VIG v mnoha zemich propracovala na $picku pojistného trhu. Cilevédoma strategie riistu

a dlouhodobd perspektiva poloZily stabilni zaklady, diky nimz dosahla skupina na mnoha trzich dvojcifernych

podild na trhu.

Ciselné udaje o regionu dokladaji, Ze rozhodnuti pro expanzi do regionu CEE bylo spravné. V roce 2016 prispély trhy CEE
k celkovému objemu pfedepsaného pojistného VIG ve vy$i cca 9 miliard eur ptiblizné polovinou. Skupina nadale vért

v potencidl, ktery nabiz{ pokracujici ekonomicky riist regionu prinasejict rostouct poptavku po pojistnych produktech.
Dulezitost regionu potvrdilo dals$t rozhodnutt skupiny v roce 2008: zalozent skupinové zajistovny VIG Re se sidlem

v Ceské republice.

Spole¢né zamérent na kli¢ovy obchod

Vyse uvedend rozhodnut{ podtrhuji spravnost cesty, po niZ se VIG vydala, a upeviuji zaméfent na pojistént jako jasny
kli¢ovy obchod. VIG usiluje o progresivnt strategii pojistént s vysokym védomim rizik. Jeji vztahy s obchodnimi
partnery, zaméstnanci a akcionafi jsou zaloZeny na spolehlivosti, diivéryhodnosti a poctivosti.

Tento zakladnt pfistup se rovnéz odrdZ{ v jejl strategii stalého trvale udrzitelného rlistu a vyte¢né bonité. Udélovanim
ratingu A+ se stabilnim vyhledem potvrzuje mezinarodni ratingova agentura Standard & Poor's uz mnoho let
spravnost cesty, po niz se VIG vydala. VIG méa nadale nejlepst rating ze viech spole¢nosti v indexu ATX, hlavnim
indexu videriské burzy.

Spolec¢né s nasimi zakazniky

Loajalita zakaznikd a blizkost k nim jsou hlavnimt faktory Uspéchu VIG. ProtoZe nasi lokaln{ zaméstnanci znaji potieby
svych zakaznik( nejlépe, vklada VIG divéru do téchto zaméstnancli a do lokalniho managementu.

V zajmu vytvorent stability a d@véry pouZiva skupina strategii vice znacek, kterd zachovavé zavedené znacky a spojuje
je pod zastitou Vienna Insurance Group. To rovnéZ umoZziuje vyuzivat fadu distribu¢nich kanald. Strategickou orientact

spole¢nosti zavriuje konzervativni investi¢ni a zajistna politika.



Vienna Insurance Group

Erste Group a VIG: spolec¢na sila

Erste Group je pevné zakotvena v Rakousku a je jednim z pfednich hracd v regionu CEE. Strategické partnerstvi Erste
Group a VIG zacalo v roce 2008 a béhem poslednich osmi let rostlo a sililo. Spole¢nosti skupiny VIG nabizejt produkty
skupiny Erste a pobocky skupiny Erste zase prodavajt pojistné produkty VIG.

Stabiln{ dividendova politika

Od roku 1994 se akcie VIG obchodujt na videriské burze. Dnes je VIG jednou z prednich spole¢nosti v segmentu
,prime market" a nabiz{ akcionaftim atraktivni dividendovou politiku s vyplacenim minimalné 30 % zisku (po zdanéni
a men3inovych podilech). Vyznam hospodaiského prostoru CEE znovu podtrhl vstup spole¢nosti na prazskou burzu

v tnoru 2008, kde si akcie VIG rovnéZ ziskaly misto mezi pfednimi spole¢nostmi.

Struktura akcionaft se od zvySent kapitalu v roce 2005 nezménila. Priblizné 70 % akcit vlastni hlavni akcionat, Wiener

Stadtische Versicherungsverein, zbylych 30 % je v rukou drobnych akcionara.

Spolecné hledant toho nejlepsiho

Vsechny spole¢nosti skupiny VIG se snazi z{skat ty nejnadanéjst a nejinteligentnéjsi zaméstnance. Diky tomu je pri Fizent
lidskych zdrojt ve spole¢nosti prioritou rozeznavant a rozvoj individualnich schopnost{ zaméstnancut. Velmi dalezita je
rovnéz podpora rozmanitosti, protoze se tak vytvari ramec nabizejici zaméstnanctim vhodné moznosti rozvoje. VIG je

totiZ jasné, Ze jejl Uspéch je zaloZeny na nasazent jejich 24 000 zaméstnancd.

Dal3{ informace o Vienna Insurance Group najdete na www.yvig.com nebo ve vyro¢ni zpravé skupiny VIG.
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Zprava auditora

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Pobiezni 1a

186 00 Praha 8

Ceska republika

+420 222 123 111

www.kpmg.cz

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spolecnosti
Kooperativa poji§t'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Vyrok auditora

Provedli jsme audit pfilozené Gcetni zavérky spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group (dale také ,Spoleénost’) sestavené na zakladé Ceskych
ucetnich predpis, ktera se sklada z rozvahy k 31. prosinci 2016, vykazu zisku a ztraty,
prehledu o zménach vlastniho kapitalu za rok koncici 31. prosincem 2016 a pfilohy v
ucetni zavérce, ktera obsahuje popis pouZitych podstatnych ucetnich metod a dalsi
vysvétlujici informace. Udaje o Spole¢nosti jsou uvedeny v bodé I.1 pfilohy v této ucetni
zaveérce.

Podle naseho nazoru pfilozena Uéetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a
pasiv Spole&nosti k 31. prosinci 2016 a nakladi a vynosu a vysledku jejiho hospodareni
za rok kongici 31. prosincem 2016 v souladu s Eeskymi ucetnimi pfedpisy.

Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditord
Ceske republiky pro audit, kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (ISA) pfipadné
dopinéné a upravené souvisejicimi aplikacnimi doloZzkami. Nase odpovédnost
stanovena témito predpisy je podrobné&ji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za
audit ucetni zavérky. V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem prijatym
Komorou auditoril Ceské republiky jsme na Spole¢nosti nezavisli a splinili jsme i dal$i
etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpisi. Domnivame se, ze dikazni
informace, které jsme shromazdili, poskytuji dostatecny a vhodny zéklad pro vyjadreni
naseho vyroku.

Ostatni informace

Ostatnimi informacemi jsou v souladu s § 2 pism. b) zakona o auditorech informace
uvedené ve vyro¢ni zpravé mimo Ucetni zavérku a nasi zpravu auditora. Za ostatni
informace odpovida statutarni organ Spole¢nosti.

Nas vyrok k ucetni zavérce se k ostatnim informacim nevztahuje. Presto je vSak soucasti
nadich povinnosti souvisejicich s auditem Géetni zavérky seznameni se s ostatnimi
informacemi a posouzeni, zda ostatni informace nejsou ve vyznamném (materialnim)
nesouladu s Uéetni zavérkou & s nasimi znalostmi o U¢etni jednotce ziskanymi béhem
auditu U&etni zavérky nebo zda se jinak tyto informace nejevi jako vyznamné
(materialng) nespravné. Také posuzujeme, zda ostatni informace byly ve vSech

KPMG Ceska republika Audt, 5.r.0., @ Czech limited liability company and Obchodni rejstiik vedeny IO 49619187
a member firm of the KPMG network of independent member firms. affiliated Méstskym soudem v Praze DIC CZ699001996
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vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislu$nymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZadavky
pravnich predpisti na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni uvedenych poZadavku
by bylo zpUsobilé ovlivnit usudek &inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupll, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, Ze

« ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téZz pfedmétem zobrazeni
v Ucetni zavérce, jsou ve vdech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu
s ucetni zavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkl a povédomi o Spole¢nosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materiaini)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupl jsme v obdrZenych ostatnich
informacich zadné vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu, dozorci rady a vyboru pro audit Spole¢nosti za
ucetni zavérku

Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz v souladu s ¢eskymi Ucetnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni system,
ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materidlni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Pri sestavovani u¢etni zavérky je statutarni organ Spole¢nosti povinen posoudit, zda je
Spoleénost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze v uCetni
zavérce zalezitosti tykajici se jejiho nepfetrzitého trvani a pouZiti pfedpokladu
nepfetrzitého trvani pfi sestaveni Ggetni zavérky, s vyjimkou pfipadl, kdy statutarni
organ planuje zruseni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji Cinnosti, resp. kdy nema jinou
redlnou moznost, nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spoleénosti odpovidaji dozor¢i rada
a vybor pro audit.

Odpovédnost auditora za audit tcetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zpusobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na$ vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, ze audit provedeny v souladu s vyS8e uvedenymi pfedpisy ve
vech pfipadech v ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materiaini)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dusledku podvodl nebo chyb a povaZuiji se
za vyznamné (materidini), pokud lze rediné pfedpokladat, Zze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim
zakladé pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat
b&hem celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi
povinnosti:

+ Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti u&etni zavérky
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Zprava auditora

vyznamnych (materidlnich) ohledech vypracovany v souladu s pfislu$nymi pravnimi
predpisy. Timto posouzenim se rozumi, zda ostatni informace splfiuji poZadavky
pravnich predpisti na formalni nalezitosti a postup vypracovani ostatnich informaci
v kontextu vyznamnosti (materiality), tj. zda pfipadné nedodrZeni uvedenych poZadavku
by bylo zpUsobilé ovlivnit usudek &inény na zakladé ostatnich informaci.

Na zakladé provedenych postupll, do miry, jiz dokazeme posoudit, uvadime, Ze

« ostatni informace, které popisuji skute¢nosti, jez jsou téZz pfedmétem zobrazeni
v Ucetni zavérce, jsou ve vdech vyznamnych (materialnich) ohledech v souladu
s ucetni zavérkou a

« ostatni informace byly vypracovany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Déle jsme povinni uvést, zda na zakladé poznatkl a povédomi o Spole¢nosti, k nimz
jsme dospéli pfi provadéni auditu, ostatni informace neobsahuji vyznamné (materiaini)
vécné nespravnosti. V ramci uvedenych postupl jsme v obdrZenych ostatnich
informacich zadné vyznamné (materialni) vécné nespravnosti nezjistili.

Odpovédnost statutarniho organu, dozorci rady a vyboru pro audit Spole¢nosti za
ucetni zavérku

Statutarni organ Spole¢nosti odpovida za sestaveni ucetni zavérky podavajici vérny a
poctivy obraz v souladu s ¢eskymi Ucetnimi pfedpisy a za takovy vnitini kontrolni system,
ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni Ucetni zavérky tak, aby neobsahovala
vyznamné (materidlni) nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Pri sestavovani u¢etni zavérky je statutarni organ Spole¢nosti povinen posoudit, zda je
Spoleénost schopna nepfetrzité trvat, a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze v uCetni
zavérce zalezitosti tykajici se jejiho nepfetrzitého trvani a pouZiti pfedpokladu
nepfetrzitého trvani pfi sestaveni Ggetni zavérky, s vyjimkou pfipadl, kdy statutarni
organ planuje zruseni Spole¢nosti nebo ukonéeni jeji Cinnosti, resp. kdy nema jinou
redlnou moznost, nez tak ucinit.

Za dohled nad procesem ucetniho vykaznictvi ve Spoleénosti odpovidaji dozor¢i rada
a vybor pro audit.

Odpovédnost auditora za audit tcetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfiméfenou jistotu, Ze ucetni zavérka jako celek neobsahuje
vyznamnou (materialni) nespravnost zpusobenou podvodem nebo chybou a vydat
zpravu auditora obsahujici na$ vyrok. Pfiméfend mira jistoty je velka mira jistoty,
nicméné neni zarukou, ze audit provedeny v souladu s vyS8e uvedenymi pfedpisy ve
vech pfipadech v ucetni zavérce odhali pfipadnou existujici vyznamnou (materiaini)
nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v dusledku podvodl nebo chyb a povaZuiji se
za vyznamné (materidini), pokud lze rediné pfedpokladat, Zze by jednotlivé nebo
v souhrnu mohly ovlivnit ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé ucetni zavérky na jejim
zakladé pfijmou.

PFi provadéni auditu v souladu s vy$e uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat
b&hem celého auditu odborny Usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi
povinnosti:

+ Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti u&etni zavérky



‘ Zprava auditora

KPMG

Statutarni auditor odpovédny za zakazku

Ing. Jindfich Vas$ina je statutarnim auditorem odpovédnym za audit ucetni zavérky
spoleé¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group k 31. prosinci 2016,
na jehoZ zakladé byla zpracovana tato zprava nezavislého auditora.

V Praze, dne 12. dubna 2017

ketrc Q5 rup M Ing. Jindfich Vasina

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Partner
Evidené&ni &islo 71 Evidenéni &islo 2059
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FINANCNI CAST

Ucetni zavérka
za rok konéici
31. prosince 2016
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Finanént ¢ast Rozvaha

Rozvaha k 31. prosinci 2016 — AKTIVA

(V tisicich K&

Legenda 2016 2016 2016 2015*
Hrub3 vyse Uprava Cista vyse Cista vyse
I. AKTIVA
A. Pohledavky za upsany zikladni kapital
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 4231 865 4111632 120 233 105999
a) zFizovaci vydaje
b) goodwill 3068798 3068798
C. Investice 55700 010 1007760 54692250 57456 004
1. Pozemky a stavby, z toho: 2553915 1007760 1546 155 1794 254
1. Pozemky 249 652 249 652 275939
2. Stavby 2304263 1007760 1296 503 1518 315
a) provozni investice 2218500 998 963 1219537 1437368
II.  Investice v podnikatelskych seskupenich 8107 866 8107 866 8 072947
1. Podily v ovladanych osobach 7835605 7835605 7998 686

Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi osobami a zaptijcky
a Uvéry témto osobam

3. Podily s podstatnym vlivem 74 262 74 262 74 261

Dluhové cenné papiry vydané osobami, ve kterych ma i¢etnt

197999 197999

b jednotka podstatny vliv, a zapQjcky a Gvéry témto osobdm
III.  Jiné investice 45038 229 45038229 47588803
1 Akcie a osta’tm cenné papiry s proménlivym vynosem, 5563739 5563739 5137359
ostatni podily
2. Dluhové cenné papiry, v tom: 39 415341 39415341 39236 958

a) cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti Gétéim

néklad a vynost 2398 284 2398 284 1992 286
b) cenné papiry drzené do splatnosti 37 017 056 37017 056 37 244 672

3. Investice v investi¢nich sdruzenich
5. Ostatni zapjcky a tvéry 7200 7200 7200
6. Depozita u finan¢nich instituct 3030100
7. Ostatni investice 51949 51949 177186

IV.  Depozita pfi aktivnim zajistént

D. :;l;itaicl;ao?::::;ho pojisténi, je-li nositelem investiéniho 4220201 4220201 3761 643
E. Dluznici 2 144 538 506 367 1638171 1903314
1. Pohledavky z operaci pfimého pojisténi 1803735 503118 1300 617 1353726
1. Pojistnici 1785389 495811 1289578 1340953
2. Pojistovact zprostedkovatelé: 18 346 7307 11 039 12773
II.  Pohledavky z operaci zajistént 29950 29950 120 255

III.  Ostatn{ pohledavky 310 853 3249 307 604 429333




Finanént &ast Rozvaha

Legenda 2016 2016 2016 11015*
Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse

AKTIVA

F. Ostatni aktiva 3815481 493 883 3321598 846 029

L. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez majetek uvadény

v polozce ,C.I. Pozemky a stavby", a zasoby 821616 493 883 333733 304616
II. \I;I?)'E)ok\[g(sj:]ga actech u finanénich instituct a hotovost 5987 865 5987 865 541413
1V. Jind aktiva
G. Piechodné uéty aktiv 6 042 745 6 042 745 5990 523
1. Nabéhlé troky a najemné
1. (())i;zf::z pofizovaci naklady na pojistné smlouvy, v tom 3305 631 3305 631 39240 585
a) v zivotnim pojistént 2335569 2335569 2558 819
b) v neZivotnim pojistént 970 062 970 062 896 520
I11. Ostatni pfechodné Uty aktiv, z toho: 2737114 2737114 2535185
a) dohadné polozky aktivni Lkk 345 Lh4d 345 411835
AKTIVA CELKEM 76 154 840 6119642 70035198 70 063512

*Hodnoty jsou upraveny dle bodu L5 pFilohy k Gi¢etni zavérce
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Rozvaha k 31. prosinci 2016 — PASIVA

(V tisicich K&

Finanént &ast Rozvaha

Legenda 2016 2015*
II. PASIVA
A. Vlastni kapital 12 479 062 13 594 560
1. Zakladnt kapital, z toho: 3000000 3000000
a) zmény zakladntho kapitalu
IL. Emisnt azio 37 875 37 875
II1. Rezervni fond na nové ocenént
1V. Ostatni kapitalové fondy 792 404 922 304
V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 22 095 47221
VIL. Zisk nebo ztrata bézného tcetniho obdobi 1789719 2817903
Podfizena pasiva 556 982 557 001
Technické rezervy 44 411 953 43543186
1. Rezerva na nezaslouzené pojistné
a) hrubé vyge 5427818 5160 006
b) hodnota zajistént (-) 973338 4 454 480 914939 4 245 067
2. Rezerva na zivotni pojistént
a) hrubé vyze 27505 894 27189 632
b) hodnota zajistént (-) 27505 894 27189 632
3. Rezerva na pojistna plnént nevytizenych poj. udalosti
a) hruba vy3e 15087 977 14918739
b) hodnota zajistént (-) 6196 707 8891270 6116 666 8802073
4. Rezerva na bonusy a slevy
a) hrubé vyze 576 416 534713
b) hodnota zajisténi (-) 8806 567 610 14 339 520 374
6. Ostatni technické rezervy
a) hruba vyze 2992 699 2786 040
b) hodnota zajisténi () 2992699 2786 040
D. Technické rezervy u Zivotniho poji$téni, kde jsou nositelem 4220201 3761643
investiéniho rizika pojistnici
a) hruba vyze 4220201 3761643
b) hodnota zajisténi (-)
E. Rezervy 85009 94 248
1. Rezerva na penzijni a podobné zavazky 81 Ok4 90 483
2. Rezerva na dané
3. Ostatnt rezervy 3965 3765
F. Depozita pii pasivnim zajisténi 3826133 3623637




7 Vs

Finanént &ast Rozvaha

Legenda ‘ ‘ 2016 ‘ ‘ 2015*
I1. PASIVA
G. VéFitelé 2986 270 3178 211
I Zavazky z operaci pfimého pojistént 1952535 2494931
II.  Zavazky z operact zajisténi 6 966 17350
III.  zavazky z dluhovych cennych papird
IV.  Zavazky vt finanénim institucim 249 236
V. Ostatni zdvazky, z toho: 993 598 634 Ok
a) dafiové zavazky a zévazky ze socialniho zabezpecent 156 330 190 906
VI Garanéni fond Kancelafe
VII. Fond zabrany skod 32922 31650
H. Piechodné (iéty pasiv 1469 588 1711026
1. Vydaje pristich obdobf a vynosy piistich obdobt 523 858 433087
II.  Ostatni pfechodné ¢ty pasiv, z toho: 945730 1277939
a) dohadné polozky pasivni 945730 1277939
PASIVA CELKEM 70 035198 70 063 512

*Hodnoty jsou upraveny dle bodu L5 p¥ilohy k Gi¢etni zavérce
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Finan¢ni ¢ast Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty za rok koncici k 31. prosinci 2016

(V tisicich K&

Legenda 2016 2016 2016 2015*
Zakladna Mezisouéet | Vysledek Vysledek

1. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI X X x x

1. ZaslouZené pojistné, o¢isténé od zajisténi: X X X X

a) predepsané hrubé pojistné 23673239 X X X

b) pojistné postoupené zajistovateltim (-) 5189755 18483484 X X

¢) zména stavu hrubé vy3e rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-) 281723 X X X

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené poj,, podil zajistitel( (+/-) 58399 223324 18260160 17 396 894

2. :::;I:;Ike:;\;.vg.t))sy z investic z Netechnického iétu X X 879 985 950 154

3. Ostatni technické vynosy, o¢isténé od zajisténi X X 1155137 285581

4. Naklady na pojistna plnéni, o¢i$téné od zajisténi: X X X X

a) naklady na pojistna plnént: X X X X

aa) hruba vyse 14 180 624 X X X

bb) podil zajistiteld (-) 2589 465 11591 159 X X

b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni: X X X X

aa) hruba vyge -187 684 X X X

bb) podil zajistiteld (-) -23335 -164 349 11426 810 10071836

5. Zména stavu ostatnich tech. rezerv, o¢isténé od zajisténi (+/-) X X -112 267 113411

6. Bonusy a slevy, o¢isténé od zajisténi X X 508 941 436 291

7. Cista vy3e provoznich nakladu: X X X X

a) potizovaci naklady na pojistné smlouvy X 4 477 687 X X

b) zména stavu ¢asové rozlidenych potizovacich nakladti (+/-) X 73542 X X

©) spravni rezie X 756 166 X X

d) provize od zajistitel( a podily na ziscich (-) X 1243770 3916541 3652420

8. Ostatni technické naklady, o¢isténé od zajisténi X X 2 673 T4k 2 404 517
9. Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-) X X

10. Mezisoutet, zistatek (vysledek) Technického Gétu

k nezivotnimu pojisténi (polozka ITI.1.) X X 1881513 2180976
I1. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENT X x X x
1. Zaslouzené pojistné, o¢isténé od zajisténi: X X X X
a) predepsané hrubé pojistné X 8 658 154 X X
b) pojistné postoupené zajistitelam (-) X 879511 X X
¢) zména stavu rezervy na nezaslouz. poj., o¢isténa od zajitént (+/-) X 13910 7792553 8 256 817
2. V/ynosy z investic: X X X X
a) V\’/no§y z Qodt’lﬁ se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji y 3672 y .
z ovladanych osob

b) vynosy z ostatnich investic, se zvla$tnim uvedenim téch, které
pochazeji z ovladanych osob, v tom: X X X X
aa) vynosy z pozemki a staveb 2663 X X X
bb) vynosy z ostatnich investic 1134 806 1137 469 X X
¢) zmény hodnoty investic X 13594 X X

d) vynosy z realizace investic X 601 604 1786339 2851016




7 Vs

Finan¢ni ¢ast Vlykaz zisku a ztraty

Legenda

2016
Zikladna

2016
Mezisoucet

2016
Vysledek

2015*
Vysledek

3. PFiriistky hodnoty investic X X 159 729 35836
4. Ostatni technické vynosy, o¢isténé od zajisténi X X 453 595 535288
5. Naklady na pojistna plnéni, ocisténé od zajisténi: X X X X
a) naklady na pojistna plnént: X X X X
aa) hruba vyse 5782880 X X X
bb) podil zajistiteld (-) 361241 5421639 X X
b) zména stavu rezervy na pojistna plnén: X X X X
aa) hrubd vyse 356 922 X X X
bb) podil zajistiteld (-) 103 377 253 545 5675184 5647 880
6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, o¢isténa
od zajisténi (+/): X X X X
a) rezervy v zivotnim pojistént: X X X X
aa) hruba vyze 316 262 X X X
bb) podil zajistiteld (-) 316 262 X X
b) astatrd technicke rezervy, X 777483 1093745 900 938
oisténé od zajistént
7. Bonusy a slevy, o¢isténé od zajisténi X X 33577 -940
8. Cista vyse provoznich nakladu: X X X X
a) poﬁzg.vacilnéklady y 1915152 y .
na pojistné smlouvy
b) :]?ke[gz :t(i\% ¢asové rozlisenych pofizovacich < 223 250 . y
©) spravni rezie X 258 805 X X
d) provize od zzjistiteld X 409650 1987548 2024837
a podily na ziscich ()
9. Naklady na investice: X X X X
a) c?l;tl?](;yarr]z ksgrévu investic, § 73349 . .
b) zména hodnoty investic X 174 000 X X
¢) naklady spojené s realizaci investic X 598 792 846 141 1609301
10. Ubytky hodnoty investic X X 12631 105 229
11. Ostatni technické naklady, o¢isténé od zajisténi X X 234 433 187 027
12. Pfevod vynosti z investic na Netechnicky tcet
(polozka ITL.4.) X X
R « o« ww ume
III. NETECHNICKY UCET x X x x
1 Y::ll:;i::ﬁ?;ického iétu k nezivotnimu pojisténi . X 1881513 2180 976
2. Vysledek Technického tiétu k Zivotnimu pojisténi . « 308 957 1204 683

(polozka I1.13))
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Finan¢ni ¢ast Vykaz zisku a ztraty

Vykaz zisku a ztraty za rok koncici
k 31. prosinci 2016 — dokoncent

(V tisicich KO

Legenda 2016 2016 2016 2015
Zakladna Mezisoucet | Vysledek Vysledek
3. Vynosy z investic: X X X X
a) vynos,,y z Rodt’lﬁ se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji . 656 483 y .
z ovlddanych osob
b) vynosy z ostatnich investic se zvl43tnim uvedenim téch,
které pochazeji z ovladanych osob, v tom: X X X X
aa) vynosy z pozemkii a staveb 87616 X X X
bb) vynosy z ostatnich investic 441568 529 184 X X
¢) zmény hodnoty investic X 273 347 X X
d) vynosy z realizace investic X 4701689 6160 703 6018 130
4. Pievedené vynosy investic z Technického Gétu k Zivotnimu
pojiétént (polozka I1.12.) X X
5. Naklady na investice: X X X X
a) naklady na spravu investic, véetné trokd X 177 426 X X
b) zmény hodnoty investic X 272 558 X X
¢) naklady spojené s realizaci investic X 4830733 5280717 5067976
6. :zziv;g ':liv(np:slt’; izkin::;ic na Technicky tcet k neZivotnimu . X 879 985 950 154
7. Ostatni vynosy X X 31399 18 620
8. Ostatni naklady X X 76 890 74170
9. Daii z piijmi z bézné Cinnosti X X 353 489 510378
10. Zisk nebo ztrita z bézné ¢innosti po zdanéni X X 1791491 2819732
11. Mimo¥adné naklady X X
12. Mimo¥adné vynosy X X
13. Mimo¥adny zisk nebo ztrata X X
14. Daii z pfijmi z mimoFadné €innosti X X
15. Ostatni dané neuvedené v predchazejicich polozkach X X 17712 1829
16. Zisk nebo ztrata za tetni obdobi X X 1789719 2817903

*Hodnoty jsou upraveny dle bodu 1.5 pFlohy k Gi¢etnt zavérce



7 Vs

Finan¢ni ¢ast Prehled o zménach vlastniho kapitalu

Piehled o zménach vlastntiho kapitalu za rok 2016

(V tistcich KO

Zakladni Emisni | Rezervni e Kapitalové | Ocefiovaci Zisk

ajiné ; ,
fondy fondy rozdily | (ztrita)
ZUSTATEK K 1. 1. 2015 3000 000 0 37875 600000 49669 790903 285897 9235344 13999688
Opravy vyznamnych

nespravnosti

kapital azio fondy

Kurzové rozdily a ocefiovaci
rozdily nezahrnuté -154 496 -154 496
do hospodafského vysledku

Cisty zisk / ztrata za Gcetni 2817903 2817903

obdobi

Podily na zisku -3015522  -3015522
Prevody do/z fond( -600 000 50 565 549 435

Pouzit{ fondt -53 013 -53 013

Emise akcii

Snizeni zakladntho kapitalu

Nakupy vlastnich akcit

Ostatni zmény

ZUISTATEK K 31.12.2015* 3000 000 37875 47221 790903 131401 9587160 13594560
Pohyby na zakladé zmény legislativy™ 129900  -277 383 -407 283
ZUISTATEK K 1. 1. 2016 3000000 37875 47221 790903 1501 9309777 13187277
Opravy vyznamnych

nespravnosti

Cisty zisk / ztrata za GZetni 1789719 1789719

obdobi *)

Podily na zisku 2421783 2421783
PFevody do/z fonddi 51129 51129

Pouzit{ fondt -16 254 -16 254

Emise akcii

SniZeni zakladntho kapitalu

Nakupy vlastnich akcit
Ostatn{ zmény 1501 -1501 104 104
ZUISTATEKK 31.12.2016 3000 000 37875 22095 792404 8626688 12479 062

*Hodnoty jsou upraveny dle bodu 1.5 pilohy k Gi¢etni zavérce
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Finan¢ni ¢ast Priloha ucetni zavérky

Vseobecné informace

I. Obecny obsah
I. 1. Charakteristika a hlavni aktivity

Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,Spoleénost") byla zapsana do obchodniho rejstiiku
dne 1. bfezna 1993.

IC Spole¢nosti: 471 16 617.

Akcionafi Spole¢nosti k 31. prosinci 2016 jsou®:

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 96,32 %
VLTAVA majetkopravnt a podilova spol. s r.o., Praha 2,07 %

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha 1,61 %

Povolent k provozovant pojistovact ¢innosti ziskala Spole¢nost dne 1. bfezna 1993.

Spole¢nost provozuje nasledujici pojistna odvétvi / skupiny pojisténi:
ZIVOTNI POJISTENI

» pojistént pro pripad smrti, pro pfipad doZit{ a pro pfipad smrti nebo dozit{
» svatebni pojidtént a pojistént prostredkd na vyzivu déti

» pojistént diichodu

> pojistént spojené s investi¢nim fondem / unit-linked

» pojistént tirazu nebo nemoci jako dopliikové pojistént predchozich druhd
NEZIVOTNI POJISTENT

» pojistént Urazu a nemoci

» pojistént motorovych vozidel — odpovédnosti

» pojistént motorovych vozidel — ostatnt druhy

» pojistént proti poZaru a jinym majetkovym Skodam

> letecké pojistént, ndmofnt a dopravni pojidtént

» pojistént odpovédnosti za skody

» pojistént véru a zéaruky

» pojistént jinych ztrat

Sidlo Spole¢nosti
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobfezn{ 665/21, 186 00 Praha 8

Clenové predstavenstva a dozoréi rady k 31. prosinci 2016:

CLENOVE PREDSTAVENSTVA

PREDSEDA: Ing. Martin Divi§, MBA, Praha 6, Divoka Sarka 39, Ceska republika

CLEN: JUDr. Hana Machagova, Praha 4, Seberov, Pod Vst 312, Ceska republika
RNDr. Petr Zapletal, MBA, Praha 4, Na Zahradkach 307, Ceska Republika
Jifi Sykora, Hudlice, Jachymovska 261, Ceska Republika
Gary Wheatley Mazzotti, Statenice, Statenicka 365, Ceska republika
Mgr. Filip Kral, Praha 4, Kr¢, Hurbanova 2052/25, Ceska republika

1 )de o podil na zakladnim kapitalu, v¢etné prioritnich akcii bez hlasovactho prava. Podi{l akcionaft na kmenovych akciich je nasledujict: VIENNA INSURANCE
GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakouska republika — 92,64 %; VLTAVA majetkopravnt a pod{lova spol. s r.o., Praha — 4,13 %; Svaz ¢eskych
a moravskych vyrobnich druzstey, Praha — 3,23 %.
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K projeviim vile a podepisovant za Spole¢nost jsou opravnéni vzdy dva ¢lenové predstavenstva spole¢né. Podepisovant
za Spole¢nost se uskutecriuje tak, ze k vytisténému nebo napsanému obchodnimu jménu Spole¢nosti piipoji potiebny
pocet jednajicich osob svilj podpis s uvedenim své funkce. V souladu s ustanovenim § 164 odst. 3 zakona & 89/2012
Sb., Obc¢anského zakontku, je osobou opravnénou k pravnimu jednant viici zaméstnanctim Spole¢nosti predseda
predstavenstva Ing. Martin Divi$, MBA.

CLENOVE DOZORCI RADY
PREDSEDA: Prof. Elisabeth Stadler, Langenlois, Hollgasse 32, Rakouska republika
MISTOPREDSEDA: Dkfm. Karl Fink, \Videp, Kurzbauergasse 5, Rakouska republika
JUDr. Rostislav Dvorak, Jihlava, Leoge Janacka 746/10, Ceska republika

CLENOVE: Ing. Roman Brablec, Praha 6, Repy, Spanielova 1313/21, Ceska republika

Jan Wiesner, Praha 4, Michle, Podle Katerova 1330/15, Ceska republika

Ing. Vratislav Kulhanek, Praha 2, Vinohrady, Jana Masaryka 708/12, Ceska republika

Mgr. Martin Laur, Kralupy nad Vltavou, Ladova 587, Ceska republika

Jan Raizi¢ka, Praha 5, nam. Pod l{pou 6, Ceska republika

Eva Duchagkova, Praha 9, Vinot, Dubanska 296, Ceska republika

Franz Fuchs, Maria Enzersdorf, Firstenstrasse 43, Rakouska republika

Mag. Robert Lasshofer, \/ideri, Roggegasse 54, Rakouska republika

Ing. Vladimir Mraz, Praha 7, U letenského sadu 1294/6, Ceska republika

Organizaéni struktura a jeji zdsadni zmény béhem uplynulého Géetniho obdobi
Spole¢nost ma tyto organy: valna hromada, predstavenstvo, poradni sbor predstavenstva, dozorci rada a vybor pro audit.
Svou ¢innost vykondva organizacnimi Gtvary, kterymi jsou Utvary prvnt Fidici trovné generalntho feditelstvi, centra

a agentury.

I. 2. Pravni pomeéry

Ke dni sestavent Gi¢etnt zavérky jsou veskeré pravni poméry Spole¢nosti v souladu se zakonem & 277/2009 Sb,,

o pojidtovnictvi, ve znéni pozdéjéich predpisti (dale jen ,zakon o pojistovnictvi®), se zakonem ¢ 89/2012 Sb. (dale jen
,ob&ansky zakonik"), se zakonem & 38/2004 Sb,, o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjdich predpist, se zakonem & 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zplsobenou provozem vozidla, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla"), véetné prisluinych provadécich vyhlasek, a dalgimi platnymi pravnimi predpisy.

I. 3. Vychodiska pro pripravu Gcetni zavérky

PFi vedent Gi¢etnictvi a sestavovani Gicetni zavérky Spole¢nost postupovala v souladu se zakonem ¢ 563/1991 Sb,

0 U&etnictvi, ve znéni pozdéjéich predpist, vyhladkou & 502/2002 Sb, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona

¢ 563/1991 Sb,, o U&etnictvi, ve znéni pozdéjéich predpist, pro Gcetni jednotky, které jsou pojitovnami (dale jen ,vyhladka
502/2002 Sb."), ¢eskymi Gcetnimi standardy pro tcetni jednotky, které Gc¢tuji podle vyhlasky 502/2002 Sb., ve znént
pozdéjsich predpist, a dalsimi souvisejicimi predpisy.

V dtsledku novely vySe zminénych pravnich predpist k 1. lednu 2016 doslo ke zméné nékterych tcetnich metod blize
popsanych v bodé 1.5.

Ueetnictvi Spole¢nosti je vedeno tak, aby t¢etnt zavérka sestavena na jeho zakladé podavala vérny a poctivy obraz
pfedmétu Ucetnictvi a finan¢nt situace Spole¢nosti.

Ucetn{ zavérka vychazi z predpokladu, Ze ticetnt jednotka bude nepretrzité pokracovat ve své ¢innosti a 7e u ni nenastava
Z4dné skutecnost, kterd by ji omezovala nebo ji zabratiovala v této ¢innosti pokracovat i v dohledné budoucnosti.
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I. 4 Dulezité Ucetni metody

(a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v pofizovact cené.

Dlouhodoby hmotny majetek, v pofizovact cené do 40 000 K¢, oznacovany jako drobny hmotny majetek je odepisovéan
po dobu 3 let. Dlouhodoby nehmotny majetek v porizovact cené do 60 000 K¢ je U¢tovan do nakladt v icetnim obdobf,
ve kterém byl pofizen. Ro¢ni odpisova sazba Ucetnich odpisti vychazi z predpokladané doby pouzivani hmotného

a nehmotného majetku.

Spolec¢nost stanovila nasledujici plan Gcetnich odpist podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek ‘ Metoda ‘ Odpisova sazba v %
Goodwill linearnt 20,0
Software linedrnt 25,0
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek linearni 16,7-100,0
Dlouhodoby provozni movity majetek t¥. I a I linedrni 16,7-25,0
Dlouhodoby provozni movity majetek t¥. III linearnt 16,7

(¢lenéni dle podstatnych podtiid se stejnou odpisovou sazbou)

(b) Investice

Pozemky a stavby

Pozemky a stavby jsou k okamZiku pofizent G¢tovany v pofizovact cené. Pozemky se neodepisuji, stavby se odepisuji po
odhadovanou dobu Zivotnosti. Odpisy a pfipadna znehodnocent se ve vykazu zisku a ztraty vykazuji v poloZce: Naklady na
spravu investic.

Dlouhodoby majetek ‘ Metoda ‘ Odpisova sazba v %
4 odpisova skupina — 30 let - 3,3 % linedrnt 333
5 odpisova skupina — 45 let — 2,25 % linedrni 2,25
6 odpisova skupina — 50 let — 2,00 % linedrnt 2,0

Technicka zhodnocent v pronajatych nemovitostech jsou odpisovéna linedrni metodou po dobu trvani najemnt smlouvy
nebo po dobu odhadované Zivotnosti, a to vzdy po tu, ktera je krat3{.

Investice v podnikatelskych seskupenich (Podily)

Podilem v ovladanych osobach se rozumt ticast v podniku tfet{ osoby, ve kterém ma Spolecnost rozhodujict vliv a déle se
v této poloZce uvadéjl i ostatni ptipady, kdy je pojistovna ovladajici osobou.

Podily s podstatnym vlivem se rozumi G&ast v pridruzené spolenosti, v niZ Spole¢nost vykonava podstatny (vyznamny)
vliv. Podstatny vliv Spole¢nost vykonava, kdyz ma pitmy nebo neptimy podil nejméné 20 % na zékladnim kapitalu

nebo hlasovacich pravech v jiné spole¢nosti, pokud v této spolecnosti nevykonava rozhodujict vliv nebo pokud zfetelné
neprokaze, Ze podstatny vliv nent schopna vykonavat.

Podily jsou k okamZiku potizent Uctovany v potrizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumi cena, za niZ byl podil pofizen,
véetné primych nakladd souvisejicich s jeho pofizenim.

Pokud jsou podily denominovany v cizi méné, je jejich hodnota k rozvahovému dni prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim
kurzem vyhlagenym CNB a kurzovy rozdil se G¢tuje vysledkové.

Stejné jako pro ostatn{ poloZky aktiv Spole¢nost k rozvahovému dni provadti test na potencialn{ sniZent hodnoty podil.

Dluhové cenné papiry
Dluhové cenné papiry jsou Uctovany k okamZiku pof{zent v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumf cena, za kterou
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byl dluhovy cenny papir porizen, véetné nakoupeného alikvotniho trokového vynosu a primych nakladd souvisejicich

s jeho pofizenim.

Spolec¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych papirt. Prémie ¢i diskont jsou
rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku porizent do data splatnosti metodou efektivni drokové miry.
Amortizované dluhové cenné papiry jsou k rozvahovému dni precenény na realnou hodnotu s vyjimkou dluhovych cennych
papirt drzenych do splatnosti.

Redlnou hodnotou se rozumft trzni hodnota odvozena z kotovanych trznich mid cen, kterd je vyhladena na tuzemské ¢i
zahrani¢ni burze nebo na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu, ktera je vyhlagena

k okamZiku ne pozdéj&imu, nez je datum Gcetni zavérky (rozvahovy den), a nejvice se bliZicimu tomuto datu. Neni-li
trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadruje realnou hodnotu, je redlnd hodnota stanovena metodou
kvalifikovaného odhadu. Spole¢nost pouzivé ve svych modelech urcenych ke zjistént realné hodnoty cennych papirt
pouze dostupné trzni tdaje. Ocefiovaci modely zohledriuji bézné trzni podminky existujici k datu ocenént, které nemusejt
odréazet situaci na trhu pred nebo po tomto dni.

Nabé&hlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouZita pti prvotnim zachycent v Getnictvi (pofizovaci cena)
zvy3ena o nabéhlé prisludenstvi a upravend o amortizaci diskontu/prémie a sniZena o opravné polozky.

Spolec¢nost ¢lent dluhové cenné papiry na cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti G¢tim nakladd a vynost nebo
cenné papiry realizovatelné a cenné papiry drzené do splatnosti.

Spolec¢nost vykazuje dluhopisy drzené do splatnosti k rozvahovému dni v nabéhlé (amortizované) hodnoté.

Zména realné hodnoty dluhovych cennych papirt ocefovanych proti G¢tim nakladd a vynost a cennych papir
realizovatelnych se tctuje vysledkové.

Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovany v cizi méné, je jejich hodnota pfepoctena na ¢eskou ménu aktualnim
kurzem vyhlagenym CNB a kurzovy rozdil je zati¢tovan vysledkové.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem jsou Gc¢tovany k okamziku potrizent v pofizovact cené.

Potizovact cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem pofizeny, véetné
primych nakladd souvisejicich s jejich porizenim.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem pfecenény na redlnou hodnotu.

Realnou hodnotou se rozumt trzni hodnota odvozena z kétovanych trznich mid cen, kterd je vyhlasena na tuzemské &i
zahrani¢ni burze nebo na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu, ktera je vyhlagena

k okamZiku ne pozdéjsimu, neZ je datum Gcetni zavérky (rozvahovy den), a nejvice se bliZicimu tomuto datu. Nent-li

trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadfuje redlnou hodnotu, je redlnd hodnota stanovena metodou
kvalifikovaného odhadu. Spole¢nost pouziva ve svych modelech uréenych ke zjistént realné hodnoty cennych papird
pouze dostupné trznt tdaje. Ocenovact modely zohledriuji béZné trzni podminky existujici k datu ocenént, které nemusejt
odrazet situaci na trhu pfed nebo po tomto dni.

Zména realné hodnoty akcif a ostatnich cennych papir s proménlivym vynosem se Gctuje vysledkové.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovany v cizi méné, je jejich hodnota prepoctena
na ¢eskou ménu aktualnim kurzem vyhladenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenéni redlnou hodnotou.

Depozita u finanénich instituci

Depozita u finan¢nich instituct jsou k okamZiku pofizent G¢tovana v nominalnich hodnotéch. K rozvahovému dnt je tato
nominaln{ hodnota upravena o ¢asové rozlisent Grokd.

Pokud jsou depozita denominovéna v ciz{ méné, je jejich hodnota prepoctena na ¢eskou ménu aktualnim kurzem
vyhlagenym CNB a kurzovy rozdil se tctuje vysledkové.

Derivaty

Derivaty se oceriuji realnou hodnotou. Realné hodnoty jsou odvozeny z kétovanych trznich mid cen, z modeld
diskontovanych penéznich tokd nebo modeld pro ocefiovant opct, které vychazeji pouze z dostupnych trznich tidajc.
Ocenovact modely zohlednuji béZné trzni podminky existujici k datu ocenént, které nemust odrazet situaci na trhu
pred nebo po tomto dni. K rozvahovému dni vedent Spole¢nosti tyto modely prezkoumalo a ujistilo se, Ze adekvatnim
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zptsobem zohlednujt aktudlnt trZzni podminky, véetné relativni likvidity trhu a Uvérového rozpéti.
VSechny derivaty jsou vykazovany v poloZce ostatnt investice. Ocenovaci rozdily finan¢nich derivatd k obchodovant se
vykazuji jako prrtstky, resp. Ubytky hodnoty investic ve vykazu zisku a ztraty.

Umélecka dila

Umeélecka dila jsou k okamziku pofizent a stejné tak k rozvahovému dni ocefiovéna potizovaci cenou a zafazena do
dlouhodobého neodepisovaného majetku. Béhem Gcetntho obdobt jsou vybrand umélecka dila pouZita jako investice
a pret¢tovana na Ucty ostatnich investic.

(c) Investice zivotniho pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

O investicich Zivotntho pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je G¢tovano oddélené od ostatnich investic.
K rozvahovému dni jsou investice Zivotniho poji$tént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, precenény na realnou
hodnotu. Za G¢elem zachovant vérného a poctivého obrazu predmétu Ucetnictvi se o veskerych zméndach realné hodnoty
Uctuje vysledkové.

(d) Opravné polozky

Opravné poloZky jsou vytvareny k pohledavkam a ostatnim aktiviim s vyjimkou investic vykazovanych v realné hodnoté.
Opravné polozky vyjadiuji prechodny pokles hodnoty jednotlivych aktiv. Jeho vyse je stanovena na zakladé odborného
posouzent rizik provedeného vedenim Spole¢nosti.

Opravné polozky k pohleddvkam za pojistniky stanovi Spole¢nost na zakladé analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky
jsou tvoreny jednak pausalné na zakladé vékové struktury pohledavek a dale zohledriujt riziko neplacent pro nékteré
individualni pr{pady.

Opravné polozky k dluhopistim drzenym do splatnosti se U¢tuji pouze v pripadg, Ze existuje riziko spojené s nesplacenim
jmenovité hodnoty dluhopisu, vynost z dluhopisu nebo obojtho.

(e) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv
Spole¢nost provadi k rozvahovému dnt test trvalého nebo dlouhodobého sniZzeni hodnoty aktiv, kterd nejsou precerovana
na realnou hodnotu. Trvalé nebo dlouhodobé sniZzent hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

(f) Casové rozliseni nakladd na pojistné smlouvy

Casové rozlidené porizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnujt ¢ast nakladt vzniklych p¥i uzavirant pojistnych smluv
v pribéhu bézného Ucetntho obdobf, kterd se vztahuje k vynostim nasledujicich ¢etnich obdobt.

Ke konci ucetntho obdobt Spole¢nost posuzuje pfimérenost vyse ¢asové rozlisenych pofizovacich nakladd, a to na
zakladé testu postacitelnosti pojistného u neZivotniho pojistént, resp. pii stanovent rezervy na splnént zavazkd z pouzité
technické Urokové miry u Zivotniho pojistént.

Nezivotni pojisténi

Castka Casové rozlitenych poiizovacich nakladt na pojistné smlouvy v neZivotnim pojistént vychazi z celkové vyie
naklad® na pofizent pojistnych smluv vzniklych v bézném Gcetnim obdobf a je vypoctena na zékladé poméru hrubé vyse
rezervy na nezaslouZzené pojistné k datu tcetni zavérky k predepsanému hrubému pojistnému za G¢etn{ obdobf. Castky
¢asového rozlident pofizovacich naklad( na pojistné smlouvy jsou stanoveny pro jednotliva odvétvi neZivotnich pojistént.
Zivotni pojisténi (kromé investi¢niho Zivotniho pojisténi)

Vyse ¢asové rozliSenych porizovacich nakladd v zivotnim pojistént je stanovena na zakladé zillmerizaén{ metody pro
vypocet rezervy pojistného #ivotnich pojidtént, viz bod I1.4.G).

Investi¢ni Zivotni pojisténi (Zivotni pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik)

Pofizovact naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojidtént, kde je nositelem investi¢ntho rizika pojistnik, jsou ¢asové
rozlisovany pomoct primého vypoctu soucasné hodnoty budoucich poplatkd na thradu pocatecnich nakladd a néaklad(
spojenych se sjednanim pojistént, které se uhrazuji z G¢tu pojistnika v prvnich letech trvant pojistént v ramci mési¢nich
poplatk(. Sou¢asti téchto nakladt jsou i pf{padné naklady spojené s navy$enim pojistného u jiz uzavienych pojistnych
smluv. Vysledna hodnota je vykazana jako odloZené potizovaci naklady na pojistné smlouvy.
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(g) Akumulovany dluh

Akumulovany dluh vznika u smluv investi¢niho Zivotntho pojistént. Tato pohledavka viici pojisténym predstavuje thrn
Spolec¢nosti vzniklych, ale zatim pojistniky neuhrazenych nakladd z pojistnych smluv investi¢ntho Zivotntho pojistént.
Zména akumulovaného dluhu, z investi¢ntho Zivotntho pojistént se G¢tuje proti uctdim vykazu ziskd a ztrat.

Ke konci ucetntho obdobt Spole¢nost posuzuje vy3i akumulovaného dluhu a to pfi stanovent rezervy na splnéni zavazk(
z pouzité technické Grokové miry, kdy vyse rezervy Zivotnich pojistént sniZzena o odpovidajict nesplacené porizovact
naklady a o odpovidajici nehmotna aktiva v sobé zahrnuje rovnéz snizent o vy3i akumulovaného dluhu. V leto$nim roce
¢inil impatrment 164 400 tis. K¢

(h) Daii z piijma

Dari z pr{jm( za dané obdobt se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna dan zahrnuje dari
vypoctenou z danového zakladu s pouzitim dariové sazby platné v béZzném roce a veskeré domérky a vratky za minuld obdobit.
OdloZena dan vychazi z veskerych docasnych rozdilti mezi G¢etnt a dafiovou hodnotou aktiv a pasiy, piipadné dal3ich
docasnych rozdild (damova ztrata), s pouZitim ocekavané dariové sazby platné pro obdobi, ve kterém budou dafiovy
zavazek nebo pohledavka uplatnény.

O odloZené darové pohledavce se Gctuje pouze v piipadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dal3{m dariovém uplatnént

v nasledujicich ucetnich obdobich.

(i) Rezerva na nezaslouzené pojistné
Rezerva na nezaslouzené pojistné se vytvari podle jednotlivych smluv Zivotniho a neZivotniho pojistént, a to z ¢asti
predepsaného pojistného, kterd se vztahuje k nasledujicim ucetnim obdobim. Spole¢nost pouziva k odhadu rezervy

metodu ,pro rata temporis".

(§) Rezerva na Zivotni pojisténi

Rezerva se vytvaii podle jednotlivych smluv Zivotniho pojistént. Rezerva na Zivotni pojidtént predstavuje hodnoty budoucich
zavazkd, vypocltené pojistné-matematickymi metodamd, véetné jiz piiznanych a pfipsanych podilt na zisku a rezerv na
naklady spojené se spravou pojistént, a to po odpoctu hodnoty budouctho pojistného.

Spole¢nost tc¢tuje o zillmerované rezervé. PouZitim zillmerizaéni metody dochazi k ¢asovému rozliSent pofizovacich nakladd
na pojistné smlouvy v Zivotnim pojistént. Tyto naklady jsou pojistné technickymi metodami zapocitany v rezervé na Zivotni
pojistént. Rezerva je ocisténa o prechodné zaporné zlstatky, které jsou aktivovany a vykazany jako naklady pristich obdobf.
PFi této aktivaci je dodrZzovan princip opatrnosti a je zohlednéno riziko pred¢asného ukoncent pojistné smlouvy.

(k) Rezerva na pojistna plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti

Rezerva na pojistna plnén{ nevytizenych pojistnych udalosti nenti diskontovana na sou¢asnou hodnotu (s vyjimkou rezervy na
pojistna plnéni nevyrizenych pojistnych udalosti vyplacena formou rent) a je uréena ke kryti zavazk z pojistnych udalosti:

> v bé¥ném Ucetnim obdobi vzniklych, hlagenych, ale v tomto obdobi nezlikvidovanych (RBNS):

» v béZném Geetnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobi nehlagenych (IBNR).

Castka RBNS rezervy se stanovi jako souhrn odhadti nakladti na jednotliva pojistna plnéni. Rezerva na pojistna plnéni
nevyfizenych pojistnych udalosti se sniZuje o odhad hodnoty navratnych regrest a jinych obdobnych nérokd Spole¢nosti.
V ptipadé soudnich sport tvoii Spole¢nost rezervu v plné vysi Zalované ¢astky.

Realna hodnota IBNR rezervy se vypocitava s pomoct pojistné-matematickych a statistickych metod.

Spolec¢nost pouZiva pro viechna pojistna odvétvi, s vyjimkou odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla,
trojuhelnikovou metodou (Chain Ladder) zaloZenou na vy$i vyplacenych pojistnych udalosti, pFipadné na vy3i vzniklych
pojistnych udalosti. Pro pojidténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla se pouzivd Monte Carlo simulace.
Simulace Monte Carlo dava mozZnost odhadovat pravdépodobnostnt rozdélent zavazku, specialné pak rdizné hladiny
bezpecnosti, a to 1 v ¢lenént na vznikové a upisovact roky.

Rezerva na pojistna plnént nevyrizenych pojistnych udélost{ rovnéZ zahrnuje odhad veskerych o¢ekdvanych internich

a externich nakladt souvisejicich se zpracovanim pojistnych plnént.

Predstavenstvo kazdoro¢né pfehodnocuje v souladu s G¢etnimi pravidly Spole¢nosti pfiméfenost Grovné hladiny
spolehlivosti odhadu rezervy na pojistna plnént nevyrizenych pojistnych udalost{ pro jednotlivé skupiny pojistént.
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(1) Rezerva na bonusy a slevy
Rezerva na bonusy a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi smlouvami.
Zménu stavu rezervy na bonusy a slevy ve vykazu zisku a ztraty Spolecnost vykazuje v poloZce ,Bonusy a slevy”.

(m) Ostatni technické rezervy

Rezerva na splnéni zavazk( z pouzité technické trokové miry

Spole¢nost stanovuje k datu Gcetni zavérky rezervu na splnéni zavazk( z pouZité technické trokové miry (RSZ) s cilem
stanovent technické rezervy na Zivotni pojidtént v dostatecné vysi tak, aby Spolec¢nost byla schopna v kterémkoli
okamziku dostat svym zavazktim vyplyvajicim z ji uzavienych pojistnych smluv, a to pfi zohlednént sou¢asnych odhadu
parametrd pii ohodnocent vySe pfijatych zavazkd.

P stanoveni RSZ se spocita minimalni hodnota pojistnych zavazkd (pomoct nejlep$tho odhadu predpokladt budouctho
vyvoje vstupnich parametr(l upravenych o piirazky na nepiiznivy vyvoj). S ohledem na zkvalitnén{ ekonomické podstaty

a snizent U¢etniho nesouladu, byly pro viechny produkty Zivotntho pojidtént kromé produktd investi¢ntho Zivotntho
pojistént, ve stanoveni minimalni hodnoty zavazkd zohlednény dosud nezauctované vynosy aktiv drzenych do splatnosti,
které kryji technické rezervy Zivotntho pojisténi. Minimaln{ hodnota pojistnych zavazkd se porovnéa se souctem rezervy na
Zivotnt pojistént, rezervy na nezaslouZené pojistné, rezervy u Zivotntho pojidtént, kde jsou nositelem investi¢ntho rizika
pojistnici, rezervy na pojistna plnéni, rezervy pojistného neZivotnich pojistént, pokud tuto rezervu zivotni ¢ast pojistovny
tvoft, a rezervy na bonusy a slevy (dale pro zjednodugent uvadime pojem ,Rezerva na Zivotni pojistén{" pro soucet vyse
uvedenych rezerv) snizenym o odpovidajici neumorenou ¢ast poFizovacich nakladt na ctech ¢asového rozlisent a o dalét
souvisejict odpovidajici nehmotna aktiva (napt. Akumulovany dluh). V p¥ipadé, ze minimalni hodnota pojistnych zavazka
je vétsi neZ vyse rezervy na Zivotnt pojistént snizend o odpovidajici nesplacené potizovact naklady a o odpovidajict
nehmotna aktiva, vytvaii pojistovna RSZ ve vysi rozdilu mezi minimalnt hodnotou pojistnych zavazkd a rezervou na
Zivotn{ pojistént sniZenou o odpovidajici nesplacené pofizovaci naklady a o odpovidajict nehmotna aktiva.

Zménu stavu této rezervy Spole¢nost vykazuje v polozce I1.6.b) ve vykazu zisku a ztraty.

Rezerva na zavazky Kancelafe

Rezerva na zavazky Ceské kancelare pojistitelt (dale jen ,Kancelar) je Spole¢nosti tvorena na kryti proporcionalniho
podilu na zavazcich Kanceldte slouzicich zejména ke kryti deficitu prostiedkd rezerv zékonného pojistént a k pfispévkam
do garan¢niho fondu Kanceléfe. Rezerva na zavazky Kancelafe se tvofi na zakladé dajt znamych Spole¢nosti

k rozvahovému dni. Vy3e zavazku Spole¢nosti se proporcionalné mént v ndvaznosti na vysi jejtho trzntho podilu, dale pak
zejména na odhadu deficitu prostfedkd rezerv zakonného pojistént.

(n) Rezerva u zivotniho pojisténi, kde jsou nositelem investiéniho rizika pojistnici
Technicka rezerva u Zivotntho pojistént, kde jsou nositelem investi¢ntho rizika pojistnici, je urcena na kryti zavazkd
pojidtovny vici pojistnikiim a pojisténym u téch odvétvi Zivotnich pojistént, kdy na zakladé pojistné smlouvy investi¢ni
riziko nesou pojistnici.

Vyse rezervy se stanovi jako souhrn zavazkd viici pojistnikim ve vys$i hodnoty jejich podild na umisténych prostiedcich
pojistného z jednotlivych smluv zivotnich pojistént, a to podle zasad obsazenych v pojistnych smlouvach.

Jestlize Zivotni pojistént, kdy riziko z investic nese pojistnik, obsahuje 1 plnént ve sjednané vysi, tvor se na toto plnént
soucasné rezerva pojistného na Zivotnt pojistént.

(o) Hodnota zajisténi na pojistné technickych rezervach

Spole¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich ¢isté vysi, tj. po zohlednénti hodnoty zajistént. Vyse
této hodnoty je stanovena na zakladé ustanovent ptislusnych zajistnych smluy, zplsobd zi¢tovant se zajistiteli a dale
s prihlédnutim k principu opatrnosti.

Spole¢nost vykazuje hodnotu zajistént na rezervé na nezaslouzené pojistné, na rezervé na pojistna plnént nevytizenych
pojistnych udalosti a na rezervé na bonusy a slevy. Zajistitelé se nepodileji na dalsich pojistné technickych rezervach.

(p) Rezervy
Rezervy jsou urceny k pokryti zdvazkd nebo naklad(, které jsou jasné definovany a jejichz vznik je pravdépodobny nebo
jisty, ale nejista je jejich vyse nebo okamzik, ke kterému vzniknou.
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Rezerva na dané

Rezerva na dané se vytvari k rozvahovému dni ve vysi odhadu dafové povinnosti ze splatné dané z pi{jmd pravnickych
osob. O jejim pouziti se Uctuje v okamziku podant danového ptiznant.

Rezerva na zaméstnanecké vyhody (,Employee Benefits")

Rezerva zahrnuje k datu Gcetnt zavérky zaslouZenou ¢ast zaméstnaneckych vyhod pracovntkam, které jim piisludeji z titulu
odchodu z funkce. V ramci matematicko-statistickych metod je aplikovana valorizace dle predpokladaného riistu mezd

a pravdépodobnosti doZitl a odchodu z funkce. K diskontovant se pouziva bezrizikova trokova mira upravena o prirazku
na riziko a neur¢itost.

(q) Ptedepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré ¢astky predepsané za pojistné obdobt k datu pocatku pojistného kryti

(v pHipadé investi¢ntho Zivotniho pojistént 1 jiz zaplacené) podle pojistnych smluv béhem Gcetniho obdobi nezavisle na
skute¢nosti, zda se tyto ¢astky predpisti mohou vztahovat zEasti k pozdéjdim tcetnim obdobim.

Spolegnost provozuje pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele v souladu se zakonem ¢ 125/1993 Sb. Vybrané pojistné

z tohoto produktu je klasifikovano jako predepsané pojistné.

(r) Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna plnéni (véetné pojisténi dle zakona ¢ 125/1993 Sb) se tctuji v okamziku likvidace pojistné udalosti
a uznani (stanovent) vyde plnéni. Tyto naklady zahrnuji i naklady Spole¢nosti spojené s likvidact pojistnych udalosti.
Naklady na pojistna plnént se sniZuji o regresy a jiné obdobné naroky Spolecnosti.

(s) Potizovaci naklady na pojistné smlouvy
Potizovact naklady na pojistné smlouvy zahrnujt vsechny primé a nepiimé naklady vzniklé v souvislosti s uzaviranim
pojistnych smluv.

(t) Naklady na zaméstnance, penzijni pfipojiéténi a socialni fond

Spole¢nost prispiva svym zaméstnanciim na penzijni pfipojistént do pfispévkové definovanych penzijnich fonddi na
kapitalové Zivotni pojistént. Tyto piispévky jsou Uctovany pfimo do osobnich nakladd.

Spole¢nost vytvari socialnt fond na krytt socialnich potfeb zaméstnanct a zaméstnavatelského programu. V souladu

s Ucetnimi predpisy platnymi v Ceské republice nent pidél do socialntho fondu vykazan ve vykazu zisku a ztraty, ale jako
rozdélent zisku. Cerpant socialniho fondu rovnéz nent vykazano ve vykazu zisku a ztraty, ale jako snizent fondu. Socialnt
fond tvort soucast vlastntho kapitalu a nent vykéazan jako zavazek.

(u) Fond zabrany $kod

Na zaklad& novely zakona ¢ 168/1999 Sb, o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, kterd nabyla G¢innosti dne 1. ledna 2015,
je pojistovna povinna dle § 23a odst. 2 odvadét do fondu zabrany $kod nejméné 3 % z ro¢ntho prijatého pojistného
z pojistént odpovédnosti za kazdy kalendafnt rok.

(v) Rozdéleni spoleénych polozek mezi Zivotni a nezivotni pojisténi

Spole¢nost Getuje o spole¢nych polozkach Zivotniho a neZivotniho pojidténi metodou dle vyhlasky 502/2002 Sb. Tato
metoda spociva v ¢lenént jednotlivych poloZek podle toho, ke kterému pojistnému odvétvi se vztahuji. U polozek,

které nejsou pfimo priraditelné, pouziva Spole¢nost metodu odvozenou z internt analyzy pracnosti a ostatnich interné
stanovenych rozdélovacich klica.

Naklady a vynosy z investic

Naklady a vynosy ze sloZek z investic naleZejicich pojistnym odvétvim Zivotntho pojistént jsou zatctovany na technicky
Ucet Zivotniho pojistént.

Ostatnt naklady a vynosy z investic, které nesouviseji s Zivotnim pojisténim, jsou prvotné zatctovany na netechnicky Gcet
a nasledné prevedeny na technicky tcet neZivotntho pojistént.

Ostatni naklady a vynosy

Béhem Ucetniho obdobi jsou jednoznacné priraditelné naklady a vynosy tctovany primo na vécné piislusny technicky ucet
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Zivotntho a neZivotniho pojistént nebo netechnicky tcet. Naklady a vynosy, které nent mozné jednoznacné priradit, jsou
primarné zatctovany na netechnicky (cet a nasledné prevedeny na technicky Ucet Zivotntho ¢i neZivotniho pojistént a dale
pak na vécné prislusny technicky Gcet spravni reZie, porizovacich naklad(, naklad( na likvidaci, pfipadné naklad(i na investice.
Timto zplsobem nejsou prevedeny dang, poplatky a ostatni naklady primo nesouvisejici s pojisténim a zajisténim.

(w) Prepocty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlaovanym CNB, ktery je platny ke dnt
vzniku Ucetniho ptipadu, pfipadné kurzem, za jaky byla transakce realizovana.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepotitana dle oficialniho kurzu CNB, platného k danému dni.
Pokud nebylo vy3e uvedeno jinak, uctujt se kurzové zisky a ztraty vysledkové.

(x) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 38 vyhlagky 502/2002 Sb. je G¢etnt zavérka Spole¢nosti zahrnuta do konsolidované tcetnt
zavérky spole¢nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem v Rakousku sestavené
podle Mezinarodnich standardt finan¢ntho vykaznictvi. Jeji konsolidované tcetn{ zavérka bude zvetejnéna v souladu
s ustanovenim § 22aa odst. 2c § 21a zékona o G¢etnictvi.

I. 5. Zmény a odchylky od Gcetnich metod a postupt

Na zakladé novel pravnich predpist zminénych v bodé 1.3. Spole¢nost upravila k 1. lednu 2016 ocefiovant vybranych
polozek investic. Vzhledem k tomu, Ze v dané novele nebyla upravena Zadna pfechodna ustanovent, provedla Spole¢nost

v souladu s obecné uznavanymi Gc¢etnimi pravidly veskeré zmény nasledujicim zplisobem:

Pozemky a stavby

Spole¢nost ocefiovala pozemky a stavby do konce roku 2015 redlnou hodnotou. Od roku 2016 jsou tyto polozky oceriovany

v souladu s bodem I.4.(b). Ocefovact rozdil vykazany k 31. prosinci 2015 v poloZzce ,AIV. Ostatni kapitalové fondy" Spole¢nost
jednorazové z¢tovala proti polozce ,C.I. Pozemky a stavby". Dale pak Spole¢nost zatc¢tovala kumulativni ¢astku opravek od
doby zatazent jednotlivych nemovitost{ do konce roku 2015 oproti ,AVI. Nerozdéleny zisk minulych G¢etnich obdobf".

Cenné papiry drzené do splatnosti

Vechny cenné papiry drzené do splatnosti jsou ocefiovany od roku 2016 v souladu s bodem I4.(b) v nab&hlé hodnoté

a klasifikovany v rozvaze Spole¢nosti pod polozkou ,C.II1.2.b) Cenné papiry drzené do splatnosti” Soucast{ téchto cennych papird
jsou cenné papiry preceriované do roku 2015 rozvahové na realnou hodnotu. Ocenovact rozdil vykazany k 31. 12. 2015 v poloZce
L,AIV. Ostatni kapitalové fondy" Spole¢nost jednorazové ztctovala proti polozce ,C.IIL2.b) Cenné papiry drzené do splatnosti®.
Investice v podnikatelskych seskupenich (Podily)

Spole¢nost méla povinnost ocenovat podily do konce roku 2015 realnou hodnotou. Od roku 2016 jsou tyto poloZky
ocefiovany v souladu s bodem I4.(b). Ocefiovact rozdil vykazany k 31. prosinci 2015 v poloZce ,AIV. Ostatn{ kapitalové
fondy" Spole¢nost jednorazové zictovala proti polozce ,CIL Investice v podnikatelskych uskupenich®. Dale pak Spole¢nost
zal¢tovala dopad historického kurzového precenént podilt k 31. prosinci 2015.

Umélecka dila a sbirky

Spolec¢nost ocenovala uméleckd dila a sbirky do konce roku 2015 reélnou hodnotou. Od roku 2016 jsou tyto poloZzky
ocefovany v souladu s bodem I4.(b). Oceriovaci rozdil vykazany k 31. prosinci 2015 v polozce ,AIV. Ostatn{ kapitalové
fondy" Spole¢nost jednorazové zic¢tovala proti polozce ,C.III. Ostatni investice”.

Technické rezervy

S ohledem na dostate¢né dlouhou zkuSenost s produktem pojistént odpovédnosti za Skodu zpdsobenou provozem vozidla
Spolec¢nost upravila dosavadni model kalkulace IBNR s tim, Ze vypocet se nyni provadi zvl&st pro renty a ostatni $kody
(po skupinach podle finan¢nich limite) a dale separatné pro jednotlivé skupiny portfolif (retail/flotily). Spole¢nost tuto
zménu zohlednila retrospektivné k 1. lednu 2015.

Dopad viech zmén do vykazu je zobrazen v niZze uvedené tabulce. Zmény z titulu technickych rezerv byly promitnuty
piimo Upravou srovnatelné polozky stavu k 31. 12. 2015 ve vykazech Spole¢nosti.
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Dopad zmény metody

1.1.2015 Pivodni hodnota Zména Nova hodnota
Aktiva celkem 69 386 369 108 691 69 495 060
E. IL. Pohledavky z operact zajisténi 39935 108 691 148 626
Pasiva celkem 69 386 369 108 691 69 495 060
nehtgend sty it i obcbt 6366 275 204402 6570 677
EdE; Lagslifﬁrr\ijabgavggiistné plnént nevyfizenych pojistnych 15916 425 257994 15 658 431
Ej’élkgsi{{eﬁr:jnr; :gliji'gggn;;lnéni nevyfizenych pojistnych 6 825740 114 337 6711403
Véritelé 2997733 47946 3045679
Dopad zmény metody
31.12.2015 Pivodni hodnota Zména Nova hodnota
Aktiva celkem 69 954 821 108 691 70 063 512
E. II. Pohledavky z operaci zajistént 11 564 108 691 120 255
Pasiva celkem 69 954 821 108 691 70 063 512
Eéfg;:fz_e;\lrigz \E);gj‘iestné plnént nevyfizenych pojistnych 15 176 733 257994 14 918 739
Ej‘élbgsFt{{ez_e}:\éZ :ztzozj;itgtéé rp\){lnémﬁ nevyfizenych pojistnych 6231003 114 337 6116 666
G.V. Véritelé 3130265 47946 3178211
31.12.2015 iprava 1.1.2016
Aktiva celkem 70 063 512 -476 136 69 587 376
C.I. Pozemky a stavby 1794 254 -208 575 1585679
C.II1.2.b) Cenné papiry drzené do splatnosti 37 244 672 -313 899 36930773
C.IL Investice v podnikatelskych uskupenich 8 072947 125 478 8198 425
C.III. 7 Jiné investice 177186 79 140 98 046
Pasiva celkem 70 063 512 -476 136 69 587 376
G.V. Véritelé 3178 211 -68 853 3109358
» pozemky a stavby -53212
> cenné papiry -15 641
A.1V. Ostatni kapitalové fondy 922304 -129 900 792 404
» pozemky a stavby 138 889
> cenné papiry -298 258
» podily 108 609
» ostatnt investice -9 140
» pozemky a stavby -294 252
» podily 16 869
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7 Vs

Finan¢ni ¢ast Priloha ucetni zavérky

I. 6. Rizenti rizik

Finan¢nt pozice a provozni vysledek Spole¢nosti jsou ovlivnény Fadou kli¢ovych rizik, jmenovité trznim rizikem, Gvérovym
rizikem, ménovym rizikem, Urokovym rizikem, rizikem likvidity, pojistnym rizikem, rizikem nesplnént regula¢nich
opattent, fiskalnim rizikem a rizikem solventnosti, kterym Spole¢nost ¢eli pomoct nastavenych vnittnich procedur

a postupll popsanych niZe.

(a) Strategie uzivani finanénich nastrojti

Charakter podnikani Spole¢nosti zahrnuje H{zenou akceptaci rizik z upsanych pojistnych smluy, které zahrnujt finan¢n{
garance a potencialni zavazky. Za ic¢elem omezent rizik nesplnént zminénych zaruk a potencialnich zavazk( nakupuje
Spole¢nost finan¢nt nastroje, které priblizné odpovidaji oc¢ekavanym plnénim z pojistnych smluv, jejich charakteru

a nacasovant.

Struktura investi¢ntho portfolia se Hd{ charakterem pojistnych zavazk(, ocekavanou vynosnosti kazdé skupiny aktiv

a disponibilnim kapitalem slouZ{cim k zachycent{ cenovych pohybi kaZzdé skupiny aktiv.

Vedle pojistného rizika z upsanych pojistnych smluv je Spole¢nost vystavena ¢etnym rizikovym faktordm zahrnujicim
trznt riziko, Gvérové riziko, ménové riziko, trokové riziko a riziko likvidity, kterd jsou podrobnéji popsana dale.
Spole¢nost rovnéz vyuziva finan¢ni nastroje k omezeni ménového a trokového rizika, nebo naopak k docilen{ maximalntho

investi¢ntho vynosu.

(b) Trzni riziko

Spolecnost je vystavena trznimu riziku. Trznt riziko vznika z otevienych pozic v Urokovych sazbach, ménach, akciovych
produktech a nemovitostech, které podléhaji vieobecnym 1 specifickym pohyb&m na trhu a ze zmén v proménlivosti
trznich sazeb nebo cen, jakymi jsou napt. trokové sazby, Gvérové marZe, ménové kurzy a ceny akcii. Pfedstavenstvo
stanovuje strategii pro charakteristiku portfolia a limity akceptovatelného rizika, které jsou denné monitorovany.
Investice jsou investovany podle zasady obezfetného investovani v souladu s platnymi pravnimi predpisy pro pojistovny.
Investi¢nt limity se stanovuji pro jednotlivé druhy finanénich investic s respektovanim rizika protistrany.

Pouzit{ tohoto pristupu nezabranuje ztratam nad ramec téchto limitd v pfipadé vyznamnéjsich pohyb trhu. VV piipadé

investi¢ntho Zivotniho pojistént nese trznt riziko vyhradné pojistnik.

(c) Uvérové riziko

Spole¢nost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢astky v plné vysi.
Komer¢nt pojidtént a pojistént osob se upisujl primarné pomoct zprostiedkovateld. Spole¢nost jednou ro¢né vyhodnocuje
dostupné finan¢nt a jiné informace o téchto zprosttedkovatelich, aby omezila ¢ast ivérového rizika ptipadajictho z jejich
zapojent.

K fizent pojistného rizika Spole¢nost vyuziva zajistént. Tim se vSak Spole¢nost nezbavuje odpovédnosti prvotntho
pojistitele, a pokud by zajistitel nevyplatil pojistné plnént z jakéhokoliv diivodu, must tak u¢init sama Spole¢nost.
Spolec¢nost periodicky sleduje hodnocent finan¢nt stability jednotlivych zajistiteld. Vybér zajistiteld se ¥{d{ podle
interntho seznamu, ktery vydavé a pravidelné aktualizuje zvla$tni pracovni skupina pfi VIG. Spole¢nost stanovuje
maximalni mozné cese pro jednotlivé zajistitele v zavislosti na druhu obchodu a typu zajistné smlouvy.

Zajistitelé jsou rozdéleni do dvou zakladnich skupin podle druhu zajisténého obchodu a pro kazdou skupinu je nezbytnou
podminkou uvedent v seznamu hodnocent podle renomovanych ratingovych agentur dosahujict alespori minimalni
poZadovanou hladinu. Ucast zajistitelti neuvedenych v tomto seznamu méZe byt ve vyjimeénych pitpadech schvalena bud
touto pracovnt skupinou, nebo vedenim Spole¢nosti, v zavislosti na zavaznosti daného piipadu.

Pii vybéru struktury investic Spole¢nost vyhodnocuje bonitu protistran, resp. emitentd, kterou nasledné pravidelné
prehodnocuje. Spolecnost stanovuje maximaln{ limity pro jednotlivé druhy finan¢nich instrumentd a protistran.

(d) Mé&nové riziko
Aktiva a pasiva Spole¢nosti jsou umisténa prevazné v domact méné. Spolecnost zajidtuje, aby ¢ista expozice ménového
rizika byla udrZovana v pfijatelnych mezich. Ménové riziko je omezovano také pomoct finan¢nich derivatd.
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(e) Urokové riziko

Finan¢nt situace a penézni toky Spolecnosti jsou vystaveny riziku dopadu vykyv aktualnich trznich drokovych sazeb.
Vynosy z investic mohou v ddsledku takovych zmén rdst, ale mohou se také snizovat. Pfipadnym ztratdm Spole¢nost
zabrarfiuje tim, Ze ve své investi¢nt strategii dba, aby vynosnost investic neklesla pod Groven technické Grokové miry.
Na zakladé metod vyplyvajicich z analyzy penéznich tokd Spolecnost sestavuje portfolia cennych papir, tak, aby jejich
hodnota odpovidala pokud mozno hodnoté pasiy, a to i v pfipadé zmén trokovych sazeb.

(f) Riziko likvidity

Spole¢nost je vystavena kazdodennimu ¢erpant svych dostupnych penéznich zdrojti na pojistna plnént, ukoncené pojistky
a odbytné. Riziko likvidity je riziko, Ze Uhradu zavazkd nelze provést vcas za vynalozent primérenych nakladu.

V souladu s platnymi predpisy Spole¢nost drz{ dostate¢nou ¢ast investic v likvidnich a bonitnich finan¢nich nastrojich,
které slouzi k pokryti vyplat pojistného plnént, ukon¢enych smluv a odbytného.

Spole¢nost pravidelné (na mési¢nt bazi) sleduje vysi pohledavek z dluzného pojistného a Gvérovy rating emitents ji
drZenych finan¢nich nastrojti. Spole¢nost vyhodnocuje své penéznt toky na dennt bazi a provadt analyzy na pravidelnych
tydennich poradach. Spole¢nost dri dostatecnou vysi hotovosti a likvidnich finan¢nich nastrojd k vyplaté pojistného
plnént, ukoncenych smluv a odbytného.

(g) Pojistné riziko

Pojistné riziko predstavuje moZnost vzniku pojistné udalosti a nejistotu ohledné vyse souvisejictho pojistného plnént.

Pojistné riziko zahrnuje nasledujict rizika:

» riziko vyskytu — pravdépodobnost, Ze se pocet pojistnych udalosti bude lisit od plivodniho ocekavant;

» riziko presnosti odhadu — pravdépodobnost, Ze se vyse pojistného plnént bude Lisit od plvodniho ocekavant;

» riziko rezerv/naasovani — pravdépodobnost, Ze dojde ke zménam ve vy3i zavazku pojistitele a7 ke konci sjednané doby

pojistént.

Spole¢nost Fdi pojistné riziko:

» jeho omezenim vyuzitim zajistént, jde-li o vystavent Spolecnosti riziku jednotlivych velkych Skod a katastrof;

» pouzitim sofistikovanych manazerskych informacnich systéma, které v kazdém okamZiku poskytuji aktualizovana,
spolehliva data pro posouzent aktudlnt vy3e rizik, jimz je Spole¢nost vystavena, v libovolném okamziky;

» prosttednictvim obezfetného upisovant rizika.

Charakter pojistovnictvi vyZaduje provést k sestavent Ucetnt zavérky fadu odhadt, zejména ohledné ocekavaného vynosu

z investic, stornovosti, imrtnosti a naklad® na existujict pojistné smlouvy.

V oblasti pasivntho zajistént vyuziva Spolecnost predevsim zajistént skodnitho nadmérku v kombinaci s proporcionalnim

zajisténim (kvota/excedent).

(h) Riziko nesplnéni regula¢nich opattenti, fiskalni riziko a solventnost

Plnént pozadavkd regulacnich opatfent monitoruje Spole¢nost prostfednictvim povéfenych osob. Jejich zpravy o plnént
téchto opatient se predkladajt predstavenstvu.

Riztko nesplnént pozadavkd regulacnich opatfent zahrnuje rovnéz moznost, Ze by transakce nemusely byt za stavajicich
pravnich predpist pravné vymahatelné. Dale zahrnuje odskodnént a pokuty, a rovnéZz moznost, Ze by zmény predpist mohly
negativné ovlivnit postavent Spole¢nosti. Spole¢nost se snazi minimalizovat toto riziko fadnym schvalovanim transakct

a posouzenim novych nebo neobvyklych transakct pravnimi experty.

Fiskaln{ rizika vznikaji ze zmén danovych zékon( a aplikact procedur a provedenych provérek darfiové pozice Spolecnosti.
Tato rizika spolecné s riziky ze zmén dal$ich zakont a regula¢nich opatient se Hd{ pomoci permanentniho monitorovant
navrhovanych zmén dariovych ptedpist odpovédnymi oddélenimi a ¢lenstvim v profesnich komoréach, které pripominkujt
navrhované zmény.

Reguldtor se vstupem Solventnosti IT v platnost stanovil v zajmu pojistnikd solventnostnt kapitalovy pozadavek s ticelem
zarucit schopnost Spole¢nosti uhradit budouct pojistna plnént. Kapital charakterizuje prebytek hodnoty aktiv pojistitele
nad jeho zavazky zvy$eny o hodnotu kmenového akciového kapitalu a hodnotu podiizenych zavazka, pricemz kazda polozka
kalkulace se stanovi v souladu s platnymi pravidly. Kapital must pfesahovat solventnostnt kapitalovy poZadavek béhem

celého roku.
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I1. Doplnujici tdaje k rozvaze

II. 1.Dlouhodoby nehmotny majetek

Finan¢ni ¢ast Priloha ucetni zavérky

Dlouhodoby nehmotny majetek Spolec¢nosti tvorily k 31. prosinci 2016 nasledujict polozky:

Software Goodwill ‘ Ostatni ‘ Celkem
Pofizovaci cenak 1. 1. 2016 661 765 3068798 393239 4123802
Prirtistky 112 307 0 0 112 307
Ubytky 398 0 3846 4 2y
Pofizovaci cena k 31. 12. 2016 773 674 3068798 389393 4231 865
Opravky k 1. 1. 2016 568 354 3068798 380 651 4017 803
Odpisy 93 487 0 740 94 227
Ubytky opravek 398 0 0 398
Opravky k 31. 12. 2016 661 443 3068798 381391 4111632
Zistatkova cenak 1. 1. 2016 93411 0 12588 105999
Ziistatkova cena k 31. 12. 2016 112 231 0 8002 120 233
I1. 2. Investice
(a) Pozemky a stavby
2016 Provozni Provozni Neprovozni Neprovozni Celkem
pozemky stavby pozemky stavby
Pofizovaci cenak 1. 1. 2016 220 644 2205137 28904 87073 2541758
Prirtistky 104 13 74k 100 218 14 166
Ubytky 0 381 99 1528 2008
PoFizovaci cena k 31. 12. 2016 220 748 2218500 28905 85763 2553916
Opravky k 1. 1. 2016 0 949 829 0 6250 956 079
Odpisy 0 127913 0 4596 132509
Ubytky opravek 0 78779 0 2048 80 827
Opravky k 31.12. 2016 0 998 963 0 8798 1007761
Zlstatkova cenak 1. 1. 2016 220 644 1255308 28904 80 823 1585679
Zistatkova cena k 31. 12. 2016 220748 1219 537 28905 76 965 1546 155
Ocefiovani pozemk( a investic bylo k 1. lednu 2016 upraveno dle postupu popsaného v bodé I1.5.
Redlna hodnota Provozni Provozni Neprovozni Neprovozni Celkem
pozemky stavby pozemky stavby
2016 248 067 1446 254 31841 69 453 1795615
2015 248 540 1437367 27399 80948 1794 254
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(b) Investice v podnikatelskych seskupenich

Podily v ovladanych osobach

Podil na Pofizovaci | Redlna Celkova Celkova Hospodai. | PFijem
zakladnim | cena hodnota vyse vyse vysledek z podila
kapitalu zakladniho | vlastniho za tcetni na zisku
v% kapitalu kapitalu obdobi
KIP, as. 100 182219 240 660 179 877 240 660 7591 7000
SURPMO, a.s. 100 1358 2561 2079 2561 185 0
S-budovy, a.s. 100 45710 76971 70 000 76971 1340 1100
S-sprava nemovitosti, a.s. 100 1306 12 091 2000 12 091 1628 2 850
Benefita, ass. 100 17000 13660 12 665 13660 899 0
Global Expert, s.ro. 100 200 10 406 200 10 406 3127 1000
Ceski podnikatelska pojistovna,as., ), 3696340 3696340 1000000 2481880 440636 388000
Vlienna Insurance Group
KAPITOL pojistovacta financnt 70 203745 203745 20000 82 274 8339 4200
poradenstvi, a.s.
AIS Servis, s.ro.* 70 108 175 108 175 7400 44 489 18 663 20919
VIGND, a. s. *** 88,29 2430899 2098831 2391000 2377217 32895 11 402
VIG RE zajistovna, a.s. ** 10 250 000 375025 2500000 3750248 460 125 43 475
Pojistovna Ceské spofitelny, as, 5 501296 501296 1900100 3848076 1030569 28 405
Vlienna Insurance Group
VIG FUND, a.s.** 16,70 712 700x 731529 3425 4117570 166 785 13925
Celkem N/A 8150948 8071290 N/A N/A N/A 527289

* nent objektivné mozné stanovit redlnou hodnotu, proto je realna hodnota rovna potizovaci cené
** (idaje vychazeji z neauditované Gcetni zavérky k 31. prosinci 2016
*** Spolecnost ke konci roku provedla trvalé snizeni hodnoty investice na redlnou hodnotu s ohledem na sniZeni najmu budovy ve vlastnictvi VIG ND, a.s., které se promitlo do

snizent jeji redlné hodnoty

x — Gcetnt hodnota je ovlivnéna zménou kurzu k okamziku G¢etni zavérky a k 31. 12. 2016 ¢ini 729 426 tis. K¢

Spolec¢nosti uvedeny vyse, u kterych ma Spolecnost podil na zakladnim kapitalu menst nez 20 %, jsou povaZzovany za

ovladané osoby jednanim ve shodé s ostatnimi spole¢nostmi skupiny VIG.

Oceriovant Podild v ovladanych osobéach bylo k 1. lednu 2016 upraveno dle postupu popsaného v bodé 1.5.
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Podil na Pofizovaci | Realna Celkova Celkova Hospodaf. | PFijem
zakladnim | cena hodnota vyse vyse vysledek z podild
kapitalu zakladniho | vlastniho za Ucetni na zisku
v% kapitalu kapitalu obdobi
KIP, ass. 100 182219 240 069 179 877 240 069 14 826 12 000
SURPMO, ass. 100 1358 2381 2079 2381 514 0
S-budovy, a.s. 100 45710 76731 70 000 76731 1298 1000
S-sprava nemovitostt, a.s. 100 1306 13 485 2000 13 485 3339 12 000
Benefita, ass. 100 17 000 12761 12 665 12761 1460 0
Global Expert, s.r.o. 100 200 10 754 200 10 754 3733 1000
Ceska podnikatelska pojistovna, 100 3696340 3696340 1000000 2470885 401925 399 000
a.s., Vienna Insurance Group
KAPITOL pojistovact a finanéni 70 203745 203745 20000 80293 4336 20020
poradenstvi, a.s.
AIS Servis, s.ro.* 70 108 175 108 175 7400 56 257 20 524 27090
VIGND, a. s 79,03 2430899 2099940 2671000 2657006 12915 46 482
VIG RE zajistovna, a.s. 10 250 000 370553 2500000 3642564 511 096 38 676
Pojistouna Ceské spofitelny, as, 5 501296 501296 1900100 3621322 790038 29156
Vienna Insurance Group
VIG FUND, a.s. 17,09 669 047 662 456 3425 3561219 54 644 0
Celkem N/A 8107295 7998686 N/A N/A N/A 586424

* nent objektivné mozné stanovit realnou hodnotu, proto je realné hodnota rovna poFizovaci cené

VIG ND, as., vznikla transformact spole¢nosti V.I.G. ND, uzavieny investi¢ni fond a.s. na obchodni korporaci bez statutu
investi¢ntho fondu. Pravn{ G¢inky transformace nastaly k 1. 1. 2015.

Spolec¢nosti uvedeny vy3e, u kterych ma Spolecnost podil na zakladnim kapitalu mensi nez 20 %, jsou povaZovany za
ovladdané osoby jednanim ve shodé s ostatnimi spole¢nostmi skupiny VIG.

Podily s podstatnym vlivem

Podil na Pofizovaci | Reilna Celkova Celkova Hospoda. P¥ijem

zikladnim | cena hodnota vyse vyse vysledek z dividend /

kapitalu zikladniho | vlastniho za tcetni podil

v% kapitalu kapitalu obdobi na zisku
GLOBAL ASSISTANCE a.s. 40 T4 262 T4 262* 10 000 102 223 52 275 21 844
Celkem N/A 74 262 74 262 N/A N/A N/A 21 844

* nent objektivné mozné stanovit realnou hodnotu, proto je realnd hodnota rovna pofizovaci cené

Oceriovant Podi{ld s podstatnym vlivem bylo k 1. lednu 2016 upraveno dle postupu popsaného v bodé 1.5.

Podil na Pofizovaci | Reilna Celkova Celkova Hospodar. Prijem

zakladnim | cena hodnota vyse vyse vysledek z dividend /

kapitalu zakladniho | vlastniho za tcetni podil

v% kapitalu kapitalu obdobi na zisku
GLOBAL ASSISTANCE a.s. 40 74 261 T4 261* 10 000 104571 64 246 252717
Celkem N/A 74261 74261 N/A N/A N/A 25217

* nent objektivné mozné stanovit redlnou hodnotu, proto je redlna hodnota rovna pofizovaci cené
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Dluhové cenné papiry vydané osobami, ve kterych ma Gcetni jednotka rozhodujici nebo
podstatny vliv a zapajcky a tGvéry

Poskytnuté Gvéry (ovladané osoby)

Reéalna hodnota Amortizovana hodnota Pofizovaci cena

197999 0 197999 0 197 505 0

Celkem

197999 0 197999 0 197505 0

(c) Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily

Reélna hodnota Porizovaci cena

Ostatni

Kétované na burze v CR 39 288 35997 32209 32209
Kétované na jiném trhu CP 2526 013 1917768 2312 874 1916 197
Nekétované 2998 868 3185594 3221066 3382861
Celkem 5563739 5137359 5566 149 5331267

(d) Dluhové cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti G¢tim nakladt a vynost
a realizovatelné cenné papiry

Realn hodnota Pofizovaci cena

2016 2015 2016 2015
Vydané finanénimi institucemi
Kétované na burze v CR 464 623 363312 393241 294 241
Kétované na jiném trhu CP 374 746 178 334 368 984 173 882
Nekétované 222 405 0 225000 0
Vydané nefinanénimi institucemi
Kétované na burze v CR 50603 30610 49 805 29 875
Kétované na jiném trhu CP 238281 83395 231076 79 395
Vydané vladnim sektorem
Kétované na burze v CR 105153 125 060 103 879 123 861
Kétované na jiném trhu CP 26 828 285528 29 848 213239
Ostatni §
Kétované na burze v CR 504 825 513106 505938 512211
Kétované na jiném trhu CP 410 820 412 941 401775 401775
Celkem 2398 284 1992 286 2309 545 1828 479

(e) Cenné papiry drzené do splatnosti

Vydané finanénimi institucemi

Reélna hodnota Amortizovana hodnota

Kétované na jiném trhu CP 342999 339896 272591 272 584 269 907 269 907
Vydané nefinanénimi institucemi
Kétované na jiném trhu CP 93483 93819 83870 84 277 83850 83850

Vydané vladnim sektorem
Kétované na burze v CR

43291854 42684882 34090821 33695933 33403002 33215630

Ostatni

Kétované na burze v CR 2623940 2802068 2377 Thth 2602081 2 464 836 2657036
Nekotované 198 526 286 486 192 030 275 897 204218 286 578
Celkem 46 550 803 46 207 150 37017 056 36930773 36 425 812 36513001
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(f) Depozita u finanénich instituci

Reélna hodnota Porizovaci cena

Splatné do 1 roku 0 3030100 0 3030100
Celkem 0 3030100 0 3030100

(g) Ostatni investice

Nominalni hodnota /
porizovaci cena

Reélna hodnota

Forwardy 1404 304 1228790 -19111 26 986
Umélecka dila 71060 71060 150 200 150 200
Celkem N/A N/A 131089 177186

VSechny derivaty vyuzivané Spolecnosti jsou ménové a zména jejich realné hodnoty vyplyvé z vyvoje trokového
diferencialu a ménovych kurzt USD a EUR vac¢t CZK za obdobi od uzavieni ménového zajistént do jeho precenént na konci

daného Gc¢etniho obdobt.

I1. 3. Investice zivotniho pojistént, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik

4220201
Celkem 4220201

3761 643
3761643

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

IT. & Ménova struktura investic

Cenné papiry, je-li
nositelem investi¢niho

Cenné papiry Cenné papiry s pevnym
s proménlivym vynosem | vynosem

Depozita a ostatni
investice

rizika pojistnik

CzK 2962 366 39233811 8983 Thk 2862140
EUR 1072872 154702 729 426 1358 061
GBP 45 266 0 0 0
usb 1483235 0 0 0
PLN 0 26 828 0 0
Celkem 5563739 39415341 9713170 4220201
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Cenné papiry

Cenné papiry s pevnym

s proménlivym vynosem | vynosem

Depozita a ostatni
investice

Cenné papiry, je-li

nositelem investi¢niho

rizika pojistnik

CzK 2484 177 38791541 12419231 2601326
EUR 1435255 416 589 662 456 1160 317
GBP 41502 0 0 0
usb 1176 425 0 0 0
PLN 0 28 828 0 0
Celkem 5137359 39236 958 13081 687 3761643

II. 5. Pohledavky

31. prosince 2016

Pojistnici

Pojistovaci

zprostf.

Pohledavky
2 operaci zajistént

Ostatni
pohledavky

Ve splatnosti 205377 1256 29950 307 605 544188
Po splatnosti 1580 012 17090 0 3248 1600 350
Celkem 1785389 18 346 29 950 310 853 2144 538
VlySe opravné polozky -495 811 -7307 0 -3249 -506 367
Cista vy3e celkem 1289578 11039 29950 307 604 1638171

31. prosince 2015

Pojistnici

Pojistovaci

zprostr.

Pohledavky
z operaci zajisténi

Ostatni
pohledavky

Celkem

Ve splatnosti 177108 3314 120 255 429333 730 010
Po splatnosti 1652 026 32062 0 3595 1687683
Celkem 1829 134 35376 120 255 432928 2417693
Vy$e opravné polozky -488 181 -22 603 0 -3595 -514 379
Cista vy3e celkem 1340953 12773 120 255 429 333 1903314

(a) Ostatni pohledavky

Pohledavky za podniky ve skupiné 41 441 19510
Odlozena dariova pohledavka 72 453 46792
Zaplacené zalohy na dafi z piijma 59 824 59 841
Ostatni poskytnuté zalohy 112 585 268 496
Ostatni pohledavky 21301 34693
Ostatni pohledavky celkem 307 604 429 332
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II. 6. Ostatnti aktiva

(a) Dlouhodoby hmotny majetek

Pofizovaci cenak 1. 1. 2016 772 556
PFirastky 113 242
Ubytky 58182
Pofizovaci cena k 31. 12. 2016 827 616
Opravky k 1. 1. 2016 467 940
Odpisy 81620
Ubytky opravek 55677
Opravky k 31. 12. 2016 493 883
Zlstatkova cenak 1. 1. 2016 304616
Zustatkova cena k 31. 12. 2016 333733

II. 7. Prechodné (cty aktiv

OdloZené pofizovaci naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi

Tradi¢ni Zivotni pojistént 3286 4 888
Investicni zivotni pojistént 2332283 2553931
Celkem 2335569 2558 819
Ostatni prechodné Géty aktiv 2016 2015

Dohadné polozky ze zajistént 354312 358 927
Dohadné polozky ostatni 90 032 52908
Akumulovany dluh 2183938 1979 962
Ostatni 108 832 143388
Celkem 2737114 2535185

Dohadné polozky ze zajistént
V poloZce dohadné polozky ze zajistént Spole¢nost vykazuje odhad prisludné ziskové provize z podilu zajistitelt na
odhadu pfedepsaného pojistného a neodsouhlasené pohledavky se zajistiteli za 4. ¢tvrtlet{ daného roku.
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II. 8. Vlastni kapital
(a) Zakladni kapital

Druh cenného papiru Jmenovita hodnota | Pocet kusii cennych | Celkovy objem
v tis. K¢ papirti v tis. Ké

Kmenové akcie plné splacené 100 14998 1499 800
Kmenové akcie v nominalni hodnoté 941 1 94
Kmenové akcie v nominaln{ hodnoté 29 500 K, plné splacené 29,5 1 30
Kmenové akcie v nominalni hodnoté 76 400 K¢, plné splacené 76,4 1 76
Prioritn{ akcie v nominalni hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 100 15000 1500 000
Celkem 30001 3000 000

Vyse zakladniho kapitalu Spole¢nosti je v souladu s pozadavky zakona o pojistovnictvi, s ohledem na pojistna odvétvi, ve
kterych Spole¢nost opravnéné podnika.

(b) Ostatni kapitalové fondy

Ostatnt kapitalové fondy se skléddaji z dodate¢ného vkladu akcionate a vysledku diive provedenych fazi.

Odui¢tovant salda ocenovacich rozdilil z pfecenént investic z titulu -128 274 0
zmény legislativy popsané v bodé L5.

Odui¢tovant odlozené dané z precenéni investic z titulu zmény legislativy popsané v bodé L.5. -1626 0
Zastatek k 1. 1. 792 404 1076 800
Zména realné hodnoty investic 0 -128 415
Odui¢tovani salda ocefiovacich rozdilii z pfecenént investic do vykazu zisku a ztraty pfi realizaci nebo 0 -30 666
trvalém sniZzen{ hodnoty nebo pHi splatnosti

Zména odlozené dané 0 4 585
Zustatek k 31. 12. 792 404 922 304

(c) Planované rozdélent zisku vytvoreného v bézném obdobi

Zisk béiného obdobi | 1789719
PF{dél do socialntho fondu 51774
Nerozdéleny zisk minulych dc¢etnich obdobt 191710
Podily na zisku 1546 235
Celkem 1789719

I1. 9. Technické rezervy

(a) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hruba vy3e)

Nezivotnt pojistént 5224729 4943 007
Zivotni pojistént 203089 216 999
Celkem 5427818 5160 006
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(b) Rezerva na pojistna plnéni nevyfizenych pojistnych udalosti

Rezerva na pojistna plnént nevyiizenych pojistnych udalostt ke konci tc¢etniho obdobt je tvofena nasledovné:

RBNS 12 610 064 12 563 543
IBNR 2477913 2355196
Celkem 15087977 14918 739

Spolec¢nost v priibéhu roku 2016 upravila dosavadn{ model kalkulace IBNR dle postupu popsaného v bodé 1.5, pricemz tato
zména byla zohlednéna retrospektivné k 1. lednu 2015.

Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rozdil mezi vy3i rezervy na pojistna plnént nevyiizenych pojistnych udalosti vytvorené k 31. prosinci 2015, platbami
v priibéhu roku 2016 (které se tykaly pojistnych udalost{ zohlednénych v této rezervé) a zbytkovou vy3i této rezervy
k 31. prosinci 2016 predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalostt.

Jeho hruba vyse je uvedena v nasledujicim prehledu:

Pojistné odvétvi | 2016 | 2015

Pojisténi motorovych vozidel — odpovédnosti 935729 1555235
Pojistént motorovych vozidel — ostatni druhy 10693 115152
Pojistént proti pozaru a jinym majetkovym $kodam 194118 155 480
Pojistént odpovédnosti za Gjmu 342207 214235
Ostatni 328 968 11 006
Celkem 1811715 2051108

(c) Rezerva na bonusy a slevy (hruba vyse)

Pojistné odvétvi | 206 | 2015

Nezivotn{ pojistént 299178 290 893
Zivotn pojistént 217238 243820
Celkem 576 416 534713

(d) Ostatni technické rezervy

Pocatecni Tvorba Cerpani Koneény

zlistatek zlistatek
Rezerva na splnént zavazkii z pouzité technické Grokové miry 2216 555 318925 0 2535480
Rezerva pojistného neZivotnich pojistént 2161 0 306 1855
Rezerva na zavazky Kancelare 567 324 15 487 127 447 455364
Celkem 2786 040 334 412 127753 2992 699

Rezerva na splnént zavazkd z pouzité technické trokové miry

o g

Ddichodové pojistént 2408 493 2113917
Vkladové pojistént 126 987 102 638
Celkem 2535480 2216 555
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II. 10. Ostatnt rezervy

Druh rezervy Poéateéni Tvorba Cerpéni Koneény
zuistatek zlistatek
Rezerva na penzijni a podobné zavazky 90 483 0 9439 81 044
Ostatni rezervy 3765 200 0 3965
Celkem 94 248 200 9439 85009

II. 11. Zavazky

(a) PodFizena pasiva
Podtizeny dluh je na dobu neurcitou s vypovédni dobou 5 let. Vy3e jistiny podiizeného dluhu k 31. prosinci 2016 byla
550 000 tis. K& (2015: 550 000 tis. K& a vyZe alikvotniho trokového nakladu byla 6 982 tis. K& (2015: 7 001 tis. K&).

(b) Véritelé

31. prosince 2016 | Zavazky viici Zavazky viéi Zavazky z operaci ‘ Ostatni zavazky Celkem

pojistnikim zprostf. zajisténi
Celkem 1822033 130 502 6966 1026 769 2986 270

31. prosince 2015 | Zavazky viici Zavazky viéi Zavazky z operaci ‘ Ostatni zavazky Celkem

pojistnikiim zprostr. zajisténi

Celkem 2404 573 90 358 17350 665930 3178211

Veskeré zavazky jsou kratkodobého charakteru.

(c) Zavazky ze socialniho zabezpeéeni a zdravotniho pojisténi

Zavazky ze socialntho zabezpeceni a zdravotniho pojidtént ¢int 64 778 tis. K& (2015: 65 452 tis. K&, ze kterych 42 962 tis. K&
(2015 41 277 tis. KO predstavuiji zavazky ze socidlniho zabezpetent a 21 816 tis. K& (2015: 24 175 tis. K&) predstavuji
zavazky ze zdravotntho pojistént. Zadné z téchto zavazkd nejsou po splatnosti.

(d) Stat — dariové zavazky a dotace
Darfové zavazky ¢int 91 552 tis. K¢ (2015: 77 508 tis. K&). Zadné z téchto zavazkdi nejsou po splatnosti.

(e) Zavazky a pohledavky z pasivniho zajisténi

Spolec¢nost vykazuje aktivni saldo zavazke a pohledavek viiEi zajistiteldim ve vyéi 22 984 tis. K& (2015: 102 905 tis. KO.

II. 12. Prechodné ucty pasiv
| 206 | 2015 |

Predplatky pojistného 348 827 282309
Casové rozligent provizi ze zajitént 170 636 150 400
Dohadné polozky na provize 110 695 121720
Dohadné polozky ze zajisténi 268 519 187 861
Dohadné polozky k rezijnim nakladiim 557 480 959 568
Dohadn4 polozka na piispévek do fondu zabrany $kod 9037 8791
Ostatni 4394 377
Celkem 1469 588 1711026

Ke konci roku 2016 Spole¢nost provedla finalni zi¢tovant nakladt spojenych s implementact ¢aste¢ného skupinového
resent SAP, které se projevilo ve sniZzeni dohadnych poloZek a v adekvatnimu nardstu Ostatnich zavazka.
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I1. 13. Pohledavky a zavazky vici podnik@m ve skupiné

Pohledavky 2016 2015

Pohledavky ze zajistént 5123 025 4937 440
Jiné pohledavky 348 993 116 706
Pohledavky celkem 5472 018 5048500

ety | 206 | 205 |

Zéavazky ze zajistént 4098767 3840 863
Podrizeny dluh 557 001 557 001
Jiné zavazky 990 691 655 251
Zavazky celkem 5646 459 5053115

Pohledavky ze zajidtént jsou vykazany véetné zajistnych aktiv ve vyii & 874 640 tis. K& (2015: 4 609 650 tis. KO).
Zavazky ze zajisténi zahrnuji zajistné depozitum ve vyt 3 826 133 tis. K& (2015: 3 623 367 tis. K&).

III. Dopliujici ddaje k vykazu zisku a ztraty
III. 1. Nezivotni pojistént

Prehled o neZivotnim pojidtént v letech 2016 a 2015 je ¢lenén podle nasledujicich skupin pojistént:

. . . . | Naklady .
- Predepsané | Zaslouzené ... . | Provozni ,
Pojistna e . . . . . na pojistna P Vysledek
.. . | Rok | pojistné pojistné oy vydaje wupx s
odvétvi v hrubé vigi | v hrubé visi plnéni v hrubé vegi | 2 zajisténi
W W3 | v hrubé vy v
. 2016 192 784 196 344 47564 52933 34748
Urazu a nemoci 12
2015 207090 210836 53431 57542 25194
odpovédnosti 2015 4 314 227 4321 826 1951480 1198753 417 886
E ) 2016 4362705 4252886 3306510 1197867 71746
& | Mot. vozidel — ostatni druhy 34,56
= 2015 3912637 3859242 2818250 1087 167 28 505
& | Skoddm o 2015 5496661 5463239 1761348 1527305 1376202
2016 2753613 2689 774 1514572 756 060 208 332
Odpovédnosti za skody 11-18
2015 2550 205 2486731 1906 040 708 601 -191125
2016 5711080 5711080 4061967 228 443 0
Zakonné pojisténi odpovédnosti
2015 5381086 5381086 3188105 215243 0
2016 496 043 494 029 152 474 136198 107 517
Piijaté zajiSténi
2015 524953 520983 145 326 145 864 151351
Celk 2016 23673239 23391517 13992940 5160311 1326988
elkem
2015 22386860 22243944 11823979 4940476 1808 013
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I11. 2. Zivotni pojistént

Hruba vyse pfedepsaného pojistného v oblasti Zivotniho pojistént:

Individudlni pojistné 8 634231 9039 688
Pojistné ze smluv kolektivniho pojistént 23923 20611
Celkem 8 658 154 9060 299
Bézné pojistné 6583119 6513778
Jednorazové pojistné 2 075 035 2546521
Celkem 8 658 154 9060 299
Pojistné ze smluv bez bonust 40 643 39975
Pojistné ze smluv s bonusy 2329318 2 804 854
Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem investi¢niho rizika pojistnik 6288 193 6215 470
Celkem 8 658 154 9060 299
Vysledek ze zajisténi -5 234 -32 294

IT1. 3. Celkova vySe hrubého predepsaného pojistného podle zemt

Vedkeré predepsané pojistné na #ivotni a neZivotni pojiétént plyne ze smluv uzavtenych na tizemi Ceské republiky.

III. 4. Pojistné bonusy a slevy
Spolecnost poskytla na zakladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujict pojistné bonusy a slevy, které byly
nebo budou vyplaceny:

8 @ | NeZivotni pojiStént 503 407 435129
£ 5 | Zwotnt pojistent 33577 -940
Hruba vyse celkem 536 984 434189
Hodnota zajidténi (neZivotni pojistént) 5534 1162
Cista vyse celkem 542 518 435351

III. 5. Provize a ostatni porizovaci naklady na pojistné smlouvy

Nezivotni Zivotni Celkem Nezivotni Zivotni Celkem
pojistént pojisténi pojistént pojisténi
.E Pofizovact 1571952 1365364 2937316 1355653 1552 924 2908 577
g Nasledné 1281258 0 1281258 1169 396 0 1169 396
Celkem provize 2853210 1365364 4218 574 2525 049 1552 924 4077973
Ostatni pofizovaci naklady 1624 478 549 788 2174266 1615097 569 914 2185011
Zména odloZenych pofizovaci naklad( 73542 223250 149708 124 550 112789 237339
Celkové pofizovaci naklady 4 404 145 2138 402 6 542 547 4264 696 2235 627 6500 323

Nasledné provize se vyplaceji za péci o klienta, a maji tedy charakter provize udrZovaci. Spole¢nost z tohoto déivodu
sjednotila prezentaci provizi a vykazuje tyto vSechny v rdmci potizovacich nakladd. Ostatni pofizovaci naklady obsahuji
zejména naklady na mzdy, propagaci, reklamu a dals{ administrativni naklady spojené se vznikem pojistnych smluv.
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III. 6. Spravni rezie

Osobn{ naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 1000 414 985 962
IT naklady, v¢etné odpisti IT majetku 624 383 479112
Naklady spojené s provozem budov 228 549 230 625
Spoje (telefony + postovné) 54 687 56109
Ostatnt sluzby 18 564 23251
Naklady na firemni vozidla, v¢etné jejich odpist 14 067 17 862
Material 10 636 11 884
Pojistént 23177 26 465
Bankovni poplatky 22983 23796
Poradenstvi 54 438 21300
Reprezentace a dary 39 666 33069
Odpisy ostatntho majetku 3519 2730
Vzdélavani 17736 9992
Cestovné 13934 10 667
Outsourcing 144 174 -146 999
Ostatnt finan¢ni naklady 10 049 7753
Ostatni 33918 29315
Spravni naklady celkem pied alokaci 2 026 546 1822 893
Realokace do pofizovacich nakladd 452112 - 377245
Realokace do nakladti na likvidaci -464 970 - 451 626
Realokace do nakladd na investice -94 493 -82156
Spravni naklady celkem 1014971 911 866

III. 7. Ostatni technické naklady a vynosy

Ostatni technické naklady 2673 Tk 2 404 517

NeZivot
pojistént

Ostatnf technické vynosy -1155137 -285 581
Saldo - neZivotni pojisténi (+ naklad / - vynos) 1518 607 2118936
Ostatnti technické naklady 234 433 187 027

Zivotnt
pojistént

Ostatni technické vynosy -453 595 -535288
Saldo - Zivotni pojisténi (+ niklad / - vinos) -219 162 -348 261
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Saldo ostatnich technickych nékladti a vynost v neZivotnim pojistént je tvoreno nasledujicimi polozkami:

Tvorba (+) / Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohledavkam 6366 -151186
Odpisy (+) / Uhrady po odpisu (-) k pohledavkam 12578 187 695
Zakonné pojisténi odpovédnosti — odvod do statntho rozpoctu 1420671 1977738
Kurzové ztraty (+) / Zisky () 0 -25 246
Prispévek do fondu zabrany $kod 134215 127397
Delegované pojistné udalosti -19 875 -20 094
Ostatni -35 347 22631
Saldo ostatnich nakladii a vynost 1518 607 2118 936

Saldo ostatnich technickych nakladd a vynost v Zivotnim pojistént je tvoreno nasledujicimi polozkami:

Tvorba (+) / Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohledavkam -14 032 -102 658
Odpisy (+) / Uhrady po odpisu (-) k pohledavkam 24 492 139 744
Akumulovany dluh -203 975 -363 517
Kurzové ztraty (+) / Zisky () 2422 3156
Ostatni 23225 -18 674
Saldo ostatnich nakladii a vynosi -219162 -348 261

Zajistitel se nepodili na ostatnich technickych nakladech a vynosech Spolecnosti.

III. 8. Ostatni naklady a vynosy

§' + | Ostatnt naklady 76 890 74170
23 | Ostatni vinosy 31399 18620
Saldo ostatnich nakladii a vynosi (+ niklad / - vynos) 45 491 55550

Saldo ostatnich naklad(i a vynost je tvofeno nasledujicimi polozkami:

Tvorba (+) / Rozpusténi (-) ost. rezerv a opravnych pol. k pohledavkam -9586 9643
Odpisy (+) / Uhrady po odpisu (-) k pohledavkam 341 3
Zakonné pojistént 3305 3206
Spoluprace s Penzijnt spole¢nost{ Ceské spofitelny 14131 -10 553
Prspévky CKP 23839 23567
Ostatni 41723 29 684
Saldo ostatnich nakladi a vinosii 45 491 55550

Vyvoj ostatnich nakladd a vynost je primarné ovlivnén zménou rozsahu provadéného zprostredkovant finan¢nich sluzeb.
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III. 9. Zaméstnanci a vedouct pracovnici

Priimérny prepocteny pocet zaméstnanct a vedoucich pracovnik a odmény za rok 2016 a 2015:

Priimérny pfepocteny | Mzdové naklady Soc. a zdrav. pojisténi | Ostatni naklady
pocet zaméstnancti
Zaméstnanci 3604 1610181 456 116 22 365
Vedouc pracovnici 29 110 907 21927 0
Celkem 3633 1721088 478 043 22365
Priimérny pfepocteny | Mzdové naklady Soc. a zdrav. pojisténi | Ostatni niklady
pocet zaméstnanci
Zaméstnanci 3621 1568 030 469 250 18 570
Vedouci pracovnici 29 116 032 22 605 0
Celkem 3650 1684 062 491 855 18 570

» Osobni naklady (mzdové naklady, soc. a zdrav. pojistént, ostatni naklady) na zaméstnance administrativy jsou vykazany
ve spravni rezii.

» Osobnt naklady na zaméstnance sjednavajici pojistént jsou vykdzany v pofizovacich nakladech na pojistné smlouvy
a v roce 2016 ¢inily 1198 716 tis. K& (2015: 1 189 955 tis. K¢&).

(a) Odménovani Elend statutarnich, Hdicich a dozoréich organd
Za Ucetni obdobi 2016 a 2015 byly vyplaceny nasledujici penéZni a nepenézn{ odmény ¢lendim statutarnich, Hdicich

a dozor¢ich organt:

Clenové pedstavenstva 56 764 67187
Clenové dozor¢{ rady 6309 6787
0dmény celkem 63 073 73974

(b) Pajeky, ostatni pohledavky a zalohy poskytnuté sou¢asnym élendim spravnich, Fidicich
a dozor¢ich organt

V roce 2016 ani v roce 2015 spole¢nost nevykazovala zadné pohledavky vii¢i ¢lentim predstavenstva a dozorci rady

z titulu poskytnutych ptjcek nebo zaloh.

(c) Informace o odménach statutarnim auditordim
Informace o odméné auditorské spole¢nosti jsou uvedeny v priloze konsolidované Gcetnt zavérky matefské spole¢nosti
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.

III. 10. Prevody naklad’ mezi technickymi Ucty
a netechnickym Gctem

Celkova vyse nakladd, které byly prevedeny mezi technickym tctem Zivotntho pojistént, nezivotntho pojistént a netechnickym
Uctem na zakladé klice, uvedeného v bodé I4.(v), ¢inila ke dni Gcetni zavérky 879 985 tis. K& (2015: 950 154 tis. K&).

III. 11. Vysledek netechnického Gctu

Vysledek netechnického Gctu pred zdanénim ¢inil k 31. prosinci 2016 -45 491 tis. K& (2015: -55 550 tis. KO.
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I11. 12. Zisk pred zdanénim

Zisk pred zdanénim ¢inil k 31. prosinci 2016 2 144 980 tis. K& (2015: 3 330 110 tis. KO).

III. 13. Dané

(a) Dafi z prijmi ve vykazu zisku a ztraty

Splatny dafiovy naklad 366 413 433761
OdloZeny dafiovy naklad 43192 83 055
Splatny dafiovy naklad — zména IBNR metody -47 945 0
Ostatni -8171 -6 438
Dan z pFijmii ve vykazu zisku a ztraty 353 489 510 378

(b) Odlozené dariové pohledavky / Odlozené darové zavazky

Viykazana odloZena dafiova pohledavka/zavazek je nasledujict:

Goodwill a jiné pfechodné rozdily z nehmotného majetku 80982 119 854
Opravné polozky a rezervy 87 463 87095
Odpisy majetku -95993 -158 531
Oceriovaci rozdily i¢tované proti vlastnimu kapitalu 0 -1626
Odlozena dariové pohledavka/(Zavazek) 72453 46792

Pro vypocet odloZené dané byla pouZita dafova sazba aktualné zndmé pro obdobf, ve kterém budou dariovy zavazek nebo

pohledavka uplatnény, tj. 19 %.

Rozpad zmény odloZené dariové pohledavky:

Cista odlozena datiova pohledavka k 1. lednu 46792 125263
Odlozeny dariovy naklad ze zmény prechodnych rozdil -43192 -83 055
Dopad legislativnich zmén metod v kapitalovych fondech 1626 0
Dopad leg. zmén metod v nerozdéleném zisku minulych dcetnich obdobt 67227 4 585
Cista odlozena dafiova pohledévka k 31. prosinci 72 453 46792
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IV. Ostatni udaje
IV. 1. Budouci a mozné budouci zavazky

(a) Soupojisténi

Spolec¢nost je vedoucim pojistitelem v nékterych pii{padech soupojistént, kde byla ke konct Gc¢etntho obdobt hlasena
pojistna udalost ve vyznamné vysi.

Spole¢nost povazuje uplatnént pravntho naroku oprévnéné osoby v celé vy3i viici ni, jako vedoucimu soupojistiteli, za
nepravdépodobné, a proto vytvorila rezervu na pojistna plnént pouze ve vysi svého podilu.

(b) Clenstvi v Ceské kancelafi pojistiteld

Jako ¢len Kancelare se Spole¢nost zavazala dle zékona o pojidtént odpovédnosti z provozu vozidla rudit za zavazky
Kancelare. Za timto Ucelem Spolecnost prispiva do garancntho fondu a tvoit rezervu na zavazky Kancelare. Vyse pHispévki
a rezervy na zavazky Kancelare se ur¢{ matematicko-statistickymi metodami.

V piipadg, Ze by néktery ¢len Kanceldfe nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajict z povinné smluvntho pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla z diivodt nesolventnosti, mdZe Spole¢nosti vzniknout povinnost vloZit do garan¢niho
fondu dodatecné prispévky.

(o) Clenstvi v Ceském jaderném poolu

Spole¢nost je ¢lenem Ceského jaderného poolu. Spole¢nost se na zakladé solidarni odpovédnosti zavazala, Ze v piipadé
neschopnosti jednoho nebo nékolika ¢lent splnit sv(ij zavazek prevezme nepokrytou ¢ast tohoto jeho zavazku solidarné
v poméru svého Cistého vlastniho vrubu vyuZitého pro danou smlouvu. Potencidlnt zavazek Spolec¢nosti, veetné solidarnt
odpovédnostti, je smluvné limitovan ve vysi dvojnasobku jejiho ¢istého vlastntho vrubu pro dany druh pojidténého rizika.

(d) Administrativni budova
Spole¢nost ma uzavienu najemnt smlouvu se spolecnosti VIG ND, a.s., na pronajem kancel&¥skych prostor
v administrativni budové Main Point Karlin na dobu 20 let, po¢inaje dnem 1. ledna 2012.

(e) Potencialni zavazky
K datu sestavent této Ucetnt zavérky nebyly vedent Spole¢nosti znamy Zadné vyznamné ptisliby a potencionalnt
budouct zavazky.

IV. 2. Nasledné udalosti

K datu sestavent t¢etnt zavérky nejsou vedent Spole¢nosti znamy zadné vyznamné nasledné udalosti, které by si vyzadaly
Upravu Ucetnt zavérky Spolec¢nosti.

V Praze, dne 8. bfezna 2017

Azzoifi, B.A. (Hons) A.C.A.

Ing. Martin Divis, MBA Gary y
dfred#avenstva

pfedseda predstavenstva ¢len
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Organizacni struktura

Organizacni struktura — stav k 1. 3. 2017

Predstavenstvo

Ing. Martin Divis, MBA
predseda predstavenstva
a generalnt feditel

RNDr. Petr Zapletal, MBA
¢len predstavenstva

Dozoréi rada

prof. Elisabeth Stadler
predsedkyné dozor¢{ rady

Dkfm. Karl Fink

mistopredseda dozor¢{ rady

JUDr. Rostislav Dvorak
mistopfedseda dozor¢{ rady

prof. Ing. Eva Duchackova, CSc.
¢lenka dozorct rady

Agentury

Agentura Praha
Ing. Ivo Sebera, MBA

Agentura sttedni Cechy
PhDr. Roman Lestina, MBA

Agentura jizni Cechy a Vysocina
Jifi Vandura

JUDr. Hana Machacova
¢lenka predstavenstva
a naméstkyné GR

Gary Mazzotti, B.A. (Hons) A.C.A.

¢len predstavenstva

KR Franz Fuchs
¢len dozor¢d rady

Dr. Ing. Vratislav Kulhanek
¢len dozor¢d rady

Mag. Robert Lasshofer
¢len dozor¢d rady

Jan Wiesner
¢len dozor¢d rady

Agentura zapadni Cechy
Arnost Bergmann

Agentura severni Cechy
Ing. Roman Kracik, MBA

Agentura vychodni Cechy
Bc. Roman Hojny, MBA

Jifi Sykora
¢len predstavenstva

Magr. Filip Kral
¢len predstavenstva

Ing. Roman Brablec
¢len dozorcd rady

Ing. Vladimir Mraz
¢len dozor¢d rady

Mgr. Martin Laur
¢len dozordd rady
Jan RGzicka

¢len dozor¢d rady

Agentura jiZzni Morava
Ing. Jaroslav Kuéera, MBA

Agentura severnt Morava
Ing. Daniel Prazan



Organiza¢ni struktura

Centra

Centrum likvidace pojistnych udalostt
— majetek, odpovédnost
Ing. Miroslav Novak

Centrum spravy pojistnych smluv
Ing. Radmila Docekalova

Useky

Generalnt sekretariat
Magr. Ing. Klara Belu$ova

Personalnt usek
Mgr. Jan Bfezna

Usek pojistént hospodarskych rizik
JUDr. Petr Suchanek, Ph.D.

Usek nakupu a sluzeb
Ing. Jaroslav Suk

Usek informacnich technologit
Ing. Karel Pavlik

Usek interntho auditu
Ing. Filip Holy, Ph.D.

Usek zajidtént
Ing. Roman Brablec

Centrum likvidace pojistnych
udalost{ — motorova vozidla
Ing. Milan Gregor

Centrum zakaznické podpory
Ing. Tomas Szewieczek

Usek pravni a compliance
Mgr. Martin Laur

Usek pojidténi motorovych vozidel
Ing. Michal Némec

Usek Hzent vnitfntho obchodu
Ing. Zuzana Trejdlova (povérena)

Ekonomicky Usek
Mgr. Ing. Judita Rihova

Usek provozni podpory obchodu
Ing. Michal Dlhopoléek

Usek treasury
Ing. Ludék Marek

Usek marketingu a vyvoje produktt
Ing. JindFich Skrip (povéten)

KOOPERATIVA POJISTOVNA, AS., VIENNA INSURANCE GROUP — VYROCNI ZPRAVA 2016

Centrum pojistént odpovédnosti
za pracovnt Urazy
JUDr. Ladislav Zak

Usek pojidtént majetku
a odpovédnosti
Ing. Radek Starosta

Usek iHzent vnéjétho obchodu
Ing. Richard Prochazka

Usek pojistént osob
Ing. Ondfej Poul, Ph.D.

Usek sluzeb pojistné
matematiky a Fzent rizik
Mgr. Jan Svab, Ph.D.

Usek planovant a controllingu
Ing. Evzen Hefman
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Organiza¢ni slozky

Adresy organizacnich slozek

Obchodni sit je Fizena osmi regionalnimi agenturami. SluZby klientiim Kooperativa poskytuje ve vice nez t¥ech stech
padesati kancelafich a obchodnich mistech dislokovanych na celém tizemi republiky. Pojisténi od Kooperativy
si mohou zijemci sjednat i v pobotkach Ceské spotitelny.
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Stav k 1. 3. 2017

Generalni feditelstvi
Pobrezn{ 665/21

186 00 Praha 8

2 956 421 111

Usek pojisténi
hospodatskych rizik
Pobrezn{ 665/21
186 00 Praha 8

& 956 421111

Usek pojisténi majetku

a odpovédnosti
Pobrezn{ 665/21
186 00 Praha 8
2 956 421 111

Usek pojisténi
motorovych vozidel
Pobteznt 665/21
186 00 Praha 8

2 956 421111

Usek pojisténi osob
Pobiezni 665/21
186 00 Praha 8

2 956 421 111

Centrum pojisténi
odpovédnosti

za pracovni Urazy
Ra%inova 692/4
602 00 Brno

2 545556 241

Centrum zakaznické podpory

Brnénska 634
664 42 Modfice
2 545 434 002

Agentura zapadni Cechy
Zahradni 2574/3

326 00 Plzen

2 377 417111

Centrum likvidace

pojistnych udalosti — majetek,
odpovédnost

Rumunska 655/9

460 01 Liberec &

2 485218 801 Agentura vychodni Cechy
tr. Miru 94

530 02 Pardubice

=& 466 890 111

Centrum likvidace
pojistnych udalosti —
motorova vozidla
Samova 664/3

101 00 Praha 10
2272112111

Agentura severni Morava
Zamecka 1240/19

702 00 Ostrava

Z 596 279 811

Centrum spravy
pojistnych smluv
Brnénska 634
664 42 Modrice
2 545 434 004

Agentura jizni Morava
Nadrazni 163/14

602 00 Brno

2 543534111

Agentura Praha
Vinohradska 1425/72
130 00 Praha 3
2 251 016 103

Agentura stiedni Cechy
Celetna 590/25
110 OO Praha 1
& 956 426 070

Agentura severni Cechy
nam. Dr. E. BeneSe 25
460 01 Liberec 1

2 485258 111

Agentura jizni Cechy a Vyso¢ina
Zatkovo nabrer 441/3

370 21 Ceské Budé&jovice

Z 386791111



Zprava predstavenstva

Zprava predstavenstva spolecnosti

o vztazich mezi propojenymi osobami podle ustanoveni § 82 zakona & 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

I. Struktura vztaht

Ovladanou osobou je spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem na adrese Pobiezni 665/21,
186 00 Praha 8, IC: 47116617, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897
(dale ,Kooperativa®).

Ovladajict osobou je spole¢nost VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem na adrese
Schottenring 30, Viden 1010, Rakousko, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN,
vlozka 75687 F (dale ,VIG AG".

I1. Uloha spoleénosti ve skupiné

VIG AG je Hdici osobou koncernu Vienna Insurance Group (dale jen ,Koncern VIG"), kterd ma pravni formu akciové spole¢nosti.
Kooperativa je soucasti Koncernu VIG a zabyva se zejména pojistovact ¢innosti podle zakona o pojistovnictvi a dale
¢innostmi souvisejicimi s pojistovact ¢innostt.

III. ZpUsob a prostiedky ovladant

VIG AG vlastnt akcie Kooperativy v souhrnné jmenovité hodnoté 96,32 % zakladntho kapitalu, ¢imz Kooperativu zcela
ovlada, zejména prostrednictvim rozhodovant na valné hromadeé.

Podil VIG AG na ostatnich dcefinych spole¢nostech v procentech zakladntho kapitélu je uveden v ptiloze této zpravy
(déle jen ,Spole¢nosti Koncernu VIG").

IV. Prehled vzajemnych smluv mezi Kooperativou
a Spolec¢nostmi Koncernu VIG

Smlouvy a dohody platné v roce 2016 mezi Kooperativou a ostatnimi ovlddanymi osobamti, kde ovladajict osobou je VIG AG.

Andél Investment Praha s.r.o.
» Pojistna smlouva mezi Kooperativou a spolec¢nosti Andél Investment Praha s.ro. na pojistént majetkovych
1 odpovédnostnich pojistnych nebezpeci.

AIS Servis, s.r.o.

» Pojistna smlouva mezi Kooperativou a spolec¢nosti AIS Servis, s.ro. na pojistént majetkovych 1 odpovédnostnich
pojistnych nebezpedt.

» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o, na zivotn{ pojistént.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o,, o udrzbé.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ AIS Servis, s.r.o,, o dilo.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o,, o podnajmu.

» Rdmcova smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o., o poskytovani poradenské ¢innosti.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o,, o prevodu prav a povinnosti z AIS Software na AIS Servis.

» Smlouva mezi Kooperativou a spolec¢nost{ AIS Servis, s.r.o., o Udrzbé, technické podpore a rozvoji SW.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ AIS Servis, s.r.o,, o dilo - provadént 3kolent systému Golem a SAP.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o., o poskytovani sluzeb pH integraci provoznich systém@ Golem/SAP.

» Rdmcova smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.0.,, 0 poskytovani poradenské ¢innosti.
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» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o,, o najmu nebytovych prostor.
» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o, o spole¢ném zaméru.

Benefita, a.s.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.,, o ndjmu nebytovych prostor na adrese Templova 747, Praha 1.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ Benefita, a.s., o sdilent nakladu.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nostt Benefita, a.s., o vyhradnim obchodnim zastoupent pfi zprostifedkovant pojistént.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ Benefita, a.s., o spolupraci — Uprava vzajemnych prav a povinnost{ pojistovny
a zaméstnavatele.

» Smlouva mezi Kooperativou a spolec¢nost{ Benefita, a.s., o spolupraci — zajistént podpory prodeje pojistnych produktt
Kooperativy pojistovny, a.s,, Vienna Insurance Group.

» Dohody mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s., 0 zméné smlouvy o obchodnim zastoupenti — obchodnt ¢innost.

» Dohody mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.,, o mimofadné provizi za nezivotni pojistént.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nost{ Benefita, a.s., o vykonové odméné za navysent sjednaného kmenového pojistného.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ Benefita, a.s., o podnajmu parkovacich stant.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s., o provizi za soukromé Zivotni pojistént.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.,, o podndjmu kancelaft.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ Benefita, a.s., o ndjmu IT techniky.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s., o pfedant kmene pojistnych smluv a prevzet{ dal$ich prév a povinnostt.

» Dohody mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s., 0 mimoradné provizi za autopojistént.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group o poskytnuti
zajistné ochrany na pojidtént majetkovych i odpovédnostnich pojistnych nebezpeci.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group o pojistént
majetkovych 1 odpovédnostnich pojistnych nebezpedi.

» Smlouvy na soupojistny nebo zajistny podil spole¢nosti Ceska podnikatelska pojidtovna, a.s., na pojistnych smlouvach
leadrovanych Kooperativou.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group o vyhradnim
obchodnim zastoupent.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nost{ Ceska podnikatelskd pojiétovna, a.s., Vienna Insurance Group o mimoradné
provizi za finan¢nt produkty CS.

» Mandatn{ smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., na jejimz zakladé Kooperativa
prodava produkty CPP prostfednictvim KAPITOL pojistovacti a finanéni poradenstvi, a.s.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojittovna, a.s., Vienna Insurance Group o najmu
a podnajmu nebytovych prostor.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojiétovna, a.s., Vienna Insurance Group
o vnitropodnikové spolupraci.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group o opravnéni
k uzit{ a dal3ich zaleZitost{ tykajici se SAP software.

» Ramcové smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojiétovna, a.s., Vienna Insurance Group
o provadéni marketingového vyzkumu.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group o zpHstupnéni
JLUDAJU Z REGISTRU UZEMNI IDENTIFIKACE, ADRES A NEMOVITOSTI" v elektronické podobé.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group o sdilent nakladu.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group o prepravé véci.

» DLt smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group na
Dodavku centralntho dohledového systému.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojiétovna, a.s., Vienna Insurance Group o dodavkach
hardware, software a sluzeb.
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» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group o n&jmu nebytowych prostor.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group o podnajmu
¢asti budovy centraly VIG ND.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojittovna, a.s., Vienna Insurance Group o poskytovant
outsourcingovych sluzeb pro oblast f{zent vnitropodnikovych rizik.

CPP Servis, s.r.o.
» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti CPP Servis, s.ro., o sdilent naklad.

DONARIS Vienna Insurance Group
» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ DONARIS Vienna Insurance Group na poskytnut{ zajistné ochrany pojistént
majetkovych 1 odpovédnostnich pojistnych nebezpedi.

GLOBAL ASSISTANCE a.s.

» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ GLOBAL ASSISTANCE a.s. na pojisténi majetkovych
1 odpovédnostnich pojistnych nebezpedi.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o poskytovant asistencnich sluzeb v oblasti
pojistént [é¢ebnych vyloh v zahranict.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost! GLOBAL ASSISTANCE a.s. o ochrané dat a osobnich tdaju.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o spolupraci v oblasti poskytovant zdravotnich
asistenc¢nich sluzeb.

» Smlouva mezi Kooperativou a spolecnosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o poskytovant asisten¢nich sluzeb v oblasti cestovntho pojistént.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o spolupract v oblasti asisten¢nich sluzeb pro vozidla.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o spolupraci v oblasti asistencnich sluzeb — domact
asistence (House Line).

» Smlouva mezi Kooperativou a spolecnost{ GLOBAL ASSISTANCE a.s. o spolupraci v oblasti asistencnich sluzeb — [éc¢ebné
vylohy v zahranict.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o spolupréci v oblasti asisten¢nich sluzeb — technicka asistence.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o personalizaci a distribucti asisten¢nich karet.

» Ramcova smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE as. o pojistént pravn{ ochrany k ¢teim CS.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o spolupraci v oblasti pojistént pravni ochrany
k u¢teim CS, dopliikova smlouva.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o spolupraci — vyprostovant.

» Trojdohoda mezi Kooperativou, spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE as. a spole¢nosti ALIMEX o obchodnt spolupraci
v oblasti prondjmu osobnich motorovych vozidel.

» Trojdohoda mezi Kooperativou, spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE as. a spole¢nosti Czech Rent a CAR o obchodni
spolupract — prongjem osobnich motorovych vozidel pojisténym osobam.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o spolupraci souvisejict s pojisténim pravnt ochrany.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o poskytovanti asistencnich sluzeb (z titulu
pojistént majetku obcant, vé. bytovych domc).

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o spolupraci v oblasti asistencnich sluZeb (House
Line pro Svaz ¢eskych a moravskych bytovych druZstev).

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. o poskytnuti asistenenich sluZeb (telef. asist. pro
klienty Ceské spotitelny pii ztraté, odcizent plat. karty).

Global Expert, s.r.o.

» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global Expert, s.r.o., na pojistént majetkovych i odpovédnostnich
pojistnych nebezpedt.

» Pojistna smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., na rizikové Zivotnt pojistént s dopliikovymi
pojisténimi a moznosti piipojistént.
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» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., na Grazové pojistént ditéte za jednorazové pojistné.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., o ndjmu nebytovych prostor a kanceléatského vybavent.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global Expert, s.r.o., o podnajmu nebytovych prostor a kancelafského vybavent.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., o vzdjemné spolupraci.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., o vypGj¢ce automobild.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global Expert, s.r.o., o sdilent naklad?.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global Expert, s.r.o., o podnajmu prostor slouzicich podnikant.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., o outsourcingu — LPU majetek, odpovédnost.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., o sdilent nakladi — zajistént mzdové, personalnf,
ekonomické ¢innosti centra zékaznické podpory.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global Expert, s.r.o., o ndjmu nebytovych prostor.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o., o outsourcingu — prohlidky pfed vstupem vozidel do pojistént.

HOTELY SRN{, a.s.

» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ HOTELY SRNT, a.s., na pojiéténi majetkovych i odpovédnostnich
pojistnych nebezpeti.

» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ HOTELY SRNI, a.s., na ivotni pojitént.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti HOTELY SRNI, a.s., o zajistovani hotelovych pobyt a dal¥ich sluzeb.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti HOTELY SRNI, a:s., o zajistovani hotelovych pobyté pro VIP.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti HOTELY SRNI, as., o reklamni spolupraci.

KAPITOL pojistovaci a finanéni poradenstvi, a.s.

» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢nt poradenstvi, a.s., na pojistént
majetkovych 1 odpovédnostnich pojistnych nebezpedi.

» Mandatn{ smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., na jejimz zakladé Kooperativa
prodava produkty CPP prostfednictvim KAPITOL pojistovacti a finan¢ni poradenstvi, a.s.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o obchodnim zastoupent.

» Dohody mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o mimoradné provizi za
finan¢n{ produkty.

» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢nt poradenstvi, a.s., na Zivotnt pojistént.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s.,, o ochrané obchodnich zajm(
- pravidla vztaht k ziskateltim.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o poskytovant piistupt do IS Golem.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovaci a finan¢ni poradenstvi, a.s., o provizich za soukromé
Zivotnt pojistént.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojidtovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o poskytnuti mimoradné provize.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o provizich za penzijni
pripojistént se statnim piispévkem.

» Opravnéni mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢n{ poradenstvi, a.s., ke zprostfedkovant
finan¢nich produktd CS.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢n{ poradenstvi, a.s., 0 najmu a podnajmu
nebytovych prostor.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o podndjmu prostor
slouZicich k podnikant.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o poskytovant poradenskych sluzeb.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o obchodnim zastoupent —
obchodnt ¢innost.

» SmlouvameziKooperativouaspolecnosti KAPITOL pojistovaciafinan¢niporadenstvi, a.s, o predani kmene pojistnych smluv.

» Ramcova dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o podminkach

sjednavant pojistént o¢nich optikd a optometrista.
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» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢n{ poradenstvi, a.s., o vypujéce — podepisovact
zafizent k pFipojent digitalntho podpisu k elektronickému dokumentu.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢nt poradenstvi, a.s., o0 mimoradné provizi za
finan¢ni produkty CS.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o mimoradné provizi za
finan¢ni produkty SSCS.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢nt poradenstvi, a.s., o0 mimoradné provizi za
Zivotni pojistént.

» Dohody mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o mimoradné provizi za
pojistént motorovych vozidel.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢nt poradenstvi, a.s., 0 mimoradné provizi za
Zivotnt a nezivotnt pojistént.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o mimoradné provizi za
hypotecnt Gvéry CS.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢n{ poradenstvi, a.s., o zvlastnim reZzimu
spoluprace u produktu NA PRANI.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢n{ poradenstvi, a.s., 0 zméné smlouvy
o obchodnim zastoupent.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o vyptij¢ce osobntho
automobilu Skoda.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., o vypujcce ¢tecek ¢arového kddu.

Nadace pojistovny Kooperativa

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Nadace pojistovny Kooperativa o sdilent nakladt.

» Darovact smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Nadace pojidtovny Kooperativa.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Nadace pojidtovny Kooperativa o outsourcingu.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Nadace pojistovny Kooperativa o ndjmu nebytovych prostor.

Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group o obchodnim zastoupent.

» Distribu¢ni smlouva na narodnt tirovni mezi Kooperativou a spole¢nost{ Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Pojidtovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group o sdilent nakladg.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group o podnajmu
nebytovych prostor.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti Pojiétovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group o vnitropodnikové
spolupract.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group o spolupraci pi
uzivani nebytovych prostor.

» Pojistna smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Pojiétovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group na ¥ivotn{ pojistént.

S - budovy, a.s.
» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ S - budowvy, a.s., 0 najmu nebytovych prostor.
» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ S - budowy, a.s., 0 ochrané informact.

S - sprava nemovitosti, a.s.
» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ S - sprdva nemovitostt, a.s., na pojistént majetkovych
1 odpovédnostnich pojistnych nebezpedi.
» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprava nemovitosti, a.s,, o zajistén{ spravy budov Agentura Severni Morava.
» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprdva nemovitostf, a.s., o zajistént spravy domu a nebytovych prostor
na adrese Mlada Boleslav, Staroméstské namést{ 16.
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» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprava nemovitosti, a.s., o zajistént spravy domu na adrese Hodontn,
Narodni tt. 67.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprava nemovitosti, a.s., o zajitén{ spravy Skolictho centra Hréiztiv Mlyn.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprdva nemovitostt, a.s., o zajistént spravy budov.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprava nemovitostt, a.s., o zajistént spravy bytového fondu a s nim
souvisejicich nebytovych prostor.

» Rdmcova smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprava nemovitostt, a.s,, o spolupraci pri ¢innostech spojenych
s Upravou obchodnich mist.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprava nemovitostf, a.s.,, o nadjmu ¢asti ploch objektu Stodoly a ¢asti ploch
objektu Spejcharu a vybavent a zatzen{ kuchyné v objektu Skolictho centra Hriizéiv Mlyn na adrese Zhot, ¢p. 84.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ S - sprdva nemovitostt, a.s.,, 0 najmu prostor slouzicich podnikant.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprava nemovitostf, a.s., o dilo — program ARCHIBUS.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprava nemovitosti, a.s.,, o vypjéce movitych véci, Misteckd 329/258,
Ostrava — Hrabova.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprava nemovitosti, a.s., o spravé arealu Mistecka 329/258, Ostrava — Hrabova.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprédva nemovitosti, a.s., o zprostfedkovani prondjmu nebytovych prostor a bytd.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprdva nemovitosti, a.s., o vyptjc¢ce uméleckych dél.

» Dohoda mezi Kooperativou a spolecnosti S - sprava nemovitostt, a.s., o ochrané informact.

» Dohoda mezi Kooperativou, spole¢nost{ S - sprédva nemovitostt, a.s., a spole¢nostt KAPITOL pojistovact a finan¢nt
poradenstvi, a.s., 0 Upravé prav a povinnosti.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti S - sprava nemovitostt, a.s., o dilo - postupny prevod dokumentace
do modulu Archibus.

Sanatorium Astoria a.s.
» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost{ Sanatorium Astoria a.s., na pojistént majetkovych 1 odpovédnostnich
pojistnych nebezpedi.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ Sanatorium Astoria a.s.,, 0 najmu reklamnt plochy.

Slovexperta, s.r.o.
» Smlouva mezi Kooperativou a spolecnosti Slovexperta, s.r.o.,, o spolupraci.

Sopockie Towarzystwo Ubezpiecz Ergo Hestia S.A.
» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti Sopockie Towarzystwo Ubezpiecz Ergo Hestia S.A. o poskytnutt zajistné
ochrany na pojistént majetkovych 1 odpovédnostnich pojistnych nebezpedt.

SURPMO, a.s.

» Pojistna smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s., na pojistént majetkovych 1 odpovédnostnich
pojistnych nebezpedi.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nost! SURPMO, a.s., o zajistént spravy domu a nebytovych prostor.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s., o najmu hlavni budovy ve Skolicim centru.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s., o zajidtént spravy budov.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, as., o zajistén{ spravy Skolictho centra.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti{ SURPMO, a.s., 0 najmu nebytovych prostor.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s., 0 zajistént spravy bytového fondu a s nim souvisejicich nebytovych prostor.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nostt SURPMO, a.s., o ochrané informact.

» Mandatn{ smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s., 0 provadént ¢innosti facility managementu.

VIG FUND, a.s.
» Pojistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG FUND, a.s., na pojistén{ majetkovych i odpovédnostnich pojistnych nebezpedi.
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VIG ND, a.s.

» Pojistna smlouva mezi Kooperativou a spolecnosti VIG ND, a.s., na pojistént majetkovych i odpovédnostnich pojistnych nebezpedi.
» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, as., o sdilent nakladd.

» Kupnt smlouva mezi Kooperativou a spole¢nostti VIG ND, a.s., o prodeji movitych véct.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, a.s., o ndjmu nebytovych prostor.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, as., o vypliiovacim pravu sméne¢ném.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, a.s., o zaniku zastavniho prava k listinnym cennym paptrtim.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, a.s., o provadént ¢innosti Property Managementu.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, a.s., o Upravé vzajemnych vztaht souvisejicich s ndjmem nebytovych prostor.
» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, a.s., o ndjmu centraly VIG ND.

» Servisni smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, a.s., o Upraveé fakturace servisnich ¢innosti v Centrale VIG.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nostt VIG ND, a.s., o podminkach odbéru povrchové vody a plateb za tento odbér.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, a.s., o sdilent nakladu.

» Kupnt smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, a.s., o prodeji movitych véct.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG ND, a.s., o Gvéru.

VIG AG

» Zajistné smlouvy mezi Kooperativou a VIG AG.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spolec¢nost{ VIG AG o ochrané a zpracovant dat a osobnich tdajt.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG AG o poskytnutt licence na software HP Project and Portfolio
Management Center.

» Smlouva ,Wide Area Network Contract” mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG AG.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG AG o vyuziti pojistnych SAP moduld poskytovanych VIG AG.

» Licen¢nt smlouva SAP mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG AG.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG AG o poskytovant sluzeb datového centra.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG AG o licenci a tdrzbé.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG AG o poskytnuti zajistné ochrany na pojisténi majetkovych
1 odpovédnostnich pojistnych nebezpeci.

VIG Asset Management, a.s.

» Smlouvy mezi Kooperativou a spolec¢nosti VIG Asset Management, a.s., o najmu nebytovych prostor.
» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG Asset Management, a.s., o sdilent nakladd.

» Dohoda mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG Asset Management, a.s., o Upravé prav a povinnostt.
» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG Asset Management, a.s., 0 outsourcingu.

VIG RE zajistovna, a.s.

» Zajistné smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG Re zaji$tovna, a.s.

» Pojistna smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG RE zajistovna, a.s., na rizikové Zivotni pojistént s doplikovymi
pojisténimi a moznosti piipojistént.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ VIG RE zajistovna, a.s., o sdilent nakladd.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nost{ VIG RE zaji$tovna, a.s., 0 ndjmu nebytovych prostor.

» Smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti VIG RE zajistovna, a.s., 0 outsourcingu.

WIENER RE Beograd
» Smlouvy mezi Kooperativou a spole¢nosti WIENER RE Beograd o poskytnut{ zajistné ochrany na pojistént majetkovych

1 odpovédnostnich pojistnych nebezpedi.

Na zakladé vyse uvedenych smluv a dohod nevznikla Kooperativé Zadna tujma.
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V. Ptehled jednani u¢inénych v poslednim tGcetnim obdobt
na popud nebo v zajmu VIG AG nebo jinych Spole¢nosti
Koncernu VIG

Kooperativa obchoduje s fondy, které spravuje spole¢nost Ringturm Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. Kooperativa rovnéz

vyplatila dividendy za posledn{ Gc¢etni obdobt.

VI. Posouzenti Gjmy a jejitho vyrovnani
Na zakladé smluv uzavienych Kooperativou s VIG AG a dald{mi Spole¢nostmi Koncernu VIG, ani na zakladé jinych jednant
uc¢inénych v poslednim tcetnim obdobi v zajmu ¢ na popud VIG AG nebo jinych Spole¢nosti Koncernu VIG, nevznikla

Kooperativé zadna tjma.

VII. Davérnost informaci

Za divérné jsou v ramci Koncernu VIG povazovany informace a skutecnosti, které jsou soucasti obchodntho tajemstvi
Spole¢nosti Koncernu VIG, a také ty informace, které byly za davérné jakoukoliv Spolec¢nosti Koncernu VIG oznaceny. Dale
jsou to veskeré informace z obchodntho styku, které by mohly byt samy o sobé nebo v souvislosti s jinymi informacemi
nebo skute¢nostmi k ujmé jakékoliv Spole¢nosti Koncernu VIG.

Z dlivodu, aby nemohlo dojit k 4jmé na strané Kooperativy, neobsahuje tato zprava finan¢ni vyjadrent plnént a protiplnént
z uzavrenych smluv a dohod.

VIII. Hodnoceni vztaht a rizik v ramci Koncernu VIG

Koncern VIG je jednim z nejsilnéjsich pojistovacich a zajistovacich subjektli na evropském trhu. Kooperativa tak ma
piistup k know-how mimo jiné v oblasti Solvency II, auditu, compliance ¢i informacnich technologii. Lze konstatovat, Ze
ze vztah( v rdmci Koncernu VIG prevladaji pro Kooperativu vyhody.

IX. Zavér

Tato zpréva byla zpracovana predstavenstvem ovladané osoby, spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance
Group, za obdobf od 1. ledna 2016 do 31. prosince 2016 a bude pfedloZena k prezkoumant dozor¢i radé. Vzhledem k tomu,
Ze Kooperativa je povinna ze zakona zpracovavat vyro¢ni zpravu, bude tato zprava k ni pfiloZzena jako jeji nedilna soucast.
Vyroéni zprava bude predlozena k ovérent auditorské spole¢nosti KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

V Praze, dne 29. 3. 2017

Ing. Martin Divis, MBA JUDr. Hana Machaéova
pfedseda predstavenstva ¢lenka predstavenstva



Propojené osoby

Propojené osoby a majetkové ticasti
Vienna Insurance Group AG

K 31.12. 2016

Aktualni
Obchodnt firma kapitalovy

podil v%
Konsolidované spole¢nosti
"BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP" JOINT STOCK COMPANY, Sofie Bulharsko 100,00
"Baltikums Vienna Insurance Group" AAS, Riga Lotyssko 100,00
"Griiner Baum" Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Videf Rakousko 100,00
"POLISA-ZYCIE" Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 99,43
"Schwarzatal" Gemeinniitzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen-GmbH, Viden Rakousko 100,00
"WIENER RE" akcionarsko drustvo za reosiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
Alpenldndische Heimstatte, gemeinniitzige Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck  Rakousko 94,84
Andél Investment Praha s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
Anif-Residenz GmbH & Co KG, Anif Rakousko 100,00
Arithmetica Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,65
ATBIH N.V., Amsterdam Nizozemi 100,00
BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A. Bukurest Rumunsko 93,98
Blizzard Real Sp. z 0.0., Varsava Polsko 100,00
BML Versicherungsmakler GmbH, Viden Rakousko 100,00
BTA Baltic Insurance Company AAS, Riga Lotyssko 90,00
Bulgarski Imoti Asistans EOOD, Sofia Bulharsko 100,00
Business Insurance Application Consulting GmbH, Videri Rakousko 100,00
Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Videri Rakousko 100,00
CAL ICAL "Globus", Kyjev Ukrajina 100,00
CAPITOL, akciova spolo¢nost', Bratislava Slovensko 100,00
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Videf Rakousko 80,00
Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Videf Rakousko 100,00
Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 100,00
Compania de Asigurari "DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP" Societate pe Actiuni, Kisinév Moldavie 99,99
COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn Estonsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczefi Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 99,94
Compensa Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. Vienna Insurance Group, Vilnius Litva 100,00
DBLV Immobesitz GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
DBLV Immobesitz GmbH, Videri Rakousko 100,00
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Némecko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Némecko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
Donau Brokerline Versicherungs-Service GmbH, Videfi Rakousko 100,00
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Konsolidované spoleénosti

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Videri Rakousko 99,24
DVIB GmbH, Vided Rakousko 100,00
ELVP Beteiligungen GmbH, Videri Rakousko 100,00
Erste gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte Gesellschaft m.b.H., Vide# Rakousko 99,77
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zahieb Chorvatsko 95,00
ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Budapest Madarsko 95,00
Gemeinniitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 55,00
Gemeinniitzige Miirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 99,92
Gesundheitspark Wien -Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 100,00
IM31 Floridsdorf am Spitz GmbH, Salzburg Rakousko 100,00
Insurance Company Nova Ins EAD, Sofia Bulharsko 100,00
INSURANCE JOINT-STOCK COMPANY "BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP", Sofie Bulharsko 99,38
International Insurance Company "IRAQ" LTD, Thilisi Gruzie 100,00
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 99,98
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
INTERSIG VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A,, Tirana Albanie 89,98
Joint Stock Company for Insurance and Reinsurance Makedonija Skopje - Vienna Insurance Group, Skopje ~ Makedonie 94,26
Joint Stock Company Insurance Company GPI Holding, Thilisi Gruzie 90,00
Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje Makedonie 100,00
KaiserstraBe 113 GmbH, Viden Rakousko 100,00
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest Madarsko 100,00
KAPITOL pojist'ovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., Brno Ceska republika 100,00
KOMUNALNA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KOOPERATIVA poist'ovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 98,39
Limited Liability Company "UIG Consulting", Kyjev Ukrajina 100,00
LVP Holding GmbH, Videf Rakousko 100,00
MAP Biirodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Videfi Rakousko 100,00
MH 54 Immobilienanlage GmbH, Viden Rakousko 100,00
NEUE HEIMAT Oberdsterreich Gemetinniitzige Wohnungs-und SiedlungsgesmbH, Linec Rakousko 99,82
Neuland gemeinniitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 61,00
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,50
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Viden Rakousko 56,55
Passat Real Sp. z 0.0,, Varsava Polsko 100,00
Pension Insurance Company Doverie AD, Sofie Bulharsko 92,58
PFG Holding GmbH, Viden Rakousko 89,23
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Viden Rakousko 92,88
Poist'ovna Slovenskej sporitel'ne, a.s. iienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 95,00
Pojist'ovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group, Pardubice Ceska republika 95,00
Private Joint-Stock Company "Insurance company" Ukrainian insurance group", Kyjev Ukrajina 100,00
Private Joint-Stock Company "JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP", Kyjev Ukrajina 97,80




Propojené osoby

Aktualni
kapitalovy
podil v%

Obchodni firma

Konsolidované spole¢nosti
PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY "UKRAINIAN INSURANCE COMPANY "KNIAZHA VIENNA

INSURANCE GROUP", Kyjev Ukrajina 99,99
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Viden Rakousko 60,00
Projektbau GesmbH, Viden Rakousko 100,00
Projektbau Holding GmbH, Vider Rakousko 90,00
Rathstrafe 8 Liegenschaftsverwertungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
Ray Sigorta A.S., Istanbul Turecko 94,96
Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH, Videf Rakousko 100,00
Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co KG, Videri Rakousko 100,00
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava Slovensko 100,00
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck Rakousko 100,00
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck Rakousko 66,70
Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group Sh.a, Tirana Albanie 89,05
SOZIALBAU gemeinniitzige Wohnungsaktiengesellschaft, Videf Rakousko 54,17
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 95,00
SVZ GmbH, Videf Rakousko 100,00
SVZI GmbH, Viden Rakousko 100,00
T 125 GmbH, Vider Rakousko 100,00
TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., Budapest Madarsko 100,00
Untere Donaulinde 40 GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
Urbanbau Gemeinniitzige Bau-, Wohnungs- und Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 5146
V.IG.ND, as., Praha Ceska republika 100,00
Vienibas Gatve Investments OU, Tallinn Estonsko 100,00
Vienibas Gatve Properties SIA, Riga Loty3sko 100,00
Vienna Life Vienna Insurance Group Biztosito Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag, Budapest Madarsko 100,00
Vienna-Life Lebensversicherung AG Vienna Insurance Group, Bendern Lichtenstejnsko 100,00
Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczef na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
VIG FUND uzavfeny investi¢ni fond, a.s., Praha (G¢etni zavérka skupiny) Ceska republika 100,00
VIG Properties Bulgaria AD, Sofie Bulharsko 99,97
VIG RE zajist'ovna, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00
VIG Real Estate GmbH, Videri Rakousko 100,00
VIG-CZ Real Estate GmbH, Viden Rakousko 100,00
VIG Services Ukraine, LLC, Kyjev Ukrajina 100,00
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol. s r.0., Praha Ceska republika 100,00
WGPV Holding GmbH, Vide Rakousko 100,00
Wiener Osiguranje Vienna Insurance Group ad, Banja Luka aB(})-IS:racegovina 100,00
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dionicko drustvo za osiguranje, Zahieb Chorvatsko 99 47
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Videi Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Videf Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE OSIGURANJE akcionarsko drustvo za osiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
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Konsolidované spole¢nosti

WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, Videfi Rakousko 99,90
WIENER VEREIN BESTATTUNGS- UND VERSICHERUNGSSERVICE-GESELLSCHAFT M.BH., Viidefi Rakousko 100,00
WILA GmbH, Viden Rakousko 100,00
WNH Liegenschaftsbesitz GmbH, Vide# Rakousko 100,00
WOFIN Wohnungsfinanzierungs GmbH, Videri Rakousko 100,00
WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
WSV Immoholding GmbH, Viden Rakousko 100,00
WWG Beteiligungen GmbH, Viden Rakousko 87,07

Spolecnosti konsolidované ekvivalenéni metodou

AIS Servis, s.r.0., Brno Ceska republika 100,00
Benefita, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
CPP Servis, s.r.o,, Praha Ceska republika 100,00
CROWN-WSF spol. s.r.0., Praha Ceska republika 30,00
ERSTE d.o.0. - za upravljanje obveznim i dobrovljnim mirovinskim fondovima, Zahteb Chorvatsko 25,30
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 33,00
GLOBAL ASSISTANCE a.s., Praha Ceska republika 100,00
Global Expert, s.r.o., Pardubice Ceska republika 100,00
HOTELY SRNI, a.s., Praha Ceska republika 100,00
KIP, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Vider (Gcetni zavérka skupiny) Rakousko 36,58
S - budovy, a.s., Praha Ceska republika 100,00
S IMMO AG, Videri (G¢etni zavérka skupiny) Rakousko 10,25
Sanatorium Astoria a.s., Karlovy Vary Ceska republika 100,00
S - sprava nemovitosti, a.s., Praha Ceska republika 100,00
SURPMO, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Viden ((¢etni zavérka skupiny) Rakousko 23,56

Nekonsolidované spoleénosti

"Assistance Company "Ukrainian Assistance Service" LLC, Kyjev Ukrajina 100,00
"Compensa Services" SIA, Riga Lotyssko 100,00
"Eisenhof" Gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft m.b.H., Videf Rakousko 20,13
"Medical Clinic "DIYA" LLC, Kyjev Ukrajina 100,00
AISMP Meditzinski Tsentar Bulstrad Zdrave EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
"Neue Heimat" Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Linz Rakousko 79,51
él;;ig;?;:ko drustvo za zivotno osiguranje Wiener Stadtische Podgorica, Vienna Insurance Group, Cerna Hora 100,00
Amadi GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Anif-Residenz GmbH & Co KG, Anif Rakousko 99,90
AQUILA Hausmanagement GmbH, Videri Rakousko 99,90
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Videri Rakousko 49,95
Autosig SRL, Bukurest Rumunsko 99,50
AXA Nezivotno Osiguranje akcionarsko drustvo za osiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00




Propojené osoby

Aktualni
Obchodni firma kapitalovy

podil v%
Nekonsolidované spoleénosti
AXA Zivotno Osiguranje akcionarsko drustvo za osiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
B&A Insurance Consulting s.r.0., Moravska Ostrava Ceska republika 49,00
BENEFIA Dystrybucja Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 99,94
Brunn N68 Sanierungs GmbH, Videfi Rakousko 49,95
Bulstrad Trudova Meditzina EOOD, Sofie Bulharsko 99,38
Camelot Informatik und Consulting Gesellschaft m.b.H., Villach Rakousko 90,18
CAPITOL BROKER DE PENSII PRIVATE SR.L., Bukurest Rumunsko 98,15
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE BANCARE SR L., Bukurest Rumunsko 98,15
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE DE LEASING S.R.L., Bukurest Rumunsko 98,15
CAPITOL Sp. z 0.0., Varsava Polsko 99,98
CARPLUS Versicherungsvermittlungsagentur GmbH, Vide Rakousko 99,90
CCAEDV fiir Versicherungswirtschaft GmbH, Videri Rakousko 24,28
Compensa Dystrybucja Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 99,99
Compensa Life Distribution, UAB, Vilnius Litva 100,00
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Videf Rakousko 99,90
DV CONSULTING EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
DV Invest EAD, Sofie Bulharsko 100,00
DV Asset Management EAD, Sofie Bulharsko 100,00
DVS Donau-Versicherung Vermittlungs- und Service-Gesellschaft m.b.H., Vide Rakousko 99,40
EBS Wohnungsgesellschaft mbH Linz, Linec Rakousko 24,97
EBV-Leasing Gesellschaft m.b.H., Videf Rakousko 73,92
EGW Datenverarbeitungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 71,92
EGW Liegenschaftsverwertungs GmbH, Videri Rakousko 71,92
EGW Wohnbau gemeinniitzige Ges.m.b.H., Viden Rakousko 71,92
Erste Bank und Sparkassen Leasing GmbH, Videri Rakousko 48,95
Erste S Biztositasi Alkusz Kft, Budapest Madarsko 95,00
European Insurance & Reinsurance Brokers Ltd., Londyn Spojené kralovstvi 8447
EXPERTA Schadenregulierungs-Gesellschaft mbH, Viden Rakousko 95,78
Finanzpartner GmbH, Viiden Rakousko 49,95
Foreign limited liability company "InterInvestUchastie", Minsk Bélorusko 100,00
GELUP GmbH, Viden Rakousko 33,30
GEO HOSPITALS LLC, Thilist Gruzie 93,50
GGVier Projekt-GmbH, Viden Rakousko 54,95
Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH, Videri Rakousko 2331
Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH & Co "Beta" KG, Videri Rakousko 2331
GLOBAL ASSISTANCE SERVICES s.r.0., Praha Ceska republika 100,00
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA s.r.0., Bratislava Slovensko 100,00
Global Services Bulgaria JSC, Sofie Bulharsko 99,69
Hausservice Objektbewirtschaftungs GmbH, Videfi Rakousko 20,72
Henderson Global Investors Immobilien Austria GmbH, Viden Rakousko 34,97
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Viden Rakousko 98,58
Immodat Global Investors Immobilien Austria GmbH, Viden Rakousko 20,72
IMOVE Immobilienverwertung-und-verwaltungs GmbH, Videri Rakousko 20,72
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InterRisk Informatik GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Jahorina auto d.o.0., Brcko E(I)-Is:racegovina 100,00
Joint Stock Company "Curatio”, Thilisi Gruzie 90,00
Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE - Vienna Insurance Group Skopje Makedonie 100,00
KUPALA Belarusian-Austrian Closed Joint Stock Insurance Company, Minsk Bélorusko 98,26
KWC Campus Errichtungsgesellschaft m.b.H., Klagenfurt Rakousko 49,95
LiSciV Muthgasse GmbH & Co KG, Videri Rakousko 2331
MC EINS Investment GmbH, Viden Rakousko 49,95
Money & More Pénziigyi Tanacsadd Zartkériien Mitkodé Részvénytarsasag, Budapest Madarsko 100,00
Nusdorfer Strase 30-92 Projektentwicklung GmbH & Co KG, Viden Rakousko 94,93
People's Pharmacy LLC, Tbilisi Gruzie 45,00
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Viden Rakousko Th 45
Privat Joint-Stock Company OWN SERVICE, Kyjev Ukrajina 100,00
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Videri Rakousko 37,76
Risk Consult Bulgaria EOOD, Sofie Bulharsko 50,44
Risk Consult Polska Sp.z.0.0., Varsava Polsko 67,78
RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko- Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 50,44
Risk Expert Risk ve Hasar Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi, Istanbul Turecko 63,30
Risk Experts s.r.0., Bratislava Slovensko 50,44
Risk Logics Risikoberatung GmbH, Videri Rakousko 50,44
SB Liegenschaftsverwertungs GmbH, Vide Rakousko 40,26
S.C. CLUB ARO SR.L., Bukurest Rumunsko 99,60
S.C. Risk Consult & Engineering Romania S.R.L., Bukurest Rumunsko 50,44
S.C. SOCIETATEA TRAINING IN ASIGURARI SR.L., Bukurest Rumunsko 98,43
S.0.S.- EXPERT d.o.0. za poslovanje nekretninama, Zahteb Chorvatsko 100,00
Senioren Residenzen gemeinniitzige Betriebsgesellschaft mbH, Vide Rakousko 99,90
Slovexperta, s.r.0,, Zilina Slovensko 100,00
Soleta Beteiligungsverwaltungs GmbH, Viden Rakousko 2331
Sparkassen-Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 94,93
Spoldzielnia Uslugowa VIG EKSPERT W WARSZAWIE, Var3ava Polsko 99,96
Spoldzielnia Viienna Insurance Group IT Polska, Varsava Polsko 99,95
SVZ Immoholding GmbH & Co KG, Videf Rakousko 94,93
SVZ Immoholding GmbH, Viden Rakousko 94,93
TBI Info EOOD, Sofie Bulharsko 99,88
TOGETHER Internet Services GmbH, Videri Rakousko 24,28
UAB "Compensa Services", Vilnius Litva 100,00
UNION-Informatikai Szolgaltato Kft., Budapest Madarsko 100,00
Untere Donaulinde 40 GmbH, Vider Rakousko 97,70
Versicherungsbiiro Dr. Ignaz Fiala Gesellschaft m.b.H., Videfi Rakousko 33,30
Vienna Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Var$ava Polsko 99,99
Viienna International Underwriters GmbH, Videri Rakousko 100,00

VIG AM Services GmbH, Wien Rakousko 100,00




Propojené osoby

Aktualni
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VIG Asset Management investicn{ spole¢nost, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG Management Service SRL, Bukurest Rumunsko 9843
VIG Services Bulgaria EOOD, Sofie Bulharsko 99,38
VIG Services Shqiperi Sh.p.K, Tirana Albanie 89,36
VOB Direkt Versicherungsagentur GmbH, Styrsky Hradec Rakousko 49,95
WAG Immobilien Einsiedlergasse GmbH, Linz Rakousko 24,98
WAG Wohnungsanlagen Gesellschaft m.b.H., Linec Rakousko 24,98
Wien 3420 Aspern Development AG, Viden Rakousko 2440
Wiener Stidtische Donau Leasing GmbH, Viden Rakousko 99,90
WINO GmbH, Vider Rakousko 99,90
WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH, Videri Rakousko 99,90
WSV Vermogensverwaltung GmbH, Videri Rakousko 99,90
WSV Beta Immoholding GmbH, Videf Rakousko 99,90

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pro Zivot jaky je

W2 et~

KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE GROUP — VYROCNI ZPRAVA 2016 | 86



© 2017 Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group [

VSechna prava vyhrazena




