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CSR, a tedy spolecenska odpovédnost jsou velmi skloriované
vyrazy dneska, ale pfedevsim budoucnosti. Kdybych tyto
terminy a to, co se za nimi skryva, chtél néjak charakterizovat,
nemyslim, Ze je to sloZité. Znamena to pro mé chovat se

v souladu se svym svédomim, délat vie nejlépe, jak umim,
pouzivat zdravy rozum, neskodit okoli a pfirodé a pomahat
tém, ktef{ neméli tolik Stésti jako my.

I vzhledem k velikosti nast firmy je nasi povinnosti vnimat
svét, ve kterém Zijeme, zamyslet se nad tim, jak jej ovliviiujeme,

a predevsim nad tim, jak jej mtZzeme udélat o kousek lepsim.
Denné se setkavame s piibéhy lidské smaly a nestéstt, to
nikoho z nés nenechava chladnym, a naopak vyzdvihuje silu
empatie a snahy pomoci. U¢t nés a pfipomina ndm hodnotu
lidského zdravi, rodiny, pratel, lidskosti a pomocné ruky podané
ve spravny moment. To jsou hodnoty, na kterych nase firma
stojt, to jsou principy, podle kterych se k sobé chovame, to jsou
dlvody, pro¢ hledame cesty, jak zlepsovat spolecnost jako celek,
prinaset pomoc, laskavé slovo a radost tam, kde jsou potreba.
Budeme-li se téchto principt poctivé drZzet a obétujeme néco
svého Casu a prostiedkd tomu, abychom tyto zasady naplnili,
nemusime se o nds ani o budoucnost nast firmy nijak obavat.
At uz nam tato budoucnost prinese cokoli.

Tuto zpravu povazujeme za souhrnnou vizitku stopy
Kooperativy v této spole¢nosti, vii¢i nasim klientam,
obchodnim partnertim, akcionafm i $iroké vefejnosti, vaci
nasim zaméstnanctim, kolegtim a kolegynim, diky nimz jsme
jednickou na ¢eském trhu.

/Pl

Ing. Martin Divis, MBA




Vnimat a pozitivné ovliviiovat svét kolem nas,
prosazovat udrZitelna FeSeni a odpovédny pFistup

k podnikani — to vse jsou pro nas kli¢ové faktory,
které ovlivni nasi budoucnost. Uspéch firmy

i spoleénosti je postaven na hleddni vzdjemné
prospésnych FeSeni spolu se zakazniky, ktefi jsou

v centru naseho zdjmu. Ale i se zaméstnanci, s jejichz
zapojenim jsme schopni kroky realizovat, s nasimi
akciondri, ktefi sdili stejné hodnoty, a dalsimi
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zainteresovanymi skupinami. Kooperativa se

jiZ od roku 2010 hlasi k principiim spoleéenské
odpovédnosti prostiednictvim élenstvi v Alianci
Byznys pro spoleénost, stejné jako k Ciliim
udrzitelného rozvoje (SDGs) vydanym Rozvojovym
programem OSN a nové také k hlavhim Principiim
udrZitelného rozvoje v pojistovnictvi OSN. }JiZ nyni se
také pFipravujeme na evropské regulace udrZitelného
podnikani finanéniho sektoru.

Pro vykazovant dat v oblasti spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného rozvoje jsme zvolili metodiku
mezinarodnich standard® GRI. Jedna se o ukazatele
slouzict k vykazovant dlouhodobé udrzitelnosti,
porovnatelnému méfent a hodnocent spolec¢enské
odpovédnosti rliznych organizact.
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S nasimi partnery (stakeholdery,
zainteresovanymi skupinami - viz
grafika) udrzujeme kontinudlni
dialog, ktery promitame do
rozhodovacich procest, sluzeb

i produktii a ktery ovliviiuje

i zaméFeni nasich aktivit v oblasti
spoleéenské odpovédnosti.

Dlouhodobé se aktivné vénujeme
dialogu s vefejnym sektorem.
Nasi zastupci se podileji na
U¢asti, ale 1 vedent jednotlivych
pracovnich skupin v ramci Ceské
asociace pojistoven (CAP),

v ramci expertnich skupin

Ceské narodnt banky (CNB)

¢i v dialogu s pojistovacimi
zprostiedkovateli. V zait 2018
jsme iniciovali zalozent Platformy
VIZE O prohlubujict dialog nejen
s institucemi vefejného sektoru,
ale 1 akademického, soukromého

a neziskového za ucelem zvysent
Urovné dopravni bezpec¢nosti

v Ceské republice.

Aktivné komunikujeme

se zaméstnanct, a to jak
prostfednictvim nastrojt internt
komunikace, rozsahlych internich
priizkuma, tak i inovacnt platformy
,Napadnik®. Aktivni dialog nekonéi
ant s odchodem do ddchodu, ale
pokracujeme v ném 1 s nasimi
byvalymi zaméstnanci, se kterymi

MISTNi

KOMUNITY
A VEREJNY KLIENTI
SEKTOR
. ZAMESTNANCI
DODAVATELE A JEJICH
RODINY
e oy AKCIONARI
Lol A INVESTORI
ASOCIACE
MEDIA
poradame tradi¢ni kazdoro¢ni MAKLEI?I
setkant a poskytujeme jim A ZPROSTRE’D'
informace o dént prostiednictvim -KOVATELE

firemntho mési¢ntku.

Komunikaci se zakazntky v souladu
s pravidly GDPR a IDD upravujt
intern{ metodiky. Nastm cilem

je pravidelny kontakt s klienty.
Aktualizace informact, zajma

a potieb jsou zakladem nastavent
nasich sluzeb a produkta.

S akciondti a investory
komunikujeme na pravidelné bazi.
Majoritnim akcionarem je Vienna
Insurance Group, jejiZ standardy
jsou zohledriovany v internich
procesech Fzent a monitoringu.

S pojistovacimi zprostfedkovateli
komunikujeme aktivng, abychom
zajistili kvalitnt sluzby koncovému
zakaznikovi. Dbdme nejen na
prodej produkt(, ale 1 naslednou
péci o klienty. Poskytujeme
marketingovou podporu, Skolent
produktl a odborny servis, a to jak
s pomoct pracovntkd specialntho

oddélent podpory obchodu,

tak on-line na webu ur¢eném pro
komunikact s externimi obchodnimi
partnery.

Aktivni komunikace s dodavatelt
probtha v souladu s internimi
normamt a zasadami.

Vztahy s médii jsou zajistovany
Odborem Public relations, ktery vede
dialog, pripravuje tiskové zpravy

a konference k aktualnim tématdm.
Zapojent do aktivit mistnich
komunit probtha pravidelné v rdmci
projektu ,Dobry soused".

Do budoucna se zaméiime na hlubsi
a komplexnéjsi dialog s nasimi
stakeholdery, jelikoZ v této oblasti
stale vnimame prostor pro zlep3ent.



Podnikat odpovédné, eticky, moralné a pozitivné
ovlivriovat spoleénost a komunitu, v niZ Zijeme, to jsou
nase piliFe spoleéenské odpovédnosti a v duchu téchto
hodnot se snaZime jednat. Samotné pojistovnictvi lze
chépat jako obor, jehoz zakladnim principem je pomoc
ostatnim, odpovédnost a solidarita. Denné FeSime
krizové a nepFijemné situace nasich klientii a pomahame
jim zvladat nésledky neblahych Zivotnich udalosti

a nejriiznéjsich nehod. Vime, jakou hodnotu mé pomoc
poskytnuta ve spravny okamzik. Ke vSem nasim klientiim
pFistupujeme rovné a eticky. Stejné tak pFistupujeme

ke véem nasim aktivitam. Uvédomujeme si, Ze jsme
souéasti spoleénosti, v niz tispésné podnikame, a jako
takovou ji chceme zlep3ovat a kultivovat. Zcela kliéovi
jsou pro pojistovnu jako firmu podnikajici ve sluzbach jeji
zaméstnanci. Jejich prdace, schopnosti, odhodldni, ndpady,
ale i spokojenost jsou zdrojem naseho uspéchu, a proto
dbame na jejich rozvoj a vzdélavani.

Pro nase podnikant je kliéové $kody nejen Fesit, ale také
jim pFedchdzet. Jsme v tomto smyslu inicigtorem Fady
preventivnich programii a opatfent.

V pojistovnictvi si vice neZ jinde uvédomujeme, Ze je
tfeba pomahat i tém, kteii méli méné stésti. Tyto aktivity
realizuje Nadace Kooperativy.

Rozsah naseho piisobeni v oblasti CSR dokumentuje

a shrnuje Strategie Spoleéenské odpovédnosti, kterou
vedeni pojistovny schvdlilo v pribéhu roku 2018.



Zameéstnanci

\ Kooperativé pracujt
lidé s lidmi. Dbame
na sludné zachazent,

osobnt rozvoj,
rovné prilezitosti

Ekologie

Jsme zelent nejenom
podle firemnt

barvy. Odpovédny
pristup k zivotnimu
prosttedt je pro nas
samoziejmosti.

Férové a udrzitelné podnikani
& Dopravni bezpecnost

Na3 produkt je nadim odrazem. Znadme nasledky
nejraznéjsich nehod a nahod a jejich dopad na
Zivoty nasich klientd. Dbame na prevenci.

Nadace Y
Kooperativy _. 4. —"
Pomahame tém, kter{ DEN "
ety zLvoté mene | pROLEPSE L
Stésti. Prispivame ke : s o ZVOT

kultivaci spole¢nosti
1 vzdélavant
jednotlivcd.
Podporujeme zdravy
Zivot Ceskych rodin.




Strategie odpovédného

a udrZitelného podnikani byla
poprvé zformulovana a schvalena
v priibéhu roku 2018. Jejimu
vzniku pFedchazel rozsahly interni
i externi monitoring aktivit
odpovédnosti, stejné jako éeskych,
evropskych i svétovych trendii

v této oblasti. PFi tvorbé strategie
byly zohlednény celosvétové

cile udrzitelného podnikéani

i charakter nasi spoleénosti,
oblast plisobnosti, firemni kultura
i firemni hodnoty.

Na ¢eském pojistném trhu
zastavame vyznamnou pozici

jiz 27 let. Nasich téméf

3 800 zaméstnancll se vénuje vice
nez dvéma miliondm klientd.

I po 27 letech nachazime prostor
na zlepSovant a vlastnt rozvoj.
Nasim cilem je byt aktivnim
partnerem a uznavanym lidrem

v oblasti solidarity, odpovédného
a udrzitelného piistupu

a aktivnim prispévatelem k fesent
spolecenskych 1 ekologickych
otazek. Snazime se byt
respektovanym ¢lenem komunit,
ve kterych podnikame. UdrZitelna

zakazniky, kteft jsou v centru naseho
zajmu, a se zaméstnanci, s jejichz
zapojenim jsme schopni kroky
realizovat. To ve za podpory nasich
akcionart, kteft sdili stejné hodnoty.

Mezi nase hlavni priority
patit udrzitelné podnikant

fedent a odpovédny pristup s odpovédnym piistupem

k podnikant jsou pro nas jednim k zakazniktim, programy prevence

z dulezitych faktort budoucich s akcentem cild VIZE O, budovant
zmén a krok?l. VéH{me, Zze budouct sounalezitosti zaméstnancd

Uspéch firmy 1 celé spole¢nosti je s firemnimi hodnotamt a pomoc
postaven na hledant konsenzualnich potfebnym prostrednictvim Nadace
a vzajemné prospésnych fesent se Kooperativy.

Hlavni oblasti naseho pfistupu

ke spolecenské odpovédnosti Brinime vaniku
$kod, plisobime
preventivné
a hlasime
se k VIZI O.
o oy Zakaznici
in tegrujeme jsou motivaci pro L
napri¢ firmou n odpoudn Starame se
ido celého : w
e o spolecnost

o a prinasime
Odpovédna ji pFidanou
a udrzitelna hodnotu.

Respektujeme 4 Podporujeme
rozmanito.st ﬁrma spoleéenska Fesenti
a pot?po’rujevrpe a pomoc potiebnym
zapojent nas:;ch prostfednictvim
zaméstnancu. Nadace Kooperativy.
Jsme ,dobrym
Snizujeme sousedem".

ekologickou
stopu naseho
podnikani.



Fair business
& Dopravni
bezpecnost
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Zivotni pojistovna
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2018
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L4 ® kol jsme vypsali verejnou

Dopravni
bezpecnost

Otazkou nent, zda viibec bychom se méli vénovat
otazkém prevence dopravnich nehod, ale jak.
Pojistujeme vice nez 1,5 milionu vozidel na éeském
trhu. Diky tomu zname pFiéiny, ale také diisledky
dopravnich nehod. KaZdému klientovi chceme situaci
spojenou s nehodami ulehéit. I proto se vénujeme
otazkém dopravni bezpeénosti. Hlasime se k filozofii
VIZE 0, tedy nula mrtvych a vaZné zranénych osob

v diisledku dopravnich nehod. Zéroveri souhlasime

s tvrzenim, Ze jakdkoli dopravni nehoda je zpiisobena
nikoli pouze selhanim jednotlivce, ale selhanim celého
systému. Poéinaje edukaci, legislativou, represi,
sankénim systémem, infrastrukturou, technologiemi
vozidel aZ po Fidi¢e samotné. V duchu této filozofie
zaloZila Nadace Kooperativy v roce 2018 Platformu
VIZE 0, apolitickou, koordinaéni, neziskovou
organizaci, ktera sdruzuje subjekty, které svymi
aktivitami mohou a chtéji ovlivriovat troveri dopravni
bezpeénosti na tizemi Ceské republiky. Zaroveri
podporujeme a iniciujeme Fadu projektii reflektujicich
mnohé z uvedenych aktivit nap¥i¢ Ceskou republikou.

Moje vize nula
Projekt vyhlaseny Nadact
Kooperativy, ktery ma za
cil zapojit do problematiky
dopravni bezpe¢nosti
i zastupce nejohrozené;jst
skupiny fidi¢t — mladych
1di¢ vysokoskolaka. Pro
studenty ¢eskych vysokych

L ] 27 all st
soutéz semestralnich

a kvalifika¢nich pract s tematikou dopravni
bezpec¢nosti. Nejlepst z projektti budou odménény
hodnotnymi cenami, ptipadné formou jejich vlastnt
realizace. Projekt mé i druhy podstatny aspekt, a to
nenasilnou formou studenttim pribliZit problematiku
dopravni bezpe¢nosti, upozornit je na hrozby a rizika.
Projekt je spolufinancovan z fondu zabrany $kod Ceské
kancelare pojistiteld.

Senior bez nehod

Seniofi rozhodné nepati
k piratam ¢eskych silnic.
Jejich nehody jsou mnohdy
spojeny s nedostate¢nou
nebo neaktualnt znalost{
dopravnich predpisd,

se zpomalenim reflexd,
fyzickou kondict, neznalost{ zmén infrastruktury

BEZ

i technologit, neuvédoménim si rizik, ale také

s agresivitou ostatnich Fidi¢d. Na v3echny tyto faktory
upozornuje série 300 prednasek probthajicich po

celé Ceské republice v roce 2018 a 2019. Kooperativa
tento projekt podporuje a na prednasky zve své
spolupracovntky 1 klienty.

Jedeme pf¥ikladem

Aneb Zijeme tim, co hlasame. Rada z naich aktivit
za¢ind u vlastnich zaméstnancd. A spolu s nimi
JEDEME PRIKLADEM. Tak jsme nazvali internt projekt
urteny pro nase zaméstnance s cilem upozornit
zabavnou formou na rtizna nebezpedi a riskantnt
chovant na silnicich a také pozitivné ovlivnit vlastni
fidi¢ské navyky. Nasi kolegové si na fadé mist po
celé CR mohou vyzkouset simulator narazu a vyznam
bezpec¢nostnich pasd, povinnou vybavu kola, vyznam
reflexnich prvkd, simulaci opileckych bryl{, préivodce
détskymi autosedackami a fadu dalsich aktivit.

A zaroven podpofit Détskou dopravni nadaci.

SENIOR

NEHOD



Jedu s dobou

Praxe, praxe a zase praxe. Aneb nikdy nent prili3
pozdé se ucit. V tomto duchu probéhla v roce 2018
série kurz( pro fidice seniory na osmi polygonech
po celé Ceské republice, které mély za cil osvézit
znalostt, praktické dovednosti, legislativni novinky
¢t kurzy prvni pomoci pro fidice ve véku nad 65 let.

Clovék vs. Silnice

Superhrdina se nezastavi pred Zadnym nebezpedim,
ant pred silnici. Hrdina Tymu silni¢ni bezpe¢nosti
Berger Grillsky upozornuje v sérit videospotd

na rtizna nebezpedi hrozici v silni¢nim provozu.

Prvnt série videt loni upozornovala na nebezpedt
nedostate¢né viditelnosti, vyznam bezpecnostnich

past, znalost prvni pomoci nebo ohrozent motorkard.

Platforma VIZE O

VIZE O v podstaté konstatuje, ze jakykoli pocet
mrtvych ¢i vazné zranénych osob v dasledku
dopravnich nehod je neptipustny. My v Kooperativé
souhlasime, a proto se k této filozofii hrdé hlasime.
V Ceské republice vnimame vyznamnou potiebu
uzst spoluprace nejenom vefejného sektoru,

ale spoluprace akademické sféry a komer¢nich
subjektt. Nebot ti v&ichni uméji, mohou a chtéji

v(©zenula

ovliviiovat Uroveri bezpec¢nosti silni¢ntho provozu,
ti v&ichni maji zdroje, informace, zkusenosti

a spole¢nou odpovédnost. Za timto ucelem vznikla
také Platforma VIZE O vytvarejict tolik potfebny
komunikac¢nti a koordina¢nt prostor.

Spole¢nym cilem vSech ¢lenti Platformy a jejich
podporovatelll jsou systematické celospolecenské
zmény akcentujict viechny slozky dopravnt struktury:

INFRASTRUKTURA

DOPRAVN{ PROSTREDKY
A TECHNOLOGIE

& AL

LEGISLATIVA A REPRESE MARKETING A MEDIA

To v3e nejenom v kontextu aktualntho stavu dneska,
ale také v dlouhodobém vyhledu a s vidinou
technologickych zmén, autonomnt dopravy,
urbanistického planovant apod.

Na odbornost vystupt dohliz{ expertnt rada, ktera
sdruzuje specialisty z nejriiznéjsich oblasti verejné,
akademické, vyzkumné, represivnt i komer¢nt sféry.
V roce 2019 jsou hlavnimi tématy pracovnich skupin
Platformy VIZE O Systém vzdélavant fidich, Metodika
posuzovant zdravotniho stavu fidi¢d, Technologie
budoucnosti (SMART CARS, SMART CITIES) a dalsi.

VZDELAVANI



Zamestnanci

Nasim cilem je byt oblibenym a konkurenceschopnym
zaméstnavatelem s inspirativnim pracovnhim
prostiedim, ktery dokdzZe udrzet stavajici
zaméstnance a byt atraktivni pro nové. Ctime
pravidlo, Ze nasi zaméstnanci maji nejen pracovni,

ale také osobni Zivoty, a vytvaiime podminky pro
lidi, kteFi jsou na trhu prace znevyhodnéni.

Diverzita

Vérime, Ze rliznorodost zaméstnancl pfinasi prostor
pro inovace i porozumént. Jsme signatafi evropské
Charty diverzity a jeji principy napliujeme. Toto

téma provazi mnoho rdznorodych aktivit — od

setkant klubu manazerek zaméfujictho se na podporu

a networking Zen v managementu, kou¢ovant

pres Skolent a workshopy aZ po osobnt pribéhy

nasich zaméstnanc. Dbame na rovné prilezitosti

a respektujeme individudlni potfeby zaméstnanct

bez ohledu na vék, pohlavi, zdravotni stav a rodinnou
situaci. Povazujeme za vyznamné propojovani generact,
mezi nasimi zaméstnanci je 134 pracujicich dtichodct.
Ve specialnim programu pro seniory pecujeme i o nase
byvalé zaméstnance. Vénujeme se Talent managementu.
Od roku 2007 pofadame Trainee program. Podporujeme
dusevnt hygienu, i proto jsou zaméstnanctim k dispozici
firemnt psycholog a internt koudi.

Flexibilita

Dbame na modernt, flexibilni prosttedt a sladovant
pracovniho a soukromého Zivota. Proto podporujeme
home office, ktery byl vyuzit 380 zaméstnanci

v celkovém poctu 4 695 pracovnich dni. Stejné jako
sick-day (v rozsahu 3 dni ro¢né je plné proplacen

a vyuzilo jej 3 771 zaméstnancti v celkovém poctu

9 909 pracovnich dnf). Castecné tvazky, zejména

pro zeny na matefské a rodicovské dovolené,

vyuzilo 144 zaméstnancd, z ¢ehoz bylo 121 Zen.
Aktualné evidujeme dva muze na matefské dovolené.
Nastavajicim matkam poskytujeme specialni volno
v podobé jednoho pracovntho dne vzdy jednou

za 3 mésice.

Vzdélavani

S cilem osobntho 1 profesntho rozvoje zaméstnanct
poradame fadu internich vzdélavacich $kolent, osobnost
rozvijejicich prednasek a workshopt se zajimavymi

hosty ¢i zdravotné preventivnich akci. Zaroven se nasi
zaméstnanci mohou vzdélavat pomoct e-learningt ¢
prihlasovat na externt vzdélavact akce. V roce 2018
stravili nasi zaméstnanci vzdélavanim organizovanym
GR 11 860 dnt, z ¢eho 2 298 dnt bylo internt vzdélavant,
4 714 externt vzdélavant a 4 848 e-learning.

Peéujeme o sebe

Rok 2018 byl ve znament
zdravi. V Unoru
probéhla kampari
zamérena na

zdrava zada, kdy

se fyzioterapeuti
vydali mezi
zaméstnance,

aby jim opravili
navyky a ukazali,

jak spravné sedét

u pracovniho stolu.
Jako darek kazdy
zaméstnanec obdrzel
fyzioterapeuticky overball. Kampari

byla doplnéna o instruktazni video a pro zajemce

o pravidelna cvi¢ent jogy (navitévnost

393 zaméstnanct). V pribéhu celého roku jsme

se zamérili na aktualnt a celosvétova témata.

Celkem jsme pro 3 300 zaméstnanct usporadali 45 akct




UDAJE O ZAMESTNANCICH vénujicich se jak péci o zada, tak 1 zdravému srdci,

POCET m ZENY | CELKEM prevenci rakoviny prsou a varlat, technikam zvladant

ZAMESTNANCU stresu, prevenct cévnich onemocnént, psychosomatice,
Vékova struktura prevenct vaznych nemoct, komunikact v rodinég, prvnt
do 24 45 132 177 pomoct pro déti, ¢i odolnosti vt stresu.

25-29 101 269 370

30-39 289 603 892 Zdrava firma

40-49 283 98 1081 Ve spolupraci s Oborovou zdravotni pojistovnou jsme
50-59 293 18 1011 rozsirili ¢ast preventivnich programdl.

60-64 83 115 198

65 a vice 23 32 55

Dosazené vzdélani DENTALNI HYGIENA (1 271 zaméstnanc(l)

Vs 502 585 1087 DERMATOLOGICKA PROHLIDKA (596 zaméstnanct)
VoS 2 68 92

s 550 1789 2339 OCNI PROHLIDKA (575 zaméstnanct)

z8 0 0 0 - — -

wyuden s maturitou . %0 o OCKOVANE PROTI CHRIPCE (312 zaméstnanct)
ool i _- Lo PROGRAM BOLESTI ZAD (1 391 zaméstnanct)

Zastoupeni na fidicich pozicich

predstavenstvo 6 1 7 MASAZE (1 150 zaméstnanct)

1. Fidici droven 2 6 30

2. Fidici droven 79 37 116

3. Fidici Grove q 61 15 Budova Centraly Kooperativy je vybavena vlastni

Typy tvazkis (rozdéleni v %) o%etfovnou vyuZivanou pro masaze (ty zajistuji zrakové
40h 63 6 67 postiZeni maséfi ze spolecnosti Tecum).

375h 30 29 29 Sport v Kooperativé nejenom podporujeme, ale také
Méné jak 37 h 3 5 L aktivné provozujeme. Od zalozent firmy existuje klub
Fluktuace Triangl, ktery sdruzuje zaméstnance — sportovce, kteft
Nové pFijeti 160 392 55) se kazdoro¢né tcastnt firemnich sportovnich her

Nové MD/RD 0 140 140 a dalsich aktivit. Bez rozdilu véku, povolant, hierarchie
Navratnost po MD/RD 0 46 46 se 2x ro¢né setkavajt kolegové napii¢ republikou
Vystup 191 467 658 na firemnich letnich a zimnich sportovnich hrach.
Dalsi zajimavé faktory Celkem 15 tym0 s az 12 zavodniky se v zimé utkava
Vyuziti MD/RD 2 261 263 ve sjezdu, snowboardu nebo na bézkach a v [été pak
Vyuziti sick-day 1062 5709 37 v tenise, plavant, fotbale ¢i volejbalu. Svym rozsahem
(3 dny/rok) a popularitou se jedna o nejvétsi teambuildingovou
VyuZiti home-office 128 252 380 akct v Kooperativé. Fotbalovy tym Kooperativy
Zdravotné postizeni 20 68 88 nas reprezentuje nejenom na tuzemské scéné, ale také

pracovnici

Pracujici diichodci 18 9% 13 na mezinarodnich utkanich.



Socialni pomoc

Kazdy z nas se mtze dostat do tizivé Zivotni situace.

V takovych pfipadech pomahame prostiednictvim
navratnych i nenavratnych socialnich ptjcek.

Ze zvlastnich osobnich davodd poskytujeme pracovnt
volno zaméstnanctim samoziviteldm pecujicim

o dité. V rdmci benefitt poskytujeme trazové

pojistént novorozenct, piispévek na penzijni fond

a Zivotni pojidtént. Zaméstnanctim je k dispozici skolict
stredisko Hrtizav mlyn. To primarné slouz{ pro vzdélavact
akce, ale o vikendech je k vyuziti i pro soukromé
rekreace. Béhem prazdnin se pak promént na détské
rekrea¢nt tabory poradané samotnymi zaméstnanci pro
déti svych kolegti a kolegyn. Pro rekreaci poskytujeme

i zwhodnéné pobyty na Sumavé a v Karlovych Varech.

Zaméstnanci se zdravotnim postiZenim

Aktivné pecujeme o zaméstnance se zdravotnim
postiZzenim prostfednictvim specialniho programu,
v ramci kterého poskytujeme navic finan¢ni podporu
v podobé prispévku 36 000 K¢ ro¢né. Zaméstnancl
ZTP kazdoro¢né pribyva a jejich aktudlnt pocet je 88.

Baby office

Kooperativa se stara o rovnovahu pracovniho

a soukromého Zivota zaméstnancd, proto jsme pro né

a jejich déti letos otevreli dvé kancelare ,baby office” —
multifunként prostor kombinujict détsky koutek

a kancelaf v jednom. Rodi¢e mohou pracovat nebo
jednat, zatimco st jejich déti hraji v détském koutku

s hra¢kamt, hract konzoli, interaktivni edukativni
sténou zaméfenou na dopravni bezpe¢nost apod.
Smyslem tohoto prostoru je pomoct rodi¢am, kter

potfebujt piivést dité do prace v mimoradné situaci,
stejné jako rodic¢tim na matefské ¢i rodic¢ovské dovolené.

Svét kolem nas a Osobnosti ve VIG CR

Seminare, které jsou urtené pro viechny zaméstnance
a probthaji v prostorach kongresového salu Centraly
Kooperativy, pofadame s cilem rozsifit vieobecny
rozhled nasich kolegli a umoznit jim setkant

s vyznamnymi osobnostmi. KaZzdoro¢né je navstévuje
na 600 zaméstnancd.

Trainee program

Roc¢nt cyklus pro absolventy vysokych
kol pod vedenim mentora je

doplnény o odborné staze na
jednotlivych Usecich, regionech

a centrech. Zahrnuje nékolikadennt
vzdélavant s tématy etikety, tymové
spoluprace nebo prezenta¢nich
dovednosti. Od roku 2007

absolvovalo Trainee program 179 osob,
z nichz 149 i nasledné pasobilo v Kooperativé.

Mnozi z nich dnes pracuji na nejrtiznéjsich pozicich
od controllort, analytik®, Key account manazerd,
projektovych vedouct az po vedoucich tym(, oddélent,
odborti a regionalnt feditele.

V roce 2018 jsme od studentt obdrzeli bronzové
ocenént v anketé Top Zaméstnavatel 2018.




» Pracovni volno poskytované
téhotnym Zenam

» Celoro¢ni cestovni pojistént

» Détska rekreace
zdarma

» Kratkodobé détské sportovni

. .
e Program pro seniory

» Tyden dovolené navic

» Program pro zaméstnance
se zménénou pracovni
schopnosti

» =1 A A i z ’ / v I v s
Prispévek na stravovant » Navratné beztro¢né socialni

» Zivotni pojidténi s Grazovym plijcky
pojisténim, pojisténim
invalidity, pracovni
neschopnosti a vaznych
onemocnént

benefity

» Nendvratné socialni vypomoci
i » \/yhody poskytované

zaméstnancdm na matefské
nebo rodi¢ovské dovolené

» Podpora zaméstnanc(i
ukonéujicich pracovni pomér
pro nadbyte¢nost

y 4

» Podminky pro sjednavant
smluvnich pojidténi majetku
a odpovédnosti za skodu
obcantl

Plo$né benefity
érové

Vyb
Statusové benefity

» Podminky pro sjednavant
pojisténi motorovych vozidel

» Pracovni volno poskytované
na preklenuti nemoci

» Pracovni volno poskytované
pFi zvlastnich osobnich
diivodech

» Prispévky na Akce pro
podporu a posilent tymu
a Pobyty zaméstnancti
» Pr{spévek zaméstnavatele na
penzijni pfipojisténi nebo
doplfikové penzijni spofent
» PHspévek zaméstnavatele na
soukromé Zivotni pojistént
» Sportovni klub Triangl >

a sportovnti hry

» Urazové pojistént
novorozenych déti
zaméstnanct

» Zaméstnanecké ptjcky

» Zaméstnanecké vyhody
poskytované Finan¢ni
skupinou Ceské sporitelny




Myslime udrzitelné a ekologicky. SnaZime se, aby nas
negativni vliv na Zivotni prostiedi byl minimalni.
VyuZivame moderni technologie — postupné
digitalizujeme interni procesy, ale také rozvijime
elektronickou komunikaci s klienty, digitalni podpisy
éi elektronické platby. Sméfujeme k cili bezpapirového
sjedndvani smluv a minimalizaci ekologické

zatéZe. Podporujeme elektromobilitu a vyuZivani
alternativnich pohonii. Rozhodli jsme se systematicky
monitorovat nasi uhlikovou stopu a na zékladé
vystupli z jejiho méFeni realizovat Fe$eni vedouci

k jejimu sniZeni. Aktivné se snaZime redukovat

a kompenzovat ekologicky zdsah offsetovymi projekty.

Centrala Kooperativy
Budova Main Point Karlin
(MPK) ziskala prestizni
LEED Platinum certifikat
Zelené budovy".
Hodnocena je hlavné
Uspornost budovy, jejt
ekologicka naro¢nost

a vliv na okoli. Unikatnt
jsou systém chlazent
budovy vyuZivajict vodu
proudict proplachovacim
kanalem z Vltavy

nebo obvodovy plast
budovy s vertikalnimi
sklobetonovymi pilastry,
které fungujt jako
slunolamy. De3tova voda je vyuzivana pro automatickou
zalivku zelenych ploch a teras budovy. Nejen proto

budova ziskala ocenént ve francouzském Cannes, a to
MIPIM Awards jako nejlepst kancelatska budova svéta 2011

LED osvétleni na poboékach

V ramci remodelingu na$t pobockové sité dbame
na ekologicky a ekonomicky provoz. Proto priibézné
instalujeme LED osvétlent, které je povaZzovano

za Setrnégjsi k Zzivotnimu prostredt.

TFidéni odpadu a ekologicka likvidace IT techniky
Vénujeme se tiidént odpadu ve viech regionech,

v nichZ pasobime. Samozfejmosti jsou ko3e na
tiidény, nebezpecny ¢i elektroodpad nebo baterie.
Ekologicky 3etrné, a tedy s ekologickymi stitky
likvidujeme také IT techniku.

Bezpapirova pojistovna a digitalizace

Ve snaze vyhovét stale vyssim ekologickym naroktim,
ale 1 vy33i prakti¢nosti v bézném pracovnim Zivoté
chceme dosahnout bezpapirové pojistovny. Vyuzivame
modernt technologie, které majt nizt ekologickou zatéz,
a pritom spliuji pozadavky moderntho klientského
servisu. Rozsifujeme digitalizaci a prohlubujeme
Cetnost elektronické komunikace s klienty namisto
papirovych dopist. Upfednostriujeme smlouvy sjednané
v elektronické podobé, proto jsme zavedli vlastnorucni
digitalni podpisy ¢i elektronické platby.

Mérenti uhlikové stopy

Métent aktualntho stavu ekologické

zatéze, kterou jako spole¢nost realizujeme,
povazujeme za primarnt krok nezbytny

pro racionalizaci a naslednou realizact

fady opattent vedoucich k jejimu sniZent.
Redukce ekologické zatéze je nadim hlavnim
cilem v oblasti ekologie. Mapovant souc¢asného
stavu je pak zasadni nejenom pro rozhodovact
procesy, ale pro mérent dopadu a rozsahu téchto
opatfent v budoucnu. Uhlikovéa stopa za rok 2018




TEPLO: 12,7 %

c®

VOZY:12,6 % umupw;:é ENERGIE NAKUP PRODUKTUI
A SLUZEB: 17,7 %

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3
2096,9tCO,e 48014t COe 29004t COe

Uhlikova stopa spoleénosti Kooperativa, a.s., Viena Insurance Group
CF=9798,8tC0,e
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jejichz racionalizaci se chceme
zaméfit v nasledujicich obdobich.
Jsou jimt elektricka energie, teplo
a pohonné hmoty.

Centralni spisovna a podatelna
v ModFicich

Zabezpetujeme centralnt

piijem fyzické korespondence

a dokumentd, jejich evidenci,
tiidént a naslednou digitalizaci.
Soucasné zajistujeme vedent
spisové sluzby a archivact
veskerych pojistnych smluy,
klientské komuntikace a ukladant
smluvnich dokument

v depozitarich a archivu centralnt
spisovny. Po uplynutt skartacnich
[hat jsou prislusné fyzické
dokumenty skartovany, pfi¢emz

i v pribéhu tohoto procesu jiz

od roku 2007 dbame na to, aby
byly splnény i ekologicky Setrné
metody nasledného znehodnocent
dokumentd.

Veskeré ke skartaci vybrané
spisové dokumenty ti{dime

a separujeme z nich plastové
primési (folie, plastové poradace
atd). I diky tomu vegkery papirovy
1 plastovy odpad mtze byt
nasledné plné recyklovan.

Dbame na Setrnou manipulaci

s archiva¢nimi krabicemti. Ty
nasledné mazeme znovu vyuzit pro
uloZent novych dokumentt. To se
daf{ cca u 95 % z nich.

Soucasné pravidelné soutézime
dodavatele skarta¢nich sluzeb.

Vyznamnym kritériem, kromé
bezpetnosti, ochrany tniku dat
apod.,, je finalni zptsob zpracovant
a vyuziti ,odpadu®.

Lont jsme pfi skartaci vyradili
53,2 t papiru a 0,76 t plastd,

které mohly byt nasledné plné
recyklovany.

Od roku 2007 jsme tak za celou
VIG CR vytHdili a ekologicky
Setrné zlikvidovali jiz 580 t papiru.
Elektromobily, hybridni automobily
a elektrokola — podporujeme
ekologi¢téjsi cestovant

a alternativni pohony. V roce 2018
jsme v rdmci omlazovant vozového
parku rozsirili pocet hybridnich
voz{ na stavajicich sedm. Ty
doplriuji dva elektromobily

a Ctyri elektrokola. Centréala je
vybavena 11 stanicemi pro dobijent
elektromobilt ¢i elektrokol.

Tlak na dodavatelsky Fetézec
Snazime se, aby i nasi dodavatelé
pouzivali prostiedky Setrné

k Zivotnimu prostiedi. Kromé
tklidové sluzby dbajict na
vyuzivant recyklovatelnych

&i Setrnych prostredke (papirové
utérky, myct prostiedky, ¢istict
prostredky) také Centralnt
spisovna a podatelna prisné

dbéa na skartaci internich
dokumentti ekologickou formou.
Za timto ucelem pozadujeme

od dodavatelt prisné spliiovant
internich poZzadavkd a vlastnictvi
ekologickych certifikata.

Offsetovy projekt Na Cimbalku
Jednim z projektd kompenzace
ekologické stopy je offsetovy
projekt vysadby ovocnych
stromoradi Na Cimbalku v obci
Budimétice na Nymbursku. Projekt
ziskal ovérent, Ze spliiuje pravidla
¢eského klimatického programu
SLEDUJEME/SNIZUJEME CO,
Podle predpoklad dokaze
odCerpat vice nez 91 tun oxidu
uhli¢itého z ovzdusi.



vypomoct nebo poraddme materialni sbirky. To je jen
priklad z fady aktivit, u nichz se snazime pomahat
mistlm, ve kterych sidlime, ptsobime, a ptibliZit se
lidem, ktef{ zde Ziji.

Nadace Kooperativy se aktivné zapojuje do Fady

projektii v oblasti spoleéenské odpovédnosti. Galerie Kooperativy
Podporuje preventivni programy vénované mladezi Shirka Nadace Kooperativy disponuje téméf tiemt
& rodiéiim v krizi v ramci projektu Ceskd rodina Zije. tistci uméleckymti dily. Ve snaze pibliZit umént
Vyrovnava $ance rodindm s handicapovanym élenem Siroké vefejnosti provozujeme galerii, kterd kazdoro¢né
a nemocnhymi détmi prostiednictvim dlouhodobych pfipravuje 2-3 vystavy. V roce 2018 jsme oslavili
partnerstvi s neziskovymi organizacemi. Podporuje rekordnt navstévnost 13 677 navstévnikd, a to hlavné
zaméstnance Kooperativy, aby pomdhali v lokalitach, diky unikatnt vystavé dél Frantiska Kavana. Na
kde ptisobi. Realizuje dlouhodoby program firemniho podzim byla
dobrovolnictvi a filantropie po celé CR. Podporuje uméni instalovana
prostFednictvim nasi sbirky a Galerie Kooperativy. vystava STO
OBRAZLUI
Firemni dobrovolnictvi 1918-2018
a zaméstnanecka angaZovanost k vyro&t vzniku
Dlouhodobé se nasi zaméstnanci zapojuji do republiky.
dobroc¢innych aktivit Nadace Kooperativy. V roce 2018 Galerie je
se 771 nasich kolegli zapojilo do Dne pro lepsi Zivot pro vefejnost
probthajictho po celé Ceské republice. Pomahame bezplatna.
lokalnim projekttim a programm, nemocnicim,
hospictm, Ustaviim, Skolam, skolkdm nebo
zahradam. Kazdoroc¢né plnime piant
] détem, seniortim nebo tém, ktef{ méli
| To P méné $tésti, a to prostrednictvim
vano¢niho Stromu pro lepst Zivot.
o F V roce 2018 nasi kolegové splnili Ceska rodina zije
, témér 400 prant v hodnoté vice Podporujeme ceské rodiny ve vsech jejich zivotnich
2\ I8 nez 300 tisic K& V ramci cen TOP fazich, v nichz ¢eli réiznym starostem a potfebam.
ODPOVEDNA FIRMA jsme v roce Prostiednictvim ,Zdravé rodiny” podporujeme ty,
2018 obdrzeli zlaty rating v kategorii kter{ neméli tolik 3tésti. Jsme partnery Hamzovy
zaméstnanecké angaZovanosti. lécebny, Pomocnych tlapek, Sue Ryder nebo fondu
Pecovatel. V rdmci ,Rodiny budoucnosti podporujeme
Dobry soused rozvoj schopnostt a nezavislosti mladych talentd,
Podporujeme spolupraci a iniciujeme partnerstvi a to prostiednictvim mezinarodnt ceny Vévody
s mistnimi organizacemi a institucemi. Zapojujeme se z Edinburghu. ,Rodina v krizi“ pomaha rodiétim

do Narodnt potravinové sbirky, lokalnich dobroc¢innych samozivitelim v tiZivych Zivotnich situacich.



Ceské hrady

Letnt kulturnt a hudebnt festival Hrady CZ se
odehrava na osmi ¢eskych a moravskych hradech

v osmi regionech. Dochazi zde k unikatnimu
propojent historie a architektury s modernt hudbou
Ceskoslovenskych hudebnich interprett. Kazdy

z koncert( navstivi az 15 tisic divakad.

Svatky hudby v Praze

Prestizni festival komorni hudby patii k nejstarsim
hudebnim festivaltim v Praze. Jeho zakladatelem
Kolo pro Zivot

Se svou 18letou historit se stalo
nejrozsirenégjsim a nejpopularnéjdim

a patronem je vyznamny ¢esky houslovy virtuos Vaclav
Hudecek. Béhem 3esti mésict se na fadé koncertl

predstavuji vedle sebe nejenom renomovant hudebnici,
ale také mladti a za¢inajict umélci. amatérskym cyklistickym serialem
v Ceské republice. Jeho jednotlivé

zavody jsou urceny vsem cyklistdim

prativa
04

"%y SPRCHY
) OREVLEKA

véetné malych déti nebo senior(. i o

Mezinarodni hudebni festival €esky Krumlov
Propojent historického centra, unikatnich prostor, bez rozdilu véku a vykonnosti

exteriérd i interiérd v srdci Ceského Krumlova

zapsaného na seznam svétového dédictvi

UNESCO s prehlidkou svétové hudebnt kultury

1 nejnovéjsich hudebnich trendt od 15. do 21. stolett,
tak lze charakterizovat prestiZzn{ mezinarodni hudebni
festival, ktery si vybudoval jméno nejenom mezi divéky,
ale i prestiznimi umélci z celého svéta.

SIGNAL Festival

Festival je oblibenou atrakci poslednich 6 let. Svymi
22 instalacemt si ziskal navstévnost az 620 tisic

lidi. V roce 2018

se pripojila také
Kooperativa s budovou
Centraly v Praze-
Karliné. Pro 4dennt
festival byly nataZzeny
4 km kabelt a 120
LED svételnych ty¢t.
Festival se fadt

mezi nejvyznamné;jsi
festivaly svételnych
instalact v Evropé.

Kazdoro¢né akci navstévuje a7z 25
tistc cyklistd véetné sedmi tisic détt.

Kooperativa NBL

Nejvy3st ¢eskou basketbalovou
souté? — Kooperativa narodnt
basketbalovou ligu — hraje

12 nejlepdich tymt Ceské
republiky. Kooperativa NBL, to je
252 zapash s 222 tisici navstévniky
a témér 900 tisici televiznimi
divaky. Kooperativa je generalnim
partnerem od roku 2014

SniDE]TE s nami

V rédmci zaméstnanecké angaZovanosti nasi kolegové,
zatim ze dvou Usekd, usporadali dobro¢inné snidané.
Vlastnoruc¢né pripravili a nabizeli snidant pro své
kolegy v Centrale Kooperativy. Béhem akce mohou
zaméstnanct darovat libovolnou ¢astku na charitativnt
projekt, ktery si poradatelsky usek vybere. Celkem bylo
vybrano 55 tistc.



Kniromember
Celosvétova kampan za prevenci rakoviny prostaty

a varlat Zije v listopadu také v Kooperativé. Kazdoro¢né
pofadame fotosoutéz mezi

nasimi zaméstnanci
i celymi tymy.
Béhem celého
mésice pak

probihé sbirka

na podporu

kampané

doplnéna Béh 201

o piispévek Sedavé zaméstnani? Ne u nés. Letos jsme v 10patrové
Nadace budové Centraly Kooperativy usporadali zavod v béhu
Kooperativy. do schodti (celkem 201 schodt), béhem n&jz jsme

podpofili vycvik asisten¢nich psti Pomocné tlapky.

Skiareal Spindlertiv Mlyn

Sport a zdravy zivotnt styl podporujeme radi,

proto jsme i hrdym partnerem nejpopularnéjstho
lyZai'ského arealu v Ceské republice. Myslime 1 na
rozvoj téch nejmensich diky partnerstvi s lyZarskymi
Skolkami. Zaroveri klademe dtiraz na prevenci nehod
prostfednictvim vtipnych glos na lanové draze
Medvédin.

Centrum bezpeéné jizdy, Autodrom Sosnova
Vyznamnou soucasti prevence dopravnich nehod

je jednoznacné vyuka. Proto jsme 1 v roce 2018
pokracovali v partnerstvi s Centrem bezpecné jizdy
Autodromu v Sosnové. Kurzy bezpetné jizdy, prezentace
prvni pomocti, nebezpedi na silnici, modernt techniky,
slozek IZS 1 praktické zvladant krizovych situact na
silnicich a predchazent jim na silnicich, to jsou témata,
na kterych spolupracujeme.




Kooperativa na severu Cech vyddva pozitivni energii
do smysluplnych aktivit spoleéenské odpovédnosti.

Agentura severni Cechy ptisobt v Libereckém

a Usteckém kraji. V kazdém okresnim mésté
provozujeme alespon jednu kancelar. Diky vlastni
obchodnf siti, ale 1 prostifednictvim makléra

a ostatnich externich partnerti obsluhujeme
jednotlivce, menst spole¢nosti 1 korporace, komunalnt
sféru i neziskové subjekty.

V severnich Cechach chceme byt silnymi partnery

pro nase zakazniky a podporovat smysluplné projekty.
Klientdm poskytujeme duleZité informace a produkty.
Ty jsou zasadni pro plnohodnotné pojistént sebe,
rodiny, majetku a tim také zabezpecent nejenom prace,
ale 1 volného casu.

Ing. Roman Kractk, MBA
Yeditel Agentury severni Cechy




Hospic sv. Zdislavy v Liberci

Jednim z tradi¢nich projektd spolecenské
odpovédnosti v regionu je partnerstvi s Hospicem
sv. Zdislavy v Liberci: KaZdoro¢né pomahame pii
Uklidu a parkovych tpravach, pofadame sbirky
mezi zaméstnanci, nékteré kolegyné ve svém volnu
participuji na aktivitach pro pacienty. S vedenim
hospice Uzce sdilime zkuSenosti a informace. Ve
spolupraci s Nadact Kooperativy jsme v roce 2018
podpofili koncert houslového virtuosa Jaroslava
Svéceného, ktery v hospici pravidelné hraje pro
pacienty a dnes jiz i pro $irokou vefejnost.

Vzdélavani zaméstnanct

a informovanost

Pojistovna Kooperativa ma dnes nejvétsi podil na
trhu v Ceské republice a jeji ambict je poskytovat
nejkvalitnéjst sluzby v oboru. K tomu je nutné se
starat o zaméstnance a klienty v priibéhu roku

a neustale je 3kolit a informovat o produktovych
novinkach, asistencich v pojistént nebo situaci na
trhu. ProtoZe se hlasime k VIZI O, sledujeme také
informace o vyvoji nehodovosti, pri¢inach nehod,

zplsobech efektivniho Fizent dopravnich prostredkad,
informace o funkci IZS apod.

Workshop na problematiku provozu a pojistovani
motorovych vozidel

V roce 2018 jsme ve spolupraci s Global Assistance
Arénou a Autodromem v Sosnové usporadali unikatnt
otevireny workshop zaméreny na problematiku provozu
a pojistovani motorovych vozidel. Kolegové zde
ziskavaji praktické zkuSenosti a informace ze
zdravovédy, o produktech asistenct v pojistént,
pravidlech silni¢ntho provozu ¢i o zplsobech
efektivniho Hzent dopravnich prosttedke. Ucelem
bylo zprostiedkovant aktualnich informact z trhu, ale
také stmelent kolektivu, napriklad jizdami v kokpitech
zavodnich vozd.

Mezinarodni hudebni festival Lipa Musica

& Hudebni festival L. van Beethovena v Teplicich
V oblasti kultury jsme se stali vyznamnymi partnery
dvou hudebnich festivaltl, a to Mezinarodniho
hudebntho festivalu Lipa Musica, kde jsme byli
partnerem zahajovactho koncertu opernt pévkyné
Magdalény Kozené, a Hudebntho festivalu

L. van Beethovena 2018 v Teplicich.

Spoluprace s Hospodarskou fakultou TUL

Na akademické ptdé aktivné spolupracujeme

s Hospodarskou fakultou Technické univerzity v Liberci.
Jsme stalym ¢lenem védecké rady dékana této fakulty.
Tim oslovujeme potencialni uchazece o angazma

v nasich fadach. Radi konzultujeme a nasledné
zuzitkujeme zajimavé napady, které se objevuji

v diplomovych pracich studentt. Na3 individualnt
piistup k absolventim povazujeme za oboustranné
vyhodny.



GRI Content Index je postaven na identifikaci
kliéovych oddéleni organizace podle mezindrodnich
standardii GRI (Global Reporting Iniciative), a to

v zékladnim rozsahu ,,core”. Ve zpravé uvedené tidaje
se tykaji obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2018. Jedna se

o prvni samostatny Nefinanéni reporting pojistovny
Kooperativa.

Nefinan¢nt reporting je zalozen na podrobné analyze
internich a externich proces(, aktivit a monitoringu

s pfesahem do témat udrzitelnosti a spolecenské
odpovédnosti. Monitoring a vyhodnocent sledovanych
dat mapujt kli¢ové ukazatele udrzitelnosti pro potreby
interntho auditu a vykazu tohoto Nefinan¢ntho
reportingu. Ty identifikuji prostor k dald{mu rozvojt,

GRI Content Index a nefinanéni data

piipravé dal$ich opattent a jejich implementaci.
Pitkladem tohoto procesu je externi mérent uhlikové
stopy monitorujict celkovy dopad nasich aktivit na
Zivotni prostiedt a identifikujict silna i slabd mista
nasich soucasnych procest jakozto zaklad pro nova
opatient reflektujict dlouhodobou udrzitelnost.

Vybrané aktivity a data jsou reportovany ve trech
pilifich udrzitelnosti:

» ekonomicky,

» environmentalnt,

» socialnt.

Abychom nase aktivity v oblasti spolec¢enské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje neustale
rozvijeli, uvitame jakoukoliv zpétnou vazbu tykajict
se nefinan¢ntho reportingu 1 jakykoliv dal$ich
aktivit spolecenské odpovédnosti ¢i udrzitelnosti na

e-mailovou adresu: odpovednafirma@koop.cz.

GRI TEMATIKA STRANA
INDIKATOR

Profil spoleénosti
102-1 Jméno organizace.
102-2 Firemni aktivity, znacky, produkty a sluzby.
102-3 Adresa sidla feditelstvi spole¢nosti.
102-4 Umistént provozd.
102-5 Vlastnictvi a pravnt forma.
102-6 Obsluhované trhy.
102-7 Rozsah spole¢nosti.
102-8 Informace o zaméstnancich.
102-9 Dodavatelsky Fetézec.

102-10 \Vlyznamné zmény v organiza¢nt struktufe ¢i v dodavatelském fetézci.

iz Vyrocni zprava

Viz Vlyro¢ni zprava

Viz Vyro¢ni zprava

Viz Vlyro¢ni zprava

iz Vyrocni zprava

Viz Vlyro¢ni zprava

iz Vyro¢ni zprava

Str. 12

iz Vyrocni zprava

Viz Vlyro¢ni zprava



102-11
102-12
102-13
102-14
102-16
102-18
102-29
Stakeholdefi
102-40
102-42
102-43
102-44
Profil zpravy
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Aplikace zasad predbézné opatrnosti.

Externt spoluprace.

Clenstvi v asociacich a dalsich sdruzenich.
Vlyjadient vrcholného predstavitele spole¢nosti.
Hodnoty, principy, standardy, normy chovant.

Struktura vedent spole¢nosti.

Identifikace a fizent ekonomickych, ekologickych a socialnich dopad.

Prehled zapojenych stakeholder.
Identifikace a vybér stakeholderd.
PHistup k zapojent stakeholdert.

Kli¢ova témata a obavy stakeholdert.

Vechny entity zahrnuté v konsolidovanych G¢etnich zavérkach.

Definovant obsahu reportu a tematickych hranic.
Seznam vyznamnych témat.

Nové uvedené informace oproti predchoz{mu roku.
Zmény ve vykazovant.

Vlykazovact obdobt.

Datum vydant poslednt zpravy

Vlykazovact cyklus.

Kontaktni bod pro dotazy tykajict se zpravy.
Naroky na vykazovani v souladu s GRI.

GRI Content Index.

Vlyskyt externtho ovérent.

Manazersky piistup

103-1
103-2
103-3

Vysvétlent tématu a jeho ohranicent.
Manazersky pfistup a jeho komponenty.

Zhodnocent manazerského pistupu.

Ekonomicka kritéria

201-1
201-2

203-2
204-1

Pr{ma vytvorena a distribuovana ekonomicka hodnota.

Finan¢nt dasledky a daldi rizika i mozné prileZitosti pro aktivity spole¢nosti

vyplyvajict v daisledku klimatickych zmén.

Vlyznamné nepi{mé hospodatské dopady, véetné rozsahu.

Podil vydajd na mistnt obyvatele ve vyznamnych provoznich lokalitach.

Viz Viyro¢ni zprava

iz Vyrocni zprava

Viz Vlyro¢ni zprava

Viz Vyro¢ni zprava

iz Vyro¢ni zprava

iz Vyrocni zprava

Str. 8

Str. 5

Str. 5

Str. 5

Str. 5

Viz Vlyro¢ni zprava

Str. 24

Str. 6

Viz VIG CSR 2017

Str. 24

Str. 24

Str. 24

Str. 2427

Str.3

Str. 3

Str. 30-31

iz Vyrocni zprava

Str. 16-18

Str.9




205-2

205-3

206-1

Komunikace a skolent o protikorupénich politikach a procesech.

Pocet a povaha potvrzenych korupénich incidentt a opatfent prijata v reakci na
pipady korupce.

Celkovy pocet pravnich zakrokl v pfipadech protikonkurentntho chovant
a monopolnich praktik.

Environmentalni kritéria

301-1
302-1
303-5
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
306-2

FSSS

307-1

308-2

Socialni kritéria

401-1
401-2

401-3
404-1
404-2
404-3
405-1
405-2
406-1

407-1

408-1

Spotieba materialt podle hmotnosti a objemu.

Spotieba energie v ramci spolecnosti.

Spotteba vody.

Primé emise sklentkovych plynd (Scope 1).

NeprHmé emise sklentkovych plynti — energie (Scope 2).

Neptimé emise sklentkovych plynti — ostatni (Scope 3.

Intenzita emist sklentkovych plynt.

Snizovan{ emist sklentkovych plynt.

Typy odpadu a zptisoby jeho likvidace.

Emise sklentkovych plynt vyplyvajicich ze sluzebnich cest jménem spole¢nosti.

PenéZni hodnota a pocet vyznamnéjsich pokut a celkovy pocet nepenéznich sankct za
neplnént ekologické legislativy a predpist.

\Vlyznamné skute¢né a potencialni negativni dopady na Zivotnt prostfedi v rdmct
dodavatelského fetézce a pfijata opattent.

Celkovy pocet novych zaméstnancl a mira obmény zaméstnancg.

Vlyhody poskytované zaméstnancCim na plny pracovnt tvazek, které nejsou poskytovany
zaméstnanclim na zkraceny pracovnt Uvazek ¢t prechodny pracovni pomér.

Matefska a rodi¢ovska dovolena.

Pramérny pocet hodin vzdélavant za rok na jednoho zaméstnance.

Programy pro zvysovant dovednosti a zménu kvalifikace.

Podil zaméstnancti absolvujicich povinna kolent.

Diverzita na trovni Hd{cich organt a rozdélent zaméstnanct podle ukazatelli riznorodostt.
Pomér zakladnich platt a odmén muzd a Zen.

Celkovy pocet pripadt diskriminace.

Provozy, u nichz by mohla byt vazné ohrozena svoboda shromazdovant nebo
kolektivntho vyjednavant.

Provozy a dodavatelé s vyznamnym rizikem détské prace.

100 % zaméstnanctl

0 incidentl

0 zakrokd

Str. 16-18

Str. 16-18

Str. 16-18

Str. 16-18

Str. 16-18

Str. 16-18

Str. 16-18

Str. 16-18

Str. 16-18

Str. 16-18

0

Str. 16-18

Str. 13

Str. 12-15

Str. 12-15

Str.12

Str. 12

100 %

Str. 13

0

0; zajisténo legislativou

Dodavatelé pochazejt
z rozvinutych zem, kde
je toto riziko minimalnt.




409-1

413-2

FSSS

FSSS

414-1
414-2

417-1

418-1

419-1

Provozy a dodavatelé s vyznamnym rizikem nucené nebo povinné prace.

Provozy s vyznamnymi skute¢nymi a potencialnimi negativnimi dopady na mistnt
komunity.

Pristupova mista v malo obydlenych ¢i ekonomicky znevyhodnénych oblastech.

Iniciativy pro zlepSent pFistupu k finan¢nim sluzbam pro znevyhodnéné

Dodavatelé, kte¥ byli hodnocent podle pracovnépravnich (socialnich) kritérii.
\Vlyznamné redlné nebo potencialni negativnt socialnt dopady na mistni komunity.

Typy pozadovanych informact o produktech a sluzbach a procentudlni podil
vyznamnych produkt( a sluzeb, jichZ se informace tykajt.

Zdtvodnéné stiZnosti na porusent soukromt zakazntkd a ztraty dat o zakaznicich.

Vlyznamné pokuty a nepenézni sankce za nedodrzent zakon( a predpist
v socioekonomické oblasti.

Dodavatelé pochazejt
z rozvinutych zemf, kde
je toto riziko minimalnt.

0

300 pobotek po celé CR

Digitalizace,
bezbariérovy piistup,
mobilita zaméstnancg,
flexibilita produktd

Eticky kodex Kooperativy

Z4dné



https://diverzita.cz/charta-diverzity

Deklarace Kooperativy

Kooperativa je férova, silna a vyznamna firma.
Chceme byt ale vic nez to.

Chceme, aby nas otisk a vse, co délame, bylo k okoli Setrné,
k lidem vstFicné, pratelské a empatické.

Chceme pomahat a budeme se angazovat, protoze vérime,
Ze to ma cenu a Ze zivot mlze byt lepsi.

= Wy

Ing. Martin Divi§, MBA JUDr. Hana Machacova Mag. Gerhard Lahner
Predseda predstavenstva Clenka predstavenstva Clen predstavenstva
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Mgr. Filip Kral Ing. Tomas Vanicek, MBA Ing. Jaroslav Kulhanek
Clen predstavenstva Clen predstavenstva Clen predstavenstva Clen predstavenstva




Kooperativa

Pro zivot, jaky je.

A pro svét, jaky by mohl byt.




Témata solidarity, etiky, odpovédnosti nebo samozfejmost
pomahat druhym byly a jsou sou¢asti{ DNA nas{ spole¢nosti.

I proto stoji za to vypracovat tento material — ucelenou

zpravu o ,nefinanéni” hodnoté Kooperativy. Vysledek naseho
interntho auditu a externtho monitoringu aktivit odpovédnosti
a udrZitelnosti je pro nas zmapovanim potencialu nasich
dalsich krokd a aktivit, stejné tak jako identifikaci pro inovace,
zlep3ent, rozvoj, zefektivnént i konsolidaci.

Nase dalst kroky budou sméfovat v duchu cilti udrzitelnosti
definovanych OSN, v souladu s hodnotami spole¢nosti a nast
firemnt kulturou, a to v rozsahu deklarovaném Strategit
odpovédného a udrZitelného podnikant.

Za zcela zésadni a bezpodmine¢né nutné povazujeme rozvoj

a spokojenost vlastnich zaméstnanct, minimalizaci ekologické
stopy, vyrovnavant prileZitosti, podporu a rozvoj kultury

1 Nadace Kooperativy. Nasim klicovym cilem ale je také hlubst
implementace témat odpovédnosti a udrzitelnosti do nasich
produktd, internich procest, do prevence a osvéty ¢innosti.
To v3e samoziejmé v souladu s pravnimi a etickymi normamt
Ceskeé republiky a Evropské unie.

Plné si uvédomujeme svou celospolecenskou odpovédnost

a miru dosahu nasich aktivit na spole¢nost, jejiz jsme
soucastt. Tuto roli, vyzvu i zodpovédnost prijimame s pokorou
a odhodlanim. Mozna jsme teprve tak trochu na zacatku cesty.

Ale ta cesta je ur¢ité spravna.




a odpovédného podnikant (CSR), chceme nadale
nejenom identifikovat tyto nedostatky, ale predeviim
jejich pH¢iny eliminovat ¢i transformovat tam, kde je
to vhodné. Odpovédné jednant povazujeme za soucast
nast firemnt kultury, pravé proto povazujeme takto
identifikované aktivity za prilezitosti pro neustalé
zlepSovant.
Obsahové je tento Report tzce propojen s Vyro¢nt
zpravou za rok 2018, kterou doplfiuje o vybrané Gdaje
nefinan¢nt povahy.

Na zakladé vypracovaného Nefinan¢ntho reportu za rok

2018 jsme identifikovali fadu podnétd pro zlepSovant Zprava o udrzitelnosti Nefinanéniho reportu

a prohlubovant aktivit sméfujicich k udrzitelnosti, Vypracovant tohoto Reportu vytvorilo uhlikovou stopu
efektivnosti a odpovédnosti naseho podnikant. ve vy$i 0492 t CO, e, kterd byla zmérena spole¢nostt
Spolu s dot¢enymi Utvary a v souladu s internimi CI2, o.p.s. K vypracovant tohoto Nefinan¢ntho
strategiemi, zejména Strategif udrzitelného reportingu bylo vyuzito:

()
()
£ 450 km )
v 7 Nefinanéni reportin
2 sluzebnich cest, Kooperativy 2018

ziskal ekologicky stitek

\E y4 Ce h OZ 75 % méFeni uhlikové stopy,

ktera byla nasledné

~E h ro m a d n 0 u offsetovana a je tedy

o uhlikové neutralni.

m dopravou
7 dni home office

8 ks dortd z lokalnich provozd
18 protazent 34 salkd
s overballem fair trade
kavy
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