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Certifikat — LEED Platinum

Je hodnocenim predevs$im za Gspornost budovy,
ekologickou nenaro¢nost a vliv na okolt.

V evropském méfitku lze v roce 2012 najit
pouze 10 budov s platinovym certifikatem,

v Ceské republice je stdlo VIG CR jediné,

které zatim tento certifikat ziskalo. Budova
celkem obdrzela 87 bodt ze 110 moznych,
¢{m?Z se stala evropskym premiantem.

MIPIM Awards
Ocenént za nejlepst kancelérskou budovu
svéta roku 2011

ARTN Best of reality
Ocenént za nejpodarenégjst stavbu roku 2011

CI) Awards Czech Republic
Ocenént za Best Office Development 2011

International Property Awards
Sidlo VIG CR ziskalo nejvy3si pocet 5%

Stavba roku 2012

Nominace na titul stavba roku 2012

Cena ministra pramyslu a obchodu

za energetickeé resent unikatni architektury
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Za vsim jsou lidé. 3 838 se nas stara o to, G,
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v novém stidle Kooperativy v Karliné. Ve | - :



Uvodni slovo
predsedy
dozorci rady

Rok 2012 prinesl Kooperativé fadu tspéchd i nové vyzvy. Kooperativé se podafilo jesté vice upevnit
postaveni na Ceském pojistném trhu a opét podstatné prispét k celkovému zisku koncernu Vienna
Insurance Group. Nejlep$im vysledkem ve své vice nez dvacetileté historii Kooperativa znovu dokazala,
na jak pevnych zakladech stoji. Pravé vzhledem k soucasnym velmi obtiZnym ekonomickym podminkam
je to jedinec¢ny vykon.

Ve Vienna Insurance Group pati{ Kooperativa mezi nejvétsi pojistovny a prispiva k celkovému prede-
psanému pojistnému koncernu cca 12 procenty. Pro region CEE je Ceska republika nejvyznamnéjsim
pojistnym trhem, a tim 1 pftkladem pro ostatn{ zemé v regionu.

Ekonomické ukazatele Kooperativy dokladaji dspéch podniku, postaveny na kvalité sluZeb a profesiona-

lité vSech zaméstnancl. Tém bych rad velmt srde¢né podékoval za jejich nasazent, protoze jen diky nim
lze ziskat davéru zakaznik( v podnik a jeho sluzby a trvale ji udrzet.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyro¢ni zprava 2012



Loriské prestéhovant do nového sidla Kooperativy v Praze Karliné pfineslo mnoha zaméstnancdm nesmir-
né pozitivni zménu. Nejenze nova budova poskytuje velmi moderni pracovisté, ale je Uspésna i diky svym
vysokym ekologickym standardt@m a byla ocenéna jako ,nejlep3t kancelafska budova svéta“. Mohu fici, ze
my vsichni ve Vienna Insurance Group jsme na tento novy symbol Prahy velmi hrdti.

Za vsemi nasimi Uspéchy vsak stoji a vzdy budou stat predevsim nasi zékaznici a jejich ddvéra v nasi
vykonnost. Jim bych chtél nejen podékovat, ale mohu je 1 ujistit, Ze jejich davéru i vérnost chapeme jako
zavazek k dalsimu zlepSovant své nabidky produktt a sluZeb. Kooperativa si déla narok na postavent lidra
¢eského pojistného trhu v oblasti kvality — a nasim cilem je, vazent zékaznici, dokazovat vam to stale
znovu svou kazdodennt pract.

Pri v8i radosti ze svych obchodnich Gspéchd, o nichz se miZzete docist v ¢asti této vyrocni zpravy véno-
vané ekonomickym ukazatel&m, totiZ nechceme zapomenout na jednu véc: za kazdym ¢islem jsou lidé.

Dr. Peter Hagen

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyrocn{ zprava 2012



Llvodnt slovo
predsedy
predstavenstva
a generalntho
reditele

Ohlédneme-li se za rokem 2012, ktery je pocatkem treti dekady existence Kooperativy, miizeme jej urcité
oznacit za Uspésny. Kooperativa dosahla nejlepstho hospodarského vysledku ve své historii a upevnila st
pozici druhé nejvétsi pojistovny ceského trhu.

Na druhou stranu je tfeba uvést, Ze rok 2012 nebyl nijak lehky — dozvuky svétové finan¢ni krize a do-
maci stagnujici ekonomika se stale jesté vyrazné projevuji nejen v pomérné vysoké nezaméstnanosti,
ale logicky i v poklesu z&jmu o finan¢nt sluzby, finan¢nt zavazky zejména dlouhodobéjsi povahy, a tudiz
1 0 pojisténi. Nent sporu o tom, Ze na firmu velikosti a vyznamu Kooperativy mé obecna hospodarska
situace zasadn{ vliv. Na druhé strané tuzemsky pojistny trh ma urc¢ité mnoho moznosti, smérd rozvoje
a ristovych potenciald, mezi které mdzeme zaradit rostouci zajem o Zivotn{ pojisténi, a to zejména v ob-
lasti dlichodového zabezpecent ¢i v budoucnu 1 komeréni zdravotni pojistént. Naopak situaci v oblastech
nezivotntho pojisténi musime oznacit za stagnaci. KdyZ meziro¢né srovname predepsané pojistné na
Ceském trhu, tak v nékterych oblastech, jako je pojistént podnikatelt, mdzeme hovorit o stagnaci, ale

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyrocn{ zprava 2012



napfiklad v autopojistént jednoznacné o poklesu. Jako jiz nékolik let je nejproblematic¢téjsim segmentem
povinné rucent — za tyto smlouvy vybraly pojistovny na ¢eském trhu v roce 2012 o miliardu korun méné
nez v roce predeslém, a to pii vy3sim poctu pojisténych vozidel o 108 tisic.

Kooperativa pfisla v roce 2012 na trh s nékolika originalnimi produktovymi inovacemt, které jsme pod-
pofili nékolika zdafilymi komunikaénimi kampanémi, coZ v konec¢ném souctu vedlo nejen k posilent
pozice znacky Kooperativa, ale 1 k oslovent novych klientd. Uvedme napfiklad asisten¢nt sluzby k pojis-
tén{ doméacnostt, originalni pojidtént na cesty HOLIDAY ¢i predstavent komplexnich sluzeb v oblasti
pojistént vozidel TOOPROSERVIS. V Zivotnim pojistént jsme uvedli na trh nékolik originalnich prv-
k& ve vlajkovém pojistént PERSPEKTIVA a také jeho verzi prizplisobenou pro dichodové zabezpecent
s nazvem PENZE S GARANCI. Jsem presvédcen, a potvrzuji to i ndzory nadich obchodnich zastupc,
Ze klienti vnimajt 1 diky novym produktlm Kooperativu stale velmi pozitivné — jako firmu inovativni
a profesionalni, ale zaroven lidsky vstficnou.

Co se tyce zivota firmy a nasich zaméstnanc( v loriském roce, nejdllezitéjsi udalosti bylo bezpochyby
dokoncent nového sidla Kooperativy a CPP v Karling. Jsem presvédcen, 7e v této budové se podatilo
skloubit architektonickou odvahu a kréasu s Ucelnost{ a Setrnosti k okol{, a pfedevsim s prijemnym pro-
stfedim pro naSe kolegyné a kolegy, ktef{ zde pracujt.

Dovolte mi zavérem predevsim podékovat vsem, ktefi se na Uspéchu Kooperativy podileli a podileji.
Diky praci a odhodlant nasich zaméstnanct a dvére nasich klientd potvrdila firma i v roce 2012 sta-
bilnt a silnou pozici nejen na ¢eském trhu, ale 1 sv&j vyznam pro Uspéch nasi matefské skupiny Vienna
Insurance Group.

Ing. Martin Divis, MBA

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyrocn{ zprava 2012
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Nejvyznamneéjst ocenént v roce 2012
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Zivotni pojistént

Pojistént majetku obcand
Pojistént primyslu a podnikateld
Autopojistént

NeZivotni pojistént — Povinné rucent
NAL1OOPRO s zivelnim pojisténim
a pojisténim nezavinéné nehody

Novinka roku — OPTIMUM pojistént
domacnosti a rodinného domu
s Domacimi asistencemt

Pojistént pro podnikatele TREND
Zivotni pojiéténi PERSPEKTIVA 7 BN
Pojistént pro podnikatele ORDINACE

Nezivotni pojisténi — Komplexni pojistént
vozidla NAMIRU

Pojistént pro podnikatele START PLUS

Nejlepsi pojistovna 2012

Ceskych 100 nejlepsich

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyro¢ni zprava 2012




Predstavenstvo stav k 7. 4. 2013

Ing. Martin Divis, MBA
Mag. Gerhard Lahner
JuDr. Hana Machaé¢ova
Ing. Milan Nidl, MBA

Jifi Sykora

RNDr. Petr Zapletal, MBA

Dozordi rada stav k 7. 4.

Dr. Peter Hagen
Dkfm. Karl Fink
JUDr. Rostislav Dvorak

prof. Ing. Eva Duchackova, CSc.

Ing. Roman Brablec

Mag. Roland Gréll

Mag. Erwin Hammerbacher
Bc. Roman Hojny, MBA

Dr. Ing. Vratislav Kulhanek
Mgr. Martin Laur

Jan Rzic¢ka

Jan Wiesner

Ing. Juraj Lelkes

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyrocn{ zprava 2012
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Zprava managementu

Zakladni ukazatele

Rok 2012 prinesl pojistovné Kooperativa vyznamnou zménu, a to stéhovant do nové centraly v Karliné.
Nova budova vyrostla na Rohanském nabrezi. Diky tomuto projektu se stal Karlin, Praha, a vlastné 1 cela
CR drzitelem hned nékolika svétové vyznamnych ocenént, jimiZ se nemtize pochlubit z4dné mésto v této
¢asti Evropy. Na za¢atku roku 2012 ziskala nova centrala VIG CR ocenéni nejlepii kancelatska budova svéta
za rok 2011 a v kvétnu obdrzela nejvyssi stupert mezinarodntho certifikatu — LEED Platinum. Ten hodnott
hlavné Uspornost budovy, jejt ekologickou naro¢nost a vliv na okoli. VV Evropé je takovych staveb jen deset,
v Ceské republice je centrala VIG CR prvni budovou, ktera takto vysoké hodnocent ziskala.

Vystavba nové centraly VIG CR byla zahajena v listopadu 2009. Zamérem bylo vybudovat nejen pratelské
a prijemné prostiedi pro zaméstnance a navstévniky, ale z mnoha pohled( rovnéz vyjimec¢nou budovu
,s osobnostt’. Originalné jsou fedeny i vnitfni prostory, kromé komfortné vybavenych zazemf vcetné stra-
vovactho zatizent, odpocinkovych prostor i kavaren, jsou doplnény i originalnimi prvky, jako je galerie
pro sbirku uméleckych dél Kooperativy. V budové pracuje témér 1000 zaméstnanct Kooperativy a Ceské
podnikatelské pojistovny.

Z hlediska pojistného trhu byl rok 2012 méné radostny. Pojistny trh zlstal 1 v loriském roce na hranicti stag-

nace. Jeho vyvoj odpovidd pribéznym trenddm pfedchoztho obdobt 1 celkovému vyvoji Ceské ekonomiky.
Predpts pojistného ¢lenskych pojistoven CAP za rok 2012 meziro¢né poklesl o jednu desetinu procenta.
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Celkové predepsané pojistné (v tis. K&)

Trh Zivotntho pojisténi mirné roste. Pozitivni zpravou je také to, Ze sili role Zivotniho pojistént jako
dlouhodobého nastroje ochrany pred riziky s naréistem zajmu o bézné placené produkty pred jednorazo-
vym pojistnym s primarnim cilem zhodnocent prostredkd.

Klesajici trend z pfedchozich obdob{ pokracoval 1 v roce 2012 u nezivotntho pojistént. Urc¢ita diferen-
ciace se projevuje ve vyvoji jednotlivych odvétvi. U pojisténi motorovych vozidel je patrné zbrzdént
poklesu predepsaného pojistného v priiméru na —3,7 % z —7 % v roce 2011. I pfesto vybraly pojistovny
v tomto odvétvi na pojistném o vice nez miliardu méné nez v roce 2011

Kooperativa v roce 2012 dosahla predepsané pojistné ve vysi 30,62 miliardy K¢, coZ je nepatrné lepst
vysledek nez v roce 2011. Zmirnil se pokles v neZivotnim pojistént, kde predepsané pojistné mezirocné
kleslo 0 1 % na 21,51 miliardy K¢ A nadale pokracoval rist v Zivotnim pojistént, kde se predepsané po-
jistné zvysilo o 4 % na 9,11 miliardy K¢.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyro¢ni zprava 2012



Ke konct roku 2012 méla Kooperativa ve svém portfoliu 2,02 milionu klientd a celkovy pocet pojistnych
smluv dosahl 3,8 milionu kust. Celkem v roce 2012 Kooperativa vyridila pres 551 tisic pojistnych uda-
losti. Ke konct roku 2012 v Kooperativé pracovalo 3 838 zaméstnancd.

V roce 2012 se Kooperativa zamétila na Upravu stavajicich produktd, aby lépe pokryly potfeby klientd.
Obcanské pojistént majetku tak ziskalo nadstandardnt asistencnt sluzbu Doméact asistence, u pojistént
vozidel se rozsirily mozZnosti pripojistitelnych rizik. Napfiklad k povinnému rucent si klienti od zacatku
roku 2012 mohou pripojistit skody zplsobené zvifetem, a to jak pro stret se zvifetem, tak i pro posko-
zent zaparkovaného vozidla napiiklad kunami. Zajimavou novinku ptipravila Kooperativa také k cestov-
nimu pojistént — asisten¢nt sluzbu HOLIDAY. Je urcena pro vozidla, kterymi klienti cestuji do zahrani¢i.
Naprosto vyjime¢né jsou sluzby nahradntho Fidice pro cestu zpét do CR, pokud by se fidi¢ posadky zranil
a nemohl pokracovat v jizdé.

V Zivotnim pojistént tspésné pokracovala inovace univerzalniho Zivotntho pojistént PERSPEKTIVA, byla
rozsifena o dalsti doplikova pojistént, jako naptiklad kompletni Urazové pojistént pro pfipad dopravni
nehody, pojistént 1 pro pripad II. stupné invalidity, zprostént od placent pojistného v pfipadé invalidity
nebo osvobozent od placent v ptipadé smrti pojistnika. Jedine¢nou nabidkou na trhu je pak pojistna
ochrana pro pfipad sniZzené sobéstacnosti v ramci tohoto pojistént.

Kooperativa také zareagovala na diichodovou reformu a pripravila v pribéhu roku 2012 zjednoduseny
produkt pro Gcely zajistént na dtichod. Nové pojistént vychazi konstrukéné z PERSPEKTIVY a nese nazev
PENZE S GARANCI. Jeho hlavnim ptinosem je variabilita ve volbé vyplaty dtichodu v kombinaci s garan-
tovanym zhodnocenim.

Kvalitu produktt a sluzeb Kooperativy potvrdila ¢etna ocenéni, ktera pojistovna v pribéhu roku ziskala.
Kooperativa dominovala anketé ACPM Pojistovna roku, kterou kazdoro¢né vyhladuje Asociace ceskych
pojistovacich maklérd. Nejlepsi pojistovny se vyhlasovaly ve ctyfech kategoriich, pricemz Kooperativa
dominovala ve tfech z nich. Ovladla kategorie pojistént primyslu a podnikateld, pojistént obcand 1 zi-
votnt pojistént. Pravem si tak zaslouZt{ titul Pojistovna roku.

V anketé Ceskych 100 nejlep$ich se Kooperativa probojovala na podiové umisténi, kdyz v celkovém po-
fadi skoncila treti. Zaroven byla nejlspésnéjst finan¢ni instituct v Zebricku.

Tri zlaté, dvé stribrné a jednu bronzovou korunu ziskala Kooperativa v soutézi Zlata koruna. Povinné
ru¢eni NALOOPRO zvitézilo v kategorii Nezivotni pojistént a bronzovou korunu v této kategorit ziskalo
pojisténi NAMIRU. OPTIMUM pojisténi domacnosti a rodinného domu s Domaci asistenct se stalo
Novinkou roku. Zarover Kooperativa ovladla kategorii pojisténi pro podnikatele, kdyZ zlatou korunu
ziskalo pojistént TREND, sti{brnou pojistént pro podnikatele ORDINACE a bronzovou korunu pojistént
START PLUS.

Obchod

Kooperativa nabizi své pojistné produkty prostfednictvim celé rady distribu¢nich kanal® tak, aby vyho-
véla rliznorodym potfebam a specifikdm klientd. Unikatni je zejména sit vlastnich pojistovacich poradct
v zaméstnaneckém pomeéru, kterych na konct roku 2012 pracovalo v Kooperativé 1 542.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyrocn{ zprava 2012



Jiz tretim rokem jsme pokracovali v budovant si{té vyhradnich pojistovacich zprostfedkovatelt pod
nazvem Podnikatelska vize. Tento format spoluprace umozriuje zapojenym zprostfedkovateldm cerpat
fadu vyhod vyplyvajicich z exkluzivni spoluprace se silnou firmou, ale zarover jim umoZriuje byt 1 samo-
statnymi podnikateli. Na konci roku 2012 byla tato sit tvofena 1017 ziskateli. Diky témér 36% podilu
na celkové produkci byla v roce 2012 interni obchodnt sit tvofena pojistovacimi poradci a vyhradni-
mi pojistovacimi zprostfedkovateli zapojenymi do Podnikatelské vize nejsilnéjsim prodejnim kanalem
Kooperativy.

Rozvoji obchodu napomaha nejen rozsahla sit ziskatel(, ale téZ $iroka sit prodejnich mist. Jednou ze
strategif je byt klient&m co nejbliZe, a proto mohli v roce 2012 klienti Kooperativu navstivit na 323 po-
bockach, a to jak vlastnich, tak 1 externich, fizenych vyhradnimi pojistovacimi zprostfedkovateli v ramct
jiz zminéné Podnikatelské vize. Zkvalithovani Grovné a modernizaci obchodnich mist je vénovano
v poslednich tfech letech maximalnt Usili.
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Podil Kooperativy na trhu: pfedepsané pojistné celkem

Zejména v oblasti pojistént priimyslovych a podnikatelskych rizik Kooperativa Gizce spolupracuje s pojis-
tovacimi makléfi. V roce 2012 se soustfedila na upevnént vazeb a vylepsent softwarové podpory pred-
kontraktac¢nt faze obchodnich pripadd, tvorby nabidek na pojistént a pojistnych smluv. Nejvyznamnéjsi-
m1i partnery mezi pojistovacimi makléfri byly spole¢nosti RENOMIA, as., a jeji sit RENOMIA NETWORK,
GrECo JLT Czech Republic s.r.o., Pojistovact makléfstvi INPOL a.s., CEB, a.s., RESPECT, a.s.,, MARSH, s.ro.,
Aon Central and Eastern Europe a.s., INSIA a.s. Kvalitu spoluprace potvrdila i ocenént, ktera Kooperativa
ziskala v anketé Pojistovna roku Asociace ¢eskych pojistovacich maklérd.

Kooperativé se dlouhodobé daft rozvijet spolupraci s pojistovacimi zprosttedkovateli — sitémi a v tren-
du upevniovant vzajemnych obchodnich vztah(l se ndm dafilo pokracovat i v roce 2012. Konzultanti
partnerskych sit{ se mohou obracet na key account managery v jednotlivych regionech. Diky tomu lze
jit pri FeSent problém( ¢i nabidek vice do hloubky a respektovat mistni specifika a konkrétni okolnos-
ti. Mezi nejvyznamnéjsi pojistovaci zprostfedkovatele — sité, ktef{ spolupracuji s Kooperativou, pati
predevsim KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., dale pak ASTORIE a.s., ZFP akademie, as,,
OVB Allfinanz, a.s., Fincentrum a.s., AWD Ceska republika s.ro., Broker Consulting, a.s., Partners For Life
Planning, a.s., nebo Broker Trust, a.s.

V roce 2012 pokracovala tispésna spoluprace se strategickym partnerem Ceskou spotitelnou. Koopera-
tiva je pro Finan¢ni skupinu Ceské spotitelny nejvyznamnéjéim externim dodavatelem, a to predeviim
penzijniho pripojistént. Podil Kooperativy na produkci externich dodavateld PFCS byl 85 %. Vyznamnou
vyhodou spoluprace s Finan¢ni skupinou Ceské sporitelny je komplexnost nabidky pro klienty.
Pojistovaci zprostfedkovatelé — Gvérovi specialisté — Kooperativy zajisti komplexnt servis pro klienta
v oblasti bydleni — finance na bydlent fe${ hypotékou Ceské spotitelny nebo Gvérem ze stavebniho
spoten{ Stavebni sporitelny Ceské spotitelny. Pobocky Ceské spofitelny a alternativni distribu¢ni ka-
naly nadale poskytujt sluzby od Kooperativy, predevsim v oblasti pojistént platebnich karet, cestovntho
a majetkového pojistént.

Kooperativa v roce 2012 pokracovala v rozvoji prodeje pojistént pres internet ¢i telefon — zplisobu pro-
deje vyhledavaného predevsim mladst generact klientd. V soucasné dobé st mohou klienti takto sjednat
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MediKompas, unikatni asisten¢nt zdravotnt sluzbu, povinné rucent, havarijni pojistént, cestovni pojisté-
nt, pojistént ordinact a pojisténi domacnosti nebo nemovitosti.

Pojisténi motorovych vozidel

Klesajict trend z predchozich obdob{ pokracoval na trhu pojisténi motorovych vozidel i v roce 2012.
Pozitivn{ zpravou je, Ze se zpomalil. Pfedepsané pojistné meziro¢né pokleslo o 3,7 %, kdyz v roce 2011
byl pokles sedmiprocentnt.

Kooperativa v pojistént motorovych vozidel za rok 2012 dosahla pfedepsané pojistné ve vysi 814 mi-
liardy K¢, coZ je 0 6 % méné, neZ v roce 2011. Pokles souvisi zejména s vyvojem cen vozidel na trhu,
s nizkymi prodeji aut v diisledku ekonomické stagnace a propadem cen v povinném rucent. Ke konci roku
2012 Kooperativa spravovala pres 14 milionu pojistek v rdmci povinného rucent a 375 tisic pojistek
v ramci havarijniho pojiéténi. Je druhou nejvétii pojistovnou v pojidténi motorovych vozidel v CR.

V roce 2012 se Usek pojidténi motorovych vozidel zamé¥il na roziireni nabidky pripojisténi, které si
klienti mohou sjednat k povinnému rucent. Od ledna zacala Kooperativa nabizet ptripojistént skod zpa-
sobenych zvifetem, a to hned ve dvou variantach. Stret se zvifetem, z néhoZ se hradt skody zplsobené
na jedoucim vozidle, a poskozent zaparkovaného vozidla zvifetem, ze kterého se hrad{ skody zplsobené
napfiklad na elektroinstalaci nebo palivové soustavé.

Dal3{ novinku Kooperativa sméfovala na majitele zanovnich voz(, které v pribéhu prvnich ti let za-
znamenavaji nejvétsi propad ceny. Pro tato vozidla Kooperativa nabidla v ¢ervenci pojistént finan¢nt
ztraty KoopGAP, ktera je zplsobena rozdilem mezi obvyklou cenou vozidla v dobé pojistné udalosti
a pofizovact cenou. Pojistént kryje riziko finan¢n{ ztraty v ddsledku odcizent vozidla nebo totalnt Skody.
Do dvou let stafi v pfipadé odcizent nebo totalni skody majiteldim téchto voz Kooperativa vyplati plnou
porizovaci cenu.

Velmi dobfe se v roce 2012 dafilo pripojisténi NA1IOOPRO, které Kooperativa predstavila v Fjnu roku
2010. Kromé ptimé likvidace, pojistént Zivelnych Skod a rozsifenych asisten¢nich sluzeb nabizi kli-
entlm, které nékdo naboural, také stoprocentni thradu Skody. Od roku 2010 si pojisténi NAIOOPRO
sjednalo témér 150 tisic klientl Kooperativy. Proto Kooperativa od f{jna 2012 nabidla moZnost sjednat
si toto pojistént také ostatnim motoristiim — klientdm ostatnich pojistoven. Mohou st sjednat NA-
100PROstart a ziskajti stejné vyhody, jako klienti Kooperativy.

Asi nejvyznamnéj$i zménou roku 2012 bylo zavedent sluzby 100PROSERVIS s naturdlnim plnénim.
Znamena to, Ze v pripadé poskozent vozidla zajist{ Kooperativa jeho odvoz do nejbliZz$tho smluvniho
servisu, opravu, vy¢istént a predant majiteli na dohodnutém misté. Navic v pripadé, Ze pljde o totalnt
Skodu nebo odcizent vozidla, nabidne Kooperativa klientovi unikatni moznost, zajist{ jiné vozidlo v od-
povidajici vybavé a stavu. Klient si samoziejmé bude moci vybrat z nékolika nabidnutych voza.

Sluzbu 100PROSERVIS si klienti nikde nemuseji sjednavat, automaticky ji od Hjna ziskavaji vsichni
klienti, ktef{ maji u Kooperativa sjednané havarijni pojistén{, NATOOPRO, NA1IOOPROstart, pojistént
stfetu se zvifetem, Zivelnt pojisténim, a dokonce 1 motoristé, kterym $kodu zpCsobil Fidi¢ s povinnym
ru¢enim od Kooperativy.

Pojisténi majetku a odpovédnosti

Rok 2012 se nesl ve znament propadu celého segmentu nezivotniho pojistént. Na rozdil od predchozich let
se nepfiznivé zménil trend v oblasti podnikatelského pojisténi. PfestoZe byl v tomto segmentu zac¢atkem
roku rst vice nez 3 %, jeho dynamika priibézné zpomalovala a zavérem roku se zastavila na hranici 1,1 %.
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Kooperativa zakoncila rok 2012 v segmentu pojistént majetku soukromych osob a podnikatell s predpisem
3,82 miliardy, tedy na obdobné vysi jako v roce 2011

Réstovy trend st udrzelo pojistént majetku a odpovédnosti obc¢andl. Kooperativa dosahla predepsané pojist-
né ve vyt 249 miliardy K¢, coZ je 0 2 % vice neZ v roce 2011. Na zacatku brezna 2012 z{skali klienti majet-
kového pojistént novinku, Domact asistenci. A to nejen novi, ale 1 stavajict klienti k pojistént domacnosti,
pojistént rodinného domu, nebo pojistént bytové jednotky, ktef{ maji sjednanou variantu pojisténi KOM-
FORT, KOMPLET nebo VYHODA. V ramci bezplatné asistence Kooperativa klientovi zajist{ dva asisten¢nt
zasahy za pojistny rok. Obdobnou sluzbu ziskaji novi i stavajici klienti k produktu Pojistént bytového
domu. Zde Kooperativa asistenci poskytuje plodné, bez ohledu na variantu pojisténi. Asistence se vztahuje
na zasahy ve spolecnych prostorach a na spolecnych ¢astech bytového domu, pficem?Z Kooperativa uhrad{
az sedm asisten¢nich zasaht za pojistny rok. Spolu s asistenénimi sluzbami byla zavedena 1 fada dal$ich
produktovych vylepsent.

Novinky ocenili nejen klientt, ale 1 odborna vefejnost. OPTIMUM pojistént rodinného domu a domacnosti
s domacimi asistencemi ziskalo ocenéni Novinka roku v prestizni soutézi Zlatd koruna 2012. Obdobné
Uspésna byla Kooperativa i v anketé Pojistovna roku, kterou kazdoro¢né vyhlasuje Asociace ¢eskych pojis-
tovacich makléra (ACPM), kde zvitézila v kategorii Pojistén{ majetku ob&and.

Velmti Uspésné také pokracovala spoluprace s Ceskou sporitelnou. Naprtklad pojistént pravnt ochrany st
ke konci roku 2012 uzavielo vice neZ 68 tisic klient Ceské spofitelny a predepsané pojistné dosahlo
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V pojistént podnikatelll naopak pokracoval mirny pokles. Kooperativa predepsala pojistné ve vysi
1,33 miliard K¢, coZ je o0 3 % méné neZ v roce 2011. Dominantnim produktem stale z(istava pojistént pro
malé a stfednt podnikatele TREND. Stale oblibené&j’{ je také START PLUS. Pojidtént v sobé formou ,balicku”
zahrnuje vsechna redlna rizika — Zivelni pohromy, odcizent a vandalismus, pojistént technickych rizik —
strojnt pojistént a pojistént elektroniky, pojistént skla, pojistént proti loupezi prepravovanych penéz, po-
jistént véct béhem silni¢nt pfepravy nebo pojistént prerusent provozu a pojistént odpovédnosti za skodu.

Produktovou fadu pojistént podnikatel dopliuji programy pro pojistént mést a obci, program pro pojisté-
ni bytovych a administrativnich dom( a tzv. lintové produkty pojistént ordinact a [ékaren, pojistént hoteld
a penzionu a pojistént odpovédnosti za skodu poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Vyznamné ocenént podnikatelskych pojistént prinesla Kooperativé anketa Asociace ¢eskych pojistovacich
makléftl a soutéz Zlata koruna. Kooperativa se stala Pojistovnou roku ACPM 2011 v Pojistént primyslu
a podnikatelt a ovladla kategorii pojistént pro podnikatele v soutézi Zlata koruna 2012. Produkt TREND
zvitézil, pojisténi ORDINACE obsadilo druhé misto a START PLUS tfeti misto v této kategoriti.
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Pojisténi hospodarskych rizik

Pojistént velkych spolecnosti, pramyslovych podnikd, arealt a nestandardnich rizik spravuje v Koopera-
tivé Usek pojistént hospodatskych rizik (UPHR). Mezi nejvyznamnéjét klienty pati Ceska spotitelna, ass,,
Dopravni podnik hL. m. Prahy, a.s., Metrostav a.s., elektrarenska spole¢nost CEZ, a.s, MERO CR, ass., Ceské
drahy, a.s. Celkové UPHR v roce 2012 spravoval pojistné smlouvy za 3,82 miliardy K& pojistného. Pojistné
programy pro préimyslové klienty UPHR piipravuje prevazné ve spolupraci s makléii. Pro kazdého klienta
se pojistny program tvor{ individualné, na zakladé jeho potfeb. Mezi nejvyznamnéjsi maklérské spolec¢nosti
s nejvétsim predpisem pojistného patit RENOMIA, ass., a jeji sitt RENOMIA NETWORK, GrECo LT Czech
Republic s.r.o., Pojistovaci makléfstvi INPOL a.s, CEB, a.s, RESPECT, a.s, MARSH, s.ro., Aon Central and
Eastern Europe a.s., INSIA ass.

V pojistént pramyslovych a podnikatelskych hospodarskych rizik Kooperativa dlouhodobé patii ke $pic-
ce a oproti konkurenci v roce 2012 rostla v tomto segmentu o 3 %. A to hlavné diky Uspésné spolupract
s makLéii. Uspésnost obchodnich jednant zvysuje také kvalitni softwarova podpora predkontrakta¢ni faze
obchodnich ptipadd, tvorby nabidek na pojistént a pojistnych smluv. Klienti zaroven velmi ocenujt kvalitnt
servis, ktery jim UPHR poskytuje pii Likvidaci pojistnych udalostt.

Kooperativa byla uspé$na i v ramct skupiny VIG Group v mezinarodnich obchodech, jejichz objem dosahl
pres 3 miliony EUR. Uspésné se v roce 2012 rozvijelo také zemédélské pojistént, které Kooperativa uvedla
na trh na podzim roku 2011

Z hlediska pojistnych udalosti byl v Ceské republice rok 2012 pHznivéj$i ne? rok 2011 A to zejména
v oblasti Zivelnich pojistnych udalosti u pramyslovych podnikd. Naproti tomu Kooperativa zaznamenala
zvyseny pocet pozard, zejména Umyslné zaloZenych.

Pojisténi osob

Rok 2012 zakoncila Kooperativa v oblasti Zivotntho pojistént jako druhy nejsilngjsi hrac na pojistném
trhu, kdyZ udrzela sv(j podil na trovni 13,2 %. Celkem Kooperativa v oblasti Zivotniho pojistént dosahla
za rok 2012 predepsaného pojistného ve vysi 9,11 miliardy K¢, coz predstavuje nardst o vice nez 4 %
oproti predchozimu roku. Na navysenti objemu pojistného se podilelo zejména bézné placené pojistné,
které je z pohledu pojistovny vyhodnéjsi. V oblasti jednordzové placeného zivotniho pojistént Koopera-
tiva rostla pomaleji. Nardst zajmu o béZzné placené produkty svédci o silict roli Zivotntho pojistént jako
nastroje ochrany pred riziky. Tento trend potvrzuje 1 rostouct pocet zlikvidovanych pojistnych udalosti
v oblasti pojistént osob, ktery v roce 2012 prekrocil 126 tisic, coz je asi 0 6 % vice, nez v roce 2011.

Svou hlavnt roli potvrdilo i v roce 2012 univerzalni Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA — modernt pojistny
produkt nabizejici klientovi a jeho blizkym komplexni pojistnou ochranu spolu s moznost{ dosahnout
v dlouhodobém horizontu vys$tho zhodnocent financnich prostredkd nez u tradi¢nich pojistnych pro-
duktd. PERSPEKTIVU st celkové sjednalo jiz ptes 400 tisic klientd, pres 50 tisic klientd pak vyuzilo
unikatni moznost modernizace star$ich smluv Zivotntho pojistént v programu PERSPEKTIVA UNIversal.
Oblibenost PERSPEKTIVY dokladaji i ¢etnd ocenéni, naposledy druhé misto v ramci soutéze Zlata ko-
runa 2012. Zaroven Kooperativa zvitézila v kategorii zivotni pojistént v soutézi Pojistovna roku, kterou
kaZzdorocné organizuje Asociace ceskych pojistovacich makléra.

PERSPEKTIVA prosla v roce 2012 vyznamnou inovact: byla rozsirena o dalsi doplikova pojistént, jako
napiiklad kompletnt Grazové pojistént pro pripad dopravni nehody, pojistént i pro pfipad II. stupné inva-
lidity, zprosténti od placent pojistného v pfipadé invalidity nebo osvobozent od placent v pripadé smrti
pojistnika. Nabidka pojistént trvalych nasledkd trazu byla rozsifena o variantu s progresivnim plnénim
az do vyse 600 % pojistné ¢astky. Dale byl v produktu vyznamné rozsifen okruh krytych nemoct u pojis-
tén{ vaznych onemocnént, napfiklad o roztrousenou sklerézu nebo meningokokové onemocnént. Jedinec-
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nou nabidkou na trhu je pak pojistna ochrana pro ptipad snizené sobésta¢nosti v ramci tohoto pojistént.
Rozsahlou inovact prosla také nabidka v oblasti détského pojistént, ktera byla doplnéna o pojistént
specificky ,détskych” vaznych onemocnént. Dale pribyla unikatn{ détska pojisténi — pro pHpad péce
o zdravotné postizené dité a pro pfipad osetfovani nemocného ditéte. Obé tato pojisténi pomahajt
k dorovnant uslého vydélku rodicam, ktef{ museji vénovat vyrazné vice ¢asu péci o dité a nemohou vy-
délavat. Inovace PERSPEKTIVY se dotkla 1 jeji investi¢nt ¢asti. Nabidka fond(, do nichZ mohou klienti
investovat své prostfedky, byla obohacena o dva nové: fond C-QUADRAT Strategie AMI a Komoditni
fond od spole¢nosti BNP Paribas.

U pFileZitosti spustént dichodové reformy ptipravila Kooperativa v pribéhu roku 2012 zjednoduseny
produkt pro Ucely zajistént na dichod. Nové pojistént vychazi konstrukéné z PERSPEKTIVY a nese nazev
PENZE S GARANCT. Jeho hlavnim prnosem je variabilita ve volbé vyplaty dtichodu v kombinaci s garan-
tovanym zhodnocenim minimalné ve vysi 24 % p.a. Kooperativa k nému navic ptripisuje podil na zisku,
takZe napriklad za poslednt ¢tyri roky dosahl celkovy vynos garantovaného fondu vyse kolem 4 %. Diky
své nezavislosti na politické situaci, moznosti dafiovych ulev a flexibilité (moZnost ménit vy3i pojist-
ného, prerusit jeho placeni, mimoradné vlozit &t vybrat ¢ast prostiedk(), je PENZE S GARANCI vhodnou
variantou pro vsechny klienty, ktef{ se chtéji zajistit na stari.
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Zasadni udalosti roku 2012 byl pfechod na tzv. ,unisex" sazby. Diky rozsudku evropského soudntho dvora
plati pro vSechny nové smlouvy uzaviené od 21. 12. 2012 jednotné sazby pro zeny a muze. Tato skutec-
nost méla mj. za nasledek zvyseny zajem Zen o pojistént rizik v poslednim kvartale roku 2012 pred sjed-
nocenim cen, které Zenam fakticky pojistént zdrazilo.

Cestovni pojisténi

Pro klienty, ktefi jezd{ na zahrani¢ni dovolenou vlastnim autem, Kooperativa v roce 2012 pfipravila asis-
ten¢nt sluzbu HOLIDAY, ktera jim v pripadé nehody nebo poruchy zajist{ potfebnou pomoc, tedy opravu,
odtah nebo zapljc¢ent nahradntho vozidla. Naprosto vyjimecné jsou sluzby nahradniho fidic¢e pro cestu
zpét do CR, pokud by se ridi¢ posadky zranil a nemohl pokracovat v jizdé. Unikatni asisten¢nt sluzbu si
v roce 2012 sjednalo 4 700 klientd.

Nejcastéjsimi destinacemt, kam nasi klienti cestovali, bylo Chorvatsko, Turecko, Itélie, Rakousko, Sloven-
sko. Nejvyraznéjsim produktovym trendem cestovniho pojistént loriského roku byl bezesporu 20% nartst
poctu smluy, ke kterym si klienti sjednali pFipojistént adrenalinovych sportd, coZ pripisujeme rostouct
oblibé tohoto druhu volnocasovych aktivit.

Celkem Kooperativa v roce 2012 sjednala 330 tisic smluv cestovniho pojisténti. Pfedepsané pojistné
dosahlo ¢astky 293 milionl K¢, coZ je o cca 9 % vice, nez v roce 2011

Zvysuje se 1 podil sjednant cestovniho pojistént on-line. Kooperativa moznost sjednant cestovniho po-
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jistént zahrnula 1 do aplikace KOOP Asistent, kterou si mohou zajemci zdarma nainstalovat do svych
telefond. V roce 2012 tento zplisob vyuzilo cca 9 % klientd. Ocekavame, Ze 1 diky stale vétsimu rozsirent
chytrych mobild, se toto ¢islo bude 1 nadale zvySovat.

V roce 2012 pracovnici likvidace z cestovniho pojistént fesili 7 800 skod. Nejc¢astéji, v 6 500 pripa-
dech, se jednalo o vyplatu pojistného plnént z pojistént lécebnych vyloh. Nej¢astéjsimi skodami z [éceb-
nych vyloh jsou zaZivaci obt{Ze klientd pfi letnich dovolenych. Celkem Kooperativa na pojistném plnént
z cestovniho pojistént vyplatila 73,5 milionu K¢.

Likvidace pojistnych udalosti

V prabéhu roku 2012 pracovnici likvidace vyridili témér 552 tisic pojistnych udalosti a vyplatili klien-
tlm pojistné plnént v celkové vy$i 17,5 miliardy K¢, coZ je o cca & % méné neZ v roce 2011. V neZivotnim
pojistént $lo o 426 tisic pojistnych udalosti v celkové vysi 11,9 miliardy K¢, u Zivotntho pojistént to bylo
126 tisic pojistnych udalosti ve vysi 5,6 miliardy K¢.

Nejvétsi kalamitu v lonském roce predstavovaly ¢ervencové bourky, které zplsobily 5 700 skod za 180
miliond K& Kromé vichfice a krupobitt likvidatori registrovali 1 $kody zplisobené spadlymi stromy, na-
priklad ponicené elektrické vedent. Témér tisic skod za 42 milion( K¢ zplisobily tdery blesku a 940 3kod
za 59 miliont K¢ lokaln{ povodné a zaplavy.

Centrum likvidace pojistnych udalost{ — motorova vozidla (CLPUMV) v roce 2012 registrovalo 104 tisic
pojistnych udalost{ z havarijntho pojisténi a 70 tisic pojistnych udalost{ z pojistént odpovédnosti za
gkody zplsobené provozem vozidla (tzv. povinné rucent). Celkem centrum vyiidilo 174 tisic pojistnych
udalostt, coz pfedstavuje meziro¢ni nardst o cca tisic udalostt.

V roce 2012 Uspésné pokracoval proces primé likvidace k produktu NALOOPRO, kdy Kooperativa za
klienta v pfipadé nezavinéné havarie vyiidi celou zaleZitost s pojistovnou vintka. Celkem jiZ pracov-
nict CLPUMV takto vyfidili pres 3 600 $kod. Na zakladé spokojenosti klient( s touto sluzbou spustila
Kooperativa novou sluzbu v likvidaci pojistnych udalost{ motorovych vozidel — TOOPROSERVIS s natu-
ralnim plnénim. Znamena to, Ze v pfipadé poskozent vozidla zajisti Kooperativa jeho odvoz do nejbliZsi-
ho smluvntho servisu, opravu, vyc¢istént a predant majiteli na dohodnutém misté. Navic v pfipadé, Ze se
pljde o totalni Sskodu nebo odcizent vozidla, nabidne Kooperativa klientovi unikatni moznost, tedy ze
zajisti jiné vozidlo v odpovidajici vybavé a stavu.
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Dale se také rozvijela spoluprace se znackovymi i neznackovymi servisy a opravnami automobilovych skel.
Smluvnt vztahy s témito subjekty se kladné promitly do vysledku celé spole¢nosti. Dalst opatfent byla
sméfovana do oblasti postih( a regrest, kapitalizace rent a déle na odhalovant Gc¢elového jednant klientd.

Centrum likvidace pojistnych udalost{ — majetek a odpovédnost v roce 2012 celkem zaregistrovalo
134 tisic pojistnych udalosti, tedy cca o 1 tisic skod méné nez v roce 2011. Zivelné udalosti ptinesly
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klienttm Kooperativy v roce 2012 ptes 24 tisic skod, z toho pozary zplsobily pfes 1 700 $kod, vichfice
a krupobit{ 11 tisic skod, povodné 2 400 $kod, tder blesku 3 400 Skod a ttha snéhu 2 500 skod.

Zakaznicka podpora

Uplynuly rok byl z pohledu Centra zakaznické podpory (CZP) pfedeviim ve znameni dokonéent procesu
centralizace obéhu, zpracovant a ukladant dokumentd nepojistné technické povahy, a to véetné archivalit
a dalstho prohloubent efektivnosti a zkvalitnén{ zakaznickych sluZzeb poskytovanych prostfednictvim
operatort Kontaktntho centra.

Kontaktnt centrum v roce 2012 obslouzilo 922 tisic volajicich, zaroven operatofi vyridili 171 tisic po-
Zadavk(, které klienti Kooperativé zaslali e-mailem. Elektronickd komunikace tak meziro¢né vzrostla
0 11 %. Struktura hovort se meziro¢né vyraznéji nezménila. Jednoznacné prevaZovaly produktové a ostat-
ni dotazy, které tvorily cca 50 % z objemu pfichozich hovord. Dal${ vyznamnou ¢ast, cca 31 % tvorila
hlasent skodné udalosti. Dotazy na stav pojistné udalosti tvorily v roce 2012 asi 19 % hovord.
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Pocet klient Kooperativy

I v minulém roce se podatilo nepatrné zefektivnit obsluhu volajicich klientl na infolinku Kontaktntho
centra. Ukazatel miry obsluznosti oproti roku 2011 vzrostl o 1 % na hodnotu 96 %, pfi¢cemz jsme do 30
vtefin dokazali odbavit 83 % hovord. Jinymi slovy, podafilo se oproti roku 2011 opét zkratit dobu ¢ekant
na spojent s operatorem.

V souvislosti se stéhovanim generalntho feditelstvi do nové centraly CZP dokoncilo v uplynulém roce
zmény v obéhu a ukladani zejména nepojistné technickych dokument(. Rada ¢innost{ byla presunuta
a centralizovana do Odboru centralni spisovny a podatelny v Modficich. Zejména se jednalo o presun
a centralizaci nepojistné technickych dokumentd a archivalii. Za timto Ucelem byla v Modficich vybu-
dovéna nova budova centralntho archivu s celkovou Uloznou kapacitou 11 bkm. Nové nastavené procesy
a Ulozné kapacity CZP spravuje i pro daléi ¢leny skupiny VIG CR. Centralizace se tyka i zmén v obéhu,
prijmu a zpracovani doslé korespondence generalntho feditelstvi Kooperativy.

Marketingova komunikace

Kooperativu si lidé spojuji mimo jiné s vtipnymi vzkazy na mostech na hlavnich silni¢nich tazich po celé
Ceskeé republice. V roce 2012 jsme roz&iFili pocet vzkazd o dal$t &4, a navic realizovali dvé reklamni kampa-
né. Prvni pfedstavila nové nabizené asisten¢nt sluzby u pojistént doméacnosti a nemovitosti, druha sluzbu
100PROSERVIS, kterou nabizi Kooperativa zdarma k pojistént vozidel.

V oblasti sponzoringu jsme nabidli nasim stavajicim 1 potencialnim zakaznikdm kulturn{ zazitky v podobé

21. ro¢niku Mezinarodniho hudebniho festivalu Cesky Krumlov, tradi¢nt série koncertt Svatky hudby v Pra-
ze zasti{téné zndmym virtuosem Vaclavem Hudeckem a pridali podporu koncertnt tour skupiny Cechomor.
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V oblasti sportu se dlouhodobé vénujeme podpofe amatérskych sportovct formou podpory nejvétsiho
serialu zavodut na horskych kolech Kolo pro Zivot, jehoZ soucastt je 1 zimni varianta zamérena na bézec-
ké lyZovanti s nazvem Stopa pro zivot. A nové jsme doplnili cyklistiku a béZecké lyZzovant také o in-line
brusle. V roce 2012 jsme se stali generalnim partnerem série zavodd In-line pro Zivot.

V oblasti on-line aplikaci v loriském roce Kooperativa predstavila aplikact KOOP Asistent, kterou si
mohou zdarma stahnout majitelé chytrych telefon(i z marketd Appstore a Google Play. Aplikace zahrnuje
linky tisfiového volant, informace jak postupovat pfi dopravni nehodé, moznost hlasit pojistnou udalost
primo pres telefon, zajistit si odtah vozidla, mezinarodnt silni¢nt pravidla ve vybranych statech, infor-
mace o prvni pomoci, telefonické dopravni zpravodajstvi a dal$i uZite¢né funkce.

I nadale pokracujeme v dlouhodobém a pro Kooperativu strategickém projektu remodelingu pobockové
sité a jejim dal$im rozvoji. Celkem tak nyni mohou klienti navstivit jiz 58 pobocek v novém designu.

Pojistovné Kooperativa, jednomu z [{dr(i v oblasti pojistént, nent samozfejmé lhostejné, v jakém prostie-
di podnika. S vaZznosti proto pristupuje také k oblasti spolecenské odpovédnosti. Ke zvySovant bezpec-
nosti silni¢ntho provozu prispivame vzkazy na mostech ¢i v ramci projektu Bezpecné do cile, kdy jsme
ridi¢tim do navigaci Garmin pripravili informace o rizikovych Zelezni¢nich prejezdech a nebezpecnych
silni¢nich Usecich.

Nezapomnéli jsme vSak ani na tradi¢nt den pro charitu, na ktery maji narok vsichni zaméstnanci Koope-
rativy. V roce 2012 se zicastnilo nadeho ,Dne pro lep$t Zivot" celkem 732 zaméstnancd, coZ znamena pres
20% narst oproti roku 2011. Tento projekt jiz tradi¢né dopliujeme o Strom pro lepst Zivot, kdy majt
zaméstnanci moznost splnit za své prosttedky prant hendikepovanych klient( v rlznych stacionafich,
domech pro seniory a détskych domovech. V loriském roce zaméstnanci splnili pfant v celkové hodnoté
460 000 K¢ Podpofili jsme také projekt ,Spinning — nejlep3t psitel ¢lovéka", ktery organizovala o.p.s.
Pomocné tlapky, ktera cvi¢i a vychovava asistencnt psy.

Public Relations

Odbor Public Relations (PR) zajistuje jak veskeré medialni vystupy Kooperativy, tak komunikaci dovnit¥
spole¢nosti. Za rok 2012 vydal celkem 30 tiskovych zprav a zodpovédél pres 340 dotaz( od novinard. Diky
tomu se v médiich objevilo vice nez 2200 zminek o Kooperativé. Velmi intenzivni byla zejména komunika-
ce ke st&hovant do nové centraly VIG CR, a to hlavné smérem k zaméstnanctim. Odbor PR pravidelné aktua-
lizoval intranetovou prezentaci, kde se zaméstnanci dozvédéli dalezité informace k provozu v nové budové,
pripadné ziskali odpovédi na své dotazy. V ramci stéhovant pak Odbor PR pfipravil pro viechny zaméstnan-
ce informacnt broZuru a uvitact balicek, které zaméstnanctim velmi usnadnily aklimatizaci v nové budové.

Aktivné Odbor PR podporoval i produktovou komunikaci, napfiklad pomoct PR kampané na novy pro-
dukt pFipojistént NATOOPROStart nebo novou sluzbu TOOPROSERVIS. Zaroveri zorganizoval slavnostnt
otevrent galerie v nové centrale VIG CR pro vefejnost.

V roce 2012 byl dominantnim nastrojem intern{ komunikace firemnt intranet a internt ¢asopis Smaragd.

Jako nadstandardnt formu interni komunikace odbor PR zorganizoval v roce 2012 nékolik snidant s ge-
neralnim Feditelem, kterych se celkem zii¢astnilo pfes 100 zaméstnancd.

Centrum spravy pojistnych smluv

Centrum spravy pojistnych smluv (CSPS) zabezpeluje pojistné-technickou agendu v oblasti pofizeni
a spravy standardnich pojistnych smluv nezivotniho pojistént i pojistént osob. Jednoduse se stara o zivot
kazdé smlouvy v pojistovné.
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V roce 2012 se pracovnici centra opétovné zamérili na dals{ automatizaci procest, optimalizaci sjed-
navani a nasledného zpracovant dat z pojistnych smluv, optimalizaci a standardizaci procest v oblasti
spravy smluv a zkvalitnént klientské databaze. Cilem je sniZit chybovost, zkratit priimérnou dobu zpra-
covant, a predevsim zvysit Uroven servisu poskytovaného klientovi, kterymi jsou jak obchodnt sluzba tak
pojistény ¢i pojistnik.
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Pocet pojistnych smluv (v ks)

Dalezitymi projekty roku 2012 byly mimo jiné kompletni revize pfistupovych prav za Ucelem zvyse-
ni bezpec¢nosti dat, zména systému upisovani nestandardnich obchodnich pfipadd, zvySovani kvality
klientské databaze a aktivni spoluprace na modulech SAP.

CSPS se také aktivné podili na vyvoji nového on-line nastroje pro ziskatele na sjednavant pojistnych
smluy, ktery by mél zajistit vy$si komfort pro ziskatele v oblasti jak sjednavant smluy, tak practi s klienty.

Rozvoj internetovych aplikact, a to jak v oblasti sjednavant smluy, tak v oblasti komunikace on-line — s cilem
udrzet co nejvyssi standard sluzeb pro klienty, je pro Kooperativu prioritou i v nasledujicich letech.

Investice

Navzdory varovnym progndzam a ekonomické stagnaci ¢i dokonce poklesu byl pro investory v mnoha
zemich rok 2012 jednim z nejuspésnéjsich v historii. I Kooperativa diky rostoucim cenam aktiv dosahla
rekordnich finan¢nich vynost. Navzdory nizkym reinvesti¢nim sazbam 1 popularité rizikovych aktiv si
vsak portfolio zachovalo svidj konzervativni charakter. Vétsinu finan¢ntho umistént rezerv i nadale po-
skytovaly dluhopisy, kde Kooperativa vyuzivala obc¢asnych trznich poklest k dal$im nakupdm. Stabilné
vysoké piijmy v podobé inkasovanych dividend zajistovaly majetkové tcasti. Navyseny byly prostfedky
investované do nemovitosti a nemovitostnich fondd. Pomérné dobte se spolecnosti dafilo v investicich
do diverzifikovaného portfolia akcif a akciovych fondd.

Samozrejmosti zlstava soulad financ¢ntho umistént s platnou legislativou, nutnost dodrzovant zasad
bezpecnosti 1 rentability a schopnost v plné mife dostat viem zavazkdm pri jakémkoliv trznim scénafi.

Informacni technologie
V roce 2012 se Usek informa¢nich technologii zaméFil zejména na zajisténi bezpecnych IT technologit
a systéma pro novou centralu spole¢nosti, véetné pfechodu viech pracovnik( do nového sidla spole¢nos-

ti, a dale na &innosti v oblasti nasazent SAP.

V rdmci spravy podnikové dokumentace byl nastaven proces jednotného obéhu dokumentd, digitalizace
a prace s dokumenty, a to spolu s rozvojem souvisejictho podptrného informacntho systému.
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V oblasti rozvoje informacntho systému jsme aplikovali mobilnt technologie pro elektronickou komuni-
kacti s klienty a nasadili jsme nové produkty Zivotniho a neZivotniho pojistént pro oblast internetovych
technologit.

Personalni Usek

Personalnt Usek zajistuje v Kooperativé komplexni procesy personalnt ¢innosti, od naboru a vybéru za-
méstnancd, pfes systémy motivace a odmériovant, rozvoj a vzdélavant, aZ po realizaci projektd v oblasti
lidskych zdroja.

Jiz tradi¢né realizuje projekt Trainee program, kterym celkem do roku 2012 proslo 123 absolventd
vysokych Skol. Z toho 73 % naslo v ramci Kooperativy své stalé uplatnéni. V ramci projektu Spolupréa-
ce s vysokymi Skolami se Kooperativa dostava do podvédomt student( vysokych Skol. Prezentuje se
na veletrzich pracovnich prilezitost{, odbornych diskusnich férech a v nemalé mife jsou zaméstnanct
Kooperativy zapojent jako odbornt konzultanti diplomovych pract studentd. JiZ ¢tvrtym rokem také po-
rada soutéz o nejlepsi bakalarské a diplomové prace. Slavnostni predant probtha za ptitomnosti ¢lend
predstavenstva.

V oblasti rozvoje a vzdélavani zaméstnanct bylo spusténo nékolik zajimavych projektd. Prvni souvist
s implementaci SAPu, kde Odbor vzdélavani odpovida za zaskolent zaméstnancd do nového systému.
Dalsi projekt pod nazvem Osobnosti ve VIG CR si vyty¢il za cil nejen sezndmit zaméstnance s pozo-
ruhodnymi ¢eskymi osobnostmi, ale formou prednasky jim i pfibliZit obor, kterym se zabyvaji. Kromé
standardnt katalogové nabidky v soucasné dobé vznika mnoho novych kurz(, které jsou skoleny a vytva-
feny internimi lektory z Odboru vzdélavani. Nejvétsi novinkou je Zivé Skolent pro nové zaméstnance
— Profesnt minimum.
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Pocet zaméstnancd

Druhym rokem probthal grantovy projekt Evropského socialntho fondu Skoleni zaméstnancti, ktery ab-
solvovalo vice nez 550 zaméstnancd. V roce 2012 byl projekt zaméfen na rozvoj a kvalitu obchodnich
dovednosti pojistovacich poradcd, pracovnik( prepazek a telefonnich prodejct. V prabéhu roku se také
uskutecnila certifikace vedoucich kancelafi. Projekt lze hodnotit jako velmi Uspésny a unikatnt.

S pfichodem do nové budovy jsme ziskali prostor pro vytvorent centralni knihovny, kterd nabizi moz-
nost pdjc¢it si nejen odbornou literaturu vSech moznych Zanr(, ale 1 odborné ¢asopisy. Vyhledavant
v jejim fondu a rezervace jsou dostupné v IPISu a stejné jako dals{ aplikace z oblasti vzdélavant jsou
neustale zdokonalovany.

Personalnt Usek realizuje program Zdrava firma, ktery je zaméren na podporu zdravotnich, sportovnich
a rehabilitac¢nich programd. Tento program se setkal s pozitivnim ohlasem u zaméstnanc( a prakticky

vsichni zaméstnanci vyuzili minimalné jednu z nabizenych aktivit.

Zavér roku 2012 jsme vénovali pfebudovani mzdové-motivacniho systému. Podstatou zmén je vyznam-
né systémové propojent odménovant s vysledky jak spole¢nosti, tak Gtvard.
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Zajistent

Koncepce zajistného programu byla obdobné jako v minulych letech vytvorena tak, aby pfi dodrZzeni
striktnich koncernovych pravidel VIG poskytovala optimalni zajistnou ochranu spole¢nosti. Zajistné
kapacity a rozsah zajistného kryti byly upraveny podle poZadavkd upisovatelll a soucasné se udrzely re-
lativné nizké hodnoty vlastnich vrubd. Velky ddraz byl kladen na uzavieni dostate¢ného zajistného kryti
katastrofickych rizik, které je sjednavano spolec¢né pro celou skupinu VIG. DleZitou ulohu pfi modelo-
vant a umistovant katastrofického zajistného programu mél zajistny maklér AonBenfield.

Zajistny program byl umistén prevazné u zajistiteld s ratingem A+ nebo vy$sim podle hodnocent ratin-
gové agentury Standard&Poor’s. Vyznamna ¢ast zajistného kryti byla umisténa u skupinové zajistovny

vvvvvv

zajistovny SCOR, Munich Re a Swiss Re.

Nasledné udalosti

Po datu vydant Gcetnt zavérky nedoslo k zadnym dal$im udalostem s vyznamnym vlivem na Gcetn{ zavérku
k 31. prosinci 2012, které by mély byt v této vyrocni zpravé uvedeny.
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Zprava auditora k vyro¢ni zpravé
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Zprava nezavislého auditora

akcionaiim spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ovéfili jsme Géetni zavérku spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, identifikaéni ¢islo
471 16 617, se sidlem PobfeZni 665/21, Praha 8 (dile ,Spole¢nost“) za rok 2012 uvedenou ve vyroéni zprave
na stranach 48 - 85, ke které jsme dne 28. inora 2013 vydali vyrok uvedeny na strané 46.

Zprava o vyroéni zpravé

Ovéfili jsme soulad ostatnich informaci obsazenych ve vyroéni zpravé Spoleénosti za rok 2012 s Géetni zavérkou,
ktera je obsaZena v této vyroéni zpravé na stranach 48 - 85. Za spravnost vyroéni zpravy odpovida statutarni organ
Spole¢nosti. Nasim tikolem je vydat na zakladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyrocni zpravy s Gcetni
zavérkou.

Uloha auditora

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Mezinarodnimi standardy auditu a souvisejici aplikaéni dolozkou Komory
auditorti Ceské republiky. V souladu s témito pfedpisy jsme povinni naplanovat a provést ovéieni tak, abychom
ziskali pfimé&Fenou jistotu, Ze ostatni informace obsaZené ve viroéni zpravé, které popisuji skuteénosti, jez jsou
téz predmétem zobrazeni v Giéetni zavérce, jsou ve vech viznamnych ohledech v souladu s pfislugnou Giéetni
zavérkou. Jsme piesvédéeni, Ze provedené ovéfeni poskytuje priméfeny podklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Vyrok
Podle naseho nazoru jsou ostatni informace uvedené ve vyroéni zpravé Spolec¢nosti za rok 2012 ve viech
vyznamnych ohledech v souladu s vySe uvedenou Géetni zavérkou.

Statutarni organ Spoleénosti odpovida za spravu a Gdrzbu integrity internetovych stranek Spoleénosti. Nasi
tilohou neni posouzeni téchto zalezZitosti, a proto neneseme Zadnou odpovédnost za pripadné zmény ve vyroéni
zpravé, ke kterym mohlo dojit nasledné po jejim prvotnim zvefejnéni na internetovych strankach Spoleénosti.

Zprava o ovéreni zpravy o vztazich
Dale jsme provedli provérku pfilozené zpravy o vztazich mezi Spoleénosti a jeji ovladajici osobou a mezi
Spole¢nosti a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou za rok 2012 (déle ,Zprava”). Za Gplnost

a spravnost Zpravy odpovida statutirni organ Spoleénosti. Nasi tillohou je vydat na zikladé provedené provérky
stanovisko k této Zprave.

Rozsah ovéreni

Ovéfeni jsme provedli v souladu s Auditorsk§m standardem ¢. 56 Komory auditorti Ceské republiky. V souladu
s timto standardem jsme povinni napldnovat a provést provérku s cilem ziskat omezenou jistotu, Ze Zprava
neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Provérka je omezena piedev$im na dotazovani zaméstnanci
Spoleénosti, na analytické postupy a vibérovim zpiisobem provedené provéfeni véené spravnosti iidajii. Proto
provérka poskytuje niZii stuperi jistoty nez audit. Audit jsme neprovadéli, a proto nevyjadiujeme vyrok auditora.

Zavér

Na zékladé na$i provérky jsme nezjistili Zidné vyznamné vécné nespravnosti v idajich uvedenych ve Zpravé
sestavené v souladu s pozadavky §66a obchodniho zakoniku.

6. kvétna 2013
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zastoupena

Sl Mkl G
Ing. Marek Richter Mgr. Martin Hrdy

partner statutarni auditor, opravnéni é. 2197

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, Ceska republika
T: +420 251 151 111, F: +420 252 156 111, www.pwe.com/cz

PricewaterhousaCoopers Audit, s.r.o., se sidlem Hvézdova 1734/2¢, 140 00 Praha 4, I&: 40765521, zapsana v obchadnim rejstfiku vedeném Méastskym soudem v Praze,
oddil C, vio#ka 3637 a v seznamu auditorskych spoleénosti u Komory auditorl Ceské republiky pod opravnénim éislo 021,
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Zprava dozordi rady
spolecnosti Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

Dozor¢i rada obdrzela od pfedstavenstva o ptilohu rozsifenou ro¢nt tcetnt zavérku za rok 2012 a zpra-
vu o podnikatelské ¢innosti a stavu spole¢nosti k 31. 12. 2012, které prohlédla a peclivé zkontrolovala.
Vysledkem této kontroly je jednomyslné usnesent dozorc¢{ rady schvalit pfedstavenstvem sestavenou
ro¢nt Ucetni zavérku a souhlas s navrhem predstavenstva na rozdélent zisku.

Dozor¢i rada déle informuje, Ze méla prileZitost jako celek, ale 1 jednotlivé prostfednictvim svého pred-
sedy a jeho zastupcl kontrolovat vedent spole¢nosti. K tomuto Gcelu slouZila 1 opakovana jednant se
¢leny predstavenstva, kterd davaji dostate¢na vysvétlent a ddkazy o vedent obchodd na zékladé knih
a pisemnosti.

V roce 2012 se konala jedna fadna valna hromada a ¢tyri zasedant dozorct rady.
Dozor¢i rada sdéluje valné hromadé, Ze ro¢ni Ucetnt zavérka za rok 2012 byla ovérena auditorskou fir-
mou PricewaterhouseCoopers Audit, s. r. 0, Ze dozor¢{ rada audit obdrZela, prohlédla a projednala, a Ze

tato kontrola podle jejtho zavére¢ného vysledku nedava podnét k pripominkam. Dozor¢{ rada prohlasuje,
Ze ke zpravé auditora nechce nic doplnit.

Viden, tnor 2013

Dr. Peter Hagen
predseda dozor¢t rady

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyrocn{ zprava 2012



Vitejte v rodiné
VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe

VIG~

VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Versicherung Gruppe

RAKOUSKO [ SLOVENSKo | BULHARSKO [ UKRAJINA__|

WIENER@

STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

a/lonavu

VIENNA INSURANCE GROUP

S-VERSICHERUNG

VIENNA INSURANCE GROUP

ITALIE pobocka

WIENER@

STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

a//lonau

VIENNA INSURANCE GROUP

SLOVINSKO pobocka

WIENER@

STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

CESKA REPUBLIKA

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

ofcpp

VIENNA INSURANCE GROUP

POJISTOVNA

EESKE SPORITELNY

VIENNA INSURANCE GROUP

VIG Re

KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

KOMUNALNA o
poistovina

VIENNA INSURANCE GROUP

POISTOVNA

SLOVENSKEJ SPORITELNE
VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

. .
InterRisk d

VIENNA INSURANCE GROUP

BENEFIA®

VIENNA INSURANCE GROUP

. B
POLISA-ZYCIE}

VIENNA INSURANCE GROUP

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

ASIROM &)

VIENNA INSURANCE GROUP

DE VIATA
BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

BULSTRAD

VIENNA INSURANCE GROUP

BUlﬂ%ﬁZﬁg

VIENNA INSURANCE GROUP

CHORVATSKO

KVARNER \#

VIENNA INSURANCE GROUP

HELIOS

VIENNA INSURANCE GROUP

ERSTE OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

MADARSKO

UNION

BIZTOSIiTO
VIENNA INSURANCE GROUP

ERSTE BIZTOSITO

VIENNA INSURANCE GROUP

SRBSKO

WIENER@

STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

KHAXAY

VIENNA INSURANCE GROUP

rnosyc®

VIENNA INSURANCE GROUP

OMTEP N

VIENNA INSURANCE GROUP

yKPaiHcoka 83)

VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Kynana Mz

VIENNA INSURANCE GROUP

GPIA

VIENNA INSURANCE GROUP

IRAOSE

VIENNA INSURANCE GROUP

SIGORTA

VIENNA INSURANCE GROUP

SIGMA VS

VIENNA INSURANCE GROUP

W interalbanian

VIENNA INSURANCE GROUP

DINTERSIG

VIENNA INSURANCE GROUP

WINNER%Y

VIENNA INSURANCE GROUP

WINNER &

VIENNA INSURANCE GROUP

Zivot
WIENER \Yas
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

JAHORINA 44

OSIGURANJE
VIENNA INSURANCE GROUP

InterRisk Mi"

VIENNA INSURANCE GROUP

ﬂ

vienna-Lire W8
VIENNA INSURANCE GROUP



Kultura //7 M I \ '

Nejen chlebem Ziv je ¢lovék a ne)ﬁn ZisKem Zije ﬁr

Podporujeme mnoho kulturnich aktivit — v nasi nové bu 0
najdete galerii s vyb&rem uméleckych dél z¢/sbirky Koop

i




Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group je jednou z pfednich kotovanych pojistoven v Rakousku a stiedni a vy-
chodni Evropé, ktera zaméstnava okolo 24 000 lidi a dosahuje objemu pojistného ve vysi zhru-
ba 9,7 miliard eur. Skupinu s dlouhou tradici, silnymi znackami a orientaci na zakaznika tvoii
asi 50 spole¢nosti ve 24 zemich. Na svych hlavnich trzich je pojistovna jasnou trzni jedni¢kou,
nabizejici rozsahly vybér produktd a sluzeb v segmentech Zivotniho i neZivotniho pojisténi.

Pokrokovy pojistitel — konzervativni investor

Vienna Insurance Group (VIG) je pokrokovou pojistovnou, kterd se zamérné soustieduje na sv@j hlavnt
obor: pojistovnictvi. Zejména diky své uvazlivé, konzervativni investi¢ni politice predstavuje VIG bez-
pec¢i a financ¢nt stabilitu — jako pojistitel, zaméstnavatel, obchodnt partner i emitent na kapitalovych
trzich. To zd@raznila i ratingova agentura Standard & Poor's, ktera se solidnim vyhledem na rok 2012
obnovila svij rating A+. Vienna Insurance Group se tak stala nejlépe hodnocenou spole¢nosti na hlavnim
indexu videriské burzy ATX. Kotace spolecnosti na prazské burze v roce 2008 podtrhuje strategickou
orientaci VIG na ekonomickou oblast stfednt a vychodni Evropy (SVE).

Predni odborntik na pojisténi v regionu SVE

Cilem Vienna Insurance Group je také vytvarent a prosazovanti socidlné odpovédnych a udrzitelnych pod-
minek pro spolecnost, v niZ stoji za to Zit. VIG se proto citi povinna zabyvat se kulturnimi a socialnimi
zajmy, a zGstavat tak vérna svému zakladnimu cili, jimZ je hodnotové zaméreny rist.

Zaméreni na Rakousko a stfedni a vychodni Evropu

Vienna Insurance Group, jejiz kofeny sahaji az do roku 1824, rychle rozpoznala ¢etné rlistové prilezitosti
nabizejici se ve stfedni a vychodni Evropé. Spolecnost se zakladnou v Rakousku byla jednou z prvnich
zapadoevropskych pojistoven, které vstoupily do regionu SVE, a po vice nez 20 let zde expanduje. Béhem
této doby se VIG z mistni pojistovny vyvinula v pfedni mezinarodni pojistovaci skupinu s priblizné
50 pojistovnami ve 24 evropskych zemich.

Vice nez 50 % pojistného a vynost Skupiny nyni pochaz{ z regionu SVE. VIG je jasnym celkovym trznim
vidcem na svych hlavnich trzich a v segmentech Zivotniho a nezivotntho pojistént, coz ji stavi do vyni-
kajici pozice k vyuZiti dlouhodobych piileZitosti, které se nabizeji ve stfednt a vychodnt Evropé.

Od zaloZent VIG RE v roce 2008 mé Skupina i vlastni zajistovnu, jejiz sidlo v Ceské republice podtrhuje
vyznam regionu SVE jako rlstového trhu pro VIG.

Dlvéra v mistni podnikani

Rakouské spole¢nosti VIG nabizejt jiz mnoho let rozsahlé portfolio produktd v oblasti Zivotniho 1 ne-
Zivotntho pojistént. Nizka mira pojisténosti a velky pocet obyvatel mnoha stfedoevropskych a vycho-
doevropskych zemi nabizeji obrovsky potenciél pro dalsi stfednédoby a dlouhodoby rist. Pro tispésné
plisobent v tomto regionu je tfeba chapat potteby zakaznik(. Proto VIG davétuje solidni znalosti trhu
mistniho vedent a zkusenostem mistnich zaméstnancd. Spojent znalosti mistntho trhu a produktového
know-how dava Skupiné optimalni postavent k dal$i konsolidact trzn{ pozice v Rakousku a zaroven k vy-

uzivant rostouct Zivotn{ trovné v regionu SVE, ktera je spojena s rostouct potrebou pojistént.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyrocn{ zprava 2012



Uzké vztahy se zakazniky zaloZené na strategii vice znacek
a vicekanalové distribuci

Kazdy zakaznik je jedinecny, pokud jde o jeho osobni Zivotnt situaci, potfebu bezpedi a diichodového za-
bezpecent a zplsobu, jakym rad ziskava informace. To vyZaduje zna¢nou flexibilitu pojistnych produktd
a zaroven 1 proziravost a obezfetnost. Vienna Insurance Group si to uvédomuje, a je proto zastoupena
vice neZ jednou spolecnostt ¢i znackou a na vétsiné svych trhi ma $irokou distribuc¢nt sit. Prestoze kazda
ze zhruba 50 pojistoven ma svou vlastni identitu a individualni prednosti, vsechny sledujt spole¢ny cil:
udrzovat se zakazniky uzsi vztah neZ ostatnt.

Partnerstvi s Erste Group

Strategické partnerstvi uzaviené v roce 2008 s Erste Bank podporuje dlouhodobou spolupraci mezi
témito dvéma prednimi poskytovateli financnich sluzeb v regionu, ktef{ jsou oba pevné zakotventi ve
stfednt a vychodnt Evropé. Obé spole¢nosti maji z této spoluprace stejny prospéch. Pobocky Erste Group
distribuuji pojistné produkty VIG a spolec¢nosti VIG na oplatku nabizeji bankovni produkty Erste Group.

Lidé za kazdym cislem

Priblizné 24 000 zaméstnancd, kter pracuji v 50 pojistovnach Skupiny, pfedstavuje kli¢ovou podminku
Uspéchu. Kromé nasazeni, odbornych poradenskych sluzeb a vynikajictho servisu, ktery poskytuji, vynika-
jl tito zaméstnanci VIG 1 rozmanitost{ jednotlivych zemft, které zastupuji. Neustaly rozvoj zaméstnancl
je zasadné dlleZity, protoZe jen kombinace znalosti mistniho trhu s osobni a odbornou kvalifikaci kaz-
dého zaméstnance maze vést k nejlepsim produktovym feSenim. Aby umoznila Zendm dosahnout plného
potencialu, ma VIG za cil 1 vytvareni podminek nezbytnych k tomu, aby byl nastup a postup v ramci
Skupiny pro zaméstnankyné pritazlivéjsi.

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyrocn{ zprava 2012
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Zprava auditora k Ucetni zavérce

_a

pwec

Zprava nezavislého auditora

akcionafim spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

Ovéfili jsme pfilozenou ¢etni zavérku spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
identifikac¢ni ¢islo 47116617, se sidlem Pobfezni 665/21, Praha 8 (dale ,Spole¢nost®), tj. rozvahu

k 31. prosinci 2012, vykaz zisku a ztraty a piehled o zménach vlastniho kapitalu za rok 2012 a pfilohu, véetné
popisu podstatnych aéetnich pravidel (dale ,i¢etni zivérka®).

Odpovédnost statutarntho organu Spoleénosti za ticetni zdvérku

Statutarni organ Spoleénosti odpovida za sestaveni Giéetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu
s ¢eskymi ietnimi predpisy a za takové vnitini kontroly, které povazuje za nezbytné pro sestaveni uéetni zavérky
tak, aby neobsahovala viznamné nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou.

Uloha auditora

Nasi tlohou je vydat na zakladé provedeného auditu vyrok k této aéetni zivérce. Audit jsme provedli v souladu se
zakonem o auditorech platnjm v Ceské republice, Mezinarodnimi standardy auditu a souvisejicimi aplika¢nimi
dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. V souladu s témito piedpisy jsme povinni dodrzovat etické
pozadavky a naplanovat a provést audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Ze iéetni zavérka neobsahuje
vyznamneé nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupt, jejichz cilem je ziskat diikazni informace o éastkéach

a informacich uvedenych v Giéetni zavérce. Vybér auditorskych postupi zavisi na Gsudku auditora, véetné
posouzeni rizika viznamné nespravnosti tidajii uvedenych v li¢etni zavérce zpiisobené podvodem nebo chybou. Pii
posuzovani téchto rizik auditor zohlediiuje vnitini kontroly Spoleénosti relevantni pro sestaveni aéetni zavérky
podavajici vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit
se k i¢innosti vnitinich kontrol Spoleénosti. Audit téZ zahrnuje posouzeni vhodnosti pouZitych ii¢etnich pravidel,
piiméfenosti icetnich odhadii provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Gicetni zévérky.

Jsme presvédéeni, Ze ziskané diikazni informace poskytuji dostateény a vhodny zaklad pro vyjadfeni naseho
vyroku.

Vijrok

Podle naseho nazoru Géetni zavérka podavé vérny a poctivy obraz finanéni pozice Spoleénosti
k 31. prosinci 2012 a jejiho hospodareni za rok 2012 v souladu s éeskymi Gietnimi pfedpisy.

28. inora 2013

Wit ohsnopino Yk v

zastoupena
Ing. Marek Richter Mgr. Martin Hrdy
partner statutirni auditor, opravnéni ¢. 2197

PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., Hvézdova 1734/2c, 140 0o Praha 4, Ceska republika
T: +420 251 151 111, F: +420 252 156 111, www.pwce.com/cz

PricewaterhouseCoopers Audit, 5.r.0., se sidlem Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, IC: 40765521, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, viozka 3637 a v seznamu auditorskych spoleénosti u Komory auditor(s Ceské republiky pod opravnénim &islo 021

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyrocn{ zprava 2012
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Rozvaha«ksi prosinci 2012

31. prosince 2012 | 31. prosince 2011
Giskd ____________________|Bod| Hrubivjse| _ Uprava| Cistavjse| __Cistivite
AKTIVA
[B. | Dlouhodoby nehmotny majetek 6 3911823 -3 845440 66383 54 760

Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho: 1724319 0 1724319 1740 934
|| provominemovitosti | 1685522 0 168552 1702704

Finan¢ni umisténi v podnikatelskych seskupe-
nich 7098 058 0 7098 058 5910 180

[ [ Podily v ovladanych osobach 7086935 0 7086935 5 879 42U

2. Dluhové cenné papiry vydané ovladanymi

osobami a pljcky témto osobam 11123 0 11123 30 756

Jina finanéni umistént 46100 413 0 46 100 413 46 214 340
1. Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym

vynosem 4 173 646 0 4 173 646 4 204 864

| |2 Dluhové cenné paptry,vtom: | 41161202 0 41161202 39319 049
a) cenné papiry ocefiované realnou hodnotou

proti G¢tim nakladd a vynost 461173 0 461173 404 137

[ | brealizovatelné cenné papiry | 2 001 464 0 2001464 1153 852

o dluhopisy ,OECD" drzené do splatnosti 33571360 0 33571360 31656 123

[ | d) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti | 5127205 0 5127205 6 104 937

| [SoOstatnipmity | s 555 0 el 555 24675

6. Depozita u finan¢nich instituct 571341 0 571341 2602517

- 7. Ostatni finan¢n{ umistént 149 669 0 149 669 63235

- 5 2 623 694 (0] 2623 694 2180519

m_ 7 2583134  -805722 1777412 2053026

Pohledavky z operact prtmeho pojistént 2188192 -800 022 1388170 1452 661

- 2018097  -651153 1366 94k 1425703
6776 0 6776 15527
2. pojistovaci zprostiedkovatelé, z toho: 170 095 -148 869 21226 26 958
0 0 0 301
20842 0o o 18708
374100 -5700 368 400 581 657
ss023 o oz 32509
2401655 -486254 1915401 408 097

Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez

—

pozemky a stavby (nemovitosti), a zasoby 6 758 973 486 254 272719 287185
II. | Hotovost na Gétech u finanénich instituci

a hotovost v pokladne 1642 682 0 1642682 120 912
4558 093 o ussoss  4iossn
- 19 276 0 19 276 5728

G.II. | Odlozené potizovaci naklady na pojistné
smlouvy, v tom oddélené: 3505 057 0 3505 057 3245 366
[ ovvommposen TR 0 somam s
L | oiemepmee a2 o wamn o
(G111 Ostatnt pechoane oty ki ztons ERIERLS o 1omi0 a5 12
|| ) dohadné polozky aktivat | 193319 0 193319 369 387
AKTIVA CELKEM 71041189 -5137416 65903 773 62 667 677

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyro¢ni zprava 2012



(tis. K&) 31. prosince 2012 31. prosince 2011

PASIVA

_ Vlastni kapital 10 13913 598 13 019 150
Zakladni kapital 3000 000 3000 000
AIIL | EmisniaZio 37 875 37 875
AIV. | Ostatni kapitalové fondy 10 1421222 1 054 448
Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku 10 6208 132 6137 174
AVIL | Zisk bézného Gcetntho obdobi 10 3246369 2789 653
m Podfizena pasiva 13 556 982 557 001
_ Technické rezervy 11 42 591 646 41 583 376
@ Rezerva na nezaslouzené pojistné: 3950 117 4 088 070
[ [ a)hrubdvyze 4 802 64k 4 901 784
[ | b podil zajistitele () 16 -852 527 -813714
Rezerva pojistného Zivotnich pojistént: 25616 528 24 312 505
[ [ a)hrubdvyze 25616 528 24312 505
Rezerva na pojistna plnént: 10 285 655 10 822 094
a) hruba vyse 16 160 252 17 200 998
- b) podil zajistitelt (-) 16 -5 874 597 -6 378 904
Rezerva na prémie a slevy: 526 618 454 949
- a) hruba vyse 548 215 474 858
- b) podil zajistitelt () 16 -21 597 -19 909
Rezerva na splnént zavazki z pouZité technické
trokové miry a ostatnich pocetnich parametrd: 1213860 709 875
- a) hruba vyse 1213 860 709 875
C.8. | Rezerva pojistného nezivotnich pojistént: 3108 3158
[ [ a)hrubdvyze 3108 3158
Rezerva na zavazky Kancelare: 995 760 1192 725
[ | a)hrubdvyze 995 760 1192725
D. Technicka rezerva na Zivotni pojisténi,
je-li nositelem investiéniho rizika pojistnik 11 2 623 694 2180519
- a) hruba vyse 2623 694 2180 519
[E. | Rezervy 12 252789 156 459
Ostatnti rezervy 252 789 156 459
_ Depozita pri pasivnim zajistént 16 2 049 370 1655887
m Véritelé 13 2 546 479 2 258 747
Zavazky z operaci pfimého pojistént, z toho: 2 011785 1821067
[ [ - ovladané osoby 11 855 36426
Zavazky z operac zajitént 16 22364 17 874
Zavazky vici finan¢nim institucim 311 327
Ostatni zavazky, z toho: 512 019 419 479
— ovladané osoby 22 651 5067
- a) dafiové zavazky a zavazky ze socialniho
zabezpecent 123779 117769
[H. [ Prechodné utty pasiv 14 1369215 1256538
Vlydaje ptistich obdobi a vynosy pfistich obdobi 634 825 666 578
Ostatni pfechodné cty pasiy, z toho: 734390 589 960
- a) dohadné polozky pasivni 734390 589 960
PASIVA CELKEM 65903 773 62 667 677
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VVkaz zisku a Ztréty za rok koné&ici 31. prosince 2012

I O ) IO -
(is.k) _|Bod| 2akladna | Mezisoutet | Vysledek | 2ékladna | Mezisoutet | Vysledek
I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI
H ZaslouZené pojistné, o¢isténé od
zajisténi:
- a) predepsané hrubé pojistné 15 21506348 21742171
- b) pojistné postoupené zajistiteltim (-) IR R:IF N0 4712 449
| [ Mezisoutet 16638 158 17 029722

c) zména stavu hrubé vy3e rezervy na
nezaslouzené pojistné (+/-) —43 614 -32 414

d) zména stavu rezervy na nezaslouze-
né pojistné, podil zajistitelt (+/-) 16 38 813 -29 142

¢ -82 427 -3272
16 720 585 17 032 994

Pievedené vynosy z finanéniho umis-
téni (investic) z Netechnického Gétu 1154912 462935

Ostatni technické vynosy, o¢isténé
od zajisténi 18 446 571 607 262

Naklady na pojistna plnéni, o¢isténé

od zajisténi:

a) naklady na pojistna plnént:
| [23) hruba vyze 15 11830222 12 456 460
[ [ab) podil zajistiteld () 16 1655074 2082932
| [ Mezisoutet 10175148 10373528
b) zména stavu rezervy na pojistna
plnéni (+/-):
ba) hruba vyse 15 -1282119 -386 461
bb) podil zajistitelt (-) 16  -601558 -46 261
[ [ Mezisoutet - 680 561 -340 200
Vysledek 9 494 587 10 033328

Zména stavu ostatnich technickych
rezerv, o¢isténa od zajisténi (+/-) -197 016 52736

Prémie a slevy, o€isténé od zajisténi 389719 311992

L
| 6|
Cista vy3e provoznich nakladii:
|

a) porizovaci naklady na pojistné
smlouvy 17 2790310 2758 959

b) zména stavu ¢asové rozligenych
porizovacich nakladt (+/-) 17 - 64233 3262

©) spravni rezie 17 1969 096 1912 253

d) provize od zajistiteltl a podily
na ziscich (-) 16 1299741 1230620

| [vysledek 3395432 3 443 854

Ostatni technické naklady, o¢isténé
od zajisténi 18 2 059 165 2018981

10. | Vysledek Technického tétu
k nezivotnimu pojisténi 3180181 2242300

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyro¢ni zprava 2012




Zékladna | Mezisoutet | _Vjsledek | _Zikladna | Mezisoutet | _Vysledek
II. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENI
ZaslouZené pojistné, o¢isténé
od zajisténi:
| [ ) predepsané hrubé pojistné 15 9110 417 8760 578
- b) pojistné postoupené zajistiteltim (-) IS 517 230 373533
©) zména stavu rezervy na nezaslouze-
né pojistné, o¢isténé od zajistént
() -55 526 -54 600
Vysledek 8 648713 8 441 645
Vynosy z finanéniho umisténi
(investic):

b) vynosy z ostatntho finan¢niho
umisténi (investic):

ba) vynosy z pozemkil a staveb
(nemovitosti) 8812 19 432

bb) vynosy z ostatnich investic 1216 094 1192 432
1224906 1211 864

o
N
—
0
o
c
o)
1]
—+

©) zmény hodnoty finanéniho umisténi
(investic) 257 881 30 484

d) vynosy z realizace finan¢niho
umistént (investic) 649 916 377 448

[ [vysledek 2132703 1619796
Prirdstky hodnoty finanéniho
umisténi (investic) 182 498 272105
4. | Ostatni technické vynosy, o¢isténé
od zajisténi 18 561 094 562 433
5. | Naklady na pojistna plnéni, o¢isténé

od zajisténi:

a) naklady na pojistna plnént:

| [23) hruba vyze 11 5593876 5588 425

[ [ ab) podil zajistiteld () 16 263 832 111 880

Mezisoutet 5330 O44 5 476 545

b) zména stavu rezervy na pojistna
plnént:

ba) hruba vyse 11 241373 108 474
[ [ bb) podil zajistitela (-) 16 97251 99 232
Mezisoucet 144 122 9 242
- Vysledek 5474 166 5485 787

Zména stavu ostatnich technickych
rezerv, o&isténa od zajistént (+/-):

- a) rezervy v Zivotnim pojistént:
| [23) hruba vyze 11 1304023 1062398
[ [ Mezisoutet 1304 023 1062398

b) ostatni technické rezervy, o¢isténé
od zajistént 947 161 361760

Vysledek 2251184 1424158
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(Giskd  |Bod| Zikladna|Mezisoutet| Vjsledek| Zakladna|Mezisoucet| Vysledek

II. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENE
Prémie a slevy, oti3téné od zajisténi 60 483 -22725
n Cista vyse provoznich nakladu:

a) porizovaci naklady na pojistné
smlouvy 2277 425 2308 650

b) zména stavu ¢asové rozlidenych
porizovacich nakladt (+/-) -195 458 -702 778

©) spravni rezie 223 448 251786
. d) provize od zajistiteltl a podily na

ziscich (-) 203 805 173 015
[ [vysledek 2101610 1684 643

Naklady na finanéni umisténi
(investice):

a) naklady na spravu finanéniho
umisténti (investic), véetné trok 58 965 60 943

b) zména hodnoty finanéniho umisténi
(investic) 48 431 108 808

©) naklady spojené s realizaci finan¢niho
umistént (investic) 530 029 410 415

[ [vysledek 637 425 580 166

Ubytky hodnoty finanéniho umisténi

(investic) 11222 458 541
Ostatni technické naklady, o¢isténé

od zajisténi 235566 207 814

13. | Vysledek Technického Gétu
k Zzivotnimu pojisténi 753 352 1077 595
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(Gis k) |Bod| Zikladna | Mezisoutet | \Vysledek| Zakladna |Mezisoutet | _Vysledek

III. NETECHNICKY UCET

Vysledek Technického Gétu
k nezivotnimu pojisténi
Vysledek Technického Gétu

k Zzivotnimu pojisténi

Vynosy z finanéniho umisténi

(investic):
a) vynosy z podilt
— ovladané osoby

b) vynosy z ostatniho finan¢niho

umisténi (investic)

ba) vynosy z pozemkd a staveb

(nemovitosti)

bb) vynosy z ostatnich investic

Mezisoucet

©) zmény hodnoty finanéniho umisténi

(investic)

d) vynosy z realizace finan¢niho

umisténi (investic)
Vysledek

Néklady na finanéni umisténi

(investice):

a) naklady na spravu finan¢niho
umistént (investic), véetné drokd

b) zmény hodnoty finanéniho umistént

(investic)

o) naklady spojené s realizact finan¢niho

umistént (investic)

- Vysledek

Pfevod vynosti z finanéniho umisténi
(investic) na Technicky uéet
k nezivotnimu pojisténi

Ostatni vynosy
8. | Ostatni naklady

u Dan z piijmi z béZné ¢innosti
m Zisk z bé2né &innosti po zdanéni
Ostatni dané neuvedené
v piedchazejicich polozkach

16. | Zisk za ucetni obdobi

3180181 2242 300
753 352 1077595
479 829 507 912
411 627 375776
635 654 688 718
110 149 122 984
525505 565 734
1115 483 1196 630
131 466 84 692
1440 182 2947703
2687131 4229 025
123 438 96 223
27 886 599 754
1380 895 3070113
1532219 3766 090
1154912 462 935
198 473 149 140
246712 183336
636 931 493 972
3248 363 2791727
1996 2 074
3 246 369 2789 653
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Prehled o zménach vlastniho kapitalu

za rok koncici 31. prosince 2012

Socialni Ostatni
Zakladni Rezervni | Investi¢ni ajiné |Ocerovaci | kapitalové Neroz-

(tis. K&) kapital fond fond| fondy| rozdily* fondy | déleny zisk Celkem

Zustatek

k 1. lednu 2011 3000000 37875 460586 5158915 53989 551229 791453 3477324 13531371

Kurzové rozdily

a ocefiovaci rozdily

nezahrnuté do

hospodarského

vysledku 0 0 0 0 0 -287684 -550 0 288234

Clsty zisk za ucetnt

obdobi 0 0 0 0 0 0 0 2789653 2789653
0 0 0 0 0 0 0 -2973000 -2973000

Ptevody do fondu 10 0 0 139414 313697 51213 0 0 504324 0
10 0 0 0 0 -40640 0 0 0  -40640

Zustatek

k 31. prosinci2011 10 3000000 37875 600000 5472612 64562 263545 790903 2789653 13019150

Kurzové rozdily

a ocefiovact rozdily

nezahrnuté do

hospodafského

vysledku 0 0 0 0 0 366774 0 0 366 774

Cisty zisk za Gi¢etni

obdobt 0 0 0 0 0 0 0 3246369 3246369

Dividendy 0 0 0 0 0 0 0 -2669255 -2669 255

Prevody do fondt 10 0 0 0 70764 49634 0 0 -120398 0
10 0 0 0 0 —49 440 0 0 0 -49440

Zustatek

k 31. prosinci2012 10 3000000 37875 600000 5543376 64756 630319 790903 3246369 13913598

* Ocenovact rozdily jsou sou¢astt rozvahové polozky Ostatnt kapitalové fondy.
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Priloha Ucetni zavérky
Rok koncici 31. prosince 2012

1. VSeobecné informace

Kooperativa pojidtovna, a.s.,, Vienna Insurance Group (dale jen ,,Spoleénovst") byla zapsana do obchodntho
rejstitku dne 1. brezna 1993 a jejt sidlo je Pobfezni 665/21, Praha 8, PSC 186 00.

Predmétem c¢innosti Spolecnosti je pojistovact ¢innost v oblasti Zivotntho a neZivotntho pojistént
a ¢innosti souvisejict a likvidace nahldsenych pojistnych udalosti. Povolent k provozovant pojistovact

¢innosti Spole¢nost ziskala dne 1. bfezna 1993.

Akcionaii Spoleénosti®:

jmén0. ] 31. prosince 2012 31. prosince 2011
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 96,32 % 96,32 %
VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r.o., Praha 2,07 % 2,07 %

Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha 1,61 % 1,61%
Akcionafi celkem 100,00 % 100,00 %

Spole¢nost je soucasti Vienna Insurance Group (VIG"). Kone¢nou matefskou spole¢nosti je VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (déle jen ,VIG AG", kterd ma sidlo v Rakouské
republice.

Organizaéni struktura Spoleénosti:

Spole¢nost ma tyto organy: valnd hromada, predstavenstvo, poradni sbor predstavenstva, dozorc{ rada
a vybor pro audit. Svou ¢innost vykonava organizacnimi Utvary, kterymi jsou Utvary prvni fidict drovné
generalntho reditelstvi, centra a agentury.

SloZeni piedstavenstva k 31. prosinci 2012 bylo nasledujici:
Ing. Martin Divis, MBA, predseda, Praha 6, Divoka Sarka 39, Ceska republika
JUDr. Hana Machacdova, ¢lenka, Praha 4, Seberov, Pod Vst 312, Ceska republika
Ing. Milan Nidl, MBA, ¢len, Pisnice, Vyletni 357/20, Ceska republika

Mag. Gerhard Lahner, ¢len, Mistelbach, Gartengasse 32, Rakouska republika
RNDr. Petr Zapletal, MBA, ¢len, Praha 4, Na Zahradkach 307, Ceska republika
JiFi Sykora, ¢len, Hudlice 261, Ceska republika.

K projevam vile a podepisovant za Spolecnost jsou opravnéni vzdy dva ¢lenové predstavenstva spolec¢né.
Podepisovani za Spolecnost se uskutecnuje tak, ze k vytisténému nebo napsanému obchodnimu jménu
Spolec¢nosti pfipojt potfebny pocet jednajicich osob svij podpis s uvedenim své funkce.

1 Jde o podil na zakladnim kapitalu veetné prioritnich akci{ bez hlasovactho prava. Podil akcionaft na kmenovych akciich je
nasledujict: VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakouska republika — 92,64 % (2011: 92,64 %);
VLTAVA maijetkopravni a podilova spol. s ro., Praha — 413 % (2011: 4,13 %); Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev,
Praha — 3,23 % (2011: 3,23 %).

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group Vyro¢ni zprava 2012



Slozeni dozoréi rady k 31. prosinci 2012 bylo nasledujici:

Dr. Peter Hagen, pfedseda, Viden, Laudon Gasse 20/10, Rakouska republika
Jan Wiesner, mistopiedseda, Praha 4, Michle, Podle Ka¢erova 1330/15, Ceska republika
Dkfm. Karl Fink, mistoptedseda, \iden, Kurzbauergasse 5, Rakouska republika
Ing. Roman Brablec, ¢len, Praha 6, Repy, Spanielova 1313/21, Ceska republika
Ing. Vratislav Kulhanek, ¢len, Srubec 346, Ceska republika

Ing. Juraj Lelkes, ¢len, Bratislava, Na spojke 2161/1, Slovenska republika

Mgr. Martin Laur, ¢len, Kralupy nad Vltavou, Ladova 587, Ceska republika
Mag. Roland Gréll, ¢len, Vider, Neuwaldegger Str. 37/1, Rakouska republika
Bc. Roman Hojny, ¢len, Lazné Bohdane¢, Sipkova 363, Ceska republika

Jan RGzicka, ¢len, Praha 5, Pod lipou 6, Ceska republika

Mag. Erwin Hammerbacher, ¢len, Seyring, Helmaweg 29, Rakouska republika

2. Ucetni postupy

21. Zakladni zasady zpracovant Gcetni zavérky

Ucetn{ zavérka je sestavovana na principu historickych porizovacich cen, ktery je modifikovan pre-
cenénim finanntho umistént (veetné finan¢nich derivatl) a technickych rezerv na redlnou hodnotu
(ve smyslu definice zakona o pojistovnictvi). Ucetnictvi je vedeno v souladu se zakonem o Gcetnic-
tvi, vyhladkou vydanou Ministerstvem financi Ceské republiky a ¢eskymi Gcetnimi standardy pro
pojistovny.

Castky v Ucetni zavérce a v pFiloze jsou zaokrouhleny na tisice ¢eskych korun (tis. K&, neni-li uvedeno
jinak. Spole¢nost nepfipravuje konsolidovanou Ucetnt zavérku, protoZe tato je pfipravovana na Urovni
materské spole¢nosti.

2.2. Finan¢ni umistént

Spolecnost klasifikuje jako finan¢ni umistént:

pozemky a stavby;

finan¢nt umistént v podnikatelskych seskupenich;

investice do cennych papirt (kromé podilti v podnikatelskych seskupenich);
ostatnt pujcky;

depozita u finan¢nich instituct;

financni umistént, je-li nositelem investi¢ntho rizika pojistnik (viz bod 2.3);
ostatnt finan¢nt umistént.

2.21. Pozemky a stavby

Pozemky a stavby se klasifikujt jako finan¢ni umistént a k okamZiku potizent se oceruji pofizovacimi cena-
mi. K rozvahovému dnt se pak ocent realnou hodnotou stanovenou podle odborného odhadu, ktery je aktua-
lizovan nejméné jednou za pét let. Zmény realné hodnoty se vykazuji (po zohlednéni darového dopadu) ve
vlastnim kapitalu a do vykazu zisku a ztraty se pfevedou v okamzZiku realizace. Spole¢nost k rozvahovému
dnti posuzuje, zda nedoslo k indikacim trvalého sniZent hodnoty pozemkd a staveb. Pokud takové indikace
existuj{, odhadne Spole¢nost na zékladé aktualizovaného odborného odhadu zpétné ziskatelnou ¢astku
a upravi realnou hodnotu pozemku ¢i stavby. Trvalé snizent hodnoty je vykazano ve vykazu zisku a ztraty.

2.2.2. Financni umisténi v podnikatelskych seskupenich

Tato kategorie zahrnuje podily v podnikatelskych seskupenich a pajcky osobam v podnikatelskych
seskupenich.
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Podily v podnikatelskych seskupenich se ¢lent na podily s rozhodujicim a podily s podstatnym vlivem.

Podily s rozhodujicim vlivem predstavujt Gc¢asti v ovladanych osobach. Ovladana osoba (dcefina spo-
le¢nost) je spolecnostt, jejiz financni a provozni procesy Spole¢nost mlize ovladat s cilem ziskavat
prinosy z jeji ¢innosti.

Ve spole¢nosti s podstatnym vlivem (pFidruzena spole¢nost) Spole¢nost vykonava podstatny vliv svym
podilem na finan¢nim a provoznim rozhodovani, ale nema moZnost tuto spolecnost ovladat.

Podily v podnikatelskych seskupenich se k rozvahovému dni oceruji realnou hodnotou. Je-li
podil v podnikatelskych seskupenich predstavovan cennymi papiry obchodovanymi na verejném
trhu, rozumi se realnou hodnotou jejich trzni cena. Pokud akcie na verejném trhu obchodovany
nejsou, je realna hodnota odhadnuta s vyuZitim podilu Spole¢nosti na vlastnim kapitalu dcefiné
nebo pridruzené spolecnosti k rozvahovému dni. Pokud v odlvodnénych pripadech pofizovaci cena
zobrazuje vérnéji realnou hodnotu podilu v podnikatelskych seskupenich, je k ocenéni pouZita
pofrizovaci cena. Zmény realné hodnoty podilt v podnikatelskych seskupenich jsou vykazovany ve
vlastnim kapitalu.

Pljcky poskytnuté podnikatelskym seskupenim, stejné jako ostatni dlouhodobé pohledavky za témito
subjekty, se k rozvahovému dni ocenujt realnou hodnotou, ktera se za béznych podminek priblizné rov-
na nab&hlé hodnoté (nominaln{ hodnota véetn& nabéhlého Groku). Zmény realné hodnoty predmétnych
pljcek a pohledavek se vykazujt ve vlastnim kapitalu.

2.2.3. Investice do cennych papirti (kromé podili v podnikatelskych seskupenich)

Cenné papiry jsou pfi pofizeni ocenény porizovacti cenou. Souc¢asti porizovact ceny jsou i primé nakla-
dy souvisejict s pofizenim (napt. poplatky a provize makléram, poradc@im nebo burzam). Cenné papiry
jsou uctovany k datu vyporadant.

Veskeré cenné papiry, s vyjimkou dluhopist drZzenych do splatnosti, jejichZz emitentem je ¢lensky stat
Organizace pro ekonomickou spolupract a rozvoj a jejichZz hodnocent bylo alespori dvéma mezinarodné
uznavanymi ratingovymi agenturami stanoveno na trovni Ceské republiky nebo vyt (dale jen ,dluho-
pisy OECD"), jsou k rozvahovému dni pfecefovany na realnou hodnotu.

Realna hodnota cenného papiru je stanovena jako trzni mid cena kotovana prislusnou burzou cennych
papird nebo jinym aktivnim vefejnym trhem nebo je trzni cena ziskana od spravce portfolia.

Spole¢nost pouZiva ve svych modelech urcenych ke zjisténi realné hodnoty cennych papirt pouze
dostupné trzni tdaje. Oceriovaci modely zohlednuji bézné trzni podminky existujici k datu ocenént,
které nemusti odrazet situaci na trhu pfed nebo po tomto dni. K rozvahovému dni vedent Spolec¢nosti
tyto modely prezkoumalo a ujistilo se, Ze adekvatnim zplsobem zohlednujt aktualni trzni podminky
véetné relativnt likvidity trhu a Uvérového rozpéti.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem a ostatni podily obsahuji zejména akcie, zatimnt
listy, podilové listy, pripadné jiné cenné papiry s proménlivym vynosem kromé investic do podnika-
telskych seskupeni. Zmény realné hodnoty akcit a ostatnich cennych papirt s proménlivym vynosem
se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

Spole¢nost rozdélila své dluhové cenné papiry do tfech portfolii: dluhové cenné papiry ocerované real-

nou hodnotou proti U¢tim naklad nebo vynos(, realizovatelné dluhové cenné papiry a dluhové cenné
papiry drzené do splatnosti.
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Dluhové cenné papiry ocefiované realnou hodnotou proti tétiim nakladi nebo vynosti

Tyto cenné papiry maji dvé podkategorie: cenné papiry k obchodovant a ty, které cetnt jednotka oznact
za cenny papir oceriovany redlnou hodnotou proti G¢tdm nakladd nebo vynos( pfi prvotnim zachycent.

Cenny papir je klasifikovan jako cenny papir k obchodovant, pokud je pofrizen nebo ziskan za Ucelem
prodeje nebo vyporadani v blizké budoucnosti, nebo je soucasti definovaného portfolia finan¢nich na-
strojl, které jsou spolecné fizeny za Uc¢elem dosahovant ziskd z cenovych rozdill v kratkodobém caso-
vém obdobf. Jakykoliv dluhovy cenny papir mdze byt pfi prvotnim zalctovani zatazen jako cenny papir
ocefovany realnou hodnotou proti G¢tdm naklad nebo vynosd, s vyjimkou cennych papird emitovanych
Spole¢nosti.

Cenné papiry ocenované realnou hodnotou proti Gc¢tdm nakladd nebo vynost jsou nejprve ocenovany
porizovaci cenou zahrnujici vedlejsi porizovaci naklady a nasledné jsou ocenovany realnou hodnotou.
Veskeré souvisejici zisky a ztraty véetné Urokovych vynost se vykazujl v poloZzkach nakladd a vynosd
z finan¢ntho umisténi. Spotové nakupy a prodeje jsou Uctovany k datu vyporadani. Forwardové obchody
jsou zachyceny jako derivaty.

Realizovatelné dluhové cenné papiry

Realizovatelné dluhové cenné papiry nejsou ani cennymi papiry oceriovanymi realnou hodnotou proti
uctdim nakladt nebo vynosd, ani cennymi papiry drzenymi do splatnosti. Zahrnuji zejména dluhové cen-
né papiry drzené pro Ucely Hzent likvidity. Zmény v jejich realné hodnoté se vykazuji ve vykazu zisku
a ztraty.

Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti jsou cennymi papiry s pevnym datem splatnosti, které Spo-
le¢nost zamysli a je schopna drZet do splatnosti. Dluhopisy OECD spliujict tyto podminky, které jsou
drZeny do splatnosti, jsou ocefiovany amortizovanou pofizovaci cenou. Zmény realné hodnoty ostatnich
dluhovych cennych papird drzenych do splatnosti bez nabéhlého troku se k rozvahovému dni po zohled-
néni dariového dopadu vykazujt ve vlastnim kapitalu. Urokové vynosy z téchto dluhopisti a piipadné
trvalé snizent hodnoty jsou zachyceny ve vykazu zisku a ztraty.

Presuny mezi portfolii jsou obecné mozné a Hd{ se pravidly v souladu s platnou ¢eskou tcetnt legislativou.

2.24. Ostatni pajcky

Ostatni pujcky se k rozvahovému dni ocenuji realnou hodnotou, ktera se za béznych podminek priblizné
rovna nabéhlé hodnoté. Zmény realné hodnoty téchto pdjcek se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

2.2.5. Depozita u finan¢nich instituci
Depozita u finan¢nich instituct se k rozvahovému dni ocenujt realnou hodnotou, kterd se za béznych

podminek pribliZzné rovna nabéhlé hodnoté. Zmény realné hodnoty depozit u finan¢nich instituct se
vykazujt ve vykazu zisku a ztraty.

2.3.  Financ¢ni umistént Zivotniho pojistént, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik

Finan¢ni umistént Zivotniho pojistént, je-li nositelem investi¢ntho rizika pojistnik, je predstavovano ak-
tivy, ze kterych vychadzi hodnota souvisejicich zavazkd pfislusné technické rezervy. Hodnota finan¢ntho
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umistént a souvisejict technické rezervy je urcena na zakladé aktualnt realné hodnoty podkladovych aktiv
v souladu s ustanovenimi pojistnych smluv. Zmény realné hodnoty se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

24.  Financ¢ni derivaty

Opce jsou prvotné zachyceny v rozvaze v porizovaci cené a nasledné jsou preceriovany na realnou hod-
notu. Ostatni finan¢nt derivaty, véetné ménovych obchodd, futures na trokovou miru, FRA, ménovych
a urokovych swap(, ménovych a trokovych opci a ostatni finan¢nt derivaty jsou oceriovany, resp. prece-
novany na realnou hodnotu.

Realné hodnoty jsou odvozeny z kotovanych trznich mid cen, z modeld diskontovanych penéznich tokd
nebo modeld pro ocenovant opct, které vychazeji pouze z dostupnych trznich tdajd. Oceriovact modely
zohlednujt bézné trzni podminky existujict k datu ocenént, které nemust odrazet situaci na trhu pred nebo
po tomto dnti. K rozvahovému dni vedent Spole¢nosti tyto modely prezkoumalo a ujistilo se, Ze adekvatnim
zplsobem zohlednujt aktualnt trzni podminky véetné relativnt likvidity trhu a Gvérového rozpéti.

Vsechny derivaty jsou vykazovany v polozce ostatni finan¢ni umistént.

Derivaty vloZené do jinych finan¢nich nastrojl jsou vykazovany jako samostatné derivaty v piipadé, ze
jejich rizika a charakteristiky Gzce nesouvist s riziky a charakteristikami hostitelské smlouvy a hostitel-
ska smlouva nent vykazana v realné hodnoté proti tc¢tdm nakladd nebo vynosC.

Ocenovact rozdily finan¢nich derivata k obchodovant se vykazuit jako prirGstky resp. Ubytky hodnoty
finan¢ntho umistént ve vykazu zisku a ztraty.

2.5. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek jiny nez pozemky a stavby je prvotné ocenén potizovact cenou,
ktera zahrnuje néaklady vynalozené na uvedent majetku do provozu, soucasného stavu a mista, snizenymt
v pfipadé odpisovaného hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku o opravky.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti) je odpisovan rovno-
mérné po dobu jeho predpokladané Zzivotnosti. Hmotny majetek s jednotkovou cenou niz$i nez 40 000 K¢
a dlouhodoby nehmotny majetek s jednotkovou cenou nizs${ nez 60 000 K¢ je povazovan za drobny
majetek a je odepsan do nakladl pfi zafazent.

Jsou uplatriovany tyto ro¢ni odpisové sazby:

Dlouhodoby majetek Odpisova sazba

V pHpadé, Ze zlstatkova hodnota dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku presahuje jeho
odhadovanou uzitnou hodnotu, je k takovému majetku vytvorena opravna polozka.

Naklady na opravy a udrZovani dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku se Gctuji primo do
naklad(. Technické zhodnocent jednotlivé majetkové polozky prekracujict 40 000 K¢ ro¢né je aktivovano.
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2.6. Pohledavky

Pohledavky z neinkasovaného pojistného a ostatni pohledavky jsou vykazany v nominalni hodnoté snize-
né o opravnou polozku k pohledavkam po splatnosti.

Tvorba resp. rozpustént opravnych poloZek k pohledavkam po splatnosti jednoznac¢né souvisejicich s po-
jistovact ¢innostt se vykazuje mezi ostatnimi technickymi naklady resp. vynosy. Tvorba, resp. rozpustént

téchto opravnych poloZek ani odpis pohledavek neovliviiujl hrubé predepsané pojistné.

Tvorba resp. rozpustént opravnych poloZzek k pohledavkam po splatnosti, které nesouviseji jednoznacné
s pojistovact ¢innostt, se vykazuje mezi ostatnimi netechnickymi naklady, resp. vynosy.

2.7. Cizi mény

Transakce provadéné v cizich ménach jsou prepocteny a zauctovany devizovym kurzem platnym v den
transakce.

Financ¢ni aktiva a pasiva uvadéna v cizich ménach jsou prepoctena na ceské koruny devizovym kurzem
zvetejnénym Ceskou narodni bankou (,CNB®) k rozvahovému dnt.

S vyjimkou majetku a zavazkd ocerovanych k rozvahovému dni redlnou hodnotou nebo ekvivalenct jsou
veskeré realizované a nerealizované kurzové zisky a ztraty vykazany ve vykazu zisku a ztraty.

U majetku a zavazkd ocenovanych k rozvahovému dni redlnou hodnotou nebo ekvivalenct je kurzovy roz-
dil soucasti redlné hodnoty a samostatné se o ném nelctuje.

2.8. Technické rezervy

Ucty technickych rezerv zahrnuji ¢astky prevzatych zavazkd z titulu platnych pojistnych smluv a jejich
Ucelem je zabezpedit kryti zavazkd vznikajicich z pojistnych smluv. Technické rezervy jsou oceriovany
redlnou hodnotou v ndvaznosti na poZadavky ceské legislativy, jak je popsano niZe.

Test postacitelnosti pojistné-technickych zavazk( se provad{ v souladu s metodologif a odbornymt do-
poruc¢enimi vydanymi Ceskou spole¢nosti aktuar(. Pro Ucely diskontovani se pouZiva vynosova kfivka

odvozena ze sazeb statnich dluhopisd.

Spolec¢nost vytvarela nasledujict technické rezervy:

2.8.1. Rezerva na nezaslouZené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné se vytvari podle jednotlivych smluv Zivotniho a neZivotniho pojistént,
a to z ¢asti predepsaného pojistného, ktera se vztahuje k nasledujicim Gcetnim obdobim. Spole¢nost
pouziva k odhadu rezervy metodu ,pro rata temporis".

2.8.2. Rezerva pojistného Zivotnich pojistént

Rezerva se vytvari podle jednotlivych smluv Zivotniho pojisténi. Rezerva pojistného zivotnich pojistént
predstavuje hodnoty budoucich zavazk(, vypoctené pojistné-matematickymi metodami vcetné jiz pri-
znanych a pfipsanych podild na zisku a rezerv na naklady spojené se spravou pojistént, a to po odpoctu
hodnoty budouctho pojistného.
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2.8.3. Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnént nent diskontovana na souc¢asnou hodnotu a je uréena ke kryti zavazk( z po-
jistnych udalostt:

m v béZném Ucetnim obdobi vzniklych, hlasenych, ale v tomto obdobi nezlikvidovanych (RBNS);
m v b&¥ném Ucetnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobi nehlagenych (IBNR).

Castka RBNS rezervy se stanovi jako souhrn odhadti nakladti na pojistna plnéni. Rezerva na pojistna pl-
nént se sniZuje o regresy a jiné obdobné naroky Spole¢nosti. V pfipadé soudnich sport tvoit Spole¢nost
rezervu v plné vys$i Zalované ¢astky.

Realnad hodnota IBNR rezervy se vypocitava s pomoct pojistné-matematickych a statistickych metod.

Rezerva na pojistna plnént rovnéZ zahrnuje veskeré ocekavané vylohy souvisejict se zpracovanim pojist-
nych plnént.

2.84. Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy Zivotniho 1 nezivotniho pojistént se vytvari v souladu s vieobecnymi pojist-
nymi podminkami.

2.8.5. Rezerva na splnént zavazk(l z pouzité technické trokové miry
a ostatnich pocetnich parametrd

Tato rezerva se tvori k pokryti rozdilu mezi souc¢asnym, resp. pfedpokladanym vynosem financntho umts-
tén{ Spole¢nosti a garantovanym urokovym vynosem (technické Grokové miry) z pojistnych zavazkd
a dale pak v pripadé nepostacitelnosti technickych rezerv.

2.8.6. Rezerva na Zivotni pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

Rezerva se tvofi v pfipadé investi¢ntho Zivotntho pojistént a jeji vyse se stanovi podle pojistné smlou-
vy na zakladé zaplaceného pojistného a hodnoty specifikovanych podkladovych aktiv predstavovanych
finan¢nim umisténim Spolec¢nosti.

2.8.7. Rezerva na zavazky Ceské kancelare pojistitel

Rezerva na zavazky Ceské Kancelate pojistiteltl (dale jen ,Kancelar) je Spole¢nosti tvorena na kryti proporci-
onalntho podilu na zavazcich Kancelére slouZicich zejména ke kryti deficitu prostfedkd rezerv zdkonného po-
jistént a k prispévkim do garan¢niho fondu Kancelére. Rezerva na zavazky Kancelare se tvoii na zakladé tdajd
znamych Spole¢nosti k rozvahovému dni. VySe zavazku Spole¢nosti se proporcionalné mént v ndvaznosti na
vyt jejtho trzntho podilu, dale pak zejména na odhadu deficitu prostiedkd rezerv zakonného pojistént.

2.9. C(asové rozlisenti porizovacich nakladd na pojistné smlouvy
Porizovact naklady zahrnujt veskeré primé a neptimé naklady vzniklé v souvislosti s uzavienim pojistné
smlouvy a obnovou existujicich pojistnych smluv. Zahrnujt také naklady vzniklé v béZzném tcetnim obdo-

b1, které se ale vztahuijt k vynosadm obdobi budoucich.

Porizovact naklady na pojistné smlouvy neZivotniho pojistént jsou ¢asoveé rozliseny ve stejném poméru
jako predepsané pojistné a jsou vykazany jako aktivum.
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PoFizovaci naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi (kromé investi¢ntho Zivotniho pojisténi)
jsou ¢asové rozliSovany zillmerovanim rezervy pojistného Zivotnich pojisténi. Pfechodny zaporny z(sta-
tek rezervy z tohoto postupu pro jednotlivé smlouvy nesniZuje celkovou vysi rezervy, ale jeho dobytna
¢ast je vykazana jako odlozené potizovaci naklady na pojistné smlouvy.

Pofizovact naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojistént, kde je nositelem investi¢ntho rizika pojist-
nik, jsou ¢asové rozliSovany pomoci pfimého vypoctu soucasné hodnoty budoucich poplatkd na thradu
pocate¢nich nakladd a nakladd spojenych se sjednanim pojistént, které se uhrazuji z G¢tu pojistnika
v prvnich letech trvant pojistént v ramci mési¢nich poplatkd. Soucasti téchto nakladd jsou i pfipadné
naklady spojené s navysenim pojistného u jiz uzavienych pojistnych smluv. Vysledna hodnota je vykazana
jako odloZené pofizovact naklady na pojistné smlouvy.

2.10. Predepsané hrubé pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje vedkeré ¢astky splatné (v piipadé investi¢niho Zivotntho pojidtént
jiz zaplacené) podle pojistnych smluv béhem tcetniho obdobi nezavisle na skute¢nosti, zda se tyto ¢ast-
ky vztahujt zcela nebo z¢asti k pozdéjsim Gcetnim obdobim.

Spole¢nost provozuje pojidténi odpovédnosti zaméstnavatele v souladu se zakonem ¢& 125/1993 Sb. Vy-
nosy z tohoto produktu jsou klasifikovany jako predepsané pojistné.

211. Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna plnéni (v¢etné pojistént dle zakona ¢ 125 /1993 Sb) se uctuji v okamziku likvidace
pojistné udalosti a uznani (stanovent) vyse plnéni. Tyto naklady zahruijt i naklady Spole¢nosti spojené
s likvidact pojistnych udalosti. Naklady na pojistna plnént se sniZuji o regresy a jiné obdobné naroky
Spole¢nosti.

2.12. Rozdéleni vynosl a naklad mezi technické Gcty a netechnicky ucet

Naklady a vynosy vzniklé béhem Ucetniho obdobt se Gc¢tujl v navaznosti na to, zda souvist ¢i nesouvist
s pojistovact ¢innosti.

Veskeré naklady a vynosy jednoznac¢né souvisejict s pojistovact ¢innosti se Uctuji na prislusné technické
Ucty. Ostatni naklady a vynosy se vykazujl primarné na netechnickém Uctu a nasledné se alokuji podle
interné stanoveného klic¢e na Gcet spravni rezie nebo ostatnich technickych nakladd.

2.13. Naklady na zaméstnance, penzijni pfipojisténti a socialni fond

Spolecnost prispiva svym zaméstnancdm na penzijni pfipojistént do pfispévkové definovanych pen-
zijnich fondd a kapitalové Zivotni pojistént. Tyto piispévky jsou Uc¢tovany pfimo do osobnich nakladg.
Spolec¢nost vyplact svym zaméstnanctim odmény v zavislosti na poc¢tu odpracovanych let a pfi dosazent
ur¢itého Zivotniho jubilea. Na zavazky v souvislosti s témito plnénimi je tvorena rezerva.

Spole¢nost vytvari socialnt fond na kryti socidlnich potfeb zaméstnanct a zaméstnavatelského progra-
mu. V souladu s G¢etnimi predpisy platnymi v Ceské republice nent pt{dél do socialniho fondu vyka-
zan ve vykazu zisku a ztraty, ale jako rozdélent zisku. Cerpani socialntho fondu rovné? nent vykazano
ve vykazu zisku a ztraty, ale jako sniZzent fondu. Socialnt fond tvofi soucast vlastniho kapitalu a nent
vykazan jako zavazek.
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214, Aktivni a pasivni zajistént
Aktivni zajisténi

Transakce a zlstatky vyplyvajici z aktivnich zajistnych smluv se vykazujl obdobnym zplisobem jako
u pojistnych smluv.

Pasivni zajisténi

Zajistna aktiva odpovidajici podilu zajistitele na zlstatkové hodnoté technickych rezerv krytych pred-
métnymi existujicimi zajistnymi smlouvami snizuji hrubou vysi technickych rezerv.

Pohledavky a zavazky ze zajistént se vykazuji v nominalnt hodnoté a jsou pfecenény platnym kurzem
CNB k rozvahovému dni.

Zmény zajistnych aktiv, podilu zajistitele na pojistnych plnénich, zajistné provize a zajistné se ve vy-
kazu zisku a ztraty uvadéjl samostatné, oddélené od odpovidajicich hrubych hodnot. Zajistna provize
se Casové rozlisuje stejnym pomérem jako souvisejici zajistné.

Spole¢nost pravidelné zjistuje potencialni snizent hodnoty pohledavek ze zajistént a zajistnych aktiv
vztahujicich se k technickym rezervam. V ptipadé, Ze jejich Gcetni hodnota pfesahuje odhadovanou
uzitnou hodnotu, je tento rozdil zachycen ve vykazu zisku a ztraty.

215. OdlozZena dan

OdloZena dan se vykazuje u vSech prechodnych rozdilt mezi zistatkovou hodnotou aktiva nebo zavaz-
ku v rozvaze a jejich danovou hodnotou s pouzitim zavazkové metody. OdloZena danova pohledavka
je zachycena ve vysi, kterou bude pravdépodobné moZno realizovat proti ocekdvanym zdanitelnym
zisk&m v budoucnosti.

Pro vypocet odlozené dané se pouZiva schvalena darova sazba pro obdobti, v némz Spolecnost ocekava
jejl realizaci.

Odlozena dan vyplyvajici z oceriovacich rozdild vykazanych ve vlastnim kapitalu je rovnéz zachycena
ve vlastnim kapitalu.

2.16. Transakce se spriznénymi stranami
Spriznénymi stranami Spolecnosti se rozumt:

m  akcionafi, ktef{ primo nebo nepfimo mohou uplatiovat podstatny nebo rozhodujict vliv u Spolec-
nosti, a spolecnosti, kde tito akcionari majt rozhodujict vliv;

m Clenové statutarnich, dozorcich a fidicich organd Spolecnosti, nebo jeji matefské spole¢nosti a oso-
by blizké témto osobam, véetné podnikd, kde tito ¢lenové a osoby maji podstatny nebo rozhodujict
vliv;

m dcefiné a pridruzené spolecnosti a spolecné podniky.

Vyznamné transakce, zlstatky a metody stanoventi cen transakcl se spfiznénymi stranami jsou uvedeny
v bodé 20.
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217. Nasledné udalosti

Dopad udalostt, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestaventi Ucetni zavérky je zachycen
v Ucetnich vykazech v pfipadé, Ze tyto udalosti mély primy vliv na skutecnosti, které existovaly k rozva-
hovému dni.

V piipadé, Zze mezi rozvahovym dnem a dnem sestavent Ucetn{ zavérky doslo k vyznamnym udalostem,
které nemély primy vliv na Udaje vztahujict se k béznému Gcetnimu obdobf, jsou disledky téchto udalos-
t{ popsany v ptiloze Gc¢etnt zavérky, ale nejsou zachyceny v Gc¢etnich vykazech.

3. Rizenirizik

Financ¢ni pozice a provozni vysledek Spolecnosti jsou ovlivnény fadou klic¢ovych rizik, jmenovité pojist-
nym rizikem, finan¢nim rizikem, riztkem nesplnént regula¢nich opattent a provoznim rizikem, kterym
Spole¢nost celi pomoct nastavenych vnitfnich procedur a postupC popsanych nize.

31. Strategie uzivani finan¢nich nastrojd

Charakter podnikant Spole¢nosti zahrnuje fizenou akceptaci rizik z upsanych pojistnych smluv, které
zahrnujt financ¢nt garance a potencialni zavazky. Za Ucelem omezent rizik nesplnéni zminénych zaruk
a potencialnich zavazk( nakupuje Spole¢nost finan¢ni nastroje, které ptibliZzné odpovidaji ocekavanym
plnénim z pojistnych smluv, jejich charakteru a nacasovant.

Struktura investi¢ntho portfolia se Hd{ charakterem pojistnych zavazk(, o¢ekavanou vynosnosti kazdé
skupiny aktiv a disponibilnim kapitalem slouZicim k zachycent cenovych pohyb( kazdé skupiny aktiv.

Vedle pojistného rizika z upsanych pojistnych smluv je Spolecnost vystavena cetnym rizikovym fakto-
ram zahrnujicim trznt riziko, Uvérové riziko, ménové riziko, Grokové riziko a riziko likvidity, ktera jsou
podrobnéji popsana dale. Spole¢nost rovnéz vyuziva finan¢ni nastroje k omezeni ménového a trokového
rizika, nebo naopak k docilent maximalntho investi¢ntho vynosu.

3.2. Trzniriziko

Spolec¢nost je vystavena trznimu riziku. Trzni riziko vznikd z otevienych pozic v Urokovych sazbach,
ménach a akciovych produktech, které podléhaji vieobecnym 1 specifickym pohybdm na trhu a ze zmén
v proménlivosti trznich sazeb nebo cen, jakymi jsou napt. trokové sazby, Gvérové marze, ménové kurzy
a ceny akcit. Predstavenstvo stanovuje strategii pro charakteristiku portfolia a limity akceptovatelné-
ho rizika, které jsou denné monitorovany. Finan¢ni umistént je diverzifikovano v souladu s platnymi
pravnimi predpisy pro pojistovny. Investi¢ni limity se stanovuji pro jednotlivé druhy finanénich in-
vestic s respektovanim rizika protistrany.

Pouziti tohoto pfistupu nezabranuje ztratam nad ramec téchto limitd v pfipadé vyznamnéjsich pohyb(
trhu. V pripadé investi¢ntho Zivotniho pojistént nese trzni riziko vyhradné pojistnik.

3.3. Uvérové riziko

Spole¢nost je vystavena Uvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné
¢astky v plné vysi.
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Komercni pojistént a pojistént osob se upisuji primarné pomoct zprostfedkovateld. Spole¢nost jednou
ro¢né vyhodnocuje dostupné finan¢nt a jiné informace o téchto zprosttedkovatelich, aby omezila ¢ast
Uvérového rizika pripadajictho z jejich zapojent.

K F{zent pojistného rizika Spole¢nost vyuziva zajisténi. Tim se v3ak Spole¢nost nezbavuje odpovéd-
nosti prvotniho pojistitele, a pokud by zajistitel nevyplatil pojistné plnént z jakéhokoliv divodu, must
tak u¢init sama Spole¢nost. Spole¢nost periodicky sleduje hodnocent finan¢nt stability jednotlivych
zajistitell. Vybér zajistiteld se F{di podle interntho seznamu, ktery vydava a pravidelné aktualizuje
zvlastni pracovnt skupina pfi VIG. Spole¢nost stanovuje maximalni mozné cese pro jednotlivé zajisti-
tele v zavislosti na druhu obchodu a typu zajistné smlouvy.

Zajistitelé jsou rozdéleni do dvou zékladnich skupin podle druhu zajisténého obchodu a pro kaZzdou sku-
pinu je nezbytnou podminkou uvedent v seznamu hodnocent podle renomovanych ratingovych agentur
dosahujici alespori minimalni pozadovanou hladinu. Ucast zajistiteltl neuvedenych v tomto seznamu
muZe byt ve vyjimecnych pfipadech schvalena bud touto pracovnt skupinou, nebo vedenim Spolecnostti,
v zavislosti na zavaZnosti daného pfipadu.

Pri vybéru struktury finan¢ntho umisténi Spole¢nost vyhodnocuje bonitu protistran, resp. emitentd,
kterou nasledné pravidelné prehodnocuje. Spolecnost stanovuje maximalnt limity pro jednotlivé druhy
finan¢nich instrumentd a protistran.

34. Ménové riziko

Aktiva a pasiva Spolec¢nosti jsou umisténa prevazné v domact méné a ¢astky v zahrani¢ni méné nejsou
vyznamné, s vyjimkou finan¢nich investic denominovanych v zahrani¢ni méné. Jejich ménové riziko je
¢astecné omezovano pomocti finan¢nich derivatd.

3.5. Urokové riziko

Finan¢nt situace a penéznt toky Spolecnosti jsou vystaveny riziku dopadu vykyvd aktudlnich trznich
Urokovych sazeb. Vynosy z finan¢ntho umistént mohou v dlsledku takovych zmén rist, ale mohou se
také snizovat. PHpadnym ztratam Spolecnost zabranuje tim, Ze ve své investi¢ni strategii dba, aby
vynosnost finan¢ntho umistént neklesla pod droven technické Urokové miry. Na zakladé metod vy-
plyvajicich z analyzy penéznich tokd Spole¢nost sestavuje portfolia cennych papird, jejichZz hodnota
odpovida hodnoté pasiy, a to i v pripadé zmén Urokovych sazeb.

3.6. Riziko likvidity

Spolecnost je vystavena kazdodennimu cerpant svych dostupnych penéznich zdrojl na pojistna plnént,
ukoncené pojistky a odbytné. Riziko likvidity je riziko, Ze Uhradu zavazkd nelze provést vcas za vynalo-
Zeni pfimérenych nakladd.

V souladu s platnymi predpisy Spole¢nost drz{ dostatecnou ¢ast finan¢ntho umistént v likvidnich
a bonitnich finan¢nich nastrojich, které slouzi k pokryt{ vyplat pojistného plnént, ukoncenych smluv
a odbytného.

Spole¢nost pravidelng (na mési¢ni bazi) sleduje vy3i pohledavek z dluzného pojistného a tvérovy ra-
ting emitent ji drzenych finan¢nich nastrojd. Spole¢nost vyhodnocuje své penézni toky na dennt bazi
a provadi analyzy na pravidelnych tydennich poradach. Spole¢nost drzi dostate¢nou vysi hotovosti
a likvidnich finan¢nich nastroja k vyplaté pojistného plnént, ukoncenych smluv a odbytného.
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3.7. Pojistné riziko

Pojistné riziko predstavuje moznost vzniku pojistné udalosti a nejistotu ohledné vySe souvisejictho
pojistného plnént. Pojistné riziko zahrnuje nasledujict rizika:

m riziko vyskytu — pravdépodobnost, Ze se pocet pojistnych udalosti bude li8it od pavodniho
ocekavant;

m riziko pfesnosti odhadu — pravdépodobnost, Ze se vyse pojistného plnént bude Lisit od plvodniho
ocekavant;

m riziko vyvoje/natasovani — pravdépodobnost, Ze dojde ke zménam ve vy3i zavazku pojistitele aZ ke
koncti sjednané doby pojistént.

Spolec¢nost F{di pojistné riziko:

m  jeho omezenim vyuzitim zajisténi, jde-li o vystavent Spole¢nosti riziku jednotlivych velkych $kod
a katastrof;

m udrzovanim vysstho stavu likvidnich aktiv, neZ je vyse pasiv podle ocekavaného Skodntho prabéhu;

m  pouzitim sofistikovanych manazerskych informacnich systémd, které v kazdém okamzZiku poskytujt
aktualizovana, spolehliva data pro posouzent aktualni vysSe rizik, jimZ je Spole¢nost vystavena, v
l[ibovolném okamziku;

m prostfednictvim obezfetné upisovaci politiky.

Charakter pojistovnictvi vyzaduje provést k sestavent Ucetn{ zavérky fadu odhad(, zejména ohledné oce-
kadvaného vynosu z investic, stornovosti, Umrtnosti a naklad® na existujict pojistné smlouvy.

V oblasti pasivntho zajistént vyuziva Spole¢nost predevsim zajistént skodntho nadmérku v kombinact
s proporcionalnim zajisténim (kvota/excedent).

3.8. Riziko nesplnént regulacnich opatrent, fiskalni riziko a solventnost

Plnént pozadavk( regulacnich opatfeni monitoruje Spole¢nost prostfednictvim povérenych osob. Jejich
zpravy o plnént téchto opatfent se predkladaji predstavenstvu.

Riziko nesplnént pozadavk( regulacnich opatfent zahrnuje rovnéZz moznost, ze by transakce nemusely
byt za stavajicich pravnich predpist pravné vymahatelné. Dale zahrnuje odskodnént a pokuty, a rovnéz
moznost, Ze by zmény predpist mohly negativné ovlivnit postaveni Spole¢nosti. Spole¢nost se snazi
minimalizovat toto riziko radnym schvalovanim transakci a posouzenim novych nebo neobvyklych trans-
akct pravnimi experty.

Fiskalni rizika vznikajl ze zmén danovych zakond a aplikaci procedur a provedenych provérek danové
pozice Spolec¢nosti. Tato rizika spole¢né s riziky ze zmén dalSich zakond a regulanich opatfent se Fidi
pomoci permanentniho monitorovani navrhovanych zmén danovych predpist odpovédnymi oddélenimi
a ¢lenstvim v profesnich komorach, které pripominkuji navrhované zmény.

Regulator stanovil v zajmu pojistnikl pozadovanou (minimaln{) miru solventnosti s ucelem zarutit
schopnost Spolec¢nosti uhradit budouct pojistna plnént. Disponibilni mira solventnosti charakterizuje
prebytek hodnoty aktiv pojistitele nad jeho zavazky, pri¢emz kazda polozka kalkulace se stanovi v soula-
du s platnym1i pravidly. Disponibilni mira solventnosti must presahovat poZzadovanou miru solventnosti
béhem celého roku.
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=~

. Financnt umtstént
41. Pozemky a stavby (nemovitosti)

(tis. K&) 31. prosince 2012 31. prosince 2011

Provozni

Provozni pozemky a stavby v redlné hodnoté celkem 1685 522 1702704

Neprovozni

Pozemky 12 854 12288
Ocefovact rozdily* -2 835 -2835
Stavby 33483 33483
Ocefovact rozdily * -4 705 -4 705
— z toho ocefiovaci rozdily rozvahové (bod 10.) -1133 -1133
Neprovozni pozemky a stavby v realné hodnoté celkem 38797 38230
Pozemky a stavby v redlné hodnoté celkem 1724319 1740 934

* ¢isty oceriovact rozdil veetné trvalého sniZent hodnoty zachyceného ve vykazu zisku a ztraty

4.2. Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich

31. prosince 2012 31. prosince 2011

PSP PP P P
(tis. K&) spoleénosti| spoleénosti Celkem | spoleénosti| spoleénosti Celkem
Ovlidané osoby

Porizovact cena 14 478 7 048 865 7063 343 14 478 5856 504 5870 982
Oceriovaci rozdily 6743 16 849 23592 1630 6 812 8 442
— z toho rozvahové (bod 10.) 6743 61712 68 455 1630 51 675 53305

Redlna hodnota celkem 21221 7065714 7086935 16108 5863316 5879 424
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4.21. Podily v ovladanych osobach

K 31. prosinci 2012

Podil na Vysledek Vlastni Podil Pfijem

Nominalni| Pofizovaci| zakladnim |hospodafenti kapital k | na vlastnim | z dividend
hodnota cena kapitalu | vroce 2012 |31. 12. 2012 kapitalu | v roce 2012
KO)|  (tis. KO (%) (tis. KO |  (tis.K&)| (tis. K|  (tis. KO

Zahraniéni
Ceska Kooperativa
London Limited 301960 30 812 14 478 100 5151 21221 21221 0
Zahraniéni podily
celkem 14 478
6743
Redlna hodnota celkem 21221 (0]
Tuzemské
359 754 500 182219 100 1766 227040 227040 1774
SURPMO, a.s. 94502 200 48374 100 4 09% 26 003 26 003 800
KAMEN OSTROMER s.r.o. 1 100000 8430 100 b 6325 6325 0
21946 1000 99 555 75,06 12564 101391 108 504 2634
UNIGEO ass. 85000 1000 63986 100 14035 16564k 165644 9818
1700 7450 17000 100 1121 15564 15 564 4500
Global Expert, s.r.o. 1 200000 200 100 4131 13896 13896 12 000
Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s., VIG* 10000 100000 3696340 100 507250 2369290° 2369290 320 000
KAPITOL pojistovact
a finan¢ni poradenstvi,
as* 14 1000000 203745 70 10647 169390 118573 52500
AIS Servis, s.r.o.* 1 5180000 108175 70 23652 65 237 45 666 7602
Mélnicka zdravotni, a.s. 1320 100000 145400 100 1542 121888 121888 0
HOTELY SRNI, a.s. 263036 500 4 542 7243 6029 193107 77004 0
V.I.G. ND, uzavieny
investi¢nt fond a.s. 2111 1000000 2430899 79,03 63995 28975142 2289905 0
Tuzemské podily
celkem 7 048 865

Ocenovact rozdil

zahrnuty v pfedchozich

obdobich ve vykazu

zisku a ztraty 44 863

Oceflovaci rozdil (bod 10.) 61712

Reilna hodnota celkem 7065714 411 628

* podil je ocenén potizovact cenou, kterd je nejlepdim dostupnym odhadem realné hodnoty
t ocenént podilu na zakladé znaleckého posudku
2 v dobé ucetnt zavérky za rok 2012 neauditovano
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K 31 prosinci 2011

Podil na Vysledek Vlastni Podil PFijem

Nomindlni| Pofizovaci| zidkladnim |hospodafeni kapital k | na vlastnim | z dividend

i hodnota cena kapitélu |v roce 2011* |31.12. 2011 kapitalu | v roce 2011
((G] (tis. K® (%) (tis. K9 (tis. KO (tis. K® (tis. K&)

Zahraniéni

Ceska Kooperativa
London Limited 301960 30 886 14 478 100 1 16108 16 108 0

Zahraniéni podily
celkem 14 478

1630

Redlna hodnota celkem 16108 (0]
Tuzemské

98568 500 48811 86,65 2243 10432 90395 2168
SURPMO, ass. 94 502 200 48374 100 3624 22962 22962 0

1 100000 8430 100 4101 6281 6281 0
21946 1000 99 555 7506 10246 NET2 8287 2634
85 000 1000 63986 100 11548 161850 161850 3825
1700 7450 17000 100 6004 18943 18943 0
1 200000 200 100 644k 22897 22897 12500

Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s., VIG* 10 000 100000 3696 340 100 355 096 2125975 2125975 330 000

KAPITOL pojistovaci a fi-
nanéni poradenstvi, a.s.* 14 1000 000 203 745 70 11121 234 226 163 958 5600

AIS Servis, s.r.o.* 1 5180000 108 175 70 18 050 52 863 37 004 4291
Mélnicka zdravotni, a.s. 1320 100000 145 400 100 2 860 121 457 121 457 0
HOTELY SRN{, as. 263 036 500 44 542 7243 4183 193550 140188 0

V.I.G. ND, uzavieny

investi¢ni fond a.s.? 1352 1000000 1371946 98,54 3998 1207659 1190 027 14 758
Tuzemské podily
celkem 5856 504

Ocenovacti rozdil

zahrnuty v predchozich

obdobich ve vykazu

zisku a ztraty -4 863

Ocetiovaci rozdil (bod 10.) 51675

Redlna hodnota celkem 5863 316 375776

* podil je ocenén potizovaci cenou, kterd je nejlepdim dostupnym odhadem realné hodnoty

* hodnoty upraveny dle auditovanych finan¢nich vykazt za rok 2011

2 Ucetnt hodnota podilu zvysena v predchozich letech na zakladé precenéni majetku spole¢nosti

3 v roce 2011 doslo ke sloucent spole¢nosti KOORDITA as. se spole¢nosti V.I.G. ND, uzavieny investi¢ni fond as., kde je
nastupnickou spole¢nostt V.I.G. ND, uzavfeny investi¢ni fond a.s.

4.2.2. Pljcky ovladanym osobam

V.IG. ND, uzavfeny investi¢ni fond a.s.* 5000 20 002
Puijéky ovladanym osobam celkem 11123 30756

* v roce 2011 doslo ke sloucent spole¢nosti KOORDITA as. se spole¢nosti V.I.G. ND, uzavieny investi¢ni fond as., kde je
nastupnickou spole¢nostt V.I.G. ND, uzavfeny investi¢ni fond a.s.
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4.3. Jina finanéni umistént

431. Investice do cennych papirt (kromé finanéniho umisténi Zivotniho pojidténi,
je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik)

(tis. K&) 31. prosince 2012

31. prosince 2011

Cenné papiry s proménlivym vynosem (bod 4.3.2.) 2 942 566 3026 053
1231080 1178811
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 4173 646 4204 864
33 571 360 31656 123
5127 205 6104 937
2001 464 1153852
— ocefiované redlnou hodnotou proti G¢ttim nakladd nebo vynost 461173 404 137
Dluhové cenné papiry celkem 41161202 39 319 049
Celkem 45 334 848 43523913

* OECD dluhové cenné paptry jsou uvedeny v amortizované hodnoté

4.3.2. Akcie a ostatni cenné papiry a podily s proménlivym vynosem

Neobchodované na burzach cennych papirt 2 647 867 2 435345
Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papir 294 699 590 708
Realna hodnota celkem 2 942 566 3 026 053

4.3.3. Pofizovaci cena cennych papird

Cenné papiry s proménlivym vynosem 3213875 3307 059
Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich 1160 481 1125235

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 4 374 356 4432 294
— OECD drzZené do splatnosti 32956 410 31 039 946
4 665 957 5 941 097
1808 923 1157 627
— ocefiované realnou hodnotou proti Gétéim nakladd nebo vynost 404 241 404 240
Dluhové cenné papiry celkem 39 835531 38 542 910
Celkem 44 209 887 42 975 204
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434, Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (minoritni podily)

K 31. prosinci 2012

Vysledek Podil na

Pofizovaci Podil na | hospodarent Vlastni vlastnim

Nominalni cena| zakladnim | vroce 2012 kapital kapitalu
hodnota (tis. KO | kapitalu (%) (tis. KO) (tis. KO (tis. KO

GLOBAL ASSISTANCE a.s. 100 000 15,00 130 246
AB Banka, a.s. 100 600 60 0,08 0 0 0

Pojistovna Ceské 20 45000
sporitelny, a.s.* 941 100 000 501 295 500 1018418 3355574t 167 779

VIG RE zajistovna, a.s. 2500 100 000 250 000 10,00 492 099 3193638 319 364

VIG FUND uzavteny investi¢ni
fond, as. 1834 200 407 195 16,16 -1767 2519 011* 407 072

Vklad Golf klub Karlstejn 430 430

Pofizovaci cena 1160 480

Oceriovact rozdil zahrnuty
v predchozich obdobich

ve vykazu zisku a ztraty -60

70 660

Reilna hodnota celkem 1231080

* podil je ocenén potizovacti cenou, kterd je nejlepdim dostupnym odhadem realné hodnoty
1 v dobé ucetnt zavérky za rok 2012 neauditovano

K 31 prosinci 2011

Vysledek Podil na

Pofizovaci Podil na | hospodareni Vlastni vlastnim

Nominalni cena| zakladnim | vroce 2011* kapital * kapitalu
hodnota (tis. KO | kapitalu (%) (tis. KO (tis. K&) (tis. KO

GLOBAL ASSISTANCE a.s. 100 000
AB Banka, a.s. 100 600 60 0,08 0 0 0

Pojistovna Ceské 20 45000
sporitelny, a.s.* 941 100 000 501 295 5,00 417615 2694637 134731

VIG RE zajistovna, a.s 2500 100 000 250 000 10,00 434859 3094942 309 494
VIG BM as. 200 1599 371950 15,94 —65428 2143450 341 666

Vklad Golf klub Karlstejn 430 430

Pofizovaci cena 1125235

Ocefovact rozdil zahrnuty
v ptedchozich obdobich

ve vykazu zisku a ztraty -60

53636

Realna hodnota celkem 1178 811

* podil je ocenén potizovacti cenou, kterd je nejlepdim dostupnym odhadem realné hodnoty
* hodnoty upraveny dle auditovanych finan¢nich vykazti za rok 2011
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4.3.5. Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry ocenované realnou hodnotou proti Gctam nakladd nebo vynost

Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych papird 283988

171994

Neobchodované na burzach cennych papirt 177 185

Reilna hodnota celkem 461173

Realizovatelné dluhové cenné papiry

Neobchodované na burzach cennych papirt 179 946

232 143
404 137

0

Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papirt 1821518

Redlna hodnota celkem 2 001 464

Dluhopisy OECD drzené do splatnosti

(tis. K&) 31. prosince 2012
Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych papird 40 085 795
Reélna hodnota celkem 40 085 795

Ostatnt dluhové cenné papiry drZzené do splatnosti

Obchodované na volném trhu burz cennych papirt 3186 872

1153 852
1153 852

31. prosince 2011
34185 658
34185 658

3899 968

Neobchodované na burzach cennych papirt 488 44l

621 067

Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papirt 1451889

1583902

v tom oceriovact rozdil (bod 10.) 538 517

Redlna hodnota celkem 5127 205

241 070
6104 937

4.3.6. Depozita u finanénich instituci, ostatni pdjcky a ostatni finanéni umistént

(tis. K&) 31. prosince 2012
Depozita u finanénich instituci

Crédit Agricole Corporate and Investment Bank SA, organiza¢ni slozka 0

31. prosince 2011

133622

Ceska sporitelna, as. 571 341

1600 004

Ceskoslovenska obchodnt banka, a.s. 0

668 439

Citibank Europe plc, organiza¢ni slozka 0

100 433

Komeré¢ni banka, a.s 0
Redlna hodnota celkem 571341

Ostatni finanéni umisténi
Forwardy -531

100 019
2602517

—-38 565

Umélecka dila 150 200
Redlna hodnota celkem 149 669
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5. Financ¢nil umisténi zivotniho pojistént, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

638 238 885 926
1985 456 1294 593

Redlna hodnota 2 623 694 2180519

6. Dlouhodoby nehmotny a hmotny majetek
6.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

. . i 31. prosince
(tis. KO ird po)b)

Pofizovaci cena

Goodwill 3068798 0 0 3068798 0 0 3068798
Software 336 506 88 650 4 836 420 320 61 030 21526 459 824
Ostatni nehmotny majetek 380 642 0 0 380 642 0 0 380 642
Pofizeni majetku 45 657 0 43098 2 559 0 0 2559
Potizovaci cena celkem 3831603 88 650 47934 3872319 61 030 21526 3911823
Opravky

Goodwill 3068 798 0 0O 3068798 0 0 3068798
Software 322156 50 865 4902 368 119 40 598 12 717 396 000
Ostatni nehmotny majetek 380 642 0 0 380 642 0 0 380 642
Opravky celkem 3771596 50 865 4902 3817559 40 598 12717 3845440
Zustatkova hodnota 60 007 54760 66 383

6.2. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny neZz pozemky a stavby
(nemovitosti) a zasoby

1. ledna . 31. prosince . 31. prosince
(tis. KO 2011 Prirastky Ubytky 2011 Prirastky Ubytky 2012

Pofizovaci cena

Samostatné movité véci

a soubory movitych véci 815105 67 974 89 996 793083 53293 104909 T41 467

Porizeni majetku 10 774 46281 44 262 12793 207 086 204 161 15718
11156 3054 10 619 3591 0 2623 968

Poskytnuté zalohy

na dlouhodoby hmotny majetek 230 6935 3529 3636 4 652 7 468 820

Pofizovaci cena celkem 837 265 124 244 148 406 813103 265 031 319161 758 973

Opravky

a soubory movitych véci 555 386 59 868 89 336 525918 57198 96 862 486 254

Opravky celkem 555 386 59 868 89 336 525918 57198 96 862 486 254

Zustatkova hodnota 281 879 287185 272719
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7. Dluznici
K 31 prosinci 2012

Pohledavky Pohledavky

Pohledavky | za pojistovacimi Z operaci
(tis. KO za pojistniky | zprostfedkovateli zajisténi

447 970 2584 20 842 368 400 839796
1570 127 167511 0 5700 1743338
Celkem 2018097 170 095 20 842 374100 2583134
651 153 -148 869 0 -5700 -805 722
Cisté vyZe pohledvek 1366 944 21226 20 842 368 400 1777 412

K 31 prosinci 2011

Pohledavky Pohledavky
Pohledavky | za pojistovacimi z operaci Ostatni
(tis. K&) za pojistniky | zprost¥edkovateli zajisténi pohledavky

467 649 17853 18708 581 656 1085 866
1632755 127 Ol 0 5713 1765512
Celkem 2100 404 144 897 18708 587369 2851378
—674 701 -117 939 0 5712 -798 352
Cisté vySe pohledvek 1425703 26958 18708 581 657 2053026

Ostatnt pohledavky obsahujt odloZzenou dariovou pohledavku ve vysi 186 706 tis. K¢
(2011: 231 908 tis. K&), viz bod 19.

Pohledavky za spt{znénymi osobami jsou uvedeny v bodé 20.

Zmény opravné polozky k pochybnym pohledavkam lze analyzovat takto:

31. prosince 2012 31. prosince 2011

Poécateéni zistatek k 1. lednu —-798 352 -933 035
Tvorba opravné polozky (bod 18.) -572 760 —664 655

Rozpusténi opravné polozky (bod 18.) a pouZiti na odpis 565 390 799 338
Koneény ztstatek k 31. prosinci -805 722 —798 352

8. Hotovost na Ucétech u finanénich instituct
a hotovost v pokladné

Hotovost na t¢tech u finanénich instituct 1638779 117151
a2 78
2976 3142
0 -359

Hotovost celkem 1642682 120 912
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9. Prechodné ucty aktiv

Pfechodné ¢ty aktiv k 31. prosinci 2012 ve vyéi 4 598 093 tis. K& (2011: & 105 821 tis. K&) jsou tvoreny
prevazné casovym rozlisenim potizovacich nakladd, dohadnymi polozkami k zajistént a ¢asovym rozlise-
nim relevantnich rezijnich nakladd.

10. Vlastni kapital

10.1. Schvalené a vydané akcie

I = W

(ks) (tis. K (ks) (tis. KO
Kmenové akcie v nominalni hodnoté 100 000 Kg, plné splacené 14 998 1499 800 14 998 1499 800
1 ok 1 ol
1 30 1 30
1 76 1 6

Prioritni akcie v nominalni hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 15000 1500 000 15000 1500 000
Zakladni kapital celkem 3000 000 3000 000

Zakonny rezervni fond lze pouZit vyhradné k Ghradé ztrat. V souladu s pfislusnymi ustanovenimi obchod-
niho zakoniku Spole¢nost vytvaii zakonny rezervni fond ve vysi 5 % z ¢istého zisku ro¢né, dokud vyse
tohoto fondu nedosahne 20 % zakladniho kapitalu.

10.2. Ocenovacti rozdily

~113184 ~101853
Finanéni umisténi v ovladanych osobach (bod 4.2.) 68 455 53305
70 660 53636
Ostatni dluhové cenné papiry drzené do splatnosti (bod 4.3.5.) 538 517 241 070
Umeélecka dila a sbirky 79 140 52 269
1500 1500
Odlozena dari (bod 19.) -14 769 -36 382
Oceiiovaci rozdily celkem 630 319 263 545

10.3. Zisk po zdanént

Cisty zisk za rok 2012 je navrzen k rozdélent takto:

i o
PFdél do socialniho fondu 54 206
PFdél do investi¢niho fondu 376 940
Dividendy 2815223
Cisty zisk 3246 369

Rozdélent zisku za rok 2011 je uvedeno v prehledu o zménach vlastntho kapitalu. Cely rozdil mezi ¢istym
ziskem a pridély do zakonného rezervntiho fondu, socialntho fondu a na vyplatu dividend, je alokovan
do investi¢ntho fondu, ktery plni funkci nerozdéleného zisku. Prostfedky investi¢niho fondu mohou byt
rozdéleny akcionardm Spole¢nosti.
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11. Technické rezervy
K 31. prosinci 2012

Rezerva na nezaslouzené pojistné 4 802 644 —852 527 3950 117
Rezerva pojistného zivotnich pojistént 25 616 528 0 25616 528
Rezerva na pojistna plnéni 16 160 252 -5 874 597 10 285 655
Rezerva na prémie a slevy 548 215 -21 597 526 618

Rezerva na splnént zavazkd z pouzité technické
Grokové miry 1213860 0 1213860

Rezerva pojistného neZivotnich pojistént 3108 0 3108

Rezerva na zavazky Kancelare 995 760 0 995 760
Celkem 49 340 367 -6 748 721 42 591 646

Technicka rezerva na Zi

je-li nositelem investi¢ rizika pojistnik 2 623 694 0 2 623 694

K 31. prosinci 2011

Podil zajistitele|_____Rezerva netto

Rezerva na nezaslouzené pojistné 4901 784 -813 714 4088 070
Rezerva pojistného zivotnich pojistént 24 312 505 0 24 312 505
Rezerva na pojistna plnént 17200 998 -6 378 904 10 822 094
Rezerva na prémie a slevy 474 858 -19 909 454 949

Rezerva na splnéni zavazki z pouzité technické
Urokové miry 709 875 0 709 875

Rezerva pojistného nezivotnich pojistént 3158 0 3158

Rezerva na zavazky Kancelare 1192725 0 1192 725
Celkem 48 795903 7212 527 41583 376
Technicka rezerva na Zivotni pojistént, je-li nosite-

lem investi¢niho rizika pojistnik 2180519 0 2180519

Rezerva na pojistna plnéni

31 prosince 2012 31 prosince 2011

Hruba vyse rezervy na pojistné udalosti hlaseng,
ale neuhrazené (RBNS) 11207 175 11 644 164

Hruba vyse rezervy na pojistné udalosti nastalé,
ale dosud nenahlagené (IBNR) 4953 077 5556 834

Rezerva na pojistna plnéni celkem 16 160 252 17200 998

K meziro¢nimu poklesu hrubé vyse IBNR rezerv doslo zejména v dlsledku vyvoje a pfehodnocent rizik
v oblasti pojistnych udalosti, po kterych stat poskozenym prizna invalidni déichod.
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Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rozdil mezi vysi rezervy na pojistna plnént vytvorené k 31. prosinci 2011, platbami v prabéhu roku 2012
(které se tykaly pojistnych udalost{ zohlednénych v této rezervé) a zbytkovou vy3{ této rezervy k 31. pro-
sinci 2012 predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalosti.

Jeho hruba vyse je uvedena v nasledujicim prehledu:

Pojisténi motorovych vozidel — odpovédnosti 1646278 1536 824

Pojisténi motorovych vozidel — ostatni druhy 193 083 205 646
Pojistént pozaru a jinych majetkovych skod 287 953 9 647
Pojisténi odpovédnosti 566 931 387780

~31788 239116

Celkem vysledek likvidace pojistnych udalosti 2 662 457 2379 013

12. Ostatni rezervy

193 479 143135
52986 0
6324 13324

Celkem 252 789 156 459

13. Véritelé a podiizeny dluh

1891670 1720591
Do s 10047

Zavazky pfi operacich zajisténti 22 364 17 873
11540 150 040
123779 117769
177 002 151987

Véritelé celkem 2 546 479 2 258 747

Veskeré zavazky jsou kratkodobého charakteru s vyjimkou podtizeného dluhu, ktery je na dobu neurcitou
s vypovédni dobou 5 let (viz bod 20.). Vyge jistiny podiizeného dluhu k 31. prosinci 2012 byla 550 000 tis. K&
(2011: 550 000 tis. K& a vy3e alikvotniho trokového nakladu byla 6 982 tis. K& (2011: 7 001 tis. K&).

Spolecnost neeviduje zadné zavazky po splatnosti z pojistného na socidlni zabezpecent, pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti, verejného zdravotntho pojistént a darovych nedoplatkd.

Zavazky se spiiznénymi osobami jsou uvedeny v bodé 20.

14. Prechodné ucty pasiv

Prechodné Uty pasiv jsou tvoreny ¢asovym rozlidenim provizi ze zajisténi, predplatky pojistného, do-
hadnymi poloZkami na provize a béznymi dohadnymt polozkami k rezijnim nakladtim.
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15. Technicky ucet nezivotniho a Zivotniho pojistént
151. Nezivotni pojistént

Pfedepsané Zaslouzené Hrubé naklady Hrubé
(tis. K©) hrubé pojistné hrubé pojistné | na pojistna plnéni provozni vydaje
2012

Urazové pojiétént a pojisténi nemoci 282 057 290 808 119 236 T2 794
Pojistént skod na dopravnich prosttedcich 3781529 3809 469 2830 692 975 941

Pojistént skod na majetku zplsobenych
poZarem a jinych majetkovych $kod 5384503 5374 250 2028993 1389638

4263374 4263 022 1249921 1100 296
2159501 2163820 1057 085 557 327
5088 077 5088 077 3046128 457 927
547307 560 516 216 048 141 250
Celkem 21506 348 21549 962 10 548 103 4 695 173
T

2011

Urazové pojisténi a pojisténi nemoci 320923 328 082 116 480 76 638
Pojistént skod na dopravnich prostfedcich 3977 882 3933371 2 889 659 949 933

Pojistént skod na majetku zplsobenych
pozarem a jinych majetkovych $kod 5260 151 5328 728 2 428 625 1256142

4558 599 4 581 562 2400710 1088610
2072642 2070339 1018165 494 955
4986 677 4 986 677 2904 937 673 201
565 297 545 826 311423 134 995

Celkem 21742171 21 774 585 12 069 699 4 674 474

v 4

15.2. Zivotni pojistént

’

Pojistné z zivotniho pojistént mdze byt analyzovano takto:

Individudlni pojistné 9093 082 8 744 631
Pojistné kolektivniho pojistént 17335 15947

Celkem 9110 417 8760 578

5 943 483 5 691974
Jednorazové pojistné 3166 934 3 068 604

Celkem 9110 417 8760 578

Pojistné ze smluv bez podilu na ziscich 53360 60 495
Pojistné ze smluv s podilem na ziscich 4340 012 4 536 925

Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem investi¢niho
rizika pojistnik 4717 045 4163 158

Celkem 9110 417 8760 578

Hrub3 vy3e pfedepsaného pojistného 9110 417 8760 578

Celkem 9110 417 8760 578
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15.3. Geografické ¢lenéni hrubého predepsaného pojistného

Vegkeré piedepsané pojistné na #ivotni a nezivotni pojistént plyne ze smluv uzavfenych na tizem{ Ceské
republiky.

16. Pasivni zajistént

Spole¢nost spolupracuje se zajistiteli s tvérovym hodnocenim vy3$sim nez A —.

31 prosince 2012 31 prosince 2011
Pohledavky ze zajisténi 20 842 18 708

Podil zajistiteltl na rezervé na nezaslouzené pojistné (bod 11.) 852 527 813 714
Podil zajistiteltl na rezervé na pojistna plnéni (bod 11.) 5 874 597 6378 904

~236 941 ~284 448
Saldo pasivniho zajisténi &4 445 950 5435 039

L ") B ™Y
NeZivotni pojisténi
Predepsané hrubé pojistné postoupené zajistiteltim -4 868 190 —4 712 449
Podil zajistitel(i na nakladech na pojistna plnént 1655 074 2082932
Podil zajistitel(i na zméné stavu rezervy na nezaslouzené pojistné 38 813 -29 142

Podil zajistitelti na zméné stavu rezervy na pojistna plnént -601 558 —46 261

Podil zajistitel(l na zméné stavu rezervy na prémie a slevy 1688 2383
1299 741 1230 620

Vysledek pasivniho zajisténi (nezivotni pojisténi) -2 474 432 -1471917

Zivotni pojisténi

Predepsané hrubé pojistné postoupené zajistiteltim -517 230 —373533
Podil zajistitelti na nakladech na pojistna plnént 263 832 111 880
Podil zajistitelti na zméné stavu rezervy na pojistna plnént 97 251 99 232

203805 173 015

Vysledek pasivniho zajisténi (Zivotni pojisténi) 47 658 10 594
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17. Porizovaci naklady na pojistné smlouvy a spravni rezie
171. Potizovaci naklady na pojistné smlouvy

Celkova vyse potizovacich nakladd na pojistné smlouvy zat¢tovanych v ramci primého pojistént,
zejména provize pfi ziskavani, obnovovant, inkasovant a za spravu portfolia se ¢lent nasledovné:

NeZivotni Zivotni NeZivotni Zivotni
(ti pojistént pojistént pojis pojisténi Celkem
Ziskavani 1260 500 1808339 3068839 1327278 1832848 3160 126
Obnovovani* 1093158 17535 1110 693 1151715 16 098 1167813

PF{mé provize celkem 2353 658 1825 874 4179532 2478993 1848946 4 327 939

Ostatni pofizovaci naklady 1529 810 469 086 1998 896 1431681 475 802 1907 483

— z toho do rezijnich nakladt (bod 174.) -1093158 -17535 -1110693 -1151715 -16 098 -1167813

Zména odlozenych pofizovacich nakladt —64 233 -195 458 -259 691 3262 -702778 -699 516

Celkové porizovaci naklady 2726077 2081967 4808 044 2762221 1605872 4368 093

* obnovovact provize je obsazena ve spravni rezit

Ostatni pofizovact néklady obsahuji zejména naklady na mzdy, propagact a reklamu.

17.2. Spravnirezie

s 00000l o» 201

Spravni reZie — nezivotni pojistént 1969 096 1912 253
Spravni reZie — zivotni pojisténi 223 448 251786
Spravni rezie celkem 2192 544 2164 039

Sprévni rezii lze analyzovat nasledovné:

_m_rm

Osobni naklady 1118 668 1018 866
2496 59 2514199
Mezisouéet 3615264 3533065
Cast spravni reZie zahrnuta v internich poiizovacich nakladech —779 596 —748 842
Cast spravni reZie zahrnuta v internich likvida¢nich nakladech -541 575 -531 467
Cast spravni reZie zahrnutd v internich nakladech na fin. umisténi -101 549 -88718
Spravni rezie celkem 2192 544 2164 039
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17.3. Osobni naklady

Osobnt naklady lze analyzovat nasledujicim zplsobem:

T Y B Y
Mzdy a odmény ostatnim ¢lendim vedent 173 807 103 505
5909 4163
1931965 1832 060
638 229 625 395
-20 753 -3654
~182932 ~204301

Cast zahrnuta v pofizovacich nakladech -1 468 255 -1 374 058

Cast zahrnuta v ostatnich netechnickych nakladech -15841 -9915
Osobni naklady celkem 1118 668 1018 866

N
o
=1
=

2012
Pocet zaméstnancti
Primérny pocet zaméstnanct 3807 3754

Primérny pocet ¢lentl predstavenstva 6 6

Primérny pocet ostatnich ¢lenti vedent 32 33

Primérny pocet ¢lenti dozordi rady 12 10

K 31. prosinci 2012 ani 2011 Spolec¢nost neméla zadné pohledavky vici ¢lentm predstavenstva a dozorct
rady z titulu poskytnutych pljc¢ek nebo zaloh.

174. Ostatni spravni naklady
(tis. k&)

Najemné 333017 303239

fské potteby, vypocetni technika 102 819 100 975
Cestovné 19 663 20 801
Odpisy hmotného majetku (bod 6.) 57198 59 868
Odpisy nehmotného majetku (bod 6.) 40 598 50 865
Provize (bod 17.1) 1110 693 1167 813
Naklady na spoje 146 501 156 587
Softwarové sluzby 353 445 295 623
Ostatnt 332662 358 428
Ostatni spravni naklady celkem 2 496 596 2514199

Informace o odméné auditorské spolecnosti jsou uvedeny v priloze konsolidované Gcetnt zavérky mater-
ské spole¢nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
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18. Ostatni naklady a vynosy
18.1. Ostatni naklady

Ostatni technické naklady — neZivotni pojisténi 2 059 165

e s [ 0y

2018981

Ostatni technické naklady — Zivotni pojistént 235 566

207 814

Ostatni naklady — netechnicky ucet 246712
Ostatni naklady celkem 2541 443

Ostatnt naklady lze analyzovat takto:

183 336
2410131

sk . 2012 201

572760 664 655
101676 127592
5 : { 1584 022 1408537

84 154 72739

Provize ziskateltim za prodej produkté finanéni skupiny CS 128 933 71491
924 1167
1431 830
50 876 54 386
16 667 8334
Ostatni naklady celkem 2 541 443 2410131

18.2. Ostatni vynosy

Ostatni technické vynosy — nezivotni pojistént 446 571

sk . 2onl 201

607 262

Ostatni technické vynosy — Zivotni pojistént 561 094

562 433

Ostatni vynosy — netechnicky G¢et 198 473
Ostatni vynosy celkem 1206 138

Ostatn{ vynosy lze analyzovat takto:

ni opravnych poloZek k pohledavkam (bod 7.) 565 390

149 140
1318 835

sk . 201 201

799 338

40 810

34600

Akumulovany dluh IZP 371897

250 747

Provize od finanéni skupiny CS 156 941

89 698

Odmeéna za likvida¢ni sluzby 22 007

20 653

Ostatni vynosy celkem 1206 138
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19. Dan z prijm

Danovy naklad zahrnuje:

Splatny darovy naklad 558 288

sk . 2oLl 201

446 942

OdlozZeny dariovy naklad 66 815

38 257

11828

Dariovy naklad celkem 636 931

Splatna dan byla vypocitana nasledovné:

Zisk pted zdanénim 3883298

8773
493 972

e o T 0y

3283625

Polozky zvysujici zaklad splatné dané z prijmu 396 992

646 072

Polozky snizujici zaklad splatné dané z pfijmu -1 342 566

Zaklad splatné dané z p¥ijmi pFed Gpravou 2937724

Dan z pfijmé splatna pred Gpravou 19 % 558 168

-1583781
2345916
445 724

Uprava splatné dané z pijmc — slevy na dani -839

-1062

Splatna dar z pHjmd po Upravé 557 329

444 662

Dari ze samostatného zakladu dané 959

Splatna dan z pFijmu 558 288

Vytvorena rezerva na dan z piijma 558 288

2280
446 942
446 942

SniZenti o zaplacené zalohy -505 302

-545 961

Preplatek na zalohach na dari z pfjm0 k 31. prosinci 0

-99 019

Rezerva na dafi z prijma k 31. prosinci (bod 12.) 52986

0

OdloZena dafova pohledavka je vypoctena sazbou dané ve vysi 19 % (dafiova sazba pro rok 2012 a na-

sledujict roky).

OdloZenou darnovou pohledavku lze analyzovat nasledovné:

Odlozena dariova pohledavka
Goodwill a jiné pfechodné rozdily z nehmotného majetku 236 468

31 prosince 2012 31 prosince 2011

275339

Opravné polozky a rezervy 90 135

105912

Odpisy majetku -125128

-112 961

Oceniovaci rozdily ve vlastnim kapitalu (bod 10.) 14769
Odlozena dariova pohledavka celkem 186 706

Zménu Cisté odloZené danové pohledavky lze analyzovat nasledovné:

—-36 382
231908

Cista odlozena dafiova pohledavka k 1. lednu 231908 251 752
6515 38257
Zména ocefiovacich rozdild ve vlastnim kapitalu (bod 10.) 21613 18 413
Cista odlozena dariova pohledavka k 31. prosinci 186 706 231908
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20. Transakce se spfiznénymi stranami

Spole¢nost vykazovala tyto zlstatky se spfiznénymt stranami:

(tis. K&) 31. prosince 2012 31. prosince 2011

Pohledavky

Pohledavky ze zajisténi 3138563 2400621
Jiné pohledavky 86 374 35940
Poskytnuté phjcky a Gvéry 11123 30 756
Pohledavky celkem 3236 060 2467317
Zavazky

Zavazky ze zajisténi 2165225 1740 053
Podfizeny dluh 556 982 557 001
Jiné zavazky 665 878 685 982
Zavazky celkem 3388 085 2983 036

Pohledavky ze zajistént jsou vykazany vcetné zajistnych aktiv ve vysi 2 986 481 tis. K¢
(2011: 2 160 627 tis. KO. Zavazky ze zajisténi zahrnuji zajistné depozitum ve vy&i 2 049 370 tis. K&
(2011: 1 655 887 tis. KO.

Uvéry poskytnuté a pfijaté jsou troceny trznimi trokovymi sazbami.

V zlstatcich pohledavek a zavazk( se spriznénymi stranami jsou zahrnuty 1 souvisejict dohadné poloZky.

21. Smluvni zavazky
211. Cesky jaderny pool

Spole¢nost je ¢lenem Ceského jaderného poolu a na zakladé Dohody pojistiteltl u¢astnych na pojisté-
nt rizik z provozu jadernych zafizent o solidarni odpovédnosti se zavazala, Ze v pripadé neschopnosti
jednoho nebo nékolika ¢lent splnit svdj zavazek vyplyvajict ze Smlouvy o spolupraci pii pojistént odpo-
védnosti z provozu jadernych zat{zent a majetkovych skod na jadernych zaf{zenich pfevezme nepokrytou
¢ast tohoto zavazku solidarné v poméru svého ¢istého vlastntho vrubu vyuZitého pro danou smlouvu.
Celkova vyse potencialntho zavazku Spolec¢nosti véetné solidarni odpovédnosti je smluvné limitovana
ve vysi dvojnasobku jejiho ¢istého vlastniho vrubu pro dany druh pojisténého rizika.

Upsané c¢isté vruby lze analyzovat nasledovné:

31 prosince 2012 31 prosince 2011
Odpovédnost za skodu 143280 143280

Skody zptisobené pozarem, bleskem, vybuchem, pii letecké

253680 253 680
64 800 64 800
Technické pojistént a pferusenti provozu 130 800 130 800
Pojisténi odpovédnosti za jadernou $kodu ¢lent pfedstavenstva
a dozoréi rady akciové spole¢nosti (jaderna D&O) 18 000 18 000
Upsané &isté vruby celkem 610 650 610 650
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21.2. Ceska kancelar pojistiteld

Jako ¢len Kancelére se Spole¢nost zavazala dle § 18 odst. 6 zakona o pojistént odpovédnosti z provozu
vozidla rudit za zavazky Kanceldte. Za timto Ucelem spolecnost prispiva do garan¢niho fondu a tvort
prisludnou rezervu (bod 11). Vy3e piispévki a jiné technické rezervy je stanovena na zakladé vypoctu
Kancelare.

V ptipadé, Ze by néktery ¢len Kancelare nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné smluvnt

odpovédnosti z divodd nesolventnosti, miZe Spolecnosti vzniknout povinnost vlozit do garan¢niho
fondu dodatecné piispévky.

21.3. Administrativni budova

Spole¢nost poskytla do zastavy cenné papiry v hodnoté 1 534 773 tis. K¢ (2011: 1 530 429 tis. K&) v sou-
vislosti s vystavbou nové administrativni budovy.

Spole¢nost ma zaroven uzavienu najemni smlouvu se spole¢nosti V.I.G. ND, uzavieny investi¢ni fond as.,
na pronajem kancelarskych prostor na dobu 20 let.

22. Potencialni zavazky

Spolecnost vystavila patronatni a rucitelska prohlasent vztahujici se na vSechny soucasné a budouct
tvéry a bankovni zaruky dcefinych spole¢nosti KAMEN OSTROMER s.ro., UNIGEO, a.s., a Mélnicka zdra-
votni, a.s., poskytnutych prevazné Ceskou spotitelnou a.s. s jejim védomim do Gvérového ramce v celkové
vysi 198 700 tis. K& (2011: 215 594 tis. K&), ve kterych se zavazuje, Ze podnikne veskeré kroky nutné
k tomu, aby tyto dcefiné spole¢nosti dostaly svym financnim 1 smluvnim zavazkdm.

K datu sestaventi této Gcetni zavérky nebyly vedent Spolecnosti znamy Zadné jiné vyznamné prisliby
a potencionalni budouct zavazky.

23. Nasledné udalosti

V lednu 2013 doslo k rozhodnutt o rozStépent dcefiné spolecnostt SURPMO as. s tcinnostt od 1. ledna 2013
a k prodeji podilt ve spolec¢nostech Sanatorium Astoria a.s. a HOTELY SRNI, a.s., uvedenych v ¢asti 421

Schvalent
Ucetni zavérka byla schvalena predstavenstvem a byla z jeho povérent podepsana.

28. linora 2013

Ing. Martin Divis, MBA Mag. Gerhard Lahner
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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Organizacni struktura stav k 7. 4. 2013

Predstavenstvo

Ing. Martin Divis, MBA
predseda pfedstavenstva
a generalnt feditel

Ing. Milan Nidl, MBA

¢len predstavenstva

Dozoréi rada

Dr. Peter Hagen
pfedseda dozor¢{ rady

prof. Ing. Eva Duchaékova, CSc.

¢lenka dozor¢d rady

Mag. Erwin Hammerbacher
¢len dozorct rady

Mgr. Martin Laur

¢len dozor¢t rady

Mag. Gerhard Lahner

¢len predstavenstva

JiH Sykora
¢len pfedstavenstva

Dkfm. Karl Fink

mistopfedseda dozor¢i rady

Ing. Roman Brablec
¢len dozorci rady

Bc. Roman Hojny, MBA

¢len dozorct rady

Jan RGzi¢ka
¢len dozor¢i rady

Ing. Juraj Lelkes, ¢len dozor¢t rady do 6. 4. 2013

Agentury

Mgr. Petr Skalicky
Agentura Praha

Arnost Bergmann
Agentura Zapadni Cechy

Ing. Jaroslav Kucera, MBA

Agentura Jizni Morava

PhDr. Roman Le$tina, MBA
Agentura Stredni Cechy

Ing. Radek Burian
Agentura Severni Cechy
— povéren fizenim

Ing. Zbynék Dostal, MBA

Agentura Severnt Morava

JUDr. Hana Machaéova
¢lenka predstavenstva
a ndméstkyné GR

RNDr. Petr Zapletal, MBA

¢len predstavenstva

JUDr. Rostislav Dvorak
mistopfedseda dozor¢i rady

Mag. Roland Gréll

¢len dozor¢i rady

Dr. Ing. Vratislav Kulhanek

¢len dozordt rady

Jan Wiesner
¢len dozordi rady

Jifi Vancura
Agentura Jizni Cechy

Bc. Roman Hojny, MBA
Agentura Vychodni Cechy
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Centra

Ing. Miroslav Novak
Centrum likvidace pojistnych udalosti
— majetek, odpovédnost

Ing. Jana Souckova, MBA

Centrum spravy pojistnych smluv

Useky

Ing. Jaroslav Suk
Generalni sekretariat

Mgr. Jan Bfezna
Personalnti Usek

JUDr. Petr Suchanek, Ph.D.
Usek pojistént hospodatskych rizik
— povéren fizenim

Ing. Jaroslav Suk
Usek nakupu a sluzeb

Ing. Karel Pavlik

Usek informacnich technologit

JUDr. Karel Hromada

Usek interntho auditu

Ing. Ludék Marek

Usek treasury
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Ing. Milan Gregor
Centrum likvidace pojistnych udalosti
— motorova vozidla

Ing. Tomas Szewieczek
Centrum zakaznické podpory

Mgr. Martin Laur

Pravnt tsek

Ing. Vaclav Runstuk
Usek pojtétént
motorovych vozidel

Ing. Radek Burian
Usek Hzent
vnitfniho obchodu

Ing. Vit Rozsypal

Ekonomicky usek

Ing. Filip Holy, Ph.D.
Usek provozni podpory obchodu

Ing. Evzen Hefman
Usek planovant a controllingu

JUDr. Ladislav Zak
Centrum pojisténi odpovédnosti
za pracovni Urazy

Ing. Milan Medek

Usek marketingu a vyvoje produktd

PhDr. Michael Neuwirth
Usek pojtétént majetku
a odpovédnosti

Ing. Richard Prochazka
Usek Hzent vnéjitho obchodu
Magr. Filip Kral

Usek pojistént osob

Mgr. Jan Svab, Ph.D.

Usek pojistné matematiky

Ing. Roman Brablec
Usek zajistént



Adresy organizacnich slozek

Obchodnt sit je Fizena osmi regionalnimi agenturami. SluZby klientiim Kooperativa poskytuje
ve vice nez tfech stech kancelafich a obchodnich mistech dislokovanych na celém Gzemi
republiky. Pojisténi od Kooperativy si mohou zajemci sjednat i v pobockach Ceské sporitelny.

Stav k 1. 4. 2013

Generalni Feditelstvi
Pobtezni 665/21

186 00 Praha 8
telefon: 956 421 111

Usek pojisténi
hospodarskych rizik
PobFeznt 665/21

186 00 Praha 8
telefon: 956 421 111

Usek pojisténi majetku
a odpovédnosti
Pobrezn{ 665/21

186 00 Praha 8

telefon: 956 421 111

Usek pojisténi
motorovych vozidel
PobFeznt 665/21

186 00 Praha 8
telefon: 956 421 111

Usek pojisténi osob
Pobrezni 665/21
186 00 Praha 8
telefon: 956 421 111

Centrum pojisténi
odpovédnosti

za pracovni urazy
Ra%inova 692/4

602 00 Brno
telefon: 545 556 241

Centrum zakaznické
podpory

Brnénska 634

664 42 ModFice
telefon: 545 434 002

Centrum likvidace
pojistnych udalosti

- majetek, odpovédnost
Rumunska 655/9

460 01 Liberec &
telefon: 485 218 801

Centrum likvidace
pojistnych udalosti
- motorova vozidla
Samova 664/8

101 00 Praha 10
telefon: 272 112 111

Centrum spravy
pojistnych smluv
Brnénska 634

664 42 Modrice
telefon: 545 434 004

Agentura Praha
\V/inohradska 1425/72
130 00 Praha 3
telefon: 251 016 103

Agentura St¥edni Cechy
Celetna 590/25

110 00 Praha 1

telefon: 956 426 070

Agentura Severni Cechy
nam. Dr. E. Benese 25
460 01 Liberec 1
telefon: 485 258 111

Agentura Jizni Cechy
Zatkovo nabrez{ 441/3
370 21 Ceské Budéjovice
telefon: 386 791 111

Agentura Zapadni Cechy
Zahradni 2574/3

326 00 Plzen

telefon: 377 417 111

Agentura Vychodni Cechy
tr. Miru 94

530 02 Pardubice

telefon: 466 890 111

Agentura Severni Morava
Zamecka 1240/19

702 00 Ostrava

telefon: 596 279 811

Agentura Jizni Morava
Nadrazni 163/14

602 00 Brno

telefon: 543 534 111
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Zprava predstavenstva spole¢nosti

o vztazich mezi propojenymi osobami podle ustanoveni §66a Obchodniho zakontiku

ODDIL I.
OSOBY TVORICI HOLDING

1. Ovladana osoba

Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

se sidlem na adrese Pob¥ezni 665/21, 186 00 Praha 8

IC: 47116617

zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897 (dale
Kooperativa).

Kooperativa je obchodnt spolecnost, kterad se zabyva pojistovnictvim podle zékona o pojistovnictvi

¢ 277/2009 Sb.,, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfedmét podnikani je specifikovan ve stanovach spole¢-
nosti a zapsan v obchodnim rejstitku.

2. Ovladajici osoba

Spole¢nost VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

se sidlem na adrese Schottenring 30, Viden 1010, Rakousko

zapsana v obchodnim rejsttku vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN, vlozka 75687 F (dale
VIG AG).

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, se sidlem Schottenring 30, A-1010

Wien, Rakousko (dale jen VIG AG) je akciova spole¢nost, jejiz pfedmét podnikant je specifikovan ve
stanovach spolec¢nosti.

3. Propojené osoby

Seznam dcefinych spole¢nosti VIG AG a podilu na zakladnim kapitalu tvoit pHlohu této zpravy (seznam
podle koncernové zavérky VIG AG 31. 12. 2012).

ODDIL II.
VZTAHY MEZI OSOBAMI HOLDINGU

1. ZpUsob ovladant

VIG AG vlastnt akcie Kooperativy, jejichZ souhrnna jmenovita hodnota ¢int 96,32 % zakladntho kapitalu.

2. Struktura propojent

Podil VIG AG na ostatnich dcefinych spole¢nostech v procentech zékladntho kapitalu je uveden v priloze.
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ODDIL III.
ROZHODNE OBDOBI

Tato zprava je zpracovana za poslednt tcetnti obdobf, tj. za obdobt od 1. ledna 2012 do 31. prosince 2012.

ODDIL 1V.
SMLOUVY A DOHODY UZAVRENE V ROCE 2012 MEZI OSOBAMI HOLDINGU

1. Smlouvy a dohody uzaviené v roce 2012 mezi VIG AG a Kooperativou

Smlouva na provoz a udrzbu softwaru mezi VIG AG a Kooperativou (License and Maintenance
Agreement).
Dodatek ¢ 2 ke Smlouvé na rozsahlé sité (Wide Area Network Contract) mezi VIG AG a Kooperativou.

2. Smlouvy a dohody uzaviené v roce 2012 mezi Kooperativou
a ostatnimi ovladanymi osobamti, kde ovladajici osobou je VIG AG

Smlouva o najmu nebytovych prostor mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s. na adrese Tem-
plova 747, Praha 1.

Dohoda o vyplaté mimoradné provize mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s.

Zajistné smlouvy mezi Kooperativou a VIG RE zajistovnou, a.s.

Smlouva o najmu nebytovych prostor na adrese Templova 747, Praha 1 a dodatek ¢ 1 mezi Koopera-
tivou a VIG RE zajistovnoy, as.

Smlouva na provadént ¢innost{ Facility Managementu mezi Kooperativou a spolecnosti SURPMO, a.s.
Smlouva mezi Kooperativou a spolec¢nosti SURPMO, as., na zajistént spravy budov na adrese Tem-
plova 747, Praha 1.

Smlouva o Upravé a nadjmu nebytovych prostor mezi Kooperativou a spolecnosti SURPMO, a.s., na
adrese Opletalova 36, Praha 1.

Mandatni smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s., o technické pomoci pii zabezpe-
Mandatni smlouva mezi Kooperativou a spole¢nosti SURPMO, a.s., o technické pomoci pii zabezpe-
¢ent pfipravy a realizaci stavby na adrese 1. pluku 6, Praha 8.

Dohoda mezi Kooperativou a Poji$tovnou Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group o piistou-
pent ke smlouvé ¢131/12 o uzivani softwaru ,Optimization Tool".

Dodatky ¢ 6 a ¢ 7 ke Smlouvé o vyhradnim obchodnim zastoupent mezi Kooperativou a Pojistovnou
Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group.

Proporéni kvétova zajistna smlouva na kryti majetku mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou
pojidtovnou, a.s., Vienna Insurance Group.

Smlouva o sdilent naklad( v oblasti sluzeb Centra zakaznické podpory, IT, nakupu a sluzeb, ekonomic-
kych sluzeb mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group.
Smlouva o podnajmu ¢asti budovy Centraly VIG, Pob¥ezni 665, Praha 8 mezi Kooperativou a Ceskou
podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group.

Smlouva o najmu nebytovych prostor na adrese Celetna 590, Praha 1 a dodatek ¢. 1 mezi Kooperati-
vou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s.

Pojistna smlouva ¢ 3880013411 mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s.,
Vienna Insurance Group pro pojistént Flotilového autokomplexntho pojistént.

Dodatek ¢ 23 k pojistné smlouvé ¢ 0012341541 mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojis-
tovnou, a.s., Vienna Insurance Group na pojisténti majetku.

Dodatek ¢. 3 k Mandatni smlouvé ¢ 8720000000 pro pojistovactho agenta mezi Kooperativou
a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group.
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Patronatnt prohlasent k ivérim mezi Kooperativou a spole¢nosti UNIGEO, a.s.

Smlouva o najmu na nebytové prostory a dodatek ¢. 1 mezi Kooperativou a spole¢nosti KIP, a.s. na
adrese Templova 747, Praha 1.

Smlouvy o prevodu kmene mezi Kooperativou a spolecnost{ Benefita, a.s.

Dohody o mimoradné provizi za pojisténi motorovych vozidel mezi Kooperativou a spole¢nostt
Benefita, a.s.

Dodatek ¢. 6 k pojistné smlouvé ¢. 7720094387 na pojistént profesni odpovédnosti mezi Kooperati-
vou a spole¢nosti Benefita, a.s.

Smlouva o najmu reklamnt plochy mezi Kooperativou a V.I.G. ND, uzavienym investi¢nim fondem a.s.
Smlouva a dodatky ¢. 1 a ¢. 2 mezi Kooperativou a V.I.G. ND, uzavfenym investi¢nim fondem a.s. na
provadént ¢innosti Property Managementu.

Smlouva o ndjmu Centraly VIG, Pobtezn{ 665, Praha 8 a dodatky ¢. 1 a ¢. 2 mezi Kooperativou a V.IG.
ND, uzavienym investi¢nim fondem as.

Dodatek ¢ 1 k servisnim smlouvam na Upravu fakturace servisnich ¢innosti v Centrale VIG, Pobfeznt
665, Praha 8 mezi Kooperativou a V.I.G. ND, uzavienym investi¢nim fondem a.s.

Dohoda o zaniku zastavntho prava k listinnym cennym papiréim mezi Kooperativou a V.I.G. ND, uza-
vienym investi¢nim fondem a.s.

Smlouva o outsourcingu mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global Expert,s.ro..

Smlouva o najmu nebytovych prostor na adrese Samova 664/8, Praha 10 mezi Kooperativou a spo-
le¢nosti Global Expert, s.ro.

Dodatek ¢ 5 ke Smlouvé o poskytovant sluZeb pri integraci provoznich systémd SAP a GOLEM mezi
Kooperativou a spolecnosti AIS Servis, s.r.o.

Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o udrzbé mezi Kooperativou a spole¢nosti AIS Servis, s.r.o.

Na zakladé vyse uvedenych smluv a dohod nevznikla Kooperativé Zadna ¢jma.

ODDIL V.

JINE PRAVNI UKONY A OSTATNI OPATRENI V ZAJMU
NEBO NA POPUD PROPOJENYCH OSOB

Kooperativa obchoduje s fondy, které spravuje spole¢nost Ringturm Kapitalanlagegesellschaft m.b.H.

Na zakladé vyse uvedenych opatfent nevznikla Kooperativé zadna tjma.

ODDIL VI.
DUVERNOST INFORMACT

1

Za divérné jsou v ramci holdingu povaZovany informace a skute¢nostt, které jsou soucasti obchod-
ntho tajemstvi VIG AG, Kooperativy 1 dal$ich propojenych osob a také ty informace, které byly
za divérné jakoukoliv osobou, jeZ je soucasti holdingu, oznaceny. Dale jsou to veskeré informace
z obchodntho styku, které by mohly byt samy o sobé nebo v souvislosti s jinymi informacemi nebo
skute¢nostmi k ijmé jakékoliv z osob tvoricich holding.

Z divodu, aby nemohlo dojit k 4jmé na strané ovladané osoby s ohledem na odstavec 1. tohoto

odd{lu, neobsahuje zprava statutarntho organu financnt vyjadrent plnént a protiplnént z uzavienych
smluv a dohod.
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ODDIL VII.
ZAVER

1. Tato zprava byla zpracovana predstavenstvem ovladdané osoby, spolec¢nosti Kooperativa pojistovna,
a.s., Vienna Insurance Group a bude ptedloZena k prezkoumant dozoré{ radé a auditorské spole¢nosti
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o, kterd bude provadét audit Gcetnt zavérky. Vzhledem k tomu, Ze
Kooperativa je povinna ze zakona zpracovavat vyroc¢ni zpravu, bude tato zprava k ni priloZena jako
nedilna soucast.

2. Predstavenstvo Kooperativy zvefejni v Obchodnim véstniku oznamenti, Ze vyrocnt zprava bude ulo-
Zena do sbirky listin vedené obchodnim rejstiitkem Méstského soudu v Praze.

V Praze dne 13. Gnora 2013

Podpisy predsedy predstavenstva a ¢lena predstavenstva ovladané osoby, spole¢nosti Kooperativa pojis-
tovna, a.s., Vienna Insurance Group:

Ing. Martin Divis, MBA, Mag. Gerhard Lahner,
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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Propojené osoby a majetkové Gcasti
VIENNA INSURANCE GROUP
AG Wiener Versicherung Gruppe

K 31. prosinci 2012

Konsolidované spoleénosti
"Griiner Baum" Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Videri Rakousko 100,00

"Schwarzatal" Gemeinniitzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen-GmbH, Viden Rakousko 55,00
"WIENER RE" akcionarsko drustvo za reosiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00

"WIENER STADTISCHE OSIGURANIJE" akcionarsko drustvo za osiguranije, Béle-
hrad Srbsko 100,00

Alpenlindische Heimstitte Gemeinniitzige Wohnungsbau-
und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Innsbruck Rakousko 94,00

Andél Investment Praha s.r.o., Praha Ceska republika 100,00

ARITHMETICA Versicherungs- und Finanzmathematische
Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00

ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM
VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,10

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group,
Var$ava Polsko 100,00

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
Blizzard Real Sp. z 0.0., Var3ava Polsko 100,00
BML Versicherungsmakler GmbH, Viden Rakousko 100,00
BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP Joint Stock Company, Sofie Bulharsko 9511
BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP PUBLIC LIMITED COMPANY, Sofie Bulharsko 98,00
Business Insurance Application Consulting GmbH, Vider Rakousko 100,00
Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
CAL ICAL "Globus", Kyjev Ukrajina 80,00
CAME Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
CAPITOL, a.s., Bratislava Slovensko 100,00
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Videri Rakousko 80,00
Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Videri Rakousko 100,00
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 100,00
COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Tallinn Estonsko 100,00

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka
Akcyjna Vienna Insurance Group, Var$ava Polsko 100,00

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka
Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 99,89

DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Némecko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Némecko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
Donau Brokerline Versicherungs- Service GmbH, Videf Rakousko 100,00
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Videri Rakousko 99,24
DVIB GmbH, Videri Rakousko 100,00
ELVP Beteiligungen GmbH Rakousko 100,00
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zahteb Chorvatsko 95,00
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest Madarsko 95,00
Gemeinnitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 55,00

Gemeinnitzige Mirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 55,00
Gesundheitspark Videri-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Vider Rakousko 100,00
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New  Isdlo______| Kepitilovjpodilv %

GPIH BV., Amsterdam
HELIOS Vienna Insurance Group d.d., Zahteb

Interalbanian Sh.a, Tirana

International Insurance Company IRAO Ltd., Tiflis Gruzie

InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group,
Varsava

InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden
INTERSIG Sh.A,, Tirana

JAHORINA OSIGURANIJE a.d., Pale

Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje
JSC "GPI Insurance Company Holding", Tiflis

KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft m.b.H.,
Budapest

KAPITOL pojistovaci a finan¢ni poradenstvi, a.s., Brno

Komunalna poistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Bratislava
KOOPERATIVA poist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group, Bratislava
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha

Kvarner Vienna Insurance Group dionicko drustvo za osiguranije, Rijeka
Kvarner Wiener Stidtische Nekretnine d.o.o., Zahfeb

LVP Holding GmbH, Videri

MAP Biirodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Viden

MH 54 Immobilienanlage GmbH, Viden

NEUE HEIMAT Gemeinniitzige Wohnungs-und SiedlungsgesmbH, Linec
Neue Heimat Oberdsterreich Holding GmbH, Viden

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest

Passat Real Sp. z 0.0, Varsava

PFG Holding GmbH, Vider

PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Videri

Poist'ovna Slovenskej sporitel'ne, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava

Pojistovna Ceské spotitelny, a.s., Vienna Insurance Group, Pardubice

Private joint-stock company "Insurance Company "Ukrainian Insurance Group", Kyjev

Private Joint-Stock Company "JUPITER LIFE INSURANCE
VIENNA INSURANCE GROUP*, Kyjev

PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY "UKRAINIAN INSURANCE COMPANY
"KNIAZHA VIENNA INSURANCE GROUP*, Kyjev

PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Viden

Projektbau GesmbH, Vider

Projektbau Holding GmbH, Vider

Ray Sigorta A.S., Istanbul

S.C. BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukurest

SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava

Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und VerwaltungsGmbH, Innsbruck
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck
SIGURIA E MAHDE VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A., Tirana

Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Videri

SVZ GmbH, Viden

SVZI GmbH, Viden

TBI BULGARIA EAD, Sofie

TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest

V.I.G. ND, uzavfeny investi¢ni fond a.s., Praha
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Holandsko 9111
Chorvatsko 100,00
Albanie 78,33

100,00
Némecko 100,00
Polsko 99,98
Némecko 100,00
Albanie 75,00
Bosna/Hercegovina 97,56
Makedonie 100,00
Gruzie 90,00
Madarsko 100,00
Ceska republika 100,00
Slovensko 100,00
Slovensko 100,00
Ceska republika 98,39
Chorvatsko 99,36
Chorvatsko 100,00
Rakousko 100,00
Rakousko 100,00
Rakousko 100,00
Rakousko 99,81
Rakousko 90,00
Rumunsko 98,56
Polsko 100,00
Rakousko 89,23
Rakousko 92,88
Slovensko 95,00
Ceska republika 95,00
Ukrajina 100,00
Ukrajina 97,80
Ukrajina 99,99
Rakousko 60,00
Rakousko 100,00
Rakousko 94,26
Turecko 94,26
Rumunsko 92,36
Slovensko 100,00
Rakousko 100,00
Rakousko 66,70
Albanie 87,01
Rakousko 95,00
Rakousko 100,00
Rakousko 100,00
Bulharsko 100,00
Holandsko 100,00
Madarsko 100,00
Ceska republika 100,00
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Vienna-Life Lebensversicherung Aktiengesellschaft, Bendern Lichtenstejnsko 100,00
VIG FUND uzavfeny investi¢ni fond, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG RE zajistovna, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00
VIG Real Estate GmbH, Vide Rakousko 100,00
VIG-CZ Real Estate GmbH, Videri Rakousko 100,00
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol. s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
WGPV Holding GmbH, Vider Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Vider Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Vider Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, Videri Rakousko 99,90
Wiener Verein Bestattungs- und Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Viden [BEILINHIY 100,00
WSV Immoholding GmbH, Viden Rakousko 100,00

Spoleénosti konsolidované ekvivalenéni metodou
Ceska republika 100,00
Benefita, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Ceska Kooperativa London Ltd., Londyn Velka Britanie 100,00
CPP Servis, s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
CROWN-WSF spol. s.r.o., Praha Ceska republika 30,00
Erste gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte Gesellschaft m.b.H., Videri [JRELCIINS 99,77
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 33,00
Global Expert, s.r.0., Pardubice Ceska republika 100,00
HOTELY SRNI, a.s., Praha Ceska republika 7243
KAMEN OSTROMER, s.r.0., Ostromé&¥ Ceska republika 100,00
KIP, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Videfn Rakousko 29,63
Mélnicka zdravotni, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Neuland gemeinniitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Videf Rakousko 50,12
S IMMO AG, Viden Rakousko 10,04
Sanatorium Astoria a.s., Karlovy Vary Ceska republika 75,06
SOZIALBAU gemeinnitzige Wohnungsaktiengesellschaft, Videri Rakousko 50,12
SURPMO, a.s., Praha Ceska republika 100,00
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, Vider Rakousko 60,00
UNIGEQ, a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00

Urbanbau Gemeinniitzige Bau-Wohnungs- und Stadterneuerungsgesellschaft
m.b.H., Videri Rakousko 50,12
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Nekonsolidované spoleénosti

Akcionarsko drustvo za zivotno osiguranje Wiener Stidtische Podgorica,
Podgorica Cerna Hora 100,00

AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Videri Rakousko 50,00
BB C- Building C,s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00

Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
Bulstrad Health Insurance AD, Sofie Bulharsko 97,00
CAPITOL Spolka z o.0., Varsava Polsko 100,00
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Videri Rakousko 100,00
EBS Wohnungsgesellschaft mbH Linec, Linec Rakousko 99,99
EXPERTA Schadenregulierungs- Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
GEO HOSPITALS LLC, Tiflis Gruzie 100,00
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Viden Rakousko 100,00

Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE -
Vienna Insurance Group Skopje, Skopje Makedonie 100,00

Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Videri Rakousko 36,58
PAC Doverie AD, Sofie Bulharsko 92,58
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Vider Rakousko 4326
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Viden Rakousko 74,64
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Videri Rakousko 40,00

RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko-
Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 51,00

Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH Rakousko 100,00
Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co KG Rakousko 100,00
Senioren Residenz gemeinnitzige Betriebsgesellschaft mbH, Videri Rakousko 100,00

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie "Polisa-Zycie" Spolka Akcyjna, Varsava Polsko 96,49
Untere Donaulinde 40 GmbH Rakousko 100,00
Untere Donaulinde 40 GmbH & Co KG Rakousko 100,00
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Viden Rakousko 23,56
Versicherungsaktiengesellschaft "Kupala", Minsk Bélorusko 98,26

Vienna Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia,
VarSava Polsko 100,00

Vienna International Underwriters GmbH, Vider Rakousko 100,00
WILA GmbH, Vider Rakousko 100,00
WNH Liegenschaftsbesitz GmbH, Videri Rakousko 100,00
Wohnungsanlagen Gesellschaft m.b.H., Linec Rakousko 100,00
WSV Vermégensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
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