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Uvodni slovo predsedy
dozorci rady

V roce 2013 pojidtovna Kooperativa opét obhéjila svou pozici velmi vyzna¢ného hrace na ¢eském pojistném
trhu a kli¢ového ¢lena koncernu Vienna Insurance Group. Jsme velmi hrdi na praci naseho managementu
a pracovnik( Kooperativy. Diky nim vykazala spolecnost ve finan¢nim roce 2013 rekordnt ekonomicky vysledek.
Tohoto Uspéchu bylo dosaZeno i pfes mnohé ztizené podminky — at uz to byly rozsahlé letni povodné, ¢i celkové
pomaly rlist pojistného trhu v Ceské republice. Uspéiné ekonomické ukazatele Kooperativy se opét zakladaji

na kvalité sluzeb, profesionalité vSech zaméstnanct a také na kontinuité a zkusenostech vedent spole¢nosti.

Kooperativa opét dokdzala sehrat podstatnou tlohu v ramci celého koncernu Vienna Insurance Group, ktery
v roce 2013 potvrdil svou silu a dosahl predepsaného pojistného ve wyii 9,2 miliard eur. Uspéch strategie
koncernu se projevuje rostoucim poc¢tem klientd a dobrymi hospodarskymi vysledky, prestoZe prostiedt,
ve kterém plsobime, neni v poslednich letech nejpfiznivéjsi. Hlavnim faktorem Uspéchu zlstava nase

konzervativni investi¢nt strategie, kterd nabiz{ klientdim jistotu, jiZz od pojistént ocekavajl.

I v budoucnu budeme pokracovat v osvédcené Uspésné strategit. Nad{m hlavnim obchodnim zajmem z(istava
1 nadale pojistént a nas{m kl{covym trhem je a zlistane 1 nadale region stfednt a vychodnt Evropy, kde stéZejnt

ulohu pro koncern Vienna Insurance Group hraje Ceska republika v ¢ele s Kooperativou.

Chtél bych zddraznit, Ze nenahraditelnym zdrojem Uspéchu jsou nasi lidé. Jejich prace bude vZdy pfedstavovat
rozhodujict faktor, ktery zajistuje koncernu Uspéch a desitkdm milion spokojenych zdkaznikl prvotfdni

pojistné sluzby.

Na zavér bych chtél vyzdvihnout, Ze rok 2013 znovu ukazal, jak je mozné uspét 1 v obt{Zném trznim prostted.
Rad bych také osobné podékoval viem nas$im zakaznikdm, obchodnim partnerdm, managementu Kooperativy

a samozfejmé viem nasim zaméstnanclm.

Dr. Peter Hagen

UVODNI SLOVO PREDSEDY DOZORCI RADY



Ohlédnu-li se za rokem 2013, musim zminit nejddlezitéjst faktory, které Zivot Kooperativy a pochopitelné 1 jejt
vysledky zasadnim zptsobem ovlivnily. Pro pojistovnu nast velikosti je velmi dileZita obecnd situace na trhu
i v ekonomice celkové. Vzhledem k tomu, ze Kooperativa ma vice nez dva miliony klient(, jsou nase vysledky
samozfejmé do znacné miry urceny makroekonomickou situaci v zemi. Na druhou stranu chci zdGraznit, Ze
i v prostfedt stagnujictho pojistného trhu, ktery lont rostl o pouhych 0,1 %, dokazala Kooperativa rist v oblasti
pojistného mnohonasobné rychleji a dosahla sumou 41 miliardy K¢ svého vibec nejlepstho hospodafského
vysledku pred zdanénim v historit. Vloni jsme uzavfeli vice nez milion a ¢tvrt novych pojistnych smluv. Vyzdvihl
bych zejména Uspéch v oblasti Zivotniho pojidtént — predepsané pojistné vzrostlo o 85 % na téméf 10 miliard
korun a jednorazové placené Zivotni pojistént vzrostlo dokonce o 13,7 %. V neZivotnim pojistént stagnoval cely
trh, Kooperativu nevyjimaje, nicméné po odectent dlouhodobé problematického segmentu pojisténi motorovych

vozidel Kooperativa 1 zde vykazala loni mirny rdst o 045 %.

Dalsim faktorem vyrazné ovliviujicim hospodafent a Zivot Kooperativy byly, koneckonct jako skoro kazdy rok,
povodné. Bilanct je 8500 $kod za 2,23 miliardy K¢, které dokazala Kooperativa z velké vétSiny diky své obétavé
likvidacnt sluzbé vyresit do tH{ mésicd. Naro¢na byla rovnéZ piiprava na novou legislativu, kdy zejména novy

obcansky zakontk pfindsi zasadni zmény do fungovani obchodu 1 likvidace vech pojistoven.

Pres tyto faktory a stagnujict trh 1 ekonomiku povazujt vysledky Kooperativy za Gspésné — firma na trhu obstala,
Uspésnym prohlubovanim Uspornych opatfent a zvySenim efektivity zvysila ziskovost a upevnila st pozici druhé

nejvétsi pojistovny v CR i v koncernu VIG.

Za jeden z dileZitych ukazateld kvality a Uspéchu povazuji 1 fakt, Ze Kooperativa dokazala loni opét uspét v fadé
anket a soutézi, které odrazeji nazory at u? laické, ¢i odborné vefejnosti na finan¢ni instituce. Kooperativa se
tradi¢né stala Pojistovnou roku v hodnocent makléft v neZivotnim pojidtént, uspéla ve Zlaté koruné, a dokonce se

v ramci Czech top 100 v souté#i ,100 obdivovanych firem CR 2013" stala nejobdivovanéj$i finan¢ni instituct u nas.

Kdyz to shrnu, tak vsichni v Kooperativé loni dokézali, Ze své praci rozuméji a Ze uméji uspét a za to jim jménem
celého vedent chci podékovat. Velky dik patfi i klientlim, obchodnim partnerdim a samozfejmé 1 akcionatlim — my

vsichnti spole¢né jsme se pricinili o to, Ze Kooperativa zlstala 1 v roce 2013 silng, stabilnt, divéryhodna a Gspésna.

il ey

p——

-

Ing. Martin Divis, MBA
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Nejvyznamnéjsi ocenént Predstavenstvo
v roce 2013 stav k 1. 4. 2014

1. misto» Autopojisténi
1. misto» Pojisténi majetku obéant
1. misto» Pojisténi pramyslu a podnikateli

2. misto » Zivotni pojistént

1. misto» Pojisténi pro podnikatele - TREND
. misto » Pojisténti pro podnikatele — START PLUS
. misto» Pojisténi pro podnikatele — ORDINACE

. misto » NeZivotni pojidténi — Komplexni pojisténi vozidla NAMIRU

\Y& 4
. misto » NeZivotni pojiténi — Cestovni pojisténi KOLUMBUS D o z o rC'l ra d a
. misto » Zivotni pojisténi — PERSPEKTIVA 7 BN
k 2014
stav k 1. 4. 2014

Pojistovak roku > Martin Divi$
2. misto» kategorie Autopojisténi roku 2013

3. misto» kategorie Poji$tovna roku 2013

2. misto » CESKYCH 100 NEJLEPSICH

Kooperativa se stala nejlepst finanéni instituct

1. misto» Kategorie Nejlep$i neZivotni pojistovna

2. misto» Kategorie Klientsky nejpiivétivéjsi nezivotni pojistovna

100 7. misto» Kooperativa se poprvé dostala mezi deset nejobdivovanéjsich

T "
-UMH:ggifE?!EM firem, byla nejlépe hodnocenou finanéni instituci

(o
p” “mﬁ 1. misto» Kategorie Vyrocni zprava
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Zprava
managementu

Stagnace ¢eského pojistného trhu pokracovala i v roce 2013. Predpis pojistného v lofiském roce kopiroval
celkovou ekonomickou situaci v CR a meziro¢né posilil o pouhou jednu desetinu procenta. Pozitivni zpravou
je, ze zivotnt pojistént si i v loriském roce udrZzelo mirny rlist, zejména v oblasti béZné placeného pojistného.
Klienti si zaroven peclivé rozmysleji a vybiraji rizika, kterd opravdu potfebuji. Sili tak role Zivotntho pojidténi
jako dlouhodobého néastroje ochrany. Naopak pokles, 1 kdyZ podstatné mirngjsi nez v predchozich letech,
pokracoval u neZivotntho pojistént.

Kooperativa v roce 2013 doséahla pfedepsané pojistné ve vy3i 31,32 miliardy K¢, co? je ast o 2 % vice nez
v roce 2012. Rostla tedy rychleji nez pojistny trh. V nezivotnim pojisténi zlstalo predepsané
pojistné s vyt 21,44 miliardy K¢ pfibliZzné na stejné Grovni jako v roce 2012. Vyznamné Kooperativa
rostla v Zivotnim pojistént, kde se pfedepsané pojistné zvysilo o 8,5 % na 9,88 miliardy K¢.

CELKOVE PREDEPSANE POJISTNE (v tis. K&
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Ke konci roku 2013 méla Kooperativa ve svém portfoliu 2,05 milionu klientd a celkovy pocet pojistnych smluv
dosahl 3,85 milionu kust. Celkem v roce 2013 Kooperativa vytidila pfes 586 tisic pojistnych udalost{. Ke konci
roku 2013 v Kooperativé pracovalo 3 848 zaméstnancd.

Rok 2013 se nesl v duchu pFiprav na legislativni zmény, které vstoupily v platnost na poc¢atku roku 2014, zejména
na implementaci nového obcanského zakontku. Ten prinesl vétsi ochranu klientdim, spravedlivéjsi odskodnént
poskozenych a klade ddraz i na vét${ srozumitelnost smluv a pojistnych podminek. To je samozfejmé krok
spravnym smérem. Bylo ale nezbytné pfepracovat veskerou smluvni dokumentaci tykajict se sjednavant pojistént,
tedy pojistné smlouvy, pojistné podminky nebo formulafe. Také do rutinnich procest vyfizovani pojistnych
udalosti se musela implementovat nova pravni Uprava odpovédnosti za $kodu — povinnost nahradit tjmu.

Legislativa v lonském roce vyznamné zasahla 1 segment povinného rucent. Pfispévek do Fondu zabrany
Skod a pfiprava na zvysené vyplaty pojistného plnént si vynutily zvySent sazeb. Nicméné, pojistné sazby
v povinném rucent byly dlouhodobg, i diky dumpingovému chovant nékterych pojidtoven, podhodnoceny
a teprve budoucnost nam ukaze, jak realné jsou nové sazby nastavené a kam budou muset dale sméfovat.
Zaroven Kooperativa kvili oc¢ekdvanému zvysent pojistného plnént, zejména u $kod na zdravi, zavedla 1 novy
limit pojistného plnéni u povinného ru¢ent — 150/150 milion K&.

V roce 2013 Kooperativa predstavila i nové pojidténi MANAZER Plus. Jedna se o pojiéténi odpovédnosti
manazer( obchodnich spole¢nosti (Directors and Officers Liability Insurance), které kryje $kody zpCsobené
v souvislosti s vykonem manazerské funkce, zpravidla ¢lena vykonného organu spole¢nosti. Naptiklad tedy

situace, kdy ¢len pfedstavenstva uzavie bez védom{ ostatnich ¢lend nevyhodnou smlouvu nebo jeji dodatek
a spole¢nosti vznikne $koda.

ZPRAVA MANAGEMENTU
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Kvalitu produktd a sluzeb Kooperativy potvrdil nejen zajem klientl, ale 1 ¢etnd ocenéni, ktera
pojistovna v priibéhu roku ziskala. Kooperativa dominovala anketé ACPM Pojidtovna roku, v anketé Ceskych
100 nejlepsich skon¢ila druha. Zarover byla nejuspésnéjsi finanént instituct v Zebtr{¢ku. Jednu zlatou, tii
stiibrné a dvé bronzové koruny ziskala Kooperativa v soutézi Zlata koruna. Zarover se stala vitézem kategorie
Nejlep$i nezivotni pojidtovna v soutézi Nejleps{ pojistovna Hospodéafskych novin. Kooperativa také ziskala
podiova umisténti v prestizni soutéZi Fincentrum pojistovna roku a generalni feditel Martin Divis byl vyhlasen
Pojistovakem roku 2013.

Pojistovna Kooperativa dlouhodobé podporuje $irokou $kalu projektd, které sméfuji do oblasti bezpe¢nosti
provozu nebo socialnt sféry. Mimo jiné miizeme jmenovat Pomocné tlapky, Bezpecné do cile, Den a Strom pro
lepst Zivot, za které v roce 2011 ziskala Kooperativa ocenéni TOP zodpovédna firma. Tyto projekty od roku
2013 zastituje Nadace pojistovny Kooperativa, kterou Kooperativa zalozila na za¢atku roku. Servisni podporu
a realizaci CSR projektd zajistuje pro Nadact Obecné prospésna spolecnost Kooperativy.

Kooperativa se v ramct svych béZznych obchodnich aktivit vénuje také podpofe vyzkumu a vyvoje, zejména
v oblastech jako vyvoj pokrocilych online aplikaci, jednotného zdroje dat, webovych portald a mobilnich
platforem vcetné jejich vzadjemného propojent na informacnt systémy nebo vyvoj komplexnich softwarovych
aplikact a systéma pro provozni Gcely.

Kooperativa je na ¢eském trhu vyjimecna zejména strukturou své obchodnt sluzby. Pojistné produkty nabizt
prostfednictvim celé fady distribu¢nich kanald, tak aby vyhovéla réiznorodym potiebam a specifikdm klientd.
Unikatnt je zejména sit vlastnich pojistovacich poradc v zaméstnaneckém poméru, kterych na konci roku
2013 pracovalo v Kooperativé 1621.

I v roce 2013 Kooperativa pokracovala v budovani sité vyhradnich pojistovacich zprostfedkovateld pod
nazvem Podnikatelska vize. Tento format spoluprace umoziuje zapojenym zprostiedkovatellim cerpat fadu
vyhod vyplyvajicich z exkluzivni spoluprace se silnou firmou, ale zaroven jim umoziuje byt 1 samostatnymt
podnikateli. Na konci roku 2013 bylo do této sité zapojeno jiz 1075 ziskateld.

Rozvoji obchodu napomaha nejen rozsahla sit ziskateld, ale téz Sirokd sit prodejnich mist. Kooperativa chce
byt svym klientlm co nejbliZe, proto se zaméfuje také na rozsifent a zkvalitnéni pobockové sité. Ke konci roku
2013 mohli klienti vyuZivat 335 pobocek, a to jak vlastnich, tak 1 externich, FHzenych vyhradnimi pojistovacimi
zprostredkovateli.

PODIL KOOPERATIVY NA TRHU: PREDEPSANE POJISTNE CELKEM
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Nejsilnéjsim prodejnim kanalem Kooperativy byla v roce 2013 diky vice neZ 36% podilu na celkové produkci
internt obchodnt sit tvofena pojistovacimi poradci a vyhradnimi pojistovacimi zprostfedkovateli zapojenymi
do Podnikatelské vize.

KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE GROUP | VYROCNT ZPRAVA 2013

Zaroven se Kooperativa dlouhodobé zaméFuje na rozvoj spoluprace s pojistovacimi zprostiedkovateli — sitémi.
V trendu upeviiovant vzajemnych obchodnich vztahi se nam dafilo pokracovat i v roce 2013. Konzultanti
partnerskych sit{ se mohou obracet na Key Account Managery na centrale 1 v jednotlivych regionech. Diky tomu
[ze jit pri FeSent problém@ ¢ nabidek vice do hloubky a respektovat mistni specifika a konkrétni okolnosti.
Mezi nejvyznamnéjsi pojistovact zprostiedkovatele — sité, ktef{ spolupracuji s Kooperativou, patf{ pfedevdim
KAPITOL pojistovact a finan¢nt poradenstvi, a.s., dale pak ASTORIE a.s., ZFP akademie, a.s, OVB Allfinanz, as.,
Fincentrum a.s,, Swiss Life Select Ceska republika s.r.o, Broker Consulting, a.s., Partners Financial Services, a.s., nebo

Broker Trust, a.s.

Zejména v oblasti pojistént pramyslovych a podnikatelskych rizik Kooperativa tzce spolupracuje s pojistovacimi
makléri. V roce 2013 se soustfedila na upevnéni vazeb a vylepSent softwarové podpory predkontraktacnt
faze obchodnich pripad, tvorby nabidek na pojistént a pojistnych smluv. Nejvyznamnéjsimi partnery mezi
pojistovacimi makléfi byly spole¢nosti RENOMIA, as., a jeji sitt RENOMIA NETWORK, GrECo JLT Czech
Republic s.r.o., Pojidtovact maklérstvi INPOL ass, CEB, as., RESPECT, ass., MARSH, sro., Aon Central and
Eastern Europe a.s., INSIA as. Kvalitu spoluprace potvrdila 1 ocenéni, kterd Kooperativa ziskala v anketé
Pojistovna roku Asociace Ceskych pojistovacich makléFd.

Strategickym obchodnim partnerem Kooperativy je Ceska spotitelna. Kooperativa je pro Finanéni skupinu
Ceské spotitelny nejvyznamnéjéim externim dodavatelem, a to predeviim v produktech déichodového pojistént
a hypotecnich tvérech. Podil Kooperativy na produkci externich dodavatelti Ceské sporitelny v roce 2013 byl
11 % v Uvérech a 59 % ve vkladovych produktech. Spoluprace s Finan¢ni skupinou Ceské spoFitelny piinas$i
klientdm vyhodu v komplexnosti nabidky. Pojistovaci zprostfedkovatelé — Gvérovi specialisté Kooperativy
zajisti komplexni servis pro klienta v oblasti bydlent — finance na bydlent fe$i hypotékou Ceské spotitelny nebo
lvérem ze stavebniho sporent Stavebni sporitelny Ceské spotitelny. Pobocky Ceské spotitelny a alternativni
distribu¢ni kanaly Ceské spotitelny 1 nadale poskytuji sluzby od Kooperativy, pfedevéim v oblasti pojistén{
platebnich karet, cestovntho a majetkového pojistént.

Také v roce 2013 Kooperativa pokracovala v rozvoji prodeje pojistént s vyuzitim modernich informacnich
technologif pfes internet ¢i telefon. Tento zplsob prodeje je vyuzivan predev$im mladsi a stfednt generact
klientd, ktef preferuji rychlou a efektivni komunikaci. V soucasné dobé je moznost st online sjednat vybrané
produkty z oblasti neZivotniho pojisténi (povinné rucent, havarijni pojisténi, cestovni pojisténi, pojisténi
ordinact a pojistén{ domacnosti nebo nemovitosti), v piipadé telefonického sjednant pojistént je klienttim
k dispozici kompletnt portfolio produktd nezivotntho pojistént.

Trh s pojisténim motorovych vozidel bohuzel pokracoval v poklesu podobné jako v predeslém roce. Pozitivni
zpravou je, Ze se opét zpomalil. Napriklad v povinném rucent doslo pouze k mirnému poklesu o 1 %,
u havarijniho pojistént trh poklesl o 1,1 %.

Kooperativa v pojisténi motorovych vozidel za rok 2013 dosahla pfedepsané pojistné ve vysi 7,9 miliard K¢,
coZje 01,6 % méné nez v roce 2012. Pokles souvisi zejména s vyvojem cen vozidel na trhu, s niz§{mt prodeji
aut a propadem cen v povinném rucent. Ke konci roku 2013 Kooperativa spravovala pres 1,44 milionu pojistek
v ramci povinného rucent a 352 tisic pojistek v ramci havarijniho pojisténti. Timto vysledkem se Kooperativa
stala jednic¢kou na trhu havarijntho pojistént.

ZPRAVA MANAGEMENTU
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V roce 2013 se Usek pojidtént motorovych vozidel vénoval zejména tpravé produktti a smluvni dokumentace
z divodu legislativnich zmén, zejména nového obc¢anského zakontku, platnych od 1. 1. 2014. Zaroven pfipravil
inovovany produkt NAMIRU, nové uréeny pro komplexni pojidtént viech motorovych vozidel a motocykl.
Soucasti produktu je i sluzba T00PROServis s moznosti naturdlntho plnént, ktera zkrat{ dobu opravy vozidla
ve smluvnim servisu Kooperativy. Tedy dobu, po kterou klient nem@ze vozidlo vyuZivat.

Zaroven Kooperativa zavedla i novy limit pojistného plnéni u povinného ru¢ent — 150/150 miliond K& Je to
zejména z divodu platnosti nového obcanského zakontku, diky kterému se ocekavéa zvysent pojistného plnént,
zejména u $kod na zdravi.

Prestoze jako v predchozich letech trh s pojisténim majetku a odpovédnosti stagnoval, Kooperativa dokazala
vysledky trhu pfekonat a meziro¢né rostla o vice neZ 14 %. Dafilo se zejména v pojistént obcand, kde dosahlo
pfedepsané pojistné v roce 2013 vyse 2,58 miliardy K¢, coZ je o 3,6 % vice nez v roce 2012. Dosazené celkové
vysledky v oblasti pojistént obc¢and dokazuji osvéd¢enou kvalitu produktové nabidky a naslednych sluzeb
Kooperativy.

Novy obc¢ansky zakontk, ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2014, vyznamné ovlivnil také pojistén{ odpovédnosti.
Zmény se dotknou zejména pripad(, kdy dojde k Ujmé na zdravi. Zde olekavame podstatny nartst vyse
odskodnént, zejména pak v oblasti nadhrady nemajetkové Ujmy. V této souvislosti Kooperativa ptistoupila
k nabidce vy$sich limitl pro pojisténi odpovédnosti, nap¥klad pojiéténi ,obcanské" odpovédnosti lze nové
sjednat s limitem az 15 miliond K¢,

Uplnou novinkou je pFipojistént pravni ochrany ve spottebitelskych vztazich, které je mozné si sjednat v ramct
pojistént domacnosti. Pfipojistént zahrnuje pravni poradenstvi a Ghradu naklad( na pravniho zastupce, soudni
poplatky nebo znalecké posudky. Pojistént mdzZe klient vyuzit naptiklad ve sporu souvisejicim s reklamact
vadného zboz{ nebo vadné provedenych sluzeb.

PREDEPSANE POJISTNE NEZIVOTNIHO POJISTENI (v tis. K&)
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V oblasti pojistént obcanli Kooperativa pfipravuje plo$nou indexaci — nabidku aktualizace pojistnych ¢astek,
l[imitd pojistného plnént a pojistného u majetkovych smluv. Tento nastroj s plné automatizovanou provoznt
podporou by mél omezit riziko podpojisténi majetku obc¢ant a ptispét k plnému uspokojent jejich narokd
v piipadé likvidace pojistné udalosti.
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V oblasti standardniho pojistént podnikateld doslo k dal$imu poklesu pfedpisu pojistného, podafilo se ale
pokles zpomalit. Pfestoze se podafilo meziro¢né navysit kmen o 3300 pojistnych smluv, celkové predepsané
pojistné dosahlo v roce 2013 vyse 1,30 miliardy K¢, coZ je 0 1,8 % méné nez v roce 2012.

Hlavnim produktem podnikatelské nabidky stale zGstava pojidténi pro malé a stfedni podnikatele TREND. Své
klienty ur¢ité nalezl také produkt START PLUS. Pojistént v sobé formou bali¢ku zahrnuje viechna rizika, ktera
mohou firmu béhem jeji ¢innosti realné ohroZovat.

V roce 2013 Kooperativa predstavila pojisténi MANAZER Plus. Jedna se o pojiténi odpovédnosti manazerd
obchodnich spolenosti (Directors and Officers Liability Insurance), které kryje skody zplisobené v souvislosti
s vykonem manaZerské funkce, zpravidla ¢lena statutarniho nebo dozoré¢tho organu spole¢nosti. Poskytuje
pojistnou ochranu pojisténym, zaroven je vsak sjednavano za Ucelem ochrany spolecnosti samotné pred
nasledky jednant jejich manazerd.

Pojistént velkych spole¢nostt, priimyslovych podnikd, aredltl a nestandardnich rizik spravuje v Kooperativé
Usek pojigtént hospodaiskych rizik (UPHR). Mezi nejvyznamnéj$i klienty patit Ceska spotitelna, a.s., Dopravni
podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, Metrostav a.s., CEZ, a.s, MERO CR, a.s., Ceské drahy, a.s. Celkové UPHR
v roce 2013 spravoval pojistné smlouvy za 3,82 miliardy K¢ pojistného.

Pojistné programy pro klienty UPHR pFipravuje prevazné ve spolupraci s makléii. Pro kazdého klienta se
pojistny program tvofi individudlné na zakladé jeho potieb. Mezi nejvyznamnéjsi makléfské spole¢nosti
s nejvétsim predpisem zprostfedkovaného pojistného patti RENOMIA, ass., a jeji sitt RENOMIA NETWORK,
GrECo JLT Czech Republic s.r.o., Pojidtovact makléfstvi INPOL a.s, CE.B, a.s., RESPECT, a.s., MARSH, s.r.o., Aon
Central and Eastern Europe a.s., INSIA as.

V pojistént pramyslovych a podnikatelskych rizik pati{ Kooperativa jiZ fadu let ke $picce a v roce 2013 navysila
trzni podil v tomto segmentu o 1 %. V tomto ohledu je stéZejnim faktorem Uspé3na spoluprace s makléfi.
Usp&$nost obchodnich jednant zvyduje také kvalitni softwarova podpora predkontraktacni faze obchodnich
pfipadd, tvorby nabidek na pojisténi a pojistnych smluv. Klienti zaroveri velmi ocenuji kvalitni servis, ktery
jim UPHR poskytuje pi likvidact pojistnych udalosti.

Kooperativa byla aktivni i v ramcti skupiny VIG Group v mezindrodnich obchodech, jejichZ objem pfesahl
4 miliony eur. Usp&$né byla dokongena tvorba produktovych novinek a materiald, které souviseji zejména
s nabytim Gc¢innosti nového obcanského zakontku.

Z hlediska pojistnych udalosti byl v Ceské republice rok 2013 méné piiznivy ne? rok 2012. Skody z povodné
a vichtice dosahly fadu miliard korun. Castéjii je v poslednich letech rovné? vyskyt pozard, ¢asto umyslné
zaloZenych.
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Trh Zivotniho pojistént si udrZel minimalni rdst o O4 %. Bézné placené pojistné sice rostlo o 0,7 %, ale
nemohlo vyvaZzit 4,2% propad jednorazové placeného pojistént.

Navzdory situaci na trhu si Kooperativa dokézala udrZet rdst. Celkova vy$e predepsaného pojistného v Zzivotnim
pojistént dosahla v roce 2013 téméF 10 miliard K¢ korun, coZ predstavuje meziro¢nt rist o vice nez 8 %. Véts{
podil na vy3e zminéném narlistu maji produkty jednordzového pojidtént, byt 1 bézné placené pojistént rostlo
vice nez 5% tempem. A to navzdory tomu, Ze po vice nez osmi letech doslo ke sniZent vyhlasované technické
Urokové miry. Naopak na konci prvntho pololeti jsme zaznamenali mirné zvySeny zajem ze strany klientd, fada
z nich chtéla vyuzit piileZitosti a sjednat pojistént jesté s vyssi technickou Urokovou mirou.

Jednim z milntk( lonského roku bylo zavedent I1. pilite dtichodové reformy. Abychom klientdm nabidli vlastnt
variantu tvorby finan¢nt rezervy na staf{ v kombinaci s moznosti pojistént, pfipravili jsme produkt PENZE
S GARANCT. Celkem st ho v roce 2013 sjednalo pres 17 tisic klientd.

Z hlediska metodiky pojistént se rok 2013 nesl 1 v Zivotnim pojidtént, zejména ve znament pfipravy na novy
pravni reZzim nového obc¢anského zakontku. V likvidaci pojistnych udalosti z pojistént osob se pak projevuje
trend poslednich let spocivajici v narlstu pojistovant pfedevsim Grazovych rizik — ze stejného ddvodu
roste i pocet zlikvidovanych $kod.

PREDEPSANE POJISTNE ZIVOTNIHO POJISTENI (v tis. K&)
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Do roku 2014 vstupuje Kooperativa s inovovanym vlajkovym produktem PERSPEKTIVA, kde pribylo nékolik
rizik a parametr(. Napfiklad pojistént vaznych onemocnéni — nové jsme jej rozsifili o dal$i diagndzy a zavedli
moznost sjednant specialnich bali¢ké PRO NI a PRO NEJ. Ty se zamé&fuji na nejcastéjii druhy onkologickych
onemocnént specifickych pro dané pohlavi a rizika spojena s narozenim déti.

V roce 2014 zacilime svou pozornost na oblast komer¢ntho zdravotniho pojistént. Lidé zacinaji obecné
projevovat zdjem o nadstandardni servis, a to plati i pro zdravotnictvi. Nicméné v zemi s Sirokym krytim
zakladni zdravotni péle ,zdarma“ je nutné dikladnéji hledat vhodné produkty a sluzby. SnaZzime se proto
inspirovat 1 v zahrani{, zejména pak ve statech s obdobnym historickym vyvojem.

Nej¢astéjsimi destinacemi, kam klienti Kooperativy v roce 2013 cestovali, bylo Recko, Chorvatsko, Turecko,
Italie, Rakousko, Slovensko. Jiz nékolik let je produktovym trendem cestovniho pojisténi bezesporu nardst
poctu smluy, ke kterym st klientt sjednali pfipojistént adrenalinovych sportd, coz pfipisujeme rostouct oblibé

tohoto druhu volnocasovych aktivit.

KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE GROUP | VYROCNT ZPRAVA 2013

Celkem Kooperativa v roce 2013 sjednala 300 tis{c smluv cestovntho pojisténi. Pfedepsané pojistné dosahlo
Castky 293 miliont K¢, co? je obdobna vyse jako v predeslém roce.

Obdobt letnich dovolenych je bohuzel také obdobim zvy3ené aktivity bytovych zlodéjd. Aby mohli klienti
Kooperativy odjet na dovolenou v klidu a nestresovali se obavami o majetek, pripravili jsme pro né v roce
2013 moznost pojistit st po dobu dovolené zaroven 1 svoji domacnost. Klient je pojistén proti obvyklym
rizik&im, kterd mohou nastat v dobg, kdy je jeho byt ,opustény”. Napitklad proti kradeZi, vandalismu, poZaru
nebo vytopent sousedy. V roce 2013 si toto pojistént sjednalo 300 klientd.

Zvysuje se 1 podil sjednant cestovntho pojistént on-line. Kooperativa mozZnost sjednant cestovniho pojistént
zahrnula 1 do aplikace KOOP Asistent, kterou si mohou zdjemci zdarma nainstalovat do svych telefon. V roce
2013 vyuZilo tento zplsob cca 10,6 % klientl. Ocekavame, Ze 1 diky stale vétsimu rozsifent chytrych mobild,
se toto ¢{slo bude 1 nadale zvySovat.

V roce 2013 pracovnici likvidace z cestovniho pojistént fesili pfes 8100 skod. Nejcastéji se jednalo o vyplatu
pojistného plnént z pojistént Lé¢ebnych vyloh. Nejcastéj$imi Skodami z lécebnych vyloh jsou zaZivact obtize
klientd pfi letnich dovolenych. Celkem Kooperativa na pojistném plnént z cestovntho pojistént vyplatila
90 miliond K¢

V pribéhu roku 2013 pracovnici likvidace vyFidili celkem 586 tisic pojistnych udalosti a vyplatili klienttm
pojistné plnént v celkové vysi 20 miliard K¢, coz je cca 0 15 % vice neZ v roce 2012. V neZivotnim pojidtént se
jednalo o 450 tisic pojistnych udalostt, u Zivotniho pojistént to bylo 136 tisic pojistnych udalosti.

POCET VYRIZENYCH POJISTNYCH UDALOSTI (v ks)
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Centrum likvidace pojistnych udalosti — motorova vozidla (CLPU MV) v roce 2013 registrovalo 107 tisic
pojistnych udalost{ z havarijntho pojistént a 61 tisic pojistnych udalosti z pojistént odpovédnosti za $kody
zplisobené provozem vozidla (tzv. povinné rucent). Celkem centrum vyFidilo 168 tisic pojistnych udalosti, coz
predstavuje mirny meziro¢ni nardst.

Zaroven se pracovnict CLPU MV v roce 2013 intenzivné pfipravovali na zmény souvisejicl se zavedenim
nového ob&anského zakontku od 1. 1. 2014. Doslo k tpravé smérnic, procesti a pravidel v systému likvidace.

Diéle se také rozvijela spoluprace se znac¢kovymi 1 neznackovymi servisy a opravnami automobilovych skel.
Smluvni vztahy s témito subjekty se kladné promitly do vysledku celé spole¢nosti. Dalsi opatfent byla
sméfovana do oblasti postih(i a regresd, kapitalizace rent a dale na odhalovant c¢elového jednant klientd.
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Centrum likvidace pojistnych udalosti — majetek a odpovédnost (CLPU MO) v roce 2013 celkem zaregistrovalo
133 tisic pojistnych udalosti, tedy cca o 1 tisic kod méné nez v roce 2012. Zivelni udalosti pFinesly klientdim
Kooperativy v roce 2013 pres 24 tisic $kod, z toho poZary zplsobily pfes 1400 Skod, vichfice a krupobiti
8200 skod, povodné 9 tisic skod, tder blesku 2200 3kod a ttha snéhu 2500 Skod.

Nejvétsi kalamitu v Loriském roce predstavovaly ¢ervnové povodné, které jen klientdim Kooperativy zpdsobily
8500 3kod za 2,23 miliardy K¢ Nejvice zasazenymi oblastmi byla Praha, okresy Mélnik, Litoméfice, Décin,
Ust{ nad Labem a ve vychodnich Cechach okres Trutnov.

Uplynuly rok byl z pohledu Centra zakaznické podpory (CZP) pfedeviim ve znament stabilizace a optimalizace
a dal&iho prohloubent efektivnosti a zkvalitnéni zakaznickych sluZeb poskytovanych prostfednictvim operator(
Kontaktntho centra.

Kontaktn{ centrum v roce 2013 obslouzilo 923 tisic volajicich, zaroven operatofi vyiidili 192 tisic pozadavka,
které klienti Kooperativé zaslali e-mailem. Elektronickd komunikace tak opét meziro¢né vzrostla o 12 %.
Struktura hovort se meziro¢né vyraznéji nezménila. Jednoznacné prevazovaly produktové a ostatni dotazy,
které tvorily cca 44 % z objemu prichozich hovort. Dals{ vyznamnou ¢ast, cca 36 %, tvorila hlasent Skodni
udalosti. Dotazy na stav pojistné udalosti tvorily v roce 2012 cca 20 % hovord.

I v minulém roce se podatilo nepatrné zefektivnit obsluhu volajicich klientl na infolinku Kontaktntho centra.
Ukazatel miry obsluznosti oproti roku 2012 vzrostl o 1 % na hodnotu 97 %, pficemz Service level infolinky
v roce 2013 dosahl drovné 84 % hovord odbavenych do 30 sekund. Jinymi slovy, podafilo se oproti roku 2012
opét zkratit dobu ¢ekant na spojent s operatorem.

V souvislosti s projektem Optimalizace ve VIG CR bylo v roce 2013 zapocato s pfpravou na proces prevzeti
a ulozent spisové dokumentace PCS, a to jak pojistné-technické, tak nepojistné-technické povahy.

POCET KLIENT(l KOOPERATIVY
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Uplynuly rok fe$il Usek marketingu a vyvoje produktd (UMVP) dvé zasadni vybérova fizent — na medialn{
a reklamnt agenturu. Po vice jak 11leté spolupraci s medialn{ agenturou Starcom MediaVest byla v roce
2013 ve vybérovém Hzent vybrana nova agentura Attention Media ze skupiny Omnicom Group. Ta bude
zajistovat medialni sluzby nejen pro Kooperativy, ale i pro daldi spole¢nost ze skupiny VIG, Pojitovnu
Ceské sporitelny.
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Obdobna zména nastala 1 v oblasti reklamni spoluprace, kde agenturu Kaspen Jung von Matt nahradila
spole¢nost Yinachi. Spole¢nym cilem nové agentury a Kooperativy je pro nasledujic{ obdobi zvy3ovani
emocntho potencialu znacky, jeji sympati¢nost a divéryhodnost.

V oblasti reklamnich kampant je podzim tradi¢nim obdobim, kdy se pojidtovny snaz{ komunikovat nabidky
v oblasti autopojisténi, resp. povinného rucent. V tomto komunikac¢né i produktové silné konkuren¢nim
prostfedi jsme se v reklamé rozhodli pro krok, ktery je do jisté miry vyjimecny. Vsadili jsme ¢isté na
komuntikacti ve venkovni reklamé, na internetu a v tisku s tim, Ze jsme kampan rozdélili do dvou ¢ast{.

Prvni fazi jsme realizovall prostfednictvim anonymnt reklamy s kontroverznim sdélenim ,Kooperativa je
draha". V druhé fazi jsme kampari doplnili o sd&lent: ,Kooperativa je mi draha” doplnéné také o pét konkrétnich
podptirnych produktovych benefitd. Cilem bylo netradi¢n{ zaujeti cilové skupiny, podpora obchodnt sluzby
a udrZent, resp. zvySent trzniho podilu na trhu s autopojisténim.

V ostatnich oblastech UMVP 1 nadale hledal efektivngjii zptisoby, jak jednotlivé marketingové akce realizovat
s d@irazem na pfimocarost, nadsazku a vtip v komunikaci.

Odbor PR zastfesuje jak spolupract s médii, tak komunikaci dovnitf spole¢nosti. Za rok 2013 vydal celkem
30 tiskovych zprav a zodpovédél pies 340 dotazll od novinari. Diky tomu se v médiich objevilo vice nez
2300 zminek o Kooperativé.

NejdileZzitéj$imi tématy roku 2013 bylo zahajent II. pilife diichodové reformy a pfiprava na novou legislativuy,
zejména platnost nového obcanského zakontku. Jako alternativu ke II. pilifi Kooperativa pripravila produkt
PENZE S GARANCI. Médiim Kooperativa tento produkt predstavila v tnoru na tiskové konferenci, kde
prezentovala také vysledky proizkumu na téma, co ocekavaji klienti od produktu spofent na stafi. Ve druhé
poloviné roku 2013 pak hlavnti ¢ast externi komunikace smérovala do oblasti zmén, které prinese nova
legislativa, tedy prispévek pojistoven do Fondu zabrany $kod nebo novy obcansky zékontk.

Dominantnim nastrojem interni komunikace byl v roce 2013 firemnti intranet a interni ¢asopis Smaragd.
instalovanych v centrale v Karliné. Jako nadstandardni formu interni komunikace zorganizoval odbor
PR v roce 2013 nékolik snidant s generalnim feditelem, kterych se celkem zUcastnilo pfes 50 zaméstnanc(.

Centrum spravy pojistnych smluv (CSPS) zabezpecuje pojistné-technickou agendu v oblasti pofizent a spravy
standardnich pojistnych smluv neZivotntho pojistént i pojisténti osob. Jednoduse se stard o Zivot kazdé
smlouvy v pojistovné.

V roce 2013 se pracovnici centra opétovné zamérili na dal${ automatizaci procest, optimalizaci sjednavant
a nasledného zpracovani dat z pojistnych smluv, optimalizaci a standardizaci procest v oblasti spravy smluv
a zkvalitnént klientské databaze. DuleZitou oblasti, které byla vénovana velkd pozornost v roce 2013, je
maximalizace objemu elektronické komunikace s klienty oproti standardnimu zasilan{ doptist klasickou postou.
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Dalezitym projektem roku 2013 byla spoluprace na implementaci a testovant a kompletnt piipravé pfechodu
na novy inkasn{ modul pro spravu smluv v systému SAP, jehoZ nasazeni mélo nemalé dopady do procest
zpracovant smluv a pozadavkd.

CSPS se i nadale aktivné podili na vyvoji nového on-line nastroje pro ziskatele na sjednavant pojistnych smluy,
ktery zajistuje vyssi komfort pro ziskatele v oblasti jak sjednavant smluv, tak prace s klienty.

POCET POJISTNYCH SMLUV (v ks)
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Rozvoj internetovych aplikact, a to jak v oblasti sjednavani smluy, tak v oblasti komunikace on-line — s cilem
udrZet co nejvy3si standard sluZeb pro klienty, je pro Kooperativu prioritou 1 v nasledujicich letech.

Pres pretrvavajici volatilitu finan¢nich trh dosahla Kooperativa v roce 2013 opét rekordnich vynosa
z investic. Vét$inu finan¢ntho umistént technickych rezerv i finan¢nich vynosd nadale zajistovaly dluhopisy,
v jejichZ pripadé spolecnost vyuzivala trznich poklesd k dald{m nakuptm. Stabilné vysoké pjmy v podobé
inkasovanych dividend plynuly z majetkovych G¢asti a nové 1 z nemovitostnich fondd, které spole¢nost vyuziva
vedle pfimych nemovitostnich investic do provoznich budov. Vy33i neZ o¢ekavané vynosy prinesly investice
do diverzifikovaného portfolia akci{ a akciovych fondu.

Celkové finan¢n{ umistént je i nadale v souladu s platnou legislativou, dodrzuje zasady bezpe¢nosti i rentability
a je plné schopné dostat platnym zavazkdm pfi jakémkoliv trznim scénafi.

V roce 2013 se Persondlni Usek zapojoval do novych projekt at uZ internich, tak i externich. Zvysila se
nabidka rozvojovych aktivit pro zaméstnance specificky zamérena na konkrétni potreby. V neposlednt fadé se
realizovala pfiprava na rozsahlé legislativni zmény.

Personalnt Usek tradi¢né organizuje Trainee program. Do roku 2013 proslo timto programem 142 absolvent(
vysokych Skol a z toho 70 % nadale v Kooperativé vykondva ¢innost. Stejné jako v predchozich letech
spolupracuje s vysokymi skolami v ramci propagace firmy na veletrzich pracovnich prileZitost{, odbornych
diskusnich férech a ptipravy studentt na pracovni pohovory. Rada zaméstnancti je také zapojena do odbornych
konzultact diplomovych pract studentd.

Propojenim Trainee programu a spoluprace s vysokymi $kolamt doslo v zait 2013 k setkant zastupct vysokych
kol a absolventl 1 stavajicich trainees. Tématem setkani byla Teorie vs. praxe aneb co absolventi nejvice
postradaji pfi nastupu do praxe a co naopak pii vysokoskolském studiu ziskavaji. Praxe v oblasti pojistovnictvi
byla vyhodnocena jako velmi Zadana deviza absolvent(.
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Kooperativa v roce 2013 podepsala Memorandum diverzita 2013+ o podpofe rovnych pfileZitosti na pracovnim
trhu a aktivnim uplatfiovani principu genderové vyvézenosti, ¢imz se zavazala reflektovat téma diverzity
a rovnych pileitosti v oblasti politiky lidskych zdrojti. Spolu s daldimti 18 firmamti v Ceské republice se tak
pripojila k odborné platformé Byznys pro spole¢nost sdruzujict firmy, které ve své ¢innosti uplatriuji principy
trvalé udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti (Corporate Social Responsibility). V ramci této iniciativy jsme
se stali aktivnim ¢lenem dvou tematickych expertnich skupin — TES Leadership Zen a TES Age Management.

V oblasti rozvoje zaméstnanct pokracuje profesni minimum pro nové zaméstnance, které se kona vzdy druhy
den po nastupu. V roce 2013 personalnt tsek zorganizoval nékolik setkant s vyznamnymi osobnostmi v centrale
Kooperativy.

POCET ZAMESTNANCU (fyz. pocet ke konct roku)
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V ramct prechodu SAP bylo internimi lektory proskoleno vice 1500 zaméstnanc( v riznych Grovnich SAP CD.
V dlsledku rozséhlych pravnich zmén byla fada zaméstnanc( a manazerd proskolena a pfipravena na novou
legislativu pfedevsim v oblasti nového obcanského zakontku a ostatnich zakond s nim souvisejicich.

vvvvv

centru v Hrizové Mlyné je to druhy objekt, ktery lze vyuZivat nejen pro Skolent.

V oblasti benefitfi i nadale pokracoval projekt ,Zdrava firma“, ktery se zamé¥uje na podporu zdravi zamé&stnancd.
Realizace se bliZe posunula k zaméstnanci na pracovisté, a to pfedevsim co se tyka vyuziti fyzioterapeuta.

V roce 2013 byl nastolen novy motivacni systém v agenturdch. Novy systém, ktery je propojenim odmérovant
s vysledky agentur, se osvéd¢il a vyznamné prispél ke zlepSent vysledkd zaméstnancl a spole¢nosti.

Oblast mzdového Ucetnictvi se vyporadala s naro¢nymt legislativnimi zménamt a s jejich implementact
do mzdového systému. Jedny z nejddlezitéj$ich zmén prinesly vladni Usporny balicek schvaleny pro roky
2013-2015 (napt. zavedent solidarni zvySent dané) a dlchodova reforma. Spravnost novych legislativnich
postupl potvrzuji vysledky kontrol statnich organd, které neshledaly vroce 2013 v tomto sméru Zadné pochybent.
V komunikaci se statnimi organy Personalni Usek postupné presel v nékolika oblastech na elektronickou
komunikact, ktera je efektivnéjsi a respektuje trend a snahu naseho Useku o modernt personalistiku.

V roce 2013 dosahl Personalni Usek vybornych vysledk i v oblasti outsourcingové ¢innostt, kterou vykonava
pro ostatn{ spole¢nosti skupiny VIG. JiZ tradi¢né zajistuje personalni a mzdovou podporu spole¢nosti
VIG Re zaji$tovna, a.s., a také doslo k prevzeti s plnou zodpovédnosti za zpracovani mezd pro Pojidtovnu
Ceské spotitelny. Na zakladé Uspé$ného zvladnuti téchto projektl jsme se ke konci roku 2013 zacali
pfipravovat na dal${ outsourcingovou podporu pro Obecné prospésnou spolecnost Kooperativy a dcefinou
spole¢nost Global Expert, s.r.o.

ZPRAVA MANAGEMENTU
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Zajistny program Kooperativy byl sestaven konzervativnim zplsobem v souladu s koncernovou strategii VIG
s ddrazem na optimalnt vy3i vlastnich vrubd, dostate¢nou kapacitu kryt{ pfirodnich katastrofickych rizik
a dusledny vybér kvalitnich zajistnych partnerd.

Extrémni pFirodni katastrofické udalosti opét provéfily spravnost nastaveni parametrl katastrofického
zajistného programu, ktery vyznamné ochranil ¢isty vlastni vrub Kooperativy. Kapacita tohoto programu
prevySovala modelovanou vysi 250leté skody a spliiovala tak 1 nejpfisnéjsi méfitka ratingovych agentur
a organu dozoru nad pojistovnamti. Vyznamnou roli na pfipravé, modelovant a umistént tohoto programu mél
zajistny makléf AonBenfield.

Zajistny program byl umistén prevazné u zajistiteld s ratingem A+ nebo vy$3{m podle hodnocent agentury
Standard&Poor’s. Nejdllezitéjsimi a soucasné tradi¢nimi partnery kromé skupinovych zajistiteld VIG Re
a VIG holding byly nejvéts{ svétové zajistovny SCOR, Munich Re a Swiss Re.

Po datu vydant Ucetn{ zavérky nedoslo v oblasti zajistént k zddnym dal3{m udalostem s vyznamnym vlivem na
Ucetnt zavérku k 31. prosinci 2013, které by mély byt v této vyrocni zpravé uvedeny.

KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE GROUP | VYROCNT ZPRAVA 2013

f% KPMG Cesk republika Audit, s.r.0.

Telephone  +420 222 123111
Pobiezni 64813 Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet  www.kpmg.cz
Ceska republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionafe spoleénosti
Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Uéetni zavérka

Na zikladé provedeného auditu jsme dne 3. bfezna 2014 vydali k (etni zdvérce, kterd je
soutasti této vyroéni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

»Provedli jsme audit pfilozené U&etni zdvérky spoleénosti Kooperativa pojisfovna, a.s.,
Vienna Insurance Group, tj. rozvahy k 31. prosinci 2013, vykazu zisku a ztraty a piehledu o
zménéach vlastniho kapitilu za rok 2013 apfilohy této Getni zavérky, véetné popisu
pouzitych vyznamnych Géetnich metod a ostatnich dopliiujicich Gdaji. Udaje o spole¢nosti
Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group jsou uvedeny v bodé 1 piilohy této
ucetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu iiceini jednotky za ticetni zavérku

Statutarni orgin spolenosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je
odpovédny za sestaveni Gletni zivérky, kterd podava vérny a poctivy obraz v souladu
s Ceskymi G&etnimi predpisy, aza takovy wvnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za
nezbytny pro sestaveni Ufetni zavérky tak, aby necobsahovala vyznamné nespravnosti
zpusobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadfit na zikladé provedeného auditu vyrok k této Gdetni zavérce.
Audit jsme provedli vsouladu se zikonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditord Ceské republiky.
V souladu s t&mito pfedpisy jsme povinni dodrZovat etické pozadavky a naplanovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, ¥e Gletni zivérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

ZPRAVA MANAGEMENTU | ZPRAVA AUDITORA
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NI

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupd, jejichz cilem je ziskat dikazni informace
o &astkach a skutenostech uvedenych v idetni zavérce. Vybér auditorskych postupli zavisi na
tsudku auditora, vletné wvyhodnoceni rizik, Ze Gletni zévérka obsahuje vyznamné
nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou. Pii vyhodnocovéni téchto rizik auditor
posoudi vnitini kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni éetni zavérky podavajici
vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjadfit se k a&innosti vnitiniho kontrolniho systému G&etni jednotky. Audit téz
zahrnuje posouzeni vhodnosti pouZitych Ggetnich metod, pfiméfenosti Ggetnich odhadi
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Géetni zavérky.

Jsme piesvédeni, Ze ziskané dikazni informace poskytuji dostateény a vhodny ziklad pro
vyjadfeni nadeho vyroku.

Fyrok auditora

Podle naseho nizoru Gfetni zdvérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spole€nosti
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group k 31. prosinci 2013 a nakladd, vynosi
a vysledku jejiho hospodafeni za rok 2013 v souladu s éeskymi GEetnimi predpisy.”

Zprava o vztazich

Provedli jsme ovéfeni vécné sprivnosti udaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi
propojenymi osobami spoletnosti Kooperativa poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group za
rok konéici 31. prosincem 2013 sestavené dle pfisluinych ustanoveni Zikona & 513/1991 Sh.
obchodniho zikoniku. Za sestaveni této zprivy o vztazich a jeji vécnou spravnost je
odpovédny statutdrni orgin spolenosti. Nadi odpovédnosti je vydat na zdkladé provedeného
ovéfeni stanovisko k této zpravé o vaztazich.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem &. 56 Komory auditorii Ceské
republiky. Tento standard vyZaduje, abychom planovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zpriva o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Ovéfeni je
omezeno pfedeviim na dotazovani pracovnikii spolefnosti a na analytické postupy
a vybérovym zpilisobem provedené provéfeni vécné spriavnosti Gdaji. Proto toto ovéfeni
poskytuje niZSi stupeii jistoty neZ audit. Audit zprdvy o vztazich jsme neprovadéli, a proto
nevydavame vyrok auditora.

Na zikladé naseho ovéfeni jsme nezjistili Zidné skuteénosti, které by nas vedly k domnénce,
Ze zprdva o vztazich mezi propojenymi osobami spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group za rok kongici31. prosincem 2013 obsahuje vyznamné vécné
nespravnosti.

Vyroéni zpriva
Provedli jsme ovéfeni souladu vyroéni zpravy s vyie uvedenou Géetni zdvérkou. Za spravnost

vyroéni zpravy je odpovédny statutarni orgdn spoletnosti. Nadi odpovédnosti je vydat na
zikladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s Oéetni zavérkou.

KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE GROUP | VYROCNT ZPRAVA 2013
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Overeni jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. Tyto
standardy poZaduji, abychom ovéfeni naplanovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou
Jistotu, Ze informace obsaZené ve vyroni zpravé, které popisuji skutednosti, jez jsou téz
pfedmétem zobrazeni v Gletni zdvérce, jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu
s piisluSnou Gfetni zavérkou. Jsme presvéd&eni, Ze provedené ovéfeni poskytuje pfiméfeny
podklad pro vyjadieni naseho vyroku.

Podle naseho ndzoru jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé ve viech vyznamnych
ohledech v souladu s vy#e uvedenou G&etni zavérkou.

V Praze, dne 30. kvétna 2014

MG Celue cepblla Aust

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.
Opravnéni &islo 71

. co}ﬁ&—

Roger Gascoigne, FCA
Partner
Opravneéni &islo 2059

KPMG Ceska republika Audit, sro, a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International Cooperative (‘KkPMG International’) a Swiss entity.

Obchodnt rejstFik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 24185. IC 49619187, DIC CZ699001996
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Vitejte v rodiné
VIENNA INSURANCE GROUP AG
Wiener Versicherung Gruppe

VIG?Y

VIENNA INSURANCE GROUP

Wiener Versicherung Gruppe

Dozor¢{ rada obdrZela od pfedstavenstva ro¢nt Ucetni zavérku rozsifenou o navrh na rozdélent zisku za

rok 2013 a zpravu o vysledcich hospodarent, podnikatelské ¢innosti a stavu spole¢nosti k 31. 12. 2013, které

38

prohlédla a peclivé zkontrolovala. Vysledkem této kontroly je jednomyslné usnesent dozor¢i rady schvalit

pfedstavenstvem sestavenou ro¢ni G¢etni zavérku a souhlasit s ndvrhem predstavenstva na rozdélent zisku.

RAKOUSKO

SLOVENSKO

BULHARSKO

Dozor¢i rada informuje, Ze méla ptileZitost jako celek, ale 1 jednotlivé prostfednictvim svého predsedy a jeho WIENER Y=o M BULSTRAD KHFI)K&W SIGMA 1
, N ; . . S v . L. ., . . STADTISCHE VIENNAINSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP
zastupcl kontrolovat vedent spolecnosti. K tomuto tcelu slouzila i opakovana jednant se ¢leny predstavenstva, N NSORICE Soue
e e , e , xomunawna € . ® Al .

ktera davaji dostate¢na vysvétlent a diikazy o vedent obchod( na zakladé knih a pisemnosti. a/lona ____poistovia @ [f(f? rnossc interalbanian
u VIENNA INSURANCE GROUP BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA INSURANCE GROUP . N m
S-VERSICHERUNG POISTOVNA IOMNITEP ‘\\ PINTERSIG

V roce 2013 se konala jedna fadna valnd hromada, ¢tyfi zasedant dozor¢t rady a jedno ustavujici zasedant

dozor¢i rady.

VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA INSURANCE GROUP

CHORVATSKO

VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA INSURANCE GROUP

e ] WIENER YKPATHCKA @)
$ COMPENSA &2 w venamsRANCEerose OCHIYPYBAHE / /
Dozor¢i rada sdéluje valné hromadg, Ze ro¢nt Ucetnt zavérka za rok 2013 byla ovéfena auditorskou firmou WIENER e VIENNA INSURANCE GROUP VIENNANSURANCE GROUP MAKEROHWIA = &
STADTISCHE VIENNA INSURANCE GROUP
KPMG Ceska republika Audit, s.ro. Dozorei rada audit obdrzela, prohlédla a projednala a konstatuje, Ze tato VIENNA INSURANCE GROUP ». ERSTE OSIGURAN)E
. ‘ VIENNA INSURANCE GROUP "
e . ol e . N InterRisk €9 WINNER &4
kontrola podle jejiho zavére¢ného vysledku nedava podnét k pripominkédm. Dozoré{ rada prohlasuje, Ze ke a//onau VIENNA INSURANCE GROUP COMPENSA &% N
. . . X —_— VIENNA INSURANCE GROUP
zpravé auditora nechce nic doplnit. VIENNAINSURANCE GROUP = Life grw
BENEFIA @ WINNER a4
3LOV|NSKO VIENNA INSURANCE GROUP U N lo N VIENNA INSURANCE GROUP
j BIZTOSIiTO
. EB VIENNA INSURANCE GROUP )
V{de, unor 2014 SIRDTISCHE e omaranars e Zivot
iden, U .
VIENNA INSURANCE GROUP w WIENER\ ‘
VIENNA INSURANCE GROUP S'IKDTISCHE
& . OMNIASIG . COMPENSA &8
Kooperatlva VNN INSURANCE GroUP $ VIENNA INSURANCE GROUP
VIENNA INSURANCE GROUP WIENER Taew JAH%&JRI‘AINé
STADTISCHE —_—
‘ cvpp ASIROME\\ VIENNA INSURANCE GROUP VIENNAINSURANCE GRoUP
J VIENNA INSURANCE GROUP
VIENNA INSURANCE GROUP KynAnA ‘&
DE VIATA
Dr. Peter Hagen Poué"i'OVNA BCR ASIGURARI VIENNA INSURANCE GROUP .
fedseda d & rad VIENNA INSURANCE GROUP VIENNAINSURANCE GROUP InterRlsk .
pre Seda 0zorcira y VIENNA INSURANCE GROUP
VIENNA INSURANCE GROUP
VIENNA-LIFE m
] VIENNA INSURANCE GROUP
VIENNA INSURANCE GROUP
TNISIGORTA
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Profil spole¢nosti

Vienna Insurance Group (VIG) je jiz fadu let jednou z pfednich kotovanych pojistovacich skupin v Rakousku
a stfedni a vychodni Evropé. V roce 2013 vytvorilo zhruba 23 000 zaméstnanct v asi 50 spolecnostech
Skupiny ve 24 zemich 9,2 miliardy eur na pojistném. Jako predni pojistovna na svych hlavnich trzich poskytuje
Vienna Insurance Group svym zakazniktm vynikajici portfolio produkt a sluZeb ve vsech segmentech
Zivotniho 1 neZivotniho pojistént.

Doma v Rakousku i ve stfedni a vychodni Evropé

Béhem své dlouhé historie prodchnuté tradici — kofeny spolecnosti sahaji v Rakousku az do roku 1824 — se
VIG Uspésné vyporadala se vsemt vyzvami historie a mnohdy se ujimala role prikopnika. Tak tomu bylo
ivroce 1990, kdy Wiener Stidtische jako jedna z prvnich zdpadoevropskych pojistoven rozpoznala mimofadné
riistové prleZitosti ve stfedni a vychodni Evropé a odvaZila se vstoupit na trh v nékdejéim Ceskoslovensku.
Slo o vychozi bod pro dal$t expanzi. V roce 1996 nasledovalo Madarsko, v roce 1998 Polsko, v roce 1999
Chorvatsko a v roce 2001 Rumunsko — abychom zminili jen nékolik prikladd. V sou¢asné dobé VIG plisobi na
24 trzich a je hrda na svou $irokou geografickou orientaci.

Jedniéka na hlavnich trzich

Kromé Rakouska jsou hlavnimi trhy VIG Ceska republika, Slovensko, Polsko, Rumunsko, Bulharsko, Chorvatsko,
Madarsko, Srbsko a Ukrajina. S pfiblizné 18procentnim trznim podilem je VIG na téchto trzich jedni¢kou mezi
pojistovnami a neustale pracuje na dald{m upevriovani této pozice.

Vice neZ polovina z celkové vyse pojistného upsaného v roce 2013 pochazela z trhl v regionu SVE, co? je
plsobivym dikazem Uspésné expanzivni strategie VIG. Vzhledem k procesu ekonomické konvergence, k némuz
dochazi ve stfednt a vychodn{ Evropé, a souvisejici zvy$ené potfebé pojistného kryt{ bude vyznam tohoto
regionu i nadale vzristat.

Zajistovna VIG RE, kterou VIG zaloZila v roce 2008, m4 sidlo v Ceské republice, ¢imz podtrhuje vyznam
regionu SVE jako rlistového trhu pro VIG.

24 trhi, jediny cil: pokrac¢ovat ve spoleéném tspéchu

I pres Sirokou Skalu zakaznickych poZadavk( a podminek na jednotlivych trzich ma VIG vsude jeden
spole¢ny cil: nadale Uspésné podnikat v poskytovani té nejlep$i pojistné ochrany. To klade na VIG velké
naroky a spole¢nosti ve skupiné VIG jsou odhodlany tyto naroky spliiovat prostfednictvim profesionalnich,
progresivnich poradenskych sluzeb a flexibilntho produktového portfolia. VyuZivant rozsahlé sité servisnich
center a rozmanitych distribu¢nich kanal®l zajidtuje potfebnou blizkost zakaznikovi. Skupina se zarover
spoléha 1 na zavedené regionalnt znacky, které jsou zastieSeny v ramci Vienna Insurance Group, aniz by ztratily
svou identitu ¢ vlastni silné stranky. Pravé individualni silné stranky a prednosti téchto spolecnosti délajt
z VIG silnou rodinu.

Stabilita zaloZena na zavaznych hodnotach a zaméfent na kli¢ové kompetence

Vienna Insurance Group je progresivni pojistovna, ktera si plné uvédomuje viechna rizika. Jeji aktivity se zcela
soustteduji na jeji hlavn{ obor — pojistovnictvi. Vienna Insurance Group viak nabizi rlizné formy zajistént
nejen svym zakaznikm. Zajistént ve formé spolehlivosti, divéryhodnosti a solidarity je rovnéZ prikladana
velka dileZitost v jednant s obchodnimi partnery, zaméstnanci a akcionari. Etické hodnoty, jako jsou poctivost,

KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE GROUP | VYROCNT ZPRAVA 2013

Cestnost, vedent v malych 1 velkych zaleZitostech, rozmanitost, rovnost pfilezitosti a orientace na zakaznika,
tvor{ zaklad v3ech podnikatelskych rozhodnuti.

Tento zakladni pristup potvrzuje nejen strategie neustalého udrZitelného ristu, ale 1 vynikajict dvéruschopnost.
Ratingova agentura Standard & Poor's v ¢ervnu 2013 potvrdila svij rating A+ se stabilnim vyhledem. VIG se
tak stala nejlépe hodnocenou spole¢nosti na hlavnim indexu videriské burzy ATX.

VIG a Erste Group — dva silni partnefi

V roce 2008 se dva predni poskytovatelé finan¢nich sluzeb ve stfedn{ a vychodn{ Evropé — VIG a Erste Group —
rozhodli podpofit sviij Uspéch vzajemnou spolupraci. Uzavreli proto dlouhodobé strategické partnerstvi, které
prinasi prospéch obéma: pobocky Erste Group distribuuji pojistné produkty VIG a spole¢nosti VIG na oplatku
nabizejl bankovnti produkty Erste Group.

Silna pFitomnost na burze, dlouhodoby hlavni akciona¥

Akcie VIG jsou kotované na videriské burze od roku 1994. Trzni kapitalizace ve vysi vice neZ 4,6 miliardy eur
ke konci roku 2013 z ni ¢int jednu z nejvétsich kotact na této burze. Od tinora 2008 ma i sekundarnt kotaci na
prazské burze, coz opét podtrhuje velky vyznam regionu stiednt a vychodn{ Evropy pro Skupinu.

Priblizné 70 % akcii drzi Wiener Stadtische Versicherungsverein, stabilni hlavni akcionar s dlouhodobou
orientact. Zbyvajic{ akcie jsou volné obchodovatelné.

Silny tym, atraktivni zaméstnavatel

N&s$ Uspéch je zaloZen na lidech” — tento koncept kromé toho, Ze tvoii zaklad podnikatelského Uspéchu VIG,
rovnéz urfuje jeji personalni Hzent, a tim 1 jeji pozici atraktivniho zaméstnavatele. VIG rozviji a podporuje
znalosti svych zhruba 23 000 zaméstnancd a jejich pripravenost podavat $pickovy vykon. Obzvlasté daleZité
je rozpoznant a rozvijent individualnich dovednosti, které kazdy ¢lovék prinasi do velkého tymu VIG. Déje se
tak prostfednictvim $iroké nabidky $kolent, mezinarodnich vyménnych programd a mezinarodnt spolupract
v ramci Skupiny.

Dalsi{ informace o VIG jsou k dispozici na www.vig.com a ve vyro¢ni zpravé VIG.

VIENNA INSURANCE GROUP
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Zprava nezavislého auditora pro akcionafe spolecnosti
Kooperativa pojistiovna, a.s., Vienna Insurance Group

Provedli jsme audit pfiloZené Gletni zivérky spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, tj. rozvahy k 31, prosinci 2013, vykazu zisku a ztraty a pfehledu o zménach
vlastniho kapitilu za rok 2013 aprilohy této O&etni zdvérky, vietné popisu pouiitych
vyznamnych Géetnich metod a ostatnich dopliiujicich idaji. Udaje o spole&nosti Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této Gletni zavérky.

Odpovédnost statwidrniho orgdnu udetni fednotky za icemi zdvérku

Statutdrni orgdn spoleénosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je
odpovédny za sestaveni OCetni zdvérky, kterd poddva vérny a poctivy obraz v souladu
s ¢eskymi Géetnimi predpisy, aza takovy wnitini kontrolni systém, ktery povaiuje za
nezbytny pro sestaveni Ofetni zdvérky tak, aby neobsahovala vyznamné nesprivnosti
zpiisobené podvodem nebo chybou.

Odpovédnost auditora

MNagi odpovédnosti je vyjadFit na zdkladé provedeného auditu vyrok k této afetni zdvérce.
Audit jsme provedli vsouladu se zdkonem o auditorech, Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi doloZkami Komory auditori Ceské republiky.
V souladu s t&mito pfedpisy jsme povinni dodrZzovat etické poZzadavky a naplanovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfimérenou jistotu, Ze Gfetni zdvérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Audit zahmuje provedeni auditorskych postupi, jejichZ cilem je ziskat dikazni informace
o tastkdch a skutednostech uvedenyeh v idetni zavérce. Vybér auditorskych postupi zivisi na
gsudku auditora, wvéetné vyhodnoceni rizik, Ze dcetni zivérka obsahuje vyznamné
nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou. Pfi vyhodnocovani téchto rizik auditor
posoudi vnitini kontrolni systém, kiery je relevanini pro sestaveni Géetni zivérky podavajici
vérny a poctivy obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy,
nikoli vyjadfit se k G&innosti vnitfniho kontrolniho systému Géetni jednotky. Audit éz
zahmuje posouzeni vhodnosti pouZitych Géetnich metod, pfiméfenosti Gcetnich odhadii
provedenych vedenim i posouzeni celkové prezentace Gletni zavérky.

Jsme piesvédéeni, #e ziskané dilkazni informace poskytuji dostateény a vhodny ziklad pro
vyjadieni nadeho vyroku.,
Fyrok auditora

Podle nas:chn nizoru Géetni zivérka podiva vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spolegnosti
Kooperativa pojistovna, as., Vienna Insurance Group k 31. prosinci 2013 a nékladi, vynosi
a vysledku jejiho hospodafeni za rok 2013 v souladu s éeskymi Getnimi predpisy.

V Praze, dne 3. biezna 2014

PG (: r,_Lu;'.l '“__{'-lJL-b A b5t

KPMG Ceska republika Audit, s.r.0.
Oprivnéni &islo 71

L{I-_--q" Lin f: © C’:ﬁ_g

Roger Gaséiniénc, FCA
Partner Opravnéni ¢islo 2059

KPMG Ceska republika Audit, s, Pobreznt 648/1a, 186 00 Praha 8, Ceska republika, Tel.: +420 222 123 111, Fax; +420 222 123 000, www.kpmg.cz
KPMG Ceska republika Audit, s.ro., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International’) a Swiss entity. / Obchodnt rejsttik vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 24185. 1C 49619187, DIC (7699001996

KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE GROUP | VYROCNT ZPRAVA 2013

Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

Zprava nezavislého auditora
a Ucetni zavérka

Za rok koncici 31. prosince 2013



31. prosince 2013

31. prosince 2012

(tis. KO Bod Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse
AKTIVA
B. Dlouhodoby nehmotny majetek 7 3970 073 -3893 808 76 265 66 383
C. Finanéni umistént (investice) 4 55769 028 55769 028 54922790
ClL Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho: 1743312 1743312 1724319
a) provozni nemovitosti 1688 147 1688 147 1685522
CIL Z;ZESEZ;:CT“‘%”{ v podnikatelskych 7016 059 7016 059 7098 058
1. Podily v ovladanych osobach 7011259 7011259 7 086 935
CIIL. Jina finan¢nt umistént 47009 657 47 009 657 46100 413
\1/;7:?5;;3 ostatnt cenné papiry s proménlivym S 073 434 5 073 434 L 173 646
2. Dluhové cenné papfry v tom: 39431919 39431919 41161202
N
b) realizovatelné cenné papiry 1993963 1993963 2 001 464
o dluhopisy ,OECD" drzené do splatnosti 32731857 32731 857 33571360
d) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti 4 414619 4 414 619 5127205
5. Ostatnt ptijcky 45599 45599 44 555
6. Depozita u finan¢nich instituct 2292186 2292186 571341
7. Ostatnt finan¢nt umistént 166 519 166 519 149 669
D. mostelem mvesiEnth rizia pottnte 5 334R 3375482 2623 694
E. Dluznici 8 3010 056 -753 356 2256700 1777412
EL Pohledavky z operact pfimého pojistént 2461590 -737910 1723680 1388 170
1. pojistnict, z toho: 2278 639 574723 1703916 1366 944
- ovladané osoby 19 594 19 594 6776
2. pojistovact zprostiedkovatelé, z toho: 182 951 -163 187 19 764 21226
- ovladané osoby
EIL Pohledavky z operact zajistént 17 91 061 91 061 20 842
EIIL Ostatni pohledavky, z toho: 457 405 -15 446 441 959 368 400
- ovladané osoby 4932 48 023
F. Ostatni aktiva 1709 747 -494 083 1215664 1915401
FI. 5ﬁzcsj‘g:znﬁxgztga;eztjskogyny T ey 7 74T 45k 494 083 253371 M 719
FIL :'Emizts:i ‘;‘;tféz n“éﬁ”a”é"“h instituct 9 962293 962293 1642 682
G. Ptechodné aéty aktiv 10 5259921 5259921 4598 093
GIL Nabéhlé troky a najemné 20328 20328 19276
GIL Snfllgis;evptzrrf‘;fdcellgjgady na pojistné 3597 141 3597 141 3505057
a) v Zivotnim pojistént 2953 984 2953 984 3061233
b) v neZivotnim pojistént 643 157 643157 443 82k
G.III. Ostatni prechodné ¢ty aktiy, z toho: 1642 452 1642 452 1073760
a) dohadné polozky aktivni 224 282 224282 193319
AKTIVA CELKEM 73 094 307 -5141 247 67 953 060 65903 773
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(tis. KO Bod 31. prosince 2013 31. prosince 2012
PASIVA
A Vlastni kapital 1 14301960 13913598
AL Zakladnt kapital 3000 000 3000 000
AlIL Emisnt dzlo 37875 37875
AlV. Ostatnt kapitalové fondy 1240 080 1421222
AV. Rezervni fond a ostatnt fondy ze zisku 6575078 6208 132
AVIL Zisk bézného Ucetntho obdobt 3448 927 3246 369
B. Podfizena pasiva 14 557 001 556 982
C. Technické rezervy 42572 163 42591 646
C1 Rezerva na nezaslouzené pojistné: 4 055106 3950 117
a) hruba vyze 4981216 4 802 6k
b) podil zajistitelt (-) 17 -926 110 -852 527
Cc2 Rezerva pojistného Zivotnich pojistént: 26389 035 25616 528
a) hruba vy3e 26389 035 25616 528
C3. Rezerva na pojistna plnént: iV 9892 215 10 285 655
a) hrubd vyse 15984 441 16 160 252
b) podil zajistiteld (=) 17 -6 092 226 -5 874 597
Ch. Rezerva na prémie a slevy: 496 849 526 618
a) hruba vyze 510 647 548 215
b) podil zajistitelt (-) 17 -13798 -21597
a) hruba vyze 930 850 1213860
C8. Rezerva pojistného nezivotnich pojistént: 2932 3108
a) hruba vy3e 2932 3108
Co. Rezerva na zavazky Kancelare: 805176 995 760
a) hrubd vy3e 805176 995 760
. '.I'ec.hniclfé rezer‘va na .ifv?tni [.)o‘ji§ténjl., ’ 3375 482 2 673 694
je-li nositelem investicniho rizika pojistnik
a) hruba vy3e 3375482 2623 694
E. Rezervy 13 130762 252789
E2. Rezerva na dané 20 477 52 986
E3. Ostatnt rezervy 103 285 199 803
F. Depozita pfi pasivnim zajisténi 17 2293965 2 049370
G. VéFitelé 14 3113385 2546 479
GL Zévazky z operact pfimého pojistént, z toho: 2259713 2011785
- ovladané osoby 2931 11 855
GIL Zavazky z operact zajistént 17 5401 22 364
GIV. Zévazky vaci finan¢nim institucim 460 311
GV. Ostatnt zavazky, z toho: 847811 512 019
- ovladané osoby 57215 22 651
2 Sea;;evfeﬁ\mky a zavazky ze socialntho 157333 123779
H. Pfechodné ucty pasiv 15 1608 342 1369215
m Vy’ldaje,ph’éﬁch obdobt a vynosy pristich £85 187 634 85
obdobt
H.II. Ostatnt prechodné ¢ty pasiv, z toho: 1023155 734390
a) dohadné polozky pasivni 1023155 734390
PASIVA CELKEM 67 953 060 65903 773
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(tis. K& Bod

I

TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENI

Zakladna

Mezisoucet

2013
Vysledek

Zakladna

2012

Mezisouéet Vysledek

(tis. K&)

II.

TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENT

Bod Zakladna

Mezisoucet

2013
Vysledek

2012

Zikladna  Mezisouéet  Vysledek

1

Zaslouzené pojistné, o¢isténé od zajisténi:

a) predepsané hrubé pojistné

16

9883921

9110 417

b) pojistné postoupené zajistiteldm (=)

17

657 249

517230

©) zména stavu rezervy na nezaslouZené pojistné,
otisténé od zajistént (+/-)

—-43 649

—55 526

Vysledek

9270 321

8648713

Viynosy z finanéniho umisténi (investic):

a) vynosy z podilti

39520

1

ZaslouZené pojistné, otisténé od
zajistént:

- ovladané osoby

b) wnosy z ostatniho finanéntho umistént (investic):

1228279

1224906

a) predepsané hrubé pojistné 16

21 435960

21506 348

ba) vynosy z pozemkil a staveb (nemovitost)

2322

8812

b) pojistné postoupené zajistiteltim (<) 17

4792591

4 868 190

bb) vynosy z ostatnich investic

1225957

1216 094

Mezisoucet

16 643 369

16 638 158

Mezisoucet

1267799

1224906

) zména stavu hrubé vy3e rezervy na
nezaslouzené pojistné (+/-)

222221

-43 614

) zmény hodnoty finan¢ntho umistént (investic)

56 497

257 881

d) wnosy z realizace finan¢ntho umistént (investic)

2722359

649 916

d) zména stavu rezervy na nezaslouzené
pojistné, podil zajistiteld (+/-)

73583

38813

Vysledek

4 046 655

2132703

PFirtistky hodnoty finanéntho umisténi (investic)

509 851

182 498

Ostatni technické vynosy, o¢isténé od zajisténi

815 433

561 094

Mezisoucet

148 638

-82 427

Naklady na pojistna plnéni, o&isténé od zajisténi:

Vysledek

16 494 731

16 720 585

a) naklady na pojistna plnént:

Ptevedené vynosy z finanéniho
umisténi (investic) z Netechnického
uctu

1560 388

1154912

aa) hruba vyse

6 686 469

5593 876

ab) podil zajistiteld (=)

17 361763

263 832

Ostatni technické vynosy, otisténé

od zajisténi 13

565 561

446 571

Mezisoucet

6324706

5330 O44

b) zména stavu rezervy na pojistna plnént:

Néklady na pojistna plnént, o¢isténé
od zajistént:

ba) hruba vyse

250 396

241373

bb) podil zajistiteld ()

17 61201

97 251

a) naklady na pojistna plnént:

Mezisoucet

189 195

144122

aa) hrubd vyse 16

13383680

11830222

Vysledek

6513901

5474 166

ab) podil zajistiteld (-) 17

2928 270

1655074

Mezisoucet

10 455410

10175148

Zména stavu ostatnich technickych rezerv,
otisténa od zajisténi (+/-):

b) zména stavu rezervy na pojistna
plnént (+/-):

a) rezervy v Fivotnim pojiétént:

aa) hrubd vyse

772508

1304 023

ba) hruba vyse 16

-426 207

-1282119

Mezisoucet

772508

1304 023

bb) podil zajistiteld (<) 17

156 428

-601 558

b) ostatni technické rezervy, o¢i$téné od zajidténi

468778

947 161

Mezisoucet

-582 635

-680 561

Vysledek

1241 286

2251184

Prémie a slevy, o¢isténé od zajisténi

-5991

60 483

Vysledek

9872775

9 494 587

Cista vyse provoznich naklad:

Zména stavu ostatnich technickych
rezerv, o¢isténé od zajisténi (+/-)

-190 760

-197 016

a) porizovact naklady na pojistné smlouvy

18

2343297

2277 425

Prémie a slevy, o¢i$téné od zajisténi

390509

389719

b) zména stavu ¢asové rozlidenych poFizovacich
nakladtl (+/-)

18

107 249

-195 458

Cista vyse provoznich nakladi:

) spravni rezie

18

267 545

223 448

a) potizovact naklady na pojistné

18
smlouvy

2829 449

2790310

d) provize od zajistitel(i a podily na ziscich (=)

17

221318

203 805

Vysledek

2496773

2101610

b) zména stavu ¢asové rozligenych

porizovacich nakladd (+/-) 18

-199 333

—-64 233

Naklady na finanéni umisténti (investice):

o) spravni rezie 18

1863 557

1969 096

a) naklady na spravu finan¢ntho umisténi (investic),
vetné drokd

62 627

58 965

d) provize od zajistiteld a podily

na ziscich (=) ol

987 394

1299741

b) zména hodnoty finan¢ntho umistént (investic)

32 069

48 431

Vysledek

3506279

3395432

o) naklady spojené s realizact finanéniho umistént
(investic)

2 740 890

530 029

Ostatni technické naklady, o¢isténé

od zajisténi 9

2262750

2 059 165

Vysledek

2835586

637 425

10.

Ubytky hodnoty finanéniho umisténi (investic)

369

11222

10.

Vysledek Technického aétu
k neZivotnimu pojistént

2779127

3180181

11

Ostatni technické naklady, o¢isténé od zajisténi

326 650

235566

13.

Vysledek Technického Gétu k Zivotnimu pojisténi

1233686

753 352
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Vysledek Technického aétu
k neZivotnimu pojistént

2779127

3180181

Vysledek Technického aétu
k Zivotnimu pojistént

1233686

753 352

Viynosy z finanéniho umisténi
(investic):

a) vynosy z podilti

748 270

479 829

- ovladané osoby

586 682

411627

b) vynosy z ostatntho finan¢ntho
umistént (investic)

556 872

635 654

ba) vynosy z pozemke a staveb
(nemovitostt)

82755

110 149

bb) vynosy z ostatnich investic

474117

525505

Mezisoucet

1305142

1115483

o) zmény hodnoty finan¢ntho
umistént (investic)

292 hh

131 466

d) vynosy z realizace finan¢ntho
umistént (investic)

2175803

1440182

Vysledek

3773389

2687131

Naklady na finanéni umisténi
(investice):

a) naklady na spravu finan¢ntho
umistént (investic), véetné trokd

155270

123438

b) zmény hodnoty finanéntho
umistént (investic)

15001

27 886

o) naklady spojené s realizact
finan¢ntho umistént (investic)

2042731

1380895

Vysledek

2213002

1532219

Pfevod vynosti z finanéniho
umistént (investic) na Technicky
Gcet k neZivotnimu pojisténi

1560 388

1154912

Ostatni vynosy

19

339 605

198 473

Ostatni naklady

19

262928

246712

Dari z piijm0 z b&2né Einnosti

20

638 663

636 931

10.

Zisk z b&zné ¢innosti po zdanéni

3450 826

3248363

15.

Ostatni dané neuvedené
v pfedchazejicich polozkach

1899

1996

16.

Zisk za (¢etni obdobi

3448 927

3246 369
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Prehled o zménach
vlastniho kapitalu

za rok kon¢ici 31. prosince 2013

Kurzové rozdl

a ocenovact rozd{ly
nezahrnuté do
hospodatského vysledku

366 774

0 366 774

Cisty zisk za Uc¢etni obdobt

3246 369 3246369

Dividendy

0 0
0 0
0 0

-2669255 2669 255

Prevody do fondd

70764 49634

-120 398 0

Pouzitt fondt

49 440

49 440

Kurzové rozdily

a ocefiovact rozdlly
nezahrnuté do
hospodaiského vysledku

-181142

0 -181142

(isty zisk za ucetni obdobt

3448927 3448927

Dividendy

0 0
0 0
0 0

-2815223  -2815223

Prevody do fond

376940 54 206

-431146 0

Pouzitt fond

-64 200

-64 200

*Qceriovact rozdily jsou soutastt rozvahové polozky Ostatnt kapitalové fondy.
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Kooperativa poji$tovna, a.s., Vienna Insurance Group (dale jen ,Spole¢nost) byla zapsana do
obchodniho rejstiiku dne 1. bfezna 1993 a jeji sidlo je Pobiezni 665/21, Praha 8, PSC 186 00.
Predmétem ¢innosti Spole¢nosti je pojistovaci ¢innost v oblasti Zivotniho a neZivotniho pojistént
a ¢innosti souvisejici a likvidace nahlasenych pojistnych udalosti. Povoleni k provozovani pojistovaci
¢innosti Spole¢nost ziskala dne 1. bfezna 1993.

AkcionaFi Spoleénosti*

Jméno 31. prosince 2013 31. prosince 2012
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 96,32 % 96,32 %
VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r.o., Praha 2,07 % 2,07 %
Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha 1,61% 1,61%
Akcionafi celkem 100,00 % 100,00 %

Spole¢nost je soutasti Vienna Insurance Group (VIG"). Konefnou matefskou spole¢nosti je VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (dale jen ,VIG AG"), ktera mé stdlo v Rakouskeé republice.

Organizacni struktura Spolec¢nosti:

Spole¢nost ma tyto organy: valna hromada, pfedstavenstvo, poradni sbor predstavenstva, dozor¢{ rada a vybor
pro audit. Svou ¢innost vykonava organizanimi Utvary, kterymi jsou Utvary prvni Hdici trovné generalntho
Feditelstvi, centra a agentury.

SloZeni predstavenstva k 31. prosinci 2013 bylo nasledujici:

Ing. Martin Divis, MBA, piedseda, Praha 6, Divoka Sarka 39, Ceska republika
JUDr. Hana Machaéova, ¢len, Praha 4, Seberov, Pod Vst 312, Ceska republika
Ing. Milan Nidl, MBA, ¢len, Pisnice, Vyletni 357/20, Ceska republika

Mag. Gerhard Lahner, ¢len, Mistelbach, Gartengasse 32, Rakouska republika’
RNDr. Petr Zapletal, MBA, ¢len, Praha 4, Na Zahradkach 307, Ceska Republika
JiF Sykora, ¢len, Hudlice, Jachymovska 261, Ceska Republika.

K projevim vile a podepisovani za Spole¢nost jsou opravnéni vidy dva ¢lenové predstavenstva spole¢né.
Podepisovani za Spole¢nost se uskutecniuje tak, Zze k vytisténému nebo napsanému obchodnimu jménu
Spolec¢nosti pfipoji potfebny pocet jednajicich osob svij podpis s uvedenim své funkce.

t]de o podil na zakladnim kapitalu v¢etné prioritnich akcii bez hlasovactho prava. Podil akcionaft na kmenovych akciich je nasledujict:
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakouska republika — 92,64 % (2012: 92,64 %); VLTAVA majetkopravni a podilova
spol. s r.o,, Praha — 413 % (2012: 4,13 %); Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha — 3,23 % (2012: 3,23 %).

?Dne 13. 12. 2013 dozorti rada pFijala rezignaci Mag. Gerharda Lahnera z funkce ¢lena predstavenstva s U¢innost{ od 31 3. 2014 a zarovef zvolila
pod podminkou souhlasu CNB pana Gary Wheatley Mazzottiho, BA. (Hons) AC.A. novym ¢lenem predstavenstva s G¢innosti od 1. 4. 2014
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SloZeni dozor¢i rady k 31. prosinci 2013 bylo nasledujici:

Dr. Peter Hagen, pfedseda, Videri, Laudon Gasse 20/10, Rakouska republika

Dkfm. Karl Fink, mistoptedseda, Viden, Kurzbauergasse 5, Rakouska republika

JUDr. Rostislav Dvorak, mistopredseda, Jihlava, Leode Janacka 746/10, Ceska republika
Jan Wiesner, ¢len, Praha 4 — Michle, Podle Katerova 1330/15, Ceska republika

Ing. Roman Brablec, ¢len, Praha 6 — Repy, Spanielova 1313/21, Ceska republika

Dr. Ing. Vratislav Kulhanek, ¢len, Srubec 346, Ceska republika

Mgr. Martin Laur, ¢len, Kralupy nad Vltavou, Ladova 587, Ceska republika

Mag. Roland Gréll, ¢len, Vider, Neuwaldegger Str. 37/1, Rakouska republika

Jan Razicka, ¢len, Praha 5, nam. Pod Lipou 6, Ceska republika

Mag. Erwin Hammerbacher, ¢len, Seyring, Helmaweg 29, Rakouska republika

prof. Ing. Eva Duchagkova, CSc., ¢len, Praha 9 — Vinot, Dubanska 296, Ceska republika
Ing. Jaroslav Kucera, MBA, ¢len, Kohoutovice, Prokofjevova 846/25, Ceska republika

2.1. Zakladni zasady zpracovani Gcetni zavérky

Ucetni zavérka je sestavovana na principu historickych potizovacich cen, ktery je modifikovan precenénim
finan¢ntho umistént (véetné financnich derivatd) a technickych rezerv na realnou hodnotu (ve smyslu
definice zakona o pojidtovnictvi). Ucetnictvi je vedeno v souladu se zakonem o tcetnictvi, vyhlaskou vydanou
Ministerstvem financi Ceské republiky a ¢eskymi tcetnimi standardy pro pojitovny.

Castky v tcetni zavérce a priloze jsou zaokrouhleny na tisice ceskych korun (tis. K&), neni-li uvedeno jinak.
Spole¢nost nepfipravuje konsolidovanou ucetni zavérku, protoze tato je pfipravovana na Urovni materské
spole¢nosti.

2.2. Finanéni umistént

Spolec¢nost klasifikuje jako finan¢nt umistént:

m  Pozemky a stavby

m  Financni umistént v podnikatelskych seskupenich

m Investice do cennych papird (kromé podil& v podnikatelskych seskupenich)
m  Ostatnt pajcky

m Depozita u finan¢nich instituct;

m  Finanén{ umistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik (viz bod 2.3)

m  Ostatn{ finanén{ umistént

2.2.1. Pozemky a stavby

Pozemky a stavby se klasifikujt jako finan¢nt umistént a k okamziku pofizent se oceriuji pofizovacimi cenami.
K rozvahovému dni se pak ocent realnou hodnotou stanovenou podle odborného odhadu, ktery je aktualizovan
nejméné jednou za pét let. Zmény realné hodnoty se vykazuji (po zohledn&ni dafiového dopadu) ve vlastnim
kapitalu a do vykazu zisku a ztraty se pfevedou v okamZiku realizace. Spole¢nost k rozvahovému dnti posuzuje,
zda nedoslo k indikacim trvalého sniZen{ hodnoty pozemkd a staveb. Pokud takové indikace existuji, odhadne
Spolec¢nost na zakladé aktualizovaného odborného odhadu zpétné ziskatelnou ¢astku a upravi realnou hodnotu
pozemku ¢i stavby. Trvalé sniZzent hodnoty je vykézano ve vykazu zisku a ztraty.
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2.2.2. Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich

Tato kategorie zahrnuje podily v podnikatelskych seskupenich a pdjcky osobam v podnikatelskych seskupenich.
Podily v podnikatelskych seskupenich se ¢lent na podily s rozhodujicim a podily s podstatnym vlivem.

Podily s rozhodujicim vlivem pfedstavuiji G¢asti v ovladanych osobach. Ovladana osoba (dceting spole¢nost) je
spole¢nosti, jejiz finan¢nt a provoznt procesy Spole¢nost mize ovladat s cilem ziskavat prinosy z jeji ¢innosti.

Ve spole¢nosti s podstatnym vlivem (p¥idruzena spolefnost) Spole¢nost vykondva podstatny vliv svym
podilem na finan¢nim a provoznim rozhodovani, ale nema moznost tuto spole¢nost ovladat.

Podily v podnikatelskych seskupenich se k rozvahovému dni oceriuji realnou hodnotou. Je-li podil
v podnikatelskych seskupenich predstavovan cennymi papiry obchodovanymi na vetejném trhu, rozumi se
realnou hodnotou jejich trzni cena. Pokud akcie na vefejném trhu obchodovany nejsou, je realna hodnota
odhadnuta s vyuzitim podilu Spole¢nosti na vlastnim kapitalu dcefiné nebo pfidruzené spolec¢nosti
k rozvahovému dni. Pokud v od@vodnénych pfipadech pofizovaci cena zobrazuje vérnéji realnou hodnotu
podilu v podnikatelskych seskupenich, je k ocenént pouZita potrizovaci cena. Zmény redlné hodnoty
podill v podnikatelskych seskupenich jsou vykazovany ve vlastnim kapitalu.

Ptjcky poskytnuté podnikatelskym seskupenim stejné jako ostatni dlouhodobé pohledavky za témito subjekty
se k rozvahovému dnti oceniujt realnou hodnotou, ktera se za béZnych podminek ptiblizné rovna nabéhlé hodnoté
(nominaln{ hodnota veetné nabshlého droku). Zmény realné hodnoty predmétnych paijcek a pohledavek se
vykazujl ve vlastnim kapitalu.

2.2.3. Investice do cennych papirti (kromé podilt v podnikatelskych seskupenich)

Cenné papfiry jsou pii pofizent ocenény pofizovaci cenou. Soucasti pofizovaci ceny jsou i primé naklady
souvisejict s pofizenim (napt. poplatky a provize makléfm, poradc@im nebo burzam). Cenné papiry jsou
U¢tovany k datu vyporadant.

Veskeré cenné papiry s vyjimkou dluhopist drzenych do splatnostt, jejichZ emitentem je ¢lensky stat Organizace
pro ekonomickou spolupraci a rozvoj a jejichZ hodnocent bylo alesport dvéma mezindrodné uznavanymi
ratingovymi agenturami stanoveno na Urovni Ceské republiky nebo vy$$t (dale jen ,dluhopisy OECD"), jsou
k rozvahovému dni precefiovany na realnou hodnotu.

Reélna hodnota cenného papiru je stanovena jako trzni mid cena kétovana pitslusnou burzou cennych papir®
nebo jinym aktivnim vefejnym trhem nebo je trZni cena ziskana od spravce portfolia.

Spole¢nost pouZiva ve svych modelech urc¢enych ke zjistént realné hodnoty cennych papirt pouze dostupné
trzni Gdaje. Ocenovact modely zohlediujl bézné trini podminky existujici k datu ocenént, které nemusejt
odrazet situaci na trhu pred nebo po tomto dni. K rozvahovému dni vedeni Spole¢nosti tyto modely
prezkoumalo a ujistilo se, Ze adekvatnim zplsobem zohlednuji aktualnt trzn{ podminky véetné relativnt

likvidity trhu a Gvérového rozpéti.

Akcie a ostatn{ cenné papiry s proménlivym vynosem a ostatni podily obsahuji zejména akcie, zatimni
listy, podilové listy, pripadné jiné cenné papiry s proménlivym vynosem kromé investic do podnikatelskych
seskupent. Zmény redlné hodnoty akcil a ostatnich cennych papird s proménlivym vynosem se vykazuji ve
vykazu zisku a ztraty.

Spolec¢nost rozdélila své dluhové cenné papiry do tfech portfolii: dluhové cenné papiry oceriované realnou
hodnotou proti G¢tim nakladd nebo vynosd, realizovatelné dluhové cenné papiry a dluhové cenné papiry
drzené do splatnosti.

Dluhové cenné papiry oceriované realnou hodnotou proti t¢tim nakladd nebo vynost

Tyto cenné papiry maji dvé podkategorie: cenné papiry k obchodovant a ty, které tcetnt jednotka oznali za
cenny papir ocefovany realnou hodnotou proti G¢tim nakladd nebo vynost pfi prvotnim zachycent.
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Cenny papir je klasifikovan jako cenny papir k obchodovant, pokud je pofizen nebo ziskan za Gcelem prodeje
nebo vyporadant v blizké budoucnosti nebo je soucasti definovaného portfolia finan¢nich nastrojd, které jsou
spole¢né Hzeny za Gcelem dosahovant zisk( z cenovych rozdilt v kratkodobém ¢asovém obdobi. Jakykoliv
dluhovy cenny papir mdze byt pfi prvotnim zalctovant zafazen jako cenny papir oceriovany realnou hodnotou
proti uctdm nakladd nebo vynost s vyjimkou cennych papirt emitovanych Spolecnosti.

Cenné papiry oceriované realnou hodnotou proti Gc¢tdim nakladd nebo vynos jsou nejprve oceriovany
porizovaci cenou zahrnujici vedlejsi pofizovaci ndklady a nasledné jsou ocefiovany realnou hodnotou. Veskeré
souvisejict zisky a ztraty véetné Urokovych vynost se vykazuji v polozkach nakladd a vynost z finan¢ntho
umisténi. Spotové nakupy a prodeje jsou Uctovany k datu vyporadani. Forwardové obchody jsou zachyceny
jako derivaty.

Realizovatelné dluhové cenné papiry

Realizovatelné dluhové cenné papiry nejsou ani cennymi papiry oceriovanymi realnou hodnotou proti G¢tim
nakladd nebo vynosd, ani cennymi papiry drZzenymi do splatnosti. Zahrnuji zejména dluhové cenné papiry
drZzené pro Ucely Hzent likvidity. Zmény v jejich realné hodnoté se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

Dluhové cenné papfry drZzené do splatnosti jsou cennymt papiry s pevnym datem splatnosti, které Spole¢nost
zamysli a je schopna drzet do splatnosti. Dluhopisy OECD spliujict tyto podminky, které jsou drzeny do
splatnosti, jsou ocefiovany amortizovanou pofizovaci cenou. Zmény realné hodnoty ostatnich dluhovych
cennych papird drzenych do splatnosti bez nabéhlého Groku se k rozvahovému dni po zohlednént dariového
dopadu vykazujt ve vlastnim kapitalu. Urokové vynosy z téchto dluhopisti a pHipadné trvalé snizeni hodnoty
jsou zachyceny ve vykazu zisku a ztraty.

Presuny mezi portfolii jsou obecné mozné a Fdi se pravidly v souladu s platnou Ceskou Ucetnt legislativou.

2.2.4. Ostatni pajcky
Ostatnt ptijcky se k rozvahovému dni ocenujt redlnou hodnotou, ktera se za béznych podminek priblizné rovna
nabéhlé hodnoté. Zmény realné hodnoty téchto pujcek se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

2.2.5. Depozita u finanénich instituci

Depozita u finan¢nich instituct se k rozvahovému dni oceniujt redlnou hodnotou, kterd se za béznych podminek
priblizné rovna nabéhlé hodnoté. Zmény realné hodnoty depozit u financnich instituct se vykazuji ve vykazu
zisku a ztraty.

2.3. Finanéni umisténi Zzivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik

Finan¢nt umistént Zivotniho pojidtént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistntk, je pfedstavovano aktivy,
ze kterych vychaz{ hodnota souvisejicich zavazk pfislusné technické rezervy. Hodnota finan¢ntho
umistén{ a souvisejici technické rezervy je urcena na zakladé aktualni realné hodnoty podkladovych aktiv
v souladu s ustanovenimt pojistnych smluv. Zmény realné hodnoty se vykazuji ve vykazu zisku a ztraty.

2.4. Finanéni derivaty a zajistovani

Opce jsou prvotné zachyceny v rozvaze v pofizovaci cené a nasledné jsou preceriovany na redlnou hodnotu.
Ostatnti finan¢ni derivaty v¢etné ménovych obchodd, futures na trokovou miru, FRA, ménovych a trokovych
swap(l, ménovych a Urokovych opct a ostatn{ finan¢ni derivaty jsou oceriovany, resp. precefiovany na realnou
hodnotu.

Realné hodnoty jsou odvozeny z kétovanych trznich mid cen, z modeld diskontovanych penéznich tokd
nebo modelll pro oceriovant opci, které vychazeji pouze z dostupnych trznich udaji. Oceriovaci modely
zohledriuji bézné trznt podminky existujici k datu ocenéni, které nemuseji odréZet situaci na trhu pred
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nebo po tomto dni. K rozvahovému dni vedeni Spole¢nosti tyto modely pfezkoumalo a ujistilo se, Ze
adekvatnim zpdsobem zohledriujt aktualnt trzni podminky vcetné relativni likvidity trhu a Gvérového rozpéti.

VSechny derivaty jsou vykazovany v poloZce ostatni finan¢n{ umistént.

.o

Derivaty vloZené do jinych finan¢nich nastroji jsou vykazovany jako samostatné derivaty v piipadé, Ze jejich
rizika a charakteristiky Uzce nesouviseji s riziky a charakteristikami hostitelské smlouvy a hostitelské smlouva
nent vykazana v realné hodnoté proti tc¢tdm nakladd nebo vynosa.

Ocefovactl rozdily finan¢nich derivatl k obchodovani se vykazuji jako piirGstky, resp. Ubytky hodnoty
finan¢ntho umistént ve vykazu zisku a ztraty.

2.5. Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek jiny neZ pozemky a stavby je prvotné ocenén pofizovaci cenou, kterd
zahrnuje naklady vynaloZené na uvedenti majetku do provozu, soucasného stavu a mista, snizenymi v pripadé
odpisovaného hmotného a nehmotného dlouhodobého majetku o opravky.

Dlouhodoby hmotny a nehmotny maijetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti), je odpisovan rovnomérné po
dobu jeho ptedpokladané Zivotnosti. Hmotny majetek s jednotkovou cenou nizst nez 40 000 K¢ a dlouhodoby
nehmotny majetek s jednotkovou cenou niz3t nez 60 000 K¢ je povaZzovan za drobny majetek a je odepsan do
nakladt pri zarazent.

Jsou uplatriovany tyto ro¢nt odpisové sazby:

Dlouhodoby majetek Metoda Odpisova sazba
Goodwill linedrni 20,0 %
Software linedrni 25,0 %
Ostatnt dlouhodoby nehmotny majetek linearnt 16,7% - 100,0 %
Dlouhodoby provozni movity majetek tf. I a IT linedrnt 16,7 % - 25,0 %
Dlouhodoby provozni movity majetek tv. 111 linedrnt 16,7 %

V pripadé, Ze zlstatkovd hodnota dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku presahuje jeho
odhadovanou uzitnou hodnoty, je k takovému majetku vytvorena opravna polozka.

Naklady na opravy a udrZzovan{ dlouhodobého hmotného nebo nehmotného majetku se tctujt primo do nakladd.
Technické zhodnocent jednotlivé majetkové polozky prekracujict 40 000 K¢ ro¢né je aktivovano.

2.6. Pohledavky

Pohledavky z neinkasovaného pojistného a ostatni pohledavky jsou vykazany v nominaln{ hodnoté sniZené
0 opravnou polozku k pohledavkam po splatnosti.

Opravné polozky k pohledavkam z pfimého pojistént stanovi spole¢nost na zakladé analyzy jejich navratnosti.
Opravné polozky jsou tvofeny jednak pausalné na zakladé vékové struktury pohledévek a dale zohledriujt riziko
neplacent pro nékteré individualni pripady.

Tvorba, resp. rozpusténi opravnych poloZek k pohledavkam po splatnosti jednoznacné souvisejicich
s pojistovact ¢innosti se vykazuje mezi ostatnimi technickymti naklady, resp. vynosy. Tvorba, resp. rozpustént
téchto opravnych poloZek ani odpis pohledavek neovliviiuji hrubé predepsané pojistné.
Tvorba, resp. rozpustént opravnych poloZek k pohledavkam po splatnosti, které nesouviseji jednoznac¢né
s pojistovact ¢innostt, se vykazuje mezi ostatnimi netechnickymi naklady, resp. vynosy.
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2.7. Cizi mény

Transakce provadéné v cizich ménach jsou prepocteny a zalctovany devizovym kurzem platnym v den transakce.

Finan¢ni aktiva a pasiva uvddéna v cizich ménach jsou prepoctena na ceské koruny devizovym kurzem
zvefejnénym Ceskou narodni bankou (,CNB") k rozvahovému dni.

S vyjimkou majetku a zavazkd ocerovanych k rozvahovému dni realnou hodnotou nebo ekvivalenct jsou veskeré
realizované a nerealizované kurzové zisky a ztraty vykdzany ve vykazu zisku a ztraty.

U majetku a zavazkd oceriovanych k rozvahovému dni realnou hodnotou nebo ekvivalenct je kurzovy rozdil
soucasti realné hodnoty a samostatné se o ném nelctuje.

2.8. Technické rezervy

Uety technickych rezerv zahrnuji ¢astky prevzatych zavazk( z titulu platnych pojistnych smluv a jejich Gcelem je
zabezpetit kryt{ zavazk( vznikajicich z pojistnych smluv. Technické rezervy jsou ocefiovany realnou hodnotou
(ve smyslu definice zakona o pojistovnictvi) v ndvaznosti na poZadavky ceské legislativy, jak je popsano nize.

Test postacitelnosti pojistné-technickych zavazk® se provadi v souladu s metodologii a odbornymi
doporu¢enimi vydanymi Ceskou spole¢nosti aktuart. Pro Gcely diskontovani se pouZiva vynosova kFivka
odvozena ze sazeb statnich dluhopist.

Spole¢nost vytvarela nasledujict technické rezervy:

2.8.1. Rezerva na nezaslouZené pojistné

Rezerva na nezaslouzZené pojistné se vytvai{ podle jednotlivych smluv Zivotniho a neZivotniho pojistént, a to
z Casti pfedepsaného pojistného, ktera se vztahuje k nasledujicim G¢etnim obdobim. Spole¢nost pouziva
k odhadu rezervy metodu ,pro rata temporis".

2.8.2. Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

Rezerva se vytvaii podle jednotlivych smluv Zivotniho pojisténi. Rezerva pojistného Zzivotnich pojidtént
predstavuje hodnoty budoucich zavazk( vypoctené pojistné-matematickymi metodami véetné jiz ptiznanych
a pfipsanych podilti na zisku a rezerv na naklady spojené se spravou pojistént, a to po odpoctu hodnoty
budouctho pojistného.

Spolec¢nost Uc¢tuje o zillmerované rezervé. Pouzitim zillmeriza¢ni metody dochézi k ¢asovému rozlident
pofizovacich nakladd na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi. Tyto naklady jsou pojistné-technickymi
metodami zapodlitany v rezervé pojistného Zivotnich pojisténi. Rezerva je ocisténa o prechodné zaporné
zlistatky, které jsou aktivovény a vykazany jako naklady pristich obdobi. PH této aktivaci je dodrzovén princip
opatrnosti a je zohlednéno riziko pred¢asného ukonéent pojistné smlouvy.

2.8.3. Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnéni nen{ diskontovana na sou¢asnou hodnotu (s vyjimkou rezervy na pojistna plnéni
vyplacena formou rent) a je urtena ke kryt{ zavazkd z pojistnych udalostt:

m v béZném Uletnim obdobi vzniklych, hlagenych, ale v tomto obdobt nezlikvidovanych (RBNS)

m v bé&Zném Uletnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobt nehlagenych (IBNR)

Castka RBNS rezervy se stanovi jako souhrn odhadt naklad@ na jednotliva pojistna plnéni. Rezerva na pojistna
plnén{ se sniZuje o odhad hodnoty navratnych regresti a jinych obdobnych narok( Spole¢nosti. V piipadé
soudnich sport tvori Spole¢nost rezervu v plné vysi Zalované ¢astky.

Realna hodnota IBNR rezervy se vypocitava s pomoct pojistné-matematickych a statistickych metod.

Spolec¢nost pouziva pro véechna pojistnd odvétvi, s vyjimkou odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem
vozidla, trojuhelnikovou metodou (Chain Ladder) zaloZenou na vysi nahlasenych pojistnych udalosti. Pro
pojistént odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla se pouzivda Monte Carlo simulace. Simulace
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Monte Carlo ddva moznost odhadovat pravdépodobnostni rozdéleni zavazku, specidlné pak rGzné hladiny
bezpe¢nosti, a to i v ¢lenént na vznikové a upisovact roky.

Rezerva na pojistnd plnéni rovnéz zahrnuje odhad veskerych ocekavanych internich a externich nakladd
souvisejicich se zpracovanim pojistnych plnént.

Predstavenstvo kazdoro¢né prehodnocuje v souladu s Gcetnimi pravidly Spole¢nosti a na doporucent
odpovédného pojistného matematika primérenost Urovné hladiny spolehlivosti odhadu rezervy na pojistna
plnént pro jednotlivé skupiny pojistént.

2.8.4. Rezerva na prémie a slevy

Rezerva na prémie a slevy Zivotntho i nezivotntho pojistént se vytvait v souladu s vieobecnymi pojistnymi
podminkami.

2.8.5. Rezerva na splnéni zavazki z pouzité technické irokové miry a ostatnich poéetnich parametra

Tato rezerva se tvori k pokryt{ rozdilu mezi sou¢asnym, resp. predpoklddanym vynosem finan¢niho umistént
Spole¢nosti a garantovanym Urokovym vynosem (technické trokové miry) z pojistnych zavazk( a dale pak
v pripadé nepostacitelnosti technickych rezerv.

2.8.6. Rezerva na Zivotni pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

Rezerva se tvori v pfipadé investi¢ntho Zivotntho pojidtént a jejl vySe se stanovi podle pojistné smlouvy na
zékladé zaplaceného pojistného a hodnoty specifikovanych podkladovych aktiv predstavovanych finanénim
umisténim Spole¢nosti.

2.8.7. Rezerva na zavazky Ceské kancelafe pojistitelt

Rezerva na zavazky Ceské kanceldfe pojistitelt (dale jen ,Kanceld) je Spole¢nosti tvorena na kryti
proporcionalniho podilu na zavazcich Kanceldfe slouzicich zejména ke kryt{ deficitu prostfedk rezerv
zékonného pojistént a k piispévkdm do garanéniho fondu Kancelare. Rezerva na zavazky Kancelére se tvofi na
zakladé Gdajli zndmych Spolec¢nosti k rozvahovému dni. Vy3e zavazku Spole¢nosti se proporcionalné mént
v navaznosti na vysi jejtho trzntho podilu, dale pak zejména na odhadu deficitu prosttedk( rezerv zakonného
pojistént.

2.9. Casové rozliSeni pofizovacich nakladl na pojistné smlouvy
Casové rozlidené porizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnuji ¢ast nakladt vzniklych p¥i uzavirani

pojistnych smluv v prabéhu bézného Gcetntho obdobt, které se vztahuje k vynosdm nasledujicich Ucetnich
obdobf.

Ke konci Ucetntho obdobi spolecnost posuzuje pfiméfenost vyse casové rozlidenych pofizovacich
naklad®, a to na zakladé testu postacitelnosti pojistného u neZivotniho pojistént, resp. testu postacitelnosti
technickych rezerv Zivotntho pojistént.

Veskeré potizovaci naklady na pojistné smlouvy neZivotniho pojistént jsou Casové rozliseny ve stejném
poméru jako pfedepsané pojistné a jsou vykazany jako aktivum.

Potizovaci naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi (kromé investi¢niho Zivotniho pojisténi) jsou
¢asové rozlisovany zillmerovanim rezervy pojistného Zivotnich pojisténi. Pfechodny zaporny zlstatek rezervy
z tohoto postupu pro jednotlivé smlouvy nesnizuje celkovou vysi rezervy, ale jeho dobytna ¢ast je vykazana
jako odloZené potizovact naklady na pojistné smlouvy.

Potizovaci naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojistént, kde je nositelem investi¢niho rizika pojistnik,
jsou ¢asové rozlisovany pomoct piimého vypoctu soucasné hodnoty budoucich poplatkd na thradu pocatecnich
nakladd a nakladd spojenych se sjednanim pojistént, které se uhrazuji z i¢tu pojistnika v prvnich letech trvant
pojistént v ramci mési¢nich poplatkd. Soucasti téchto nakladd jsou i pripadné naklady spojené s navysenim
pojistného u jiZ uzavfenych pojistnych smluv. Vysledna hodnota je vykazana jako odlozené pofizovact naklady
na pojistné smlouvy.
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2.10. Akumulovany dluh

Akumulovany dluh vznika u smluv investi¢niho Zivotniho pojistént. Tato pohledavka vici pojisténym predstavuje
Uhrn Spole¢nosti vzniklych, ale zatim pojistniky neuhrazenych nakladd z pojistnych smluv investi¢ntho Zivotntho
pojisténi. Zména akumulovaného dluhu z investi¢ntho Zivotntho pojidtént se G¢tuje proti G¢tlm vykazu ziskd
a ztrat.

Ke konct tc¢etniho obdobt spole¢nost posuzuje vy$i akumulovaného dluhu, a to na zakladé testu postacitelnosti
technickych rezerv Zivotntho pojistént.

2.11. Pfedepsané hrubé pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré ¢astky splatné (v pFipadé investi¢ntho Zivotniho pojistént jiz
zaplacené) podle pojistnych smluv béhem G¢etntho obdobi nezavisle na skute¢nosti, zda se tyto ¢astky vztahujt
zcela nebo z&asti k pozdéjdim G¢etnim obdobim.

Spole¢nost provozuje pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele v souladu se zakonem ¢ 125/1993 Sb. Vybrané
pojistné z tohoto produktu je klasifikovano jako predepsané pojistné.

2.12. Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna plnéni (veéetné pojisténi dle zakona ¢ 125/ 1993 Sb) se uctuji v okamziku likvidace
pojistné udalosti a uznani (stanovent) vy3e plnéni. Tyto naklady zahrnuji i naklady Spole¢nosti spojené
s likvidaci pojistnych udalosti. Naklady na pojistnd plnéni se snizuji o regresy a jiné obdobné naroky
Spole¢nosti.

2.13. Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy

Pofizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnujt véechny pfimé a nepfimé naklady vzniklé v souvislosti
s uzaviranim pojistnych smluv.

2.14. Rozdélenti spoleénych polozek mezi Zivotni a nezivotni pojistént

Spole¢nost Gctuje o spole¢nych polozkach Zivotniho a neZivotniho pojisténi metodou dle vyhlasky 502/2002 Sb.
Tato metoda spociva v ¢lenént jednotlivych poloZek podle toho, ke kterému pojistnému odvétvi se vztahuijt.
U poloZek, které nejsou pfimo prifaditelné, pouZiva Spole¢nost metodu odvozenou z interni analyzy pracnosti
a ostatnich interné stanovenych rozdélovacich klic¢a.

Naklady a vynosy z finanéniho umistént

Naklady a vynosy ze slozek finan¢ntho umistént nalezejicich pojistnym odvétvim Zivotntho pojistént jsou
zalctovany na technicky ucet Zivotntho pojistént.

Ostatni naklady a vynosy z finanéntho umistént, které nesouviseji s Zivotnim pojidténim, jsou prvotné
zauctovany na netechnicky ucet a nasledné prevedeny na technicky Ucet nezivotntho pojidtént.

Ostatni naklady a vynosy

Béhem Ucetntho obdobt jsou jednozna¢né prifaditelné naklady a vynosy Gc¢tovany piimo na vécné pitslusny
technicky t¢et Zivotntho a neZzivotniho pojistént nebo netechnicky G¢et. Naklady a vynosy, které nent mozné
jednozna¢né priradit, jsou primarné zalc¢tovany na netechnicky Gcet a nasledné prevedeny na technicky Gcet
Zivotntho ¢i nezivotntho pojistént a dale pak na vécné prislusny technicky Gcet porizovacich nakladd, naklad
na likvidact, pfipadné nakladd na finanén{ umistént.

Timto zplisobem nejsou prevedeny dané, poplatky a ostatni naklady pfimo nesouvisejici s pojisténim
a zajisténim.
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2.15. Naklady na zaméstnance, penzijni pfFipojisténi a socialni fond

Spole¢nost prispiva svym zaméstnancdm na penzijni pfipojisténi do piispévkové definovanych penzijnich
fondd a kapitalového Zivotntho pojidtént. Tyto prispévky jsou Uctovany primo do osobnich nakladdl. Spolecnost
vyplact svym zaméstnancdim odmény v zavislosti na poc¢tu odpracovanych let a pii dosazent urc¢itého Zivotniho
jubilea. Na zavazky v souvislosti s témito plnénimt je tvorena rezerva.

Spole¢nost vytvari socialnt fond na kryti socialnich potfeb zaméstnanc a zaméstnavatelského programu.
V souladu s G¢etnimt predpisy platnymi v Ceské republice nent piHdél do socialntiho fondu vykazan ve vykazu
zisku a ztraty, ale jako rozdélent zisku. Cerpant soctalniho fondu rovnéz nent vykazano ve vykazu zisku a ztraty,
ale jako sniZent fondu. Socialnt fond tvoit soucast vlastniho kapitalu a nent vykazan jako zavazek.

2.16. Aktivni a pasivni zajisténi

Aktivni zajisténi

Transakce a zGstatky vyplyvajici z aktivnich zajistnych smluv se vykazuji obdobnym zptisobem jako u pojistnych
smluv.

Pasivni zajistént
Zajistna aktiva odpovidajici podilu zajistitele na zlstatkové hodnoté technickych rezerv krytych pfedmétnymi
existujicimi zajistnymi smlouvami snizuji hrubou vysi technickych rezerv.

Pohledavky a zavazky ze zajitént se vykazuji v nominalni hodnoté a jsou precenény platnym kurzem CNB
k rozvahovému dnti.

Zmény zajistnych aktiv, podilu zajistitele na pojistnych plnénich, zajistné provize a zajistné se ve vykazu zisku
a ztraty uvadéji samostatné, oddélené od odpovidajicich hrubych hodnot. Zajistna provize se ¢asové rozliuje
stejnym pomérem jako souvisejict zajistné.

Spole¢nost pravidelné zjistuje potencialni sniZzen{ hodnoty pohledavek ze zajisténi a zajistnych aktiv
vztahujicich se k technickym rezervam. V ptipadg, Ze jejich ucetni hodnota prfesahuje odhadovanou uZitnou
hodnotu, je tento rozdil zachycen ve vykazu zisku a ztraty.

2.17. Dai z pFijmi
Dari z pf{jmd za dané obdobt se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna dar zahrnuje

dan vypoctenou z dariového zakladu s pouzitim dariové sazby platné v bézném roce a veskeré domérky a vratky
za minula obdobf.

Odlozena dar se vykazuje u vdech prechodnych rozdil& mezi zdstatkovou hodnotou aktiva nebo zavazku
v rozvaze a jejich darfovou hodnotou s pouzitim zavazkové metody. Odlozend dariova pohledavka je zachycena
ve vysi, kterou bude pravdépodobné mozno realizovat proti ocekavanym zdanitelnym ziskdm v budoucnosti.

Pro vypocet odloZzené dané se pouziva schvalend dafiova sazba pro obdobi, v némz Spolecnost ocekava jeji
realizaci.

Odlozend dan vyplyvajici z ocenovacich rozdilt vykazanych ve vlastnim kapitdlu je rovnéz zachycena ve
vlastnim kapitalu.

2.18. Transakce se spfiznénymi stranami
SpFiznénymi stranami Spoleénosti se rozuméji:
m akcionafi, ktef{ pfimo nebo nepfimo mohou uplatiovat podstatny nebo rozhodujict vliv

u Spolecnosti, a spole¢nostt, kde tito akcionari majt rozhodujict vliv
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m  (lenové statutadrnich, dozoréich a Hdicich organ Spolecnosti nebo jeji matefské spolecnosti a osoby
blizké témto osobam vcetné podnikd, kde tito ¢lenové a osoby maji podstatny nebo rozhodujict vliiv

m  dcefiné a pfidruzené spolecnosti a spole¢né podniky

Vyznamné transakce, zGstatky a metody stanovent cen transakct se spHiznénymi stranamt jsou uvedeny v bodé 21.

2.19. Nasledné udalosti

Dopad udalostt, které nastaly mezi rozvahovym dnem a dnem sestavent t¢etnt zavérky, je zachycen v Gcetnich
vykazech v pfipadé, Ze tyto udalosti mély primy vliv na skute¢nosti, které existovaly k rozvahovému dni.

V pfipadé, Ze mezi rozvahovym dnem a dnem sestavent Gcetni zavérky doslo k vyznamnym udalostem, které
nemély piimy vliv na Udaje vztahujict se k béznému Ucetnimu obdobt, jsou dasledky téchto udalosti popsany
v pfiloze Ucetni zavérky, ale nejsou zachyceny v Ucetnich vykazech.

Finan¢nt pozice a provozni vysledek Spolecnosti jsou ovlivnény fadou kli¢ovych rizik, jmenovité jde o trznt
riziko, Gvérové riziko, ménové riziko, Urokové riziko, riziko likvidity, pojistné riziko, riziko nesplnént
regulacnich opatfent, fiskalnt riziko a solventnost, kterym Spole¢nost ¢eli pomoct nastavenych vnitfnich
procedur a postupl popsanych nize.

3.1. Strategie uzivani finanénich nastroju

Charakter podnikant Spole¢nosti zahrnuje f{zenou akceptact rizik z upsanych pojistnych smluy, které zahrnujt
finan¢ni garance a potencialni zavazky. Za Ucelem omezent rizik nesplnént zminénych zaruk a potencialnich
zavazk( nakupuje Spole¢nost finan¢ni nastroje, které priblizné odpovidaji ocekdvanym plnénim z pojistnych
smluy, jejich charakteru a nacasovant.

Struktura investi¢ntho portfolia se Hdi charakterem pojistnych zavazkd, o¢ekavanou vynosnosti kazdé skupiny
aktiv a disponibilnim kapitalem slouzicim k zachycent cenovych pohybt kazdé skupiny aktiv.

Vedle pojistného rizika z upsanych pojistnych smluv je Spolecnost vystavena Cetnym rizikovym faktordm
zahrnujicim trznt riziko, Gvérové riziko, ménové riziko, trokové riziko a riziko likvidity, kterd jsou podrobnéjt
popsana dale. Spole¢nost rovnéz vyuzivd finan¢ni nastroje k omezeni ménového a Urokového rizika, nebo
naopak k docileni maximalniho investi¢ntho vynosu.

3.2. Trzni riziko

Spolec¢nost je vystavena trznimu riziku. Trzni riziko vznikd z otevienych pozic v Urokovych sazbach,
ménach a akciovych produktech, které podléhajl vieobecnym i specifickym pohybdm na trhu a ze zmén
v proménlivosti trznich sazeb nebo cen, jakymt jsou napf. Urokové sazby, Gvérové marze, ménové kurzy
a ceny akcif. Pfedstavenstvo stanovuje strategii pro charakteristiku portfolia a limity akceptovatelného
rizika, které jsou denné monitorovany. Finanni umisténi je diverzifikovano v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy pro pojistovny. Investi¢ni limity se stanovuji pro jednotlivé druhy finan¢nich investic
s respektovanim rizika protistrany.

Pouziti tohoto pristupu nezabranuje ztratdm nad ramec téchto limitd v pfipadé vyznamnéjsich pohybl trhu.
V ptipadé investi¢ntho zivotniho pojidténi nese trzni riziko vyhradné pojistntk.
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3.3. Uvérové riziko

Spole¢nost je vystavena Gvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢astky
v plné vysi.

Komer¢ni pojistént a pojistént osob se upisuji primarné pomoct zprosttedkovateld. Spole¢nost jednou ro¢né
vyhodnocuje dostupné finan¢nt a jiné informace o téchto zprostfedkovatelich, aby omezila ¢ast Gvérového
rizika ptipadajictho z jejich zapojent.

K fizeni pojistného rizika Spole¢nost vyuZiva zajisténi. Tim se v8ak Spolecnost nezbavuje odpovédnosti
prvotniho pojistitele, a pokud by zajistitel nevyplatil pojistné plnént z jakéhokoliv ddvodu, must tak ucinit
sama Spole¢nost. Spole¢nost periodicky sleduje hodnocent finan¢nt stability jednotlivych zajistiteld. Vybér
zajistiteld se {d{ podle interntho seznamu, ktery vydava a pravidelné aktualizuje zvlastni pracovni skupina
pii VIG. Spole¢nost stanovuje maximalni mozné cese pro jednotlivé zajistitele v zavislosti na druhu obchodu
a typu zajistné smlouvy.

Zajistitelé jsou rozdéleni do dvou zakladnich skupin podle druhu zajidténého obchodu a pro kazdou skupinu
je nezbytnou podminkou uvedent v seznamu hodnocent podle renomovanych ratingovych agentur dosahujict
alespori minimalni poZadovanou hladinu. U¢ast zajistitel& neuvedenych v tomto seznamu moZe byt ve
vyjimecnych pfipadech schvalena bud touto pracovni skupinou, nebo vedenim Spole¢nosti v zavislosti na
zavaznosti daného pripadu.

PH vybéru struktury finanéntho umistént Spolecnost vyhodnocuje bonitu protistran, resp. emitentd, kterou
nasledné pravidelné prehodnocuje. Spole¢nost stanovuje maximaln{ limity pro jednotlivé druhy finan¢nich
instrumentd a protistran.

3.4. Ménové riziko

Aktiva a pasiva Spole¢nosti jsou umisténa prevazné v domaci méné a Castky v zahrani¢ni méné nejsou
vyznamné s vyjimkou finan¢nich investic denominovanych v zahrani¢ni méné. Jejich ménové riziko je ¢astecné
omezovano pomoct finan¢nich derivatda.

3.5. Urokové riziko

Finan¢ni situace a penéZni toky Spole¢nosti jsou vystaveny riziku dopadu vykyvd aktudlnich trZznich trokovych
sazeb. Vynosy z finanéntho umistén{ mohou v ddsledku takovych zmén rist, ale mohou se také sniZovat.
Pr{padnym ztratdam Spolecnost zabranuje tim, Ze ve své investi¢nt strategit dba, aby vynosnost finan¢ntho
umisténi neklesla pod troveri technické Grokové miry. Na zakladé metod vyplyvajicich z analyzy penéznich
tokd Spole¢nost sestavuje portfolia cennych papird, jejichZ hodnota odpovida hodnoté pasiv, a to i v pfipadé
zmén Urokovych sazeb.

3.6. Riziko likvidity

Spole¢nost je vystavena kaZdodennimu cerpani svych dostupnych penéznich zdrojd na pojistna plnént,
ukoncené pojistky a odbytné. Riziko likvidity je riziko, Ze Uhradu zavazk( nelze provést vias za vynaloZent
primérenych nakladu.

V souladu s platnymt predpisy Spole¢nost drz{ dostatecnou ¢ast finan¢ntho umistént v likvidnich a bonitnich
finan¢nich nastrojich, které slouz{ k pokryt{ vyplat pojistného plnént, ukoncenych smluv a odbytného.

Spole¢nost pravideln& (na mési¢ni bazi) sleduje vydi pohledavek z dluzného pojistného a Gvérovy rating
emitentd ji drzenych finan¢nich nastrojd. Spole¢nost vyhodnocuje své penézni toky na dennt bazi a provadi
analyzy na pravidelnych tydennich poradach. Spole¢nost drz{ dostate¢nou vys$i hotovosti a likvidnich finan¢nich
nastrojl k vyplaté pojistného plnént, ukoncenych smluv a odbytného.
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3.7. Pojistné riziko

Pojistné riziko pfedstavuje moznost vzniku pojistné udalosti a nejistotu ohledné vyse souvisejictho

pojistného plnéni. Pojistné riziko zahrnuje nasledujici rizika:

m riziko vyskytu — pravdépodobnost, ze se pocet pojistnych udalosti bude lisit od pdvodniho oc¢ekdvant

m riziko presnosti odhadu — pravdépodobnost, Ze se vySe pojistného plnént bude lisit od plvodntho
ocekavant

m riziko vyvoje/nacasovani — pravdépodobnost, Ze dojde ke zménam ve vyii zavazku pojistitele aZ ke konci
sjednané doby pojistént

Spolec¢nost Fidi pojistné riziko:

m  jeho omezenim vyuZitim zajidtént, jde-li o vystaveni Spole¢nosti riziku jednotlivych velkych $kod
a katastrof

m udrzovanim vyssiho stavu likvidnich aktiv, nez je vyse pasiv podle ocekavaného skodniho pribéhu

m pouzitim sofistikovanych manaZerskych informacnich systémd, které v kazdém okamziku poskytujt
aktualizovana, spolehliva data pro posouzent aktualn{ vyse rizik, jimzZ je Spole¢nost vystavena, v libovolném
okamZziku

m prostfednictvim obezfetné upisovact politiky

Charakter pojistovnictvi vyZaduje provést k sestavent (c¢etnt zavérky fadu odhadd, zejména ohledné ocekavaného
vynosu z investic, stornovosti, Umrtnosti a nakladd na existujict pojistné smlouvy.

V oblasti pasivniho zajistént vyuziva Spole¢nost predevdim zajisténi Skodniho nadmérku v kombinaci
s proporcionalnim zajidténim (kvota/excedent).

3.8. Riziko nesplnéni regulacnich opatreni, fiskalni riziko a solventnost

Plnént pozadavkl regulacnich opatfent monitoruje Spole¢nost prostfednictvim povérenych osob. Jejich zpravy
o plnént téchto opattent se predkladaji predstavenstvu.

Riziko nesplnént pozadavkd regulacnich opatient zahrnuje rovnéz moznost, Ze by transakce nemusely byt za
stavajicich pravnich pfedpist pravné vymahatelné. Dale zahrnuje odskodnént a pokuty a rovnéz moznost, Ze
by zmény predpist mohly negativné ovlivnit postaven{ Spole¢nosti. Spole¢nost se snaz{ minimalizovat toto
riziko Fadnym schvalovanim transakci a posouzenim novych nebo neobvyklych transakci pravnimt experty.

Fiskaln{ rizika vznikaji ze zmén dariovych zékond a aplikact procedur a provedenych provérek dariové pozice
Spolec¢nosti. Tato rizika spole¢né s riziky ze zmén dalsich zakond a regulacnich opatfent se idi pomoct
permanentntho monitorovani navrhovanych zmén dariovych predpist odpovédnymi oddélenimi a ¢lenstvim
v profesnich komorach, které pfipominkuji navrhované zmény.

Regulator stanovil v zajmu pojistnikd pozadovanou (minimaln{) miru solventnosti s G¢elem zarutit schopnost
Spole¢nosti uhradit budouct pojistna plnént. Disponibiln{ mira solventnosti charakterizuje prebytek hodnoty
aktiv pojistitele nad jeho zavazky, pfi¢em? kazda poloZka kalkulace se stanovi v souladu s platnymt pravidly.
Disponibilni mira solventnosti musi presahovat pozadovanou miru solventnosti béhem celého roku.
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L. Financni umistent

4.1. Pozemky a stavby (nemovitosti)

Provozni

Pozemky 220 761 220153
Oceflovact rozdily* 30175 30 698
Stavby 1824011 1815549
Oceflovact rozdily* -386 800 -380 878
- 7 toho ocefiovact rozdily rozvahové (bod 11.2) -112 064 -112 051

o gy sty vttt abon W e

Neprovozni

Pozemky 10 502 12 854
Ocefovact rozdily* -2731 -2835
Stavby 50198 33483
Oceflovact rozdily* -2 804 —4 705
- toho ocefiovact rozdily rozvahové (bod 11.2) -1133 -1133
Neprovozni pozemky a stavby v realné hodnoté celkem 55165 38797

*Cisty ocefiovact rozdil véetné trvalého snizent hodnoty zachyceného ve vykazu zisku a ztraty

4.2. Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich

4.2.1. Podily v ovladanych osobach

Ovladané osoby

Porizovact cena 0 6 945 022 6945 022 14 478 7 048 865 7063343

Oceriovact rozdily 0 66 237 66 237 6743 16 849 23592
- 7 toho rozvahové (bod 11.2) T4 569 74 569 6743 61712 68 455
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K 31. prosinci 2013

Tuzemské

KIP as. 359 754 500 182219 100 688 227728 227728 0
SURPMO, a.s? 94 502 22 1358 100 128 2 964 2 964 1000
S - budovy, a.s* 2 35000 000 45710 100 1394 76 355 76 355 0
S — spréva nemovitosti, a.s. 2 1000 000 1306 100 2447 19929 19929 0
KAMEN OSTROMER s.ro. 1 100 000 8430 100 5143 1182 1182 0
UNIGEO ass. 85000 1000 63986 100 14 830 168 584 168 584 11930
Benefita, a.s. 1700 7450 17 000 100 234 14733 14733 1065
Global Expert, s.ro. 1 200 000 200 100 2589 9993 9993 5000
Ceské podnikatelskd 10 000 100000 3696340 100 451372'  2340703' 2340703 431200
pojistovna, as., VIG

KAPITOL pojisfovact 1% 1000000 203745 70 7143 106187 74331 49000
a finan¢ni poradenstvi, a.s.

AIS Servis, sr.o.* 1 5180 000 108 175 70 19913 52 24k 36571 22631
V.1G. ND, uzavieny

) ) 2111 1000000 2430899 79,03 607971 2880278t 2276400 48 049
investi¢ni fond a.s.

GLOBAL ASSISTANCE a.s 100 100 000 185 654 100 80 760 o777 97777 16 987
Tuzemské podily celkem 6 945 022

Ocerlovact rozdil zahrnuty

v predchozich obdobich ve -8332

vykazu zisku a ztraty

Ocefiovact rozdil (bod 11.2) 74 569

* Nent objektivné mozné stanovit realnou hodnotu, proto jsou tyto U¢asti vykazany v porizovact cené.
1V dobg G¢etnt zavérky za rok 2013 neauditovano.
V roce 2013 byly prodany viechny akcie spole¢nosti Sanatorium Astoria a.s. a HOTELY SRNI, ass., spole¢nosti KIP, ass.
*Dne 1. 7. 2013 bylo do obchodntho rejstitku zapsano rozdélent odstépenim spole¢nosti SURPMO, a.s. — od$tépené jmént preslo na nové vzniklé

spole¢nosti: S - sprava nemovitostt, ass, a S — budovy, a.s. Rozhodnym dnem piemény je 1. 1. 2013.
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K 31. prosinci 2012

Poéet Nominalni  Pofizovaci Podil na Vysledek Vlastni Podil na Ptjem
akcit hodnota cena  zakladnim  hospodarent kapitdl  ylastnim 7 dividend
o k 31.12. 2012 o
(ks) (K (tis. K&  kapitdlu v roce 2012 3 0 kapitalu y roce 2012
) (tis. K2) W KD (o k) (s kD)
Zahrani¢ni
Ceska Kooperativa
301960 30812 14 478 100 5151 21221 21221 0
London Limited
Zahrani¢ni podily celkem 14 478
Oceflovact rozdil 6743
Reélné hodnota celkem 21221 0
Tuzemské
KIP as. 359 754 500 182219 100 1766 227 040 227 040 1774
SURPMO, ass. 94 502 200 48 37k 100 4 094 26 003 26 003 800
KAMEN OSTROMER s.ro. 1 100 000 8 430 100 Ll 6325 6325 0
Sanatorium Astoria a.s. 21946 1000 99 555 75,06 12 564 101391 108 5041 2634
UNIGEO ass. 85000 1000 63986 100 14 035 165 644 165 644 9818
Benefita, ass. 1700 7450 17 000 100 1121 15 564 15 564 4500
Global Expert, sr.o. 1 200 000 200 100 4131 13 896 13 8% 12 000
Ceskd podnikatelska 10 000 100000 3696340 100 507250 2369290 2369290 320 000
pojistovna, a.s., VIG
KAPITOL pojistovact 14 1000000 203745 70 10 647 169390 118573 52500
a finan¢nt poradenstvi, a.s.
AIS Servis, s.ro.* 1 5180 000 108 175 70 23652 65 237 45 666 7602
Mélnicka zdravotnt, a.s. 1320 100 000 145 400 100 154 121 888 121 888 0
HOTELY SRNT, as. 263036 500 44 542 243 6029 193107 77 004+ 0
V.IG. ND, uzavieny
_ o 2111 1000000 2430899 79,03 63 995° 28975142 2289905 0
investi¢nt fond a.s.
Tuzemské podily celkem 7048 865
Oceriovact rozdil zahrnuty
v predchozich obdobich ve ~44 863
vykazu zisku a ztraty
Oceflovact rozdil
(bod 11.2) oLTL2
Reélné hodnota celkem 7065 714 411 628

* Nent objektivné mozné stanovit redlnou hodnotu, proto jsou tyto U¢asti vykazany v potizovact cené.

! Ocenént podilu na zakladé znaleckého posudku.

2 Hodnoty upraveny dle auditovanych finan¢nich vykaz(i za rok 2012.

4.2.2. Pujéky ovladanym osobam

(tis. KO 31. prosince 2013 31. prosince 2012
KAMEN OSTROMER s.ro. 6122 6123
Oceriovact rozdil vysledkovy -1322 0
V.LG. ND, uzavfeny investi¢nt fond ass. 0 5000
Ptijeky ovladanym osobam celkem 4800 11123
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4.3. Jina finanéni umisténi

4.3.1. Investice do cennych papirii (kromé finanéniho umisténi Zivotniho pojiiténi, je-li nositelem

investi¢niho rizika pojistnik)

(tis. K&) 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Cenné papiry s proménlivym vynosem (bod 4.3.2) 3772508 2942 566
Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (bod 4.34) 1300 926 1231080
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 5073 434 4173 646
Dluhové cenné papiry

- OECD drzené do splatnosti* 32731857 33571360
- ostatn{ drZené do splatnosti 4 414 619 5127205
- realizovatelné 1993963 2 001 464
- ocefiované realnou hodnotou proti dc¢tlim nakladd nebo vynost 291 480 461173
Dluhové cenné papiry celkem 39431919 41161202
Celkem 44 505 353 45 334 848

*OECD dluhové cenné papiry jsou uvedeny v amortizované hodnoté.

4.3.2. Akcie a ostatni cenné papiry a podily s proménlivym vynosem

(tis. KO 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Neobchodované na burzach cennych papirt 2983 524 2 647 867
Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych papirt 788 984 294 699
Reélna hodnota celkem 3772508 2 942 566

4.3.3. Pofizovaci cena cennych papirti

(tis. K&) 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Cenné papiry s proménlivym vynosem 3729 955 3213875
Ostatnt podily v podnikatelskych seskupenich 1195 415 1160 481
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily 4925370 4374356
Dluhové cenné paplry

- OECD drzené do splatnostt 32206 582 32956 410
- ostatn{ drZené do splatnosti 4212 447 4 665 957
- realizovatelné 1962 810 1808923
- ocerované realnou hodnotou proti G¢ttim nakladd nebo vynost 234241 404 241
Dluhové cenné papiry celkem 38 616 080 39835531
Celkem 43 541 450 44 209 887
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4.3.4. Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (minoritni podily)

K 31 prosinci 2013

AB Banka, a.s. 0 0 0
20 45000

Pojistovna Ceské spotitelny, as.* 501 295 5,00 792 052 3355 574% 167779
941 100 000

VIG RE zajistovna, a.s.* 2500 100 000 250 000 10,00 370 431 3193 638! 319 364

VIG FUND uzavieny investi¢ni fond, a.s. 1985 200 443 629 16,33 120 094+ 2 651 114+ 432 839

Vklad Golf klub Karl$tejn 430 430

Pofizovaci cena 1195414

Oceflovact rozdil zahrnuty v pfedchozich 60

obdobich ve vykazu zisku a ztraty B

Oceflovact rozdil 105572

*Nent objektivné moZné stanovit realnou hodnotu, proto jsou tyto G¢asti vykazany v pofizovaci cené.

1V dobé U¢etn{ zavérky za rok 2013 neauditovano.

K 31 prosinci 2012

GLOBAL ASSISTANCE ass. 100 000 1500 15,00 86 690 130 246 19 537
AB Banka, a.s. 100 600 60 0,08 0 0 0
N 20 45000 1 1
Pojistovna Ceské sporitelny, a.s.* 501 295 500 1018418 3355574 167779
941 100 000

VIG RE zajistovna, a.s.* 2500 100 000 250 000 10,00 492 099" 3193638 319 364
VIG FUND uzavieny investi¢nt fond, a.s. 1834 200 407 195 16,16 1767 2519 011" 407 072
Vklad Golf klub Karl$tejn 430 430
Pofizovaci cena 1160 480

Ocefovact rozdil zahrnuty v pfedchozich 60

obdobich ve vykazu zisku a ztraty

Oceriovact rozdil 70 660

*Nent objektivné mozné stanovit realnou hodnotu, proto jsou tyto Ucasti vykazany v pofizovact cené.

" Hodnoty upraveny dle auditovanych finan¢nich vykazt za rok 2012.
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4.3.5. Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry oceriované realnou hodnotou proti t¢tim nakladd nebo vynost

Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych paptrd 291 480 283988

Neobchodované na burzach cennych papirti 0 177185

Realizovatelné dluhové cenné papiry

Neobchodované na burzach cennych papirti 499900 179 946

Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych paptrd 1494 063 1821518

Dluhopisy OECD drzené do splatnosti

Obchodované na hlavnim nebo vedlej$im trhu burz cennych paptrd 37012796 40 085 795

Ostatni{ dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

Obchodované na volném trhu burz cennych papirt 3224210 3186 872
Neobchodované na burzach cennych papirt 462 248 488 444
Obchodované na zahrani¢nich burzach cennych paptrd 728 161 1451 839
v tom oceflovact rozdil (bod 11.2) 311353 538 517

4.3.6. Depozita u finanénich instituci, ostatni pdjéky a ostatni finanéni umisténi

Depozita u finanénich instituci

Ceska sporitelna, a.s. 1591 600 571341

Ceskoslovenska obchodnt banka, a.s. 700 586

Forwardy 16319 -531

Umélecka dila 150 200 150 200
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5. Finan¢ni umisténi Zivotniho
pojistént, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik
GO Slpose0B Sprosieo

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Zahranitnt 871 569 638 238

Tuzemské 2503913 1985 456

6. Ménova struktura finanéniho
umistent

3746 407 3543132 38192137 39 410 886 11263 675 9566 721 2 470 007 1998 051

EUR 569 780 427 79% 212 086 1188105 0 0 905 475 625 643
usb 757 247 202720 1027 696 562 211 0 0 0 0
21221

7. Dlouhodoby nehmotny
a hmotny majetek

7.1. Dlouhodoby nehmotny majetek
(K Lledna20l2  Priristy  Obytky 3Lprosince2012  Prirdstky  (bytky 31 prosince 2013

Pofizovaci cena

Goodwill 3068 798 0 0 3068 798 0 0 3068 798
Software 420 320 61 030 21526 459 824 66 608 6183 520 249
Ostatni nehmotny 380 642 0 0 380 642 0 0 380 642
majetek

Poi{zent majetku 2559 0 0 2559 0 2175 384
PoFizovaci cena celkem 3872319 61030 21526 3911823 66 608 8358 3970 073
Opravky

Goodwill 3068 798 0 0 3068798 0 0 3068 798
Software 368 119 40 598 277 396 000 55 041 6673 44l 368
Ostatni nehmotny 380 642 0 0 380 642 0 0 380 642
majetek

Opravky celkem 3817559 40 598 12 717 3 845 440 55 041 3893808
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7.2. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny nez pozemky a stavby (nemovitosti)
a zasoby

Pofizovaci cena

Samostatné movité véci

et oo 793 083 53293 104 909 41 467 45316 50909 735 874
a soubory movitych véct
Poi{zent majetku 12 793 207 086 204 161 15718 0 5426 10 292
Zasoby 3591 0 2623 968 0 500 468
Poskytnuté zalohy na
dlouhodoby hmotny 3636 4 652 7468 820 0 0 820
majetek
Pofizovaci cena celkem 813103 265 031 319161 758 973 45316 56 835 T4T 454
Opréavky
Samostatné movité véct 525918 57198 9 862 486 254 5791 50132 494 083

a soubory movitych véct

Opravky celkem 525918 57198 96 862 486 254 57961 50132 494 083

8. Dluznici

K 31. prosinci 2013

Do splatnosti 504 973 5997 91 061 4471 959 1043990
Po splatnosti 1773 666 176 954 0 15 446 1966 066
Celkem 2278 639 182951 91 061 457 405 3010 056
Opravna polozka 574723 -163 187 =15 446 753 356

K 31. prosinci 2012

Do splatnosti 447970 2 584 20 842 368 400 839 796
Po splatnosti 1570127 167511 0 5700 1743338
Celkem 2018 097 170 095 20 842 374100 2583134
Opravna polozka -651153 -148 869 -5700 -805722

Ostatni pohledavky obsahuji odloZenou dafiovou pohledavku ve vy3i 152 717 tis. K¢
(2012: 186 706 tis. K&), viz bod 20.

Pohledavky za spf{znénymi osobamt jsou uvedeny v bodé 21.
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Zmény opravné polozky k pochybnym pohledavkam lze analyzovat takto:

Poéateént ziistatek k 1. lednu -805 722 -798 352
Tvorba opravné polozky (bod 19.1) 749519 - 572760

Rozpustént opravné polozky
801 885 565 390
(bod 19.2) a pouziti na odpis

9. Hotovost na uctech u finanénich

instituci a hotovost v pokladné
o iewes s

Hotovost na dctech u finan¢nich instituct 958 268 1638779
Hotovost v pokladné 878 927
Ceniny 3147 2976

10. Pfechodné ucty aktiv
@O s s

Akumulovany dluh (investi¢ni Zivotni pojistént) 1230989 713367
Casové rozlident porizovacich nakladei na pojistné smlouvy 3597 141 3505 057
Dohadné polozky ze zajistént 165 084 165 337
Ostatnt 266 707 214332

11. Vlastni kapital

11.1. Schvalené a vydané akcie

Kmenové akcie v nominalnt hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 14998 1499 800 14998 1499 800
Kmenové akcie v nominalnt hodnoté 94 100 K¢, plné splacené 1 94 1 94
Kmenové akcie v nominalnt hodnoté 29 500 K¢, plné splacené 1 30 1 30
Kmenové akcie v nominalnt hodnoté 76 400 K¢, plné splacené 1 76 1 76
Prioritnt akcie v nominaln{ hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 15000 1500 000 15000 1500 000

Zakonny rezervni fond lze pouZit vyhradné k Ghradé ztrat. V souladu s pfislusnymi ustanovenimi obchodntho
zakontku Spolec¢nost vytvarela zakonny rezervni fond ve vysi 5 % z &istého zisku ro¢né, dokud vyse tohoto
fondu nedosahla 20 % zakladniho kapitalu.
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11.2. Ocenovaci rozdily

Pozemky a stavby (bod 4.1) -113197 113 184
Finan¢ni umisténi v ovladanych osobach (bod 42.1) 74 569 68 455
Ostatni podily v podnikatelskych seskupenich (bod 4.34) 105572 70 660
Ostatni dluhové cenné papiry drzené do splatnosti (bod 43.5) 311353 538 517
Umélecka dila a sbirky 79 140 79 140
Ostatnt oceriovact rozdily 1501 1500
Odlozena dan (bod 20) -9761 —14 769

11.3. Zisk po zdanéni

Cisty zisk za rok 2013 je navrzen k rozdélent takto:

PHdél do socialntho fondu 49 584
Pr{dél do investi¢ntho fondu 433279
Dividendy 2966 064

Rozdélent zisku za rok 2012 je uvedeno v prehledu o zménach vlastntho kapitélu. Cely rozd{l mezi ¢istym ziskem
a piidély do zakonného rezervniho fondu, socialniho fondu a vyplatou dividend je alokovan do investi¢ntho
fondu, ktery plnt funkci nerozdéleného zisku. Prostiedky investi¢niho fondu mohou byt rozdéleny akcionaram
spole¢nosti.

12. Technické rezervy

Rezerva na pojistna plnéni

Hruba vy3e rezervy na pojistné udalosti hlasené, ale neuhrazené (RBNS) 12167179 11207 175

Hruba vy3e rezervy na pojistné udalosti nastale,
ale dosud nenahlagené (IBNR)

Vyvoj vyse rezervy IBNR je primarné ovlivnén vyvojem rezervy v pojistént odpovédnosti z provozu vozidel. Zde
byla provedena aktualizace o¢ekavaného vyvoje velkych $kod a déale aktualizace Grovné hladiny spolehlivosti
na zakladé kazdoro¢ntho preposouzent jeji pfiméfenosti predstavenstvem Spole¢nosti. Zaroven Spole¢nost
aktualizovala vypocet rezervy na naklady souvisejict s likvidact dle provedenych opatfent ke zvy$ent efektivity
internich procest v ramci likvidace.

3817262 4953077

Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Rozdil mezi vy3{ rezervy na pojistna plnéni vytvorené k 31. prosinci 2012, platbami v priib&hu roku 2013 (které
se tykaly pojistnych udalostt zohledn&nych v této rezervé) a zbytkovou vyt této rezervy k 31. prosinci 2013
predstavuje vysledek likvidace pojistnych udalostt.
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Jeho hruba vyse je uvedena v nasledujicim prehledu:

Pojtstént motorovych vozidel — odpovédnosti 1891 046 1646278
Pojistént motorovych vozidel — ostatnt druhy 182 657 193 083
Pojtstént poZaru a jinych majetkovych $kod 255212 287 953
Pojistént odpovédnosti 518 944 566 931
Ostatnt T4 179 -31788

13. Rezervy

Rezerva na benefity a jubilea 99 520 193 479
Rezerva na daf z prjm0 27 k17 52 986
Ostatnt 3765 6324

14. Véritelé a podiizeny dluh
sk lposice203  3Lprosince 2012

Zavazky za pojistniky 2164 239 1891670
Zavazky za makléfi a agenty 95 474 120 115
Zavazky pii operacich zajistént 5401 22 364
Mzdoveé zavazky 126 657 211549
Dariové zavazky a zavazky ze socialntho zabezpecent 157333 123779
Ostatnt zavazky 564 281 177002

Veskeré zavazky jsou kratkodobého charakteru.

Spole¢nost neeviduje zadné zavazky po splatnosti z pojistného na socialni zabezpecent, piispévku na statni
politiku zaméstnanosti, vefejného zdravotntho pojidténi a dafiovych nedoplatkd. Zavazky se spriznénymi
osobamt jsou uvedeny v bodé 21.

14.1. Pod¥izeny dluh

PodFizeny dluh je na dobu neur¢itou s vypovédni dobou 5 let (viz bod 21). Vy3e jistiny podiizeného dluhu
k 31. prosinci 2013 byla 550 000 tis. K& (2012: 550 000 tis. K& a vyie alikvotniho trokového nakladu byla
7 001 tis. K& (2012: 6 982 tis. KA.

15. Prechodné ucty pasiv
sk lposice203  3Lprosince 2012

Predplatky pojistného 327526 338521
Casové rozlident provizt ze zaji3tént 193 422 236 941
Dohadné polozky na provize 213 658 222 934
Dohadné polozky ze zajistént 331828 180 275
Dohadné polozky k rezijnim nakladtim 477 669 331181
Ostatnt 64 239 59 363
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16. Technicky Gcet nezivotniho
a zivotniho pojistént

16.1. Nezivotni pojisténi

Urazové pojistént a pojistént nemoci 239718 245 660 82098 59 237 53502
Pojistént skod na dopravnich prostfedcich 3760 176 3694 983 2 834 881 929 160 83 456
Pojistént skod na majetku zptsobenych 5364 967 5283 494 4 439971 1325713 675990
pozarem a jinych majetkovych $kod

Pojistént odpovédnosti z provozu vozidel 4 155 284 4095201 1160 450 1026 794 938 856
Ostatnt pojistént odpovédnosti za Skodu 2265 224 2240788 1165237 559 749 194 581
Zakonné pojistént odpovédnosti 5112938 5112938 3013451 460 164 0
Aktivnt zajistént 537653 540 675 261385 132 857 60 310

Urazové pojistént a pojistént nemoci 282 057 290 808 119 236 72 794 49915
Pojistént skod na dopravnich prostfedcich 3781529 3809 469 2830692 975 941 95162
Pojistént $kod na majetku zplisobenych 5384503 5374250 2028993 1389 638 1245934
pozarem a jinych majetkovych $kod

Pojistént odpovédnosti z provozu vozidel 4263 374 4263022 1249921 1100 296 770 072
Ostatnt pojistént odpovédnosti za Skodu 2159501 2163820 1057 085 557327 194 993
Zakonné pojistént odpovédnosti 5088 077 5088 077 3046128 457927 0
Aktivnt zajistént 547307 560 516 216 048 141 250 118 356

16.2. Zivotni pojisténi
Pojistné ze Zivotniho pojisténi miZe byt analyzovano takto:

Individualnt pojistné 9865325 9093 082
Pojistné kolektivntho pojistént 18 596 17335

Bézné pojistné 6283327 5943 483
Jednorazové pojistné 3600 594 3166 934

Pojistné ze smluv bez podilu na ziscich 47515 53360
Pojistné ze smluv s podilem na ziscich 4142 943 4340 012
Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem investi¢ntho 5693 463 4717 045

rizika pojistnik

Hruba vy3e predepsaného pojistného 9883921 9110 417
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16.3. Geografické ¢lenéni hrubého pfedepsaného pojistného
Veskeré predepsané pojistné na zivotni a nezivotni pojisténi plyne ze smluv uzavienych na tzemi Ceské
republiky.

16.4. Pojistné prémie a slevy

Spole¢nost poskytla na zakladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nasledujici pojistné prémie a slevy,
které byly nebo budou vyplaceny:

Hruba vyse

Nezivotnt pojistént 382710 391 405
Zivotnt pojistént -5991 60 482
Hruba vy3e celkem 376 719 451 887
Podil zajistovatelil (neZivotni pojistént) 7799 -1686

° ’ ooW g W V4
17. Pasivni zajistent
Spole¢nost spolupracuje se zajistiteli s tvérovym hodnocenim vy$$im nez nebo rovno A-.

Pohledavky ze zajistént 91 061 20 842
Podil zajistitel na rezervé na nezaslouzené pojistné 926110 852 527
Podil zajistitelt na rezervé na pojistna plnént 6 092 226 5 874 597
Podil zajistitelt na rezervé na prémie a slevy 13798 21597
Zavazky ze zajistént -5401 22 364
Dohadné polozky ze zajistént -166 T4k -14 938
Zavazky ze sloZenych depozit -2 293 965 -2049370
Casové rozligent provizt -193 422 -236 941

Predepsané hrubé pojistné postoupené zajistiteldim —-657 249 -517 230
Podil zajistitelt na nakladech na pojistna plnént 361763 263832
Podil zajistitelt na zméné stavu rezervy na pojistna plnént 61201 97 251
Provize ze zajistént 221318 203 805
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18. Poiizovaci naklady na pojistné
smlouvy a spravni rezie
18.1. Provize a ostatni poFizovaci naklady na pojistné smlouvy

Celkova vyse porizovacich nakladd na pojistné smlouvy zauctovanych v ramci pirimého pojistént, zejména
provize pfi ziskavani, obnovovant, inkasovant a za spravu portfolia se ¢lent nasledovné:

Ziskavant 1336126 1750 827 3086953 1260500 1808339 3068 839

Obnovovant 1090 236 1050 236 1093158 17535 1110693

*Obnovovact provize je obsazena ve spravnt rezii.

Ziskavant 1336126 1750 827 3086953 1260 500 1808339 3068 839
Ostatnt pofizovact naklady 1493323 592 470 2 085793 1529 810 469 086 1998 896
PoFizovaci naklady na pojistné 2829 449 2343297 5172746 2790310 2277 425 5067735
smlouvy

erllfn; odlozenych poFizovacich -199333 107 249 -92 084 64233 -195 458 -259 691
nakladd

Ostatnt porizovaci naklady obsahuji zejména naklady na mzdy, propagaci a reklamu.

18.2. Spravni rezie

Spravnt rezie — nezivotni pojistént 1863 557 1969 096

Spravni rezie — zivotni pojistént 267 545 223 448

Spravni reZii lze analyzovat nasledovné:

Osobnt naklady 1034 414 1118 668
Ostatnt spravni naklady 2563 354 2 496 596
Mezisoucet 3597768 3615264
Cast spravni rezie zahrnuta v internich potizovacich nakladech -838 930 ~779 596
Cast spravni rezie zahrnuta v internich likvida¢nich nakladech -530 047 -541 575
Cast spravni rezie zahrnuta v internich nakladech na fin. umistént -97 689 -101 549
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18.2.1. Osobni naklady

Osobnt naklady lze analyzovat nasledujicim zplsobem:

Mzdy a odmény ¢lendim predstavenstva 50 227 56 539
Mzdy a odmény ostatnim ¢lendim vedent 163 275 173 807
Odmény ¢lendim dozor¢t rady 5931 5909
Ostatnt mzdy, osobnt naklady a odmény zaméstnanct 1886 765 1931 965
Socialni naklady a zdravotnt pojistént 639 083 638 229
Ostatnt 29151 -20753
Provizni mzda vykazana ve spravnt rezii -174 390 -182932
Cast zahrnuta v potizovacich nakladech -1 545417 -1 468 255
Cast zahrnuta v ostatnich netechnickych nakladech -20211 -15841

Priimérny pocet zaméstnancl 3803 3807
Prtimérny pocet ¢lenl predstavenstva 6 6
Praimérny pocet ostatnich ¢lent vedent 30 32
Prtimérny pocet ¢lent dozor¢t rady 12 12

K 31 prosinci 2013 ani 2012 Spole¢nost neméla zadné pohledavky vaci ¢lendim predstavenstva a dozordd rady
z titulu poskytnutych pdjc¢ek nebo zaloh.

18.2.2. Ostatni spravni naklady

Najemné 306 689 333017
KancelaFské potteby, vypocetnt technika 83246 102 819
Cestovné 13708 19 663
Odpisy hmotného majetku (bod 72) 57961 57198
Odpisy nehmotného majetku (bod 71)* 47232 40598
Provize (bod 181) 1090 236 1110 693
Naklady na spoje 126 262 146 501
Softwarové sluzby 430 567 353 445
Ostatnt 407 453 332 662

*Neobsahuje ¢ast odpist ve vyt 7 809 tis. K¢ zali¢tovanou v poiizovacich nakladech.

7 Lo

Informace o odméné auditorské spole¢nosti jsou uvedeny v piiloze konsolidované Gcetnt zavérky materské
spole¢nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
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19. Ostatni naklady a vynosy

19.1. Ostatni naklady

Ostatnt technické naklady — nezivotni pojistént 2262750 2 059 165
Ostatnt technické naklady — Zivotn{ pojistént 326 650 235 566
Ostatnt naklady — netechnicky ucet 262 928 246712

Ostatni naklady lze analyzovat takto:

Tvorba opravnych polozek k pohledavkam (bod 8) 749 519 572760
Odpisy pohledavek 183182 101676
Vztah ke statnimu rozpoctu — zakonné pojistént 1639323 1584 022
Tvorba ostatnich rezerv 41720 84 154
Provize ziskateltim za prodej produktt finanént skupiny CS 165916 128 933
Naklady na reprezentaci a dary 663 924
Aktivni zajistént 995 1431
Pr{spévek CKP 36189 50 876
Ostatnt 34821 16 667
Ostamimkadyeem  omms 2saws
19.2. Ostatni vynosy
@ wms . am
Ostatnt technické vynosy — neZivotnt pojistént 565 561 446 571
Ostatnt technické vynosy — Zivotni pojistént 815 433 561 094
Ostatnt vynosy — netechnicky Gcet 339605 198 473

Ostatni{ vynosy lze analyzovat takto:

Rozpustént opravnych polozek k pohledavkam a pouziti na odpis (bod 8) 801 885 565390
Pouzitt ostatnich rezerv 138238 40 810
Akumulovany dluh IZP 517622 371897
Provize od finan¢ni skupiny CS 197 298 156 941
Odména za likvidatnt sluzby 20948 22 007
Ostatnt 44 608 49 093
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Danovy naklad zahrnuje:

(tis. K& 2013 2012
Splatny darovy naklad 558 268 558 288
Odlozeny dariovy naklad 38 997 66 815
Ostatnt 41398 11828
Dariovy naklad celkem 638 663 636 931
Splatna dar byla vypocitana nasledovné:
(tis. K& 2013 2012
Zisk pted zdanénim 4 087 590 3883298
Polozky zvysujict zaklad splatné dané z pijmd 1087292 396 992
Polozky snizujict zaklad splatné dané z pFjma -2 254 033 -1 342 566
Zaklad splatné dané z pfijmi pred Gpravou 2920 849 2937724
Dari z pFjmi splatna pred Upravou 19 % 554 961 558 168
Uprava splatné dané z pijm(i — slevy na dant -900 -839
Splatna dan z piHjm po Upravé 554 061 557 329
Dar ze samostatného zakladu dané 4207 959
Splatn dafi z prijmu 558 268 558 288
Vlytvorena rezerva na dari z piijml 558 268 558 288
Snizent o zaplacené zalohy -530 791 -505302
Preplatek na zalohach na dari z p{jm( k 31. prosinct 0 0
Rezerva na dari z prijmé k 31. prosinci (bod 13) 27 477 52986

OdloZena dafova pohledavka je vypottena sazbou dané ve vy$i 19 % (dariova sazba pro rok 2013 a nasledujict roky).

OdloZenou danovou pohledavku lze analyzovat nasledovné:

(tis. KO 31. prosince 2013

Odlozena dariova pohledavka

31. prosince 2012

Spole¢nost vykazovala tyto zlistatky se spfiznénymi stranami:

(tis. K&) 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Pohledavky

Pohledavky ze zajistént 3981366 3138563
Jiné pohledavky 69 928 86 374
Poskytnuté plijcky a véry 18311 11123
Pohledavky celkem 4 069 605 3236 060
Zavazky

Zavazky ze zajistént 2432754 2165225
Podi{zeny dluh 557001 556 982
Jiné zavazky 475 821 665 878
Zavazky celkem 3 465 576 3388 085

Pohledavky ze zajistént jsou vykazany véetné zajistnych aktiv ve vysi 3 828 455 tis. K¢

(2012: 2 986 481 tis. KO. Zavazky ze zajidténi zahrnuji zajistné depozitum ve vy3i 2 293 965 tis. K&

(2012: 2 049 370 tis. KO.

Uvéry poskytnuté a prijaté jsou troceny trznimi trokovymi sazbami.

V zlstatcich pohledavek a zavazkd se spfiznénymti stranami jsou zahrnuty i souvisejici dohadné poloZky.

22.1. Cesky jaderny pool

Goodwill a jiné piechodné rozdily z nehmotného majetku 197 596 236 468
Opravné polozky a rezervy 99 183 90 135
Odpisy majetku 134301 -125128
Ocefiovaci rozdily ve vlastnim kapitalu (bod 11.2) -9761 -14769
OdloZen4 dariova pohledavka celkem 152 717 186 706

Zménu ¢isté odlozené darové pohledavky lze analyzovat nasledovné:

(tis. K&) 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Cista odlozena dafiové pohledavka k 1. lednu 186 706 231908
Odlozeny dafiovy naklad ze zmény prechodnych rozdilt -38 997 -66 815
Zména ocefiovacich rozdilil ve vlastnim kapitalu (bod 11.2) 5008 21613
Cista odlozena dafova pohledavka k 31. prosinci 152 717 186 706
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Spole¢nost je ¢lenem Ceského jaderného poolu a na zakladé Dohody pojistitelt Gi¢astnych na pojiétént rizik
z provozu jadernych zafizent o solidarni odpovédnosti se zavazala, Ze v pfipadé neschopnosti jednoho nebo
nékolika ¢lend splnit svidj zavazek vyplyvajict ze Smlouvy o spolupraci pti pojidtént odpovédnosti z provozu
jadernych zafizeni a majetkovych $kod na jadernych zat{zenich prevezme nepokrytou ¢ast tohoto zdvazku
solidarné v poméru svého ¢istého vlastntho vrubu vyuzitého pro danou smlouvu. Celkova vyse potencidlniho
zavazku Spolecnosti vetné solidarni odpovédnosti je smluvné limitovana ve vy$i dvojnasobku jejtho ¢istého
vlastntho vrubu pro dany druh poji$téného rizika.

Upsané ¢isté vruby lze analyzovat nasledovné:

(tis. K&) 31. prosince 2013 31. prosince 2012
Odpovédnost za $kodu 143280 143280
Skczdy %pu§obene pozarem, bleskem, vybuchem, pH letecké prepravé (Flexa") 753 680 253 680
a prerudent provozu

Dopravnt rizika 64 800 64 800
Technické pojistént a prerusent provozu 130 800 130 800
Pojisten} O(ijoved?osti. za jadernou Skodu ¢lent predstavenstva a dozor¢i 18000 18000
rady akciové spole¢nosti (jaderna D&O)

Upsané ¢isté vruby celkem 610 560 610 560
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22.2. Ceska kancela¥ pojistiteld

Jako ¢len Kanceléfe se Spole¢nost zavazala dle § 18 odst. 6 zakona o pojistént odpovédnosti z provozu vozidla
rulit za zavazky Kanceldfe. Za timto ti¢elem spolecnost ptispiva do garanéniho fondu a tvofi pislusnou rezervu.
Vyse prispévkd a jiné technické rezervy je stanovena na zakladé vypoctu Kancelare.

V pripadé, Ze by néktery ¢len Kanceldfe nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajici z povinné smluvnt
odpovédnosti z diivodd nesolventnosti, mdze Spole¢nosti vzniknout povinnost vlozit do garan¢ntho fondu
dodatecné piispévky.

22.3. Soupojisténi

Spole¢nost je vedoucim pojistitelem v nékterych piipadech soupojistént, kde byla ke konci Uc¢etniho obdobi
hladena pojistna udalost ve vyznamné vysi.

Spole¢nost povazuje uplatnéni pravniho naroku opravnéné osoby v celé vy3i podle § 30 zakona & 37/2004 Sb,
0 pojistné smlouvé, vici sobé jako vedoucimu soupojistiteli za nepravdépodobné, a proto vytvorila rezervu na
pojistna plnént pouze ve vysi svého podilu.

22.4. Administrativni budova

Spole¢nost ma uzavienu ndjemni smlouvu se spole¢nosti V.I.G. ND, uzavieny investi¢ni fond a.s, na
pronajem kancelafskych prostor v administrativni budové Main Point Karlin na dobu 20 let po¢inaje
dnem 1. 1. 2012.

22.5. Potencialni zavazky

Spolec¢nost vystavila patronatni a rucitelska prohlasent vztahujici se na vSechny soucasné a budouct
Uvéry a bankovni zaruky dcefinych spole¢nosti KAMEN OSTROMER s.ro. a UNIGEO a.s., poskytnutych
prevazné Ceskou spofitelnou, ass., s jejim védomim do Gvérového ramce v celkové vyéi 60 700 tis. K¢
(2012: 198 700 tis. Ko), ve kterych se zavazuje, ze podnikne veskeré kroky nutné k tomu, aby tyto
dcefiné spole¢nosti dostaly svym finan¢nim 1 smluvnim zavazkam.

K datu sestavent této Gcetnt zavérky nebyly vedent Spole¢nosti znamy zadné jiné vyznamné prisliby
a potencialn{ budouct zavazky.

V tnoru 2014 doslo k prodeji 100% obchodntho podilu ve spole¢nostt KAMEN OSTROMER s.r.o.
uvedeného v Casti 4.21.

Schvaleni

Uc¢etnt zavérka byla schvalena predstavenstvem a byla z jeho povéfent podepsana.

3. bfezna 2014

Ing. Martin Divis, MBA Mag. Gerhard Lahner

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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Pfedstavenstvo

Ing. Martin Divis, MBA
pfedseda predstavenstva
a generalnt feditel

JUDr. Hana Machaé¢ova
¢lenka predstavenstva
a naméstkyné GR

Dozoréi rada

Dr. Peter Hagen

predseda dozor¢{ rady

Dkfm. Karl Fink

mistopfedseda dozor¢{ rady

JUDr. Rostislav Dvorak

mistopfedseda dozor{ rady

prof. Ing. Eva Duchackova, CSc.

¢lenka dozord{ rady

Ing. Roman Brablec
¢len dozoréd rady

Rozs$ifené vedeni

Ing. Jana Souckova, MBA

Agentury

Agentura Praha
Ing. Ivo Sebera, MBA

Agentura stfedni Cechy
PhDr. Roman Le$tina, MBA

Agentura jizni Cechy

Jiri Vancura

Gary Mazzotti
¢len predstavenstva, od 1. 4. 2014

Ing. Milan Nidl, MBA

¢len predstavenstva

Mag. Roland Groll

¢len dozor¢i rady

Mag. Erwin Hammerbacher

¢len dozor¢t rady

Ing. Jaroslav Kuéera, MBA

¢len dozor¢t rady

Dr. Ing. Vratislav Kulhanek

¢len dozor¢t rady

Mgr. Martin Laur

¢len dozor¢t rady

Mgr. Filip Kral

Agentura zapadni Cechy
Arnost Bergmann

Agentura severni Cechy

Ing. Denis Biedermann, Ph.D.

Agentura vychodni Cechy
Bc. Roman Hojny, MBA

JiFi Sykora

¢len predstavenstva

RNDr. Petr Zapletal, MBA

¢len predstavenstva

“Mag. Gerhard Lahner
¢len predstavenstva, do 31. 3. 2014

Jan RGzicka

¢len dozordd rady

Jan Wiesner

¢len dozor¢d rady

“Ing. Juraj Lelkes
¢len dozor¢t rady, do 6. 4. 2013

Bc. Roman Hojny, MBA
¢len dozor¢i rady, do 6. 4. 2013

Agentura jizni Morava

Ing. Jaroslav Kuéera, MBA

Agentura severni Morava

Ing. Zbynék Dostal
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Centra

Centrum likvidace pojistnych udalostt
— majetek, odpovédnost

Ing. Miroslav Novak

Centrum spravy pojistnych smluv

Ing. Jana Souckova, MBA

Useky

Generalnt sekretariat

Ing. Jaroslav Suk

Personalnt usek

Mgr. Jan Bfezna

Usek pojisténi hospodatskych rizik
JUDr. Petr Suchanek, Ph.D.

/povéfen fizenim/

Usek nakupu a sluzeb

Ing. Jaroslav Suk

Usek informacnich technologit

Ing. Karel Pavlik

Usek interntho auditu
JUDr. Karel Hromada
Usek zajidtent

Ing. Roman Brablec

Centrum likvidace pojistnych udalost{

— motorova vozidla

Ing. Milan Gregor

Centrum zakaznické podpory

Ing. Tomas Szewieczek

Pravni tsek

Mgr. Martin Laur

Usek pojisténi motorovych vozidel

Ing. Vaclav Runstuk

Usek Fizent vnitintho obchodu

Ing. Radek Burian

Ekonomicky tsek

Ing. Vit Rozsypal

Usek provozni podpory obchodu
Ing. Filip Holy, Ph.D.

Usek treasury

Ing. Ludék Marek

Usek marketingu a vyvoje produkt

Ing. Milan Medek

ORGANIZACNI SCHEMA

Centrum pojistént odpovédnosti
za pracovnt Urazy

JUDr. Ladislav Zak

Usek pojisténi majetku
a odpovédnosti

Ing. Radek Starosta

/povéFen FHzenim/

Usek Hzent vnéjétho obchodu

Ing. Richard Prochazka

Usek pojisténi osob

Magr. Filip Kral

Usek pojistné matematiky

Mgr. Jan Svab, Ph.D.

Usek planovant a controllingu

Ing. Evzen Hefman
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Obchodni sit je Fizena osmi regionalnimi agenturami. Sluzby klientiim
Kooperativa poskytuje ve vice nez tfech stech kancelafich a obchodnich mistech
dislokovanych na celém Gzemi republiky. Pojisténi od Kooperativy si mohou

zajemci sjednat i v pobo¢kach Ceské sporitelny.

Stav k 1. 4. 2014

Generalni Feditelstvi
Pobtezni 665/21

186 00 Praha 8

telefon: 956 421 111

Usek pojisténti
hospodafskych rizik
Pobiezni 665/21

186 00 Praha 8
telefon: 956 421 111

Usek pojisténi majetku
a odpovédnosti
Pobrezni 665/21

186 00 Praha 8

telefon: 956 421 111

Usek pojisténi
motorovych vozidel
Pobreznt 665/21

186 00 Praha 8
telefon: 956 421 111

Usek pojisténi osob
Pobrezni 665/21

186 00 Praha 8
telefon: 956 421 111

Centrum pojisténi
odpovédnosti

za pracovni urazy
Ra3inova 692/4

602 00 Brno
telefon: 545 556 241

Centrum zakaznické
podpory

Brnénska 634

664 42 Modfice
telefon: 545 434 002

Centrum likvidace
pojistnych udalosti

— majetek, odpovédnost

Rumunska 655/9
460 01 Liberec 4
telefon: 485 218 801

Centrum likvidace
pojistnych udalosti
— motorova vozidla
Samova 664/8

101 00 Praha 10
telefon: 272 112 111

Brnénska 634
664 42 Modfice
telefon 545 434 004

Agentura Praha
Vinohradska 1425/72
130 00 Praha 3
telefon: 251 016 103

Agentura stfedni Cechy
Celetna 590/25

110 00 Praha 1

telefon: 956 426 070

Agentura

severni Cechy
nam. Dr. E. Benese 25
460 01 Liberec 1
telefon: 485258 111

Agentura jizni Cechy
Zatkovo nabre# 441/3
370 21 Ceské Budgjovice
telefon: 386 791 111

Agentura
zapadni Cechy
Zahradni 2574/3
326 00 Plzen
telefon: 377 417 111

Agentura
vychodni Cechy

tf. Miru S&

530 02 Pardubice
telefon: 466 890 111

Agentura

severni Morava
Zamecka 1240/19
702 00 Ostrava
telefon: 596 279 811

Agentura

jizni Morava
Nadrazni 163/14
602 00 Brno
telefon: 543 534 111
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ODDIL I
OSOBY TVORicCi HOLDING

1. Ovladana osoba

Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem na adrese Pob¥ezni 665/21, 186 00 Praha 8

IC: 47116617
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897 (dale Kooperativa)

Kooperativa je obchodn{ spole¢nost, kterad se zabyva pojistovnictvim podle zadkona o pojidtovnictvi
& 277/2009 Sb,, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfedmét podnikani je specifikovan ve stanovach
spole¢nosti a zapsan v obchodnim rejstitku.

2. Ovladajici osoba

Spole¢nost VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

se stdlem na adrese Schottenring 30, Videri 1010, Rakousko

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN, vlozka 75687 F (dale
VIG AG)

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, se sidlem Schottenring 30, A-1010 Wien,
Rakousko (dale jen VIG AG) je akciova spole¢nost, jejiz predmét podnikant je specifikovan ve stanovach
spole¢nosti.

3. Propojené osoby

Seznam dcefinych spole¢nosti VIG AG a podilu na zakladnim kapitalu tvori ptfilohu této zpravy.
ODDIL II.
VZTAHY MEZI OSOBAMI HOLDINGU

1. Zpasob ovladani

VIG AG vlastni akcie Kooperativy, jejichZ souhrnnd jmenovitd hodnota ¢int 96,32 % zakladntho kapitalu.

2. Struktura propojeni

Podil VIG AG na ostatnich dcefinych spole¢nostech v procentech zakladniho kapitalu je uveden v priloze.
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ODDIL III.

ROZHODNE OBDOBI
Tato zprava je zpracovana za posledn{ ucetni obdobf, tj. za obdobt od 1. ledna 2013 do 31. prosince 2013.

ODDIL IV.
SMLOUVY A DOHODY UZAVRENE V ROCE 2013 MEZI OSOBAMI HOLDINGU

1.

2.

Smlouvy a dohody uzaviené v roce 2013 mezi VIG AG a Kooperativou

Dodatek ¢ 3 ke Smlouvé na rozsahlé sité (Wide Area Network Contract) mezi VIG AG a Kooperativou
Zajistné smlouvy mezi VIG AG a Kooperativou

Smlouvy a dohody uzaviené v roce 2013 mezi Kooperativou a ostatnimi ovladanymi

osobami, kde ovladajici osobou je VIG AG

Dohody o vyplaté mimotadné provize mezi Kooperativou a spole¢nost{ Kapitol, a.s.

Smlouvy o obchodnim zastoupeni mezi Kooperativou a spole¢nosti Kapitol, a.s.

Zajistné smlouvy mezi Kooperativou a VIG RE zaji$tovnou, a.s.

Smlouva o Upravé ndjmu nebytovych prostor na adrese Opletalova 36, Praha 1, mezi Kooperativou
a spolecnosti S — budowy, a.s.

Dohoda o ukoncéeni ndjmu nebytovych prostor na adrese Opletalova 36, Praha 1, mezi Kooperativou
a spole¢nosti S — budowy, as.

Kupni smlouva na vybaveni dvou depozitaid uméleckych dél na adrese Opletalova 36, Praha 1, mezi
Kooperativou a spole¢nosti S — budovy, a.s.

Dohoda o postoupent prav a povinnostti k technickému zhodnocent v pronajatych nebytovych prostorach
na adrese Opletalova 36, Praha 1, mezi Kooperativou a spole¢nosti S — budowy, a.s.

a spole¢nosti S — sprava nemovitosti, a.s.

Dodatek ¢. 2 k Ramcové smlouvé o spolupraci pri ¢innostech spojenych s Upravou obchodnich mist
mezi Kooperativou a spolecnost{ S — sprava nemovitostf, a.s.

Dodatek ¢ 5 ke Smlouvé o zajiténi spravy budov — Agentura Severni Cechy mezi Kooperativou
a spole¢nosti S — sprava nemovitostt, a.s.

Dodatek ¢ 8 ke Smlouvé o vyhradnim obchodnim zastoupeni mezi Kooperativou a Pojiétovnou Ceské
spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Smlouva o spolupraci pfi uZivani nebytovych prostor v budové ¢ 115 a ¢ 1400 na adrese nam. Republiky,
Pardubice, mezi Kooperativou a Pojistovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Dodatky ¢ 11 a ¢ 12 ke Smlouvé o podnajmu nebytovych prostor ze dne 10. 12. 2004 na adrese nam.
Republiky 1400, Pardubice mezi Kooperativou a Pojistovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group
Dodatek ¢ 1 ke Smlouvé o podnajmu nebytovych prostor ze dne 20. 1. 2010 na adrese nam. Republiky 1400,
Pardubice, mezi Kooperativou a Pojistovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Dodatek ¢. 2 k Pojistné smlouvé ¢ 7720541430 na pojisténi majetku a odpovédnosti mezi Kooperativou
a Pojistovnou Ceské spoftitelny, a.s., Vienna Insurance Group

Proporéni kvétova zajistnd smlouva na kryti majetku mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou
pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group

Smlouva o sdileni nakladt mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, as. Vienna
Insurance Group

Pojistna smlouva & 3880013411 mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojidtovnou, a.s., Vienna
Insurance Group na pojistént Flotilového autokomplexntho pojistént

Dodatky ¢ 24 — & 25 k Pojistné smlouvé ¢ 0012341541 mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou
pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group na pojisténi majetku

Dodatek & & k Mandatni smlouvé & 8720000000 pro pojiétovaciho agenta mezi Kooperativou a Ceskou
podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group

Smlouva o obchodnim zastoupenti ¢ 4116-9930001756/01-2013-ADR mezi Kooperativou a Ceskou
podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group

Dodatek ¢ 1 k Pojistné smlouvé ¢ 0013868500 mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojiétovnou,
a.s., Vienna Insurance Group na pojistént prerusent provozu Zivelnt udalost{ a strojni pferusent provozu
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Patronatni prohlasent k Gvériim mezi Kooperativou a spolecnosti UNIGEQ, as.
Patronatni prohlagent k tvértim mezi Kooperativou a spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.ro.

Najemnt{ smlouva na nebytové prostory na adrese Templova 747, Praha 1
mezi Kooperativou a spole¢nost{ KIP, a.s.

Smlouvy o pfevodu kmene mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, as.

Smlouvy o obchodnim zastoupeni mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.

Dohody o mimoradné provizi mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.

Smlouva o spolupraci mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s., ve znént dodatku ¢ 1

Dodatek ¢ 7 k Pojistné smlouvé ¢ 7720094387 na pojistént profesni odpovédnosti mezi Kooperativou
a spole¢nosti Benefita, a.s.

Dodatek ¢ 4 k Pojistné smlouvé ¢ 8602651609 na pojistént podnikatelskych rizik mezi Kooperativou
a spole¢nosti Benefita, a.s.

Smlouva o ndjmu nebytovych prostor na adrese Templovéa 747, Praha 1, mezi Kooperativou a spole¢nostt
Benefita, a.s.

Smlouva o vypdjéce dvou motorovych vozidel mezi Kooperativou a spole¢nost{ Benefita, a.s.
Dohoda o zprostifedkovani mezi Kooperativou a spole¢nost{ Benefita, a.s.

Dodatky ¢. 3 a ¢ 4 ke Smlouvé na provadént ¢innosti Property Managementu ze dne 2. ledna 2012 mezi
Kooperativou a V.I.G. ND, uzavienym investi¢nim fondem as.

Dodatek ¢ 1 ke Smlouvé na provadént ¢innosti Property Managementu ze dne 16. prosince 2011 mezi
Kooperativou a V.I.G. ND, uzavienym investi¢nim fondem as.

Dodatek ¢ 6 ke Smlouvé o ndjmu nebytovych prostor ze dne 29. ¢ervence 2011 mezi Kooperativou
a V.I.G. ND, uzavienym investi¢nim fondem a.s.

Smlouva o vypliiovacim pravu sménecném mezi Kooperativou a V.I.G. ND, uzavienym investi¢nim
fondem as.

Smlouva o Uvéru mezi Kooperativou a V.I.G. ND, uzavfenym investi¢nim fondem a.s.

Dodatek ¢. 3 k Najemn{ smlouvé mezi Kooperativou a V.I.G. ND, uzavienym investi¢nim fondem a.s.
Smlouva o outsourcingu mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o.

Smlouva o podnajmu nebytovych prostor a pronajmu kanceldrského vybavent na adrese ]. Prachy 1915,
Maost, mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.ro.

Smlouva 0 najmu nebytovych prostor a prondjmu kancelafského vybaveni na adrese Skolni 3600,
Chomutov, mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o.

Dohoda o ukon¢ent smlouvy o najmu nebytovych prostor a kancelarského vybavent na adrese
Moskevska 650, Ceska Lipa, mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.ro.

Smlouva o podnajmu nebytovych prostor a pronajmu kancelafského vybaveni na adrese Rumunska 655,
Liberec, mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o.

Podnajemni smlouva na nebytové prostory na adrese K Vinici 1256, Pardubice, mezi Kooperativou
a spole¢nosti Global Expert, s.ro.

Smlouva o najmu nebytovych prostor a prondjmu kancelarského vybavent na adrese Na Zahradkach 1A,
Breclav, mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global Expert, s.r.o.

Smlouva o podnajmu nebytovych prostor a pronajmu kancelafského vybaveni na adrese Plzeriska 1728,
Beroun, mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global Expert, s.r.o.

Smlouva o podnajmu nebytovych prostor a pronajmu kanceldfského vybaveni na adrese Jana Palacha 1297,
Mladé Boleslav, mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global Expert, s.ro.

Smlouva o podndjmu nebytovych prostor a pronajmu kancelafského vybaveni na adrese Palackého
namésti 87, Strakonice, mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o.

Smlouva o najmu nebytovych prostor a pronajmu kancelafského vybavent na adrese Jiraskovo nabreZi 2,
Ceské Budéjovice, mezi Kooperativou a spolecnost{ Global Expert, s.r.o.

Dodatek ¢ 2 ke Smlouvé o najmu nebytovych prostor na adrese T. G. Masaryka 26, Svitavy, mezi
Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o.

Podnajemni smlouva na nebytové prostory na adrese Zamecka 19, Ostrava, mezi Kooperativou
a spole¢nosti Global Expert, s.ro.

Podnajemni smlouva na nebytové prostory na adrese Studentskd 3, Olomouc, mezi Kooperativou
a spole¢nosti Global Expert, s.ro.

Dodatek ¢. 6 ke Smlouvé o poskytovant sluzeb pfi integract provoznich systém& SAP a GOLEM mezi
Kooperativou a spole¢nost{ AIS Servis, s.ro.

Dodatek ¢ 1 ke Smlouvé o sdilent ndkladl mezi Kooperativou a VIG Asset Management investi¢ni
spole¢nostt, a.s.

Na zékladé vyse uvedenych smluv a dohod nevznikla Kooperativé Zadna Ujma.
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ODDIL V.

JINE PR[\VNf UKONY A OSTATNI OPATRENI V ZAJMU NEBO NA POPUD
PROPOJENYCH OSOB

Kooperativa obchoduje s fondy, které spravuje spole¢nost Ringturm Kapitalanlagegesellschaft m.b.H.

Na zakladé vyse uvedenych opatfent nevznikla Kooperativé zadna ¢Gjma.

ODDIL VI.

DUVERNOST INFORMACT

1. Za d@vérné jsou v ramci holdingu povaZovany informace a skutecnosti, které jsou soucast{ obchodniho
tajemstvi VIG AG, Kooperativy 1 dalich propojenych osob, a také ty informace, které byly za divérné
jakoukoliv osobou, jeZ je soucasti holdingu, oznaceny. Dale jsou to veskeré informace z obchodntho styku,
které by mohly byt samy o sobé nebo v souvislosti s jinymi informacemi nebo skute¢nostmt k tjmé jakékoliv
z osob tvoricich holding.

2. Z dAvodu, aby nemohlo dojit k jmé na strané ovladané osoby s ohledem na odstavec 1. tohoto oddiluy,
neobsahuje zprava statutarntho organu financnt vyjadrent plnént a protiplnént z uzavienych smluv a dohod.

ODDIL VII.
ZAVER

1. Tato zprava byla zpracovana predstavenstvem ovladané osoby, spole¢nosti Kooperativa pojidtovna, a.s.,
Vienna Insurance Group a bude predloZena k pfezkoumant dozor¢i radé a auditorské spole¢nosti KPMG
Audit Ceska republika, s.r.o., ktera bude provadét audit Gcetnt zavérky. Vzhledem k tomu, Ze Kooperativa je
povinna ze zakona zpracovavat vyro¢ni zpravu, bude tato zprava k ni ptiloZzena jako nedilna soudast.

2. Predstavenstvo Kooperativy zvefejni v Obchodnim véstniku oznament, Zze vyro¢ni zprava bude uloZena
do sbirky listin vedené obchodnim rejstritkem Méstského soudu v Praze.

V Praze dne 5. bfezna 2014

Podpisy predsedy predstavenstva a Clena predstavenstva ovladané osoby, spolecnosti Kooperativa
pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group:

-

C______ )
_—
Ing. Martin Divis, MBA

pfedseda predstavenstva

Mag.. Gerhard Lahner

¢len predstavenstva
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K 31.12. 2013
Obchodni firma Zemé Kapitalovy podil
v%
Konsolidované spoleénosti
"BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP" JOINT STOCK COMPANY, Sofie Bulharsko 95,53
"Griiner Baum" Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Viden Rakousko 100,00
"POLISA-ZYCIE" Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Var$ava Polsko 98,57
"WIENER RE" akcionarsko drustvo za reosiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
"WIENER STADTISCHE OSIGURANJE" akcionarsko drustvo za osiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,10
Alpenléndische Heimstétte, gemeinniitzige Wohnungsbau-und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Insbruk Rakousko 94,00
Andél Investment Praha s.ro., Praha Ceska republika 100,00
Arithmetica Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Vider Rakousko 100,00
BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A. Bukurest Rumunsko 92,36
BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group, VarSava Polsko 100,00
BML Versicherungsmakler GmbH, Videri Rakousko 100,00
Benefia Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
Blizzard Real Sp. z 0.0., Var3ava Polsko 100,00
Business Insurance Application Consulting GmbH, Videri Rakousko 100,00
Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Vider Rakousko 100,00
CAL ICAL "Globus", Kyjev Ukrajina 80,00
CAME Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
CAPITOL, akciova spolocnost’, Bratislava Slovensko 100,00
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Vider Rakousko 80,00
COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden N&mecko 100,00
Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Vider Rakousko 100,00
Ceska podnikatelska pojidt'ovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 100,00
Compensa Life Vienna Insurance Group SE, Talin Estonsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 99,92
DBLV Immobesitz GmbH, Viden Rakousko 100,00
DBLV Immobesitz GmbH & Co KG, Vider Rakousko 100,00
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stutgart Némecko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stutgart Némecko 100,00
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Vider Rakousko 99,24
DVIB GmbH, Viden Rakousko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
Donau Brokerline Versicherungs-Service GmbH, Viden Rakousko 100,00
ELVP Beteiligungen GmbH, Vider Rakousko 100,00
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest Madarsko 95,00
Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d., Zahieb Chorvatsko 95,00
GPIH BV, Amsterdam Nizozemsko 91,11
Gesundheitspark Wien -Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Vider Rakousko 100,00
INSURANCE JOINT-STOCK COMPANY "BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP', Sofie Bulharsko 98,00
INTERSIG VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A, Tirana Albanie 75,00
Joint Stock Company for Insurance and Reinsurance Makedonija Skopje - Vienna Insurance Group, Skopje Makedonie 94,25
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Var3ava Polsko 99,98
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
Interalbanian Vienna Insurance Group Sh.a, Tirana Albanie 9317
International Insurance Company "IRAO" LTD, Tbilist Gruzie 100,00
Joint Stock Company Insurance Company GPI Holding, Tbilisi Gruzie 90,00
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Obchodni firma Zemé Kapitélovy podil
v %
Jahorina osiguranje Vienna Insurance Group akcionasko drustvo, Pale Bosna a Hercegovina 100,00
Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje Makedonie 100,00
KOMUNALNA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KOOPERATIVA poist'ovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KaiserstraBe 113 GmbH, Viden Rakousko 100,00
Kapitol pojidt'ovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., Brno Ceska republika 100,00
Kooperativa, pojidt'ovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 98,39
Kvarner Wiener Stddtische nekretnine d.o.o. za poslovanje nekretninama, Zahteb Chorvatsko 100,00
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest Madarsko 100,00
LVP Holding GmbH, Vider Rakousko 100,00
MAP Burodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
MH 54 Immobilienanlage GmbH, Viden Rakousko 100,00
NEUE HEIMAT Oberésterreich Gemeinniitzige Wohnungs-und SiedlungsgesmbH, Linec Rakousko 99,81
Neue Heimat Oberésterreich Holding GmbH, Vider Rakousko 90,00
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 9940
PFG Holding GmbH, Viden Rakousko 89,23
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Vider Rakousko 92,88
Private Joint-Stock Company "Insurance company" Ukrainian insurance group’, Kyjev Ukrajina 100,00
PRIVATE JOINT-STOCK COMPANY "UKRAINIAN INSURANCE COMPANY "KNIAZHA VIENNA INSURANCE GROUP', Kyjev ~ Ukrajina 99,99
Private Joint-Stock Company "JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP", Kyjev Ukrajina 97,80
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Viden Rakousko 60,00
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Viden Rakousko 56,55
Passat Real Sp. z 0.0, Var3ava Polsko 100,00
Poist'ovna Slovenskej sporitel'ne, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 95,00
Pojidt'ovna Ceské sporitelny, a.s. Vienna Insurance Group, Pardubice Ceska republika 95,00
Projektbau GesmbH, Vider Rakousko 100,00
Projektbau Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00
RathstraBBe 8 Liegenschaftsverwertungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
Ray Sigorta Anonim Sirketti, Istanbul Turecko 94,96
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava Slovensko 100,00
SIGMA VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A, Tirana Albanie 87,01
SVZ GmbH, Viden Rakousko 100,00
SVZI GmbH, Viden Rakousko 100,00
Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
Schulring 21 Birohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co KG, Vider Rakousko 100,00
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Insbruk Rakousko 100,00
Sentioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Insbruk Rakousko 66,70
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 95,00
T 125 GmbH, Viden Rakousko 100,00
TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Nizozemsko 100,00
UNION Vienna Insurance Group Biztositoé Zrt., Budapest Madarsko 100,00
V.I.G. ND, uzavieny investi¢nt fond a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG FUND uzavfeny investi¢ni fond, a.s., Praha (U¢etni zavérka skupiny) Ceska republika 100,00
VIG RE zajist'ovna, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Novy Bélehrad Srbsko 100,00
VIG Real Estate GmbH, Viden Rakousko 100,00
VIG-CZ Real Estate GmbH, Viden Rakousko 100,00
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol.s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
Vienna-Life Lebensversicherung AG Vienna Insurance Group, Bendern Lichten3tejnsko 100,00
WGPV Holding GmbH, Vider Rakousko 100,00
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dioni¢ko drustvo za osiguranje, Zahieb Chorvatsko 9947
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Videri Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, Videri Rakousko 99,90
WIENER VEREIN BESTATTUNGS- UND VERSICHERUNGSSERVICE-GESELLSCHAFT M.BH. Rakousko 100,00
Vider
WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
WSV Immoholding GmbH, Vider Rakousko 100,00
Spole&nosti konsolidované ekvivalenéni metodou
"Schwarzatal" Gemeinnutzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen-GmbH, Vider Rakousko 55,00
AIS Servis, s.r.o., Brno Ceska republika 100,00
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Benefita, a.s., Praha Ceska republika 100,00
CPP Servis, s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
CROWN-WSF spol. s.r.o., Praha Ceska republika 30,00
Erste gemeinnutzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 99,77
GLOBAL ASSISTANCE, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Gemetnnutzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 55,00
Gemeinnutzige Mirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 55,00
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 33,00
Global Expert, s.r.o., Pardubice Ceska republika 100,00
HOTELY SRNI, a.s., Praha Ceska republika 100,00
KIP, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Kamen Ostroméf, s.r.o., Ostromér Ceska republika 100,00
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 29,63
Neuland gemeinniitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 50,12
Sanatorium Astoria, a.s., Karlovy Vary Ceska republika 92,71
S - budowy, a.s., Praha Ceska republika 100,00
S IMMO AG, Viden (Getni zavérka skupiny) Rakousko 10,04
S-sprava nemovitostt, a.s., Praha Ceska republika 100,00
SOZIALBAU gemetinnitzige Wohnungsaktiengesellschaft, VViden Rakousko 50,12
SURPMO, a.s., Praha Ceska republika 100,00
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, Viden Rakousko 60,00
Unigeo, a.s., Ostrava-Hrabova Ceska republika 100,00
Urbanbau Gemeinnttzige Bau-, Wohnungs- und Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 5012
Nekonsolidované spoleénosti

"Auto-Ekspert" Spolka z organiczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
"Compensa Services" SIA, Riga Loty3sko 100,00
"DUNA] - Finanse" - Spolka z organiczona adpowiedzialnoscia, Var3ava Polsko 50,00
AISMP Meditzinski Tsentar Bulstrad Zdrave EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
Akcionarsko drustvo za zivotno osiguranje Wiener Stadtische Podgorica, Vienna Insurance Group, Cerna Hora 100,00
Podgorica

Amadi GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
AQUILA Hausmanagement GmbH, Vider Rakousko 100,00
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Videri Rakousko 50,00
Autostig SRL, Bukurest Rumunsko 100,00
B&A Insurance Consulting s.ro., Moravska Ostrava Ceska republika 49,00
BENEFIA Dystrybucja Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
Brunn N68 Sanierungs GmbH, Videf Rakousko 50,00
Bulstrad Trudova Meditzina EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
Camelot Informatik und Consulting Gesellschaft m.b.H., Villach Rakousko 9948
CAPITOL BROKER DE PENSII PRIVATE SR.L., Bukurest Rumunsko 100,00
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE BANCARE S.R.L., Bukurest Rumunsko 100,00
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE DE LEASING S.R.L., Bukurest Rumunsko 100,00
CAPITOL Spolka z Ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
CARPLUS Versicherungsvermittlungsagentur GmbH, Viden Rakousko 100,00
CCA EDV fur Versicherungswirtschaft GmbH, Viden Rakousko 25,00
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Viden Rakousko 100,00
DVS Donau-Versicherung Vermittlungs- und Service-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
EBS Wohnungsgesellschaft mbH Linz, Linec Rakousko 25,00
EBV-Leasing Gesellschaft m.b.H., Vider Rakousko 4949
EGW Wohnbau gemetinniitzige Ges.m.b.H., Viden Rakousko 100,00
ERSTE d.o.0. - company for mandatory pension fund management, Zahteb Chorvatsko 29,00
Erste S Biztositasi Alkusz Kft, Budape3t Madarsko 100,00
European Insurance & Reinsurance Brokers Ltd., Londyn Spojené kralovstvi 85,00
EXPERTA Schadenregulierungs-Gesellschaft mbH, Videri Rakousko 100,00
Finanzpartner GmbH, Viden Rakousko 50,00
Foreign limited liability company "InterInvestUchastie", Minsk Bélorusko 100,00
Gain Capital SA, SICAV-FIS Real Estate Car Parks I, Lucemburk Lucembursko 41,25
GELUP GmbH, Viden Rakousko 33,33
GEO HOSPITALS LLC, Thilist Gruzie 100,00
Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH, Viden Rakousko 2333
Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH & Co "Beta" KG, Videri Rakousko 2333
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HAVLICKOVA INVESTMENT a.s., Praha Ceska republika 100,00
Henderson Global Investors Immobilien Austria GmbH, Vider Rakousko 35,00
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Videri Rakousko 100,00
InterRisk Informatik GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Jahorina auto d.o.o0,, Brcko Bosna a Hercegovina 100,00
Jahorina Konseko Progres a.d., Pale Bosna a Hercegovina 28,00
Joint Stock Company "Curatio”, Tbilisi Gruzie 100,00
Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE - Vienna Insurance Group Skopje Makedonie 100,00
KUPALA Belarusian-Austrian Closed Joint Stock Insurance Company, Minsk Bélorusko 98,26
KWC Campus Errichtungsgesellschaft m.b.H., Klagenfurt Rakousko 50,00
Lead Equities IL.Private Equity Mittelstandsfinanzierungs AG, Vider Rakousko 21,59
LiSciV Muthgasse GmbH & Co KG, Viden Rakousko 2333
MC EINS Investment GmbH, Videri Rakousko 50,00
MuVi Re S.A., Lucemburk Lucembursko 100,00
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Videri Rakousko 36,58
Pension Insurance Company Doverie AD, Sofie Bulharsko 92,58
People's Pharmacy LLC, Thbilist Gruzie 50,00
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Videf Rakousko 83,57
Privat Joint-stock company "VAB Insurance’, Kyjev Ukrajina 100,00
Renatssance Hotel Realbesitz GmbH, Viden Rakousko 40,00
RISK CONSULT Sicherheits- und Ristko- Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 51,00
S.C. CLUB ARO SR.L, Bukurest Rumunsko 100,00
S.O.S.- EXPERT d.o.0. za poslovanje nekretninama, Zahteb Chorvatsko 100,00
Senioren Residenzen gemeinnitzige Betriebsgesellschaft mbH, Viden Rakousko 100,00
Slovexperta, sr.o, Zilina Slovensko 100,00
Soleta Beteiligungsverwaltungs GmbH, Viden Rakousko 2333
Soravia Food Market GmbH, Vider Rakousko 33,33
Sparkassen-Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
Spoldzielnia Uslugowa VIG EKSPERT W WARSZAWIE, Varsava Polsko 100,00
students&4excellence GmbH, Videri Rakousko 24,75
TBI Asset Management EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI CONSULTING EOQOD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI Info EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI Invest EAD, Sofie Bulharsko 100,00
Thermenland Congress Center Loipersdorf GmbH & Co KG, Loipersdorf Rakousko 32,26
TOGETHER Internet Services GmbH, Viden Rakousko 24,99
UAB "Compensa Services", Vilnius Litva 100,00
UNION-Informatikai Szolgaltaté Kft., Budapest Madarsko 100,00
Untere Donauldnde 40 GmbH, Videri Rakousko 100,00
Untere Donaulédnde 40 GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Viden Rakousko 23,56
Versicherungsburo Dr. Ignaz Fiala Gesellschaft m.b.H., Vider Rakousko 3333
Vienna Finanse Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
Vienna Insurance Group Contact CenterBulgaria AD, Sofie Bulharsko 100,00
Vienna Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
Vienna International Underwriters GmbH, Videri Rakousko 100,00
VIG Asset Management investi¢nt spolecnost, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG Management Service SRL, Bukurest Rumunsko 100,00
VIG Properties Bulgaria AD, Sofie Bulharsko 99,97
VIG Services Bulgaria EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
VIG Services Shqgipert Sh.pK,, Tirana Albanie 100,00
VIG Services Ukraine, LLC, Kyjev Ukrajina 100,00
VILE BAREDINE d.o.0., Zahieb Chorvatsko 30,00
VOB Direkt Versicherungsagentur GmbH, Styrsky Hradec Rakousko 50,00
VVT Vermégensverwaltung GmbH, Videri Rakousko 3333
WAG Wohnungsanlagen Gesellschaft m.b.H,, Linec Rakousko 25,00
Wien 3420 Aspern Development AG, Videri Rakousko 33,33
Wiener Stidtische Donau Leasing GmbH, Vider Rakousko 100,00
WILA GmbH, Viden Rakousko 100,00
WNH Liegenschaftsbesitz GmbH, Viden Rakousko 100,00
WSBV Betetligungsverwaltung GmbH, Videri Rakousko 100,00
WSV Vermogensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
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