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Uvodni slovo
predsedy dozorci rady

Méam-li hodnotit lorisky rok z hlediska vyvoje Kooperativy
a celé Vienna Insurace Group v CR, mohu jej bezpochyby
oznacit za Uspésny. A to jak z hlediska zakladnich ukazateld,
jako je zisk, predepsané pojistné ¢i Combined Ratio, tak

z hlediska vyjimecného postavent, které majt pojidtovny
VIG v Ceské republice. Nent proto pro mé prekvapenim,

7e skupina VIG CR v ¢ele s Kooperativou opét obhéjila
postavent jednicky ceského pojistného trhu a je jednim

z nejvyznamnéjsich hraca ve financnich sluzbach.

Rok 2014 byl ostatné Uspésny 1 z hlediska celého
koncernu Vienna Insurance Group. I pfes pretrvavajict
slozité makroekonomické prostfedi a navzdory trokovym
sazbam bliZicim se k nule dokazala skupina vykézat velmi
solidnt vysledky. Konsolidované pojistné ve vysi

9,1 miliardy eur, zlep$ent ukazatele Combined Ratio

0 4 procentni body a zvy3ent zisku pred zdanénim

0 46 procenta na 518 miliond eur jsou jasné dlikazy

sily, stability a postavent VIG na trzich stfednt

a vychodnt Evropy.

Mluvim-li o vysledcich, nemohu nezminit, Ze za viemi
témito Uspéchy stojt lidé. Tim mam na mysli nejen své
kolegyné a kolegy, ale samoziejmé 1 klienty, ktef{ nam

dlouhodobé dvéruji. A pravé v tom tkvi dlouhodoby

Uspéch celé skupiny Vienna Insurance Group — ve
vynikajicim servisu pro nase klienty. Na ceském trhu pak
tyto hodnoty reprezentuje Kooperativa, kterad byla diky
kvalitnim sluzbam Uspésna v minulosti a bude, jak pevné

véHm, i1 v budoucnosti.

Za to vsechno patit diky jak klientim a obchodnim
partnertim, tak vedent Kooperativy a viem jejim
zaméstnanctim. Lorisky rok — a jsem si jist, ze nasledujict
roky to potvrdi — byl dtkazem, Ze Kooperativa je stabilnt
a silnou pojistovnou, v niZ st lidé uvédomuijt, Zze Uspéch
neprichazi sdm o sobé, ale pouze tehdy, predchazi-li mu

spousta prace, pile a odhodlant.

7

Dr. Peter Hagen
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Uvodni slovo predsedy predstavenstva

a generalniho reditele

AC byl rok 2014 priznivéjsi z hlediska Zivelnich kalamit
nez ten predchoz{, musim se zminit o nékolika jevech,
které pojistny trh, a tedy i vysledky Kooperativy, vyrazné
ovlivnily. HDP vykazal loni solidn{ dvouprocentnt rist, za
kterym viak vysledky pojistného trhu ponékud zaostaly —
mezirocné se predepsané pojistné zvysilo o 1,1 procenta
na celkovych 115,2 miliardy K& Tento vysledek ovlivnil

v loriském roce predeviim pozitivni vyvoj nezivotntho
pojistént, které meziro¢né vzrostlo o 2,3 %, a to zejména
diky pojisténi motorovych vozidel. Naopak Zivotni
pojistént, které nékolik let drZelo pojistny trh v kladnych
¢islech, v lorském roce pokleslo o 0,7 % a ur¢ité nent
pozitivni zpravou, Ze z celkového pojistného kmene
Zivotntho pojistént loni ubylo pres 200 tisic smluv.

Jak si v loniském roce vedla Kooperativa? Pojistné
celkové vzrostlo o 1,3 procenta, tedy shodné s trhem.
Kooperativa s velkym naskokem obhéjila pozici druhé
nejvétst pojistovny s trznim podilem vice nez 20 procent
a sniZila naskok lidra trhu o ptiblizné jednu miliardu
predepsaného pojistného pfi velmi solidn{ ziskovosti.

Za Uspéch povazuji zejména rlst v segmentu Zivotniho
pojistént o 2,6 procent na celkovych vice neZ deset
miliard korun. Za zminku jisté stoji i fakt, Ze Kooperativa

v roce 2014 dosahla jednoho milionu pojistnych smluv
v kmenti pojisténi majetku a odpovédnosti obcant

a rostla v tomto segmentu o témér t¥i procenta.

O pozici firmy a vysoké Grovni produkt® a sluzeb
rovnéz hovoft vysledky daleZitych soutéz{ a anket. Titul
Pojistovna roku, nékolik Zlatych korun, mnoho ocenént
za reklamu podtrhuje 1 vysledek prestiZzni soutéZe Banka
roku, jeZ oznacila Kooperativu za nejhodnotnéjst znacku

Ceského pojistovnictvi. To vie dokazuje, Ze Kooperativa

jde — a to jiz témér 25 let — spravnym klientskym smérem.

Podékovant za vie vyse zminéné patii nejen viem
zaméstnanctim, ale 1 klientam, ktef{ Kooperativé
dlouhodobé projevuit svojt divéru. Velky dik patit

1 nasim obchodnim partnertim a samoziejmé

1 akclonattm — my vsichni spole¢né jsme se 1 lont
pricinili o to, Ze Kooperativa zlstala silnou a Gspésnou

pojistovnou.

Ing. Martin Divis, MBA
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Nejvyznamnéjsi ocenéniv roce 2014

Nejvyznamnéjsi ocenéni v roce 2014

ACPM

h\

Pojistovna roku

VAl
‘ " [

fopus”

[centrum

Pojistovna

roku

2014

e

N N BB

2
3

. misto » Pojisténi majetku obcant

. misto » Pojisténi primyslu a podnikateld
.misto > Zivotni pojiétént
.misto » Autopojistént

. misto » Pojisténi pro podnikatele — TREND

. misto > Pojistént pro podnikatele — Komplexni pojistént
flotil

. misto » Pojistént pro podnikatele — START PLUS

. misto » NeZivotni pojisténi — Komplexni pojisténi
vozidla NAMIRU

. misto » NeZivotni pojisténi — OPTIMUM

. misto » NeZivotni pojisténi — Povinné ru¢eni NAMIRU

. misto > Zivotni pojidténi — PERSPEKTIVA

.misto > kategorie Autopojistént roku 2014
.misto > kategorie Pojistovna roku 2014

Znacka Kooperativa — nejhodnotnéjsi brand v ¢eském

p

1
1

ojistovnictvi

. misto > kampari PROSPORTY - TV spot mésice

. misto > Image kampar — TV spot mésice, nejlepsi
venkovni reklama mésice, nejlepsi
on-line reklama mésice

Predstavenstvo a dozor¢i rada

Predstavenstvo —stav k 1. 4. 2015

Ing. Martin Divis, MBA
JUDr. Hana Machacova

predseda predstavenstva a generalnt feditel

¢lenka predstavenstva a naméstkyné GR

Ga I’y /\/\aZZOttl, BA (HOI’] S) ACA ¢len predstavenstva, od 1. 4. 2014

Ing. Milan Nidl, MBA

Jir{ Sykora

RNDr. Petr Zapletal, MBA

¢len predstavenstva

¢len predstavenstva

¢len predstavenstva

Dozor¢i rada — stav k 1. 4. 2015

Dr. Peter Hagen
Dkfm. Karl Fink

JUDr. Rostislav Dvorak

predseda dozor¢t rady

mistopfedseda dozorci rady

mistopfedseda dozor¢i rady

prO-F Iﬂg E\/a DUChéékOVé, CSC ¢lenka dozor¢t rady

Ing. Roman Brablec

Mag. Roland Groll

Mag. Erwin Hammerbacher
Ing. Jaroslav Kucera, MBA
Dr. Ing. Vratislav Kulhanek
Mgr. Martin Laur

Jan Razicka

Jan Wiesner

¢len dozor¢d rady
¢len dozor¢d rady
¢len dozor¢d rady
¢len dozor¢d rady
¢len dozor¢d rady
¢len dozor¢d rady
¢len dozor¢d rady

¢len dozor¢d rady
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ZPRAVA MANAGEMENTU

Zprava Managementu

Zhodnoceni roku 2014

Rok 2014 v pojistovnictvi oramovaly dvé vyznamné
legislativni zmény. K 1. 1. 2014 vstoupil v platnost novy
obcansky zakontk a rok 2014 se tak nesl ve znament
jeho implementace. Konec roku ovlivnila darova tprava
Zivotntho pojistént.

Predepsané pojistné u ¢lenskych pojistoven CAP vzrostlo

v lonském roce o 1,1 procenta na celkovych 115,2 miliardy
K¢ Viysledky ovlivnil predevdim pozitivni vyvoj neZivotniho
pojistént, které meziro¢né vzrostlo o 2,3 procenta, a to
zejména diky rlstu v pojisténi motorovych vozidel. Situact
v oblasti béZné placeného Zivotntho pojidtént vyznamné
ovlivnila darfova legislativa, na zakladé které se klienti
museli do konce roku 2014 rozhodnout, zda v budoucnu
budou vyuzivat dariové vyhody Zivotniho pojistént, nebo
zvoli moznost mimoradnych vybérd.

Pojistovna Kooperativa dosahla v roce 2014 predepsané
pojistné ve vysi 31,74 miliardy K¢, co? je o 1,3 procenta
vice nez v roce 2013. Rostla tak rychleji nez pojistny trh.
Diky tomu si upevnila druhé misto v poradi nejvétsich
pojistoven na ¢eském trhu. Pozitivni zpravou je po
nékolikaleté stagnaci také riist v oblasti neZivotniho
pojistént. Pfedepsané pojistné v roce 2014 dosahlo vyse
21,60 miliardy K¢, coZ predstavuje rlist asi o O,7 procenta.
Zivotni pojisténi navazalo na predchozt roky a pokracovalo
v mirném rlstu. V roce 2014 pojistovna Kooperativa
dosahla predepsané pojistné ve vy3i 10,14 miliardy K¢, coz
je 0 2,5 % vice nez v roce 2013.

Ke konci roku 2014 spravovala Kooperativa celkem

3,33 milionu pojistnych smluv pro 2,04 milionu klientd.
Likvidatofi pojistovny Kooperativa za rok 2014 vyridili
pres 648 tisic pojistnych udalosti.

Velmi dalezita byla také implementace nového
obcanského zakontku do produktti a zejména do likvidace
pojistnych udalosti. Pro lepst ochranu klient(i Kooperativa
u odpovédnostnich produktd pripravila vy3st limity
plnént, u povinného rucent az 150 miliont K¢, u obcanské
odpovédnosti az 15 miliont K& Naprostou revoluci pfinesl
novy obcansky zakontk do odskodnént klientd, zejména

v oblasti tzv. nemajetkové Gjmy. Soucasné doslo ke zrudent
vyhlagky ¢ 440/2001 Sb,, ktera slouZila jako podklad

pro stanovent vy3se odskodnént. Nové se pii odskodnént
nemajetkové Ujmy posuzuje i statut poskozeného, jeho
prijmy apod. Diky tomu doslo k podstatnému zvysent

CELKOVE PREDEPSANE POJISTNE (v tis. K&)

2005 26 527 552

2006 27 427383

2007 29107 232
2008 30730010
2009 30996 326
2010 30 894 705
2011 30502749
2012 30 616 765
2013 31319881

2014 [ 31737609

od8kodnént za bolestng, ztiZen{ spole¢enského uplatnént
a jednorazového odskodnént pozlstalych. Nartist plnént je
zhruba trojnasobny.

I ptes turbulentnt legislativni prostted{ se Kooperativé

v roce 2014 podarilo uvést na trh nékolik novych produktt
a technologit. V ¢ervnu jsme klientdm nabidli produkt
nadstandardni zdravotni pé¢e BEST DOCTORS. Pfinosem
pojistént BEST DOCTORS je moZnost vyuZit znalosti
$pickovych odbornikd ke stanovent spravného é¢ebného
postupu. Klient ma moznost konzultovat svou diagnozu
se svétové uznavanymi lékari, které by sdm nemél Sanci
vyhledat. Nasledné se rozhodne, zda podstoupt lé¢bu

v ndmi doporuceném 3pickovém zatrizent v zahranic{,
kterou ma v rdmci pojistént BEST DOCTORS kompletné
hrazenou, véetné nakladt na cestu, ubytovant a stravovant,
nebo zvoli lé¢ent v CR.

V fjnu Kooperativa nabidla motoristim produkt
PROSPORTY. Toto doplikové pojistént sportovnt vybavy
je urceno pro veskera standardnt osobnt a uzitkova
vozidla i pro obytné automobily do 8 tun. Predmétem
tohoto pojidtént je nejen sportovni vybava a nosice, ale

1 vozidlo, kterym je vybava ptepravovana.

V listopadu pak spustila technologickou novinku —
sjednant pojistné smlouvy s vyuzitim vlastnoru¢ntho
digitalntho podpisu. Toto unikatni Fedent zaved|a
Kooperativa v pojisténti vozidel jako prvni pojistovna na
Ceském trhu. Klient se jednodude podepise elektronickou
tuzkou na specidlnt tablet stejné, jako by se podepsal
béZnou tuzkou na papir. Vznikne zabezpeceny elektronicky
dokument, ktery je po pravni strance rovnocenny

s podepsanym dokumentem papirovym. Je mozné jej velmi

KOOPERATIVA POJISTOVNA, A.S., VIENNA INSURANCE GROUP — VYROCNT ZPRAVA 2014
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snadno dale zpracovavat a uchovavat. A do dokumentu
neni mozné neopravnéné zasahovat. Zaroven zrychli cely
proces 1 pro klienty. Smlouva je thned v systému a zaroven
ji mé klient k dispozici na svém ulozisti.

Kvalitu produktd a sluzeb Kooperativy potvrdil nejen
zajem klient(, ale 1 ¢etnd ocenént, kterd pojistovna

v priibéhu roku ziskala. Kooperativa se stala nejlspésnéjsi
pojiétovnou v anketé ACPM Pojiétovna roku a dominovala
v soutézi Zlata koruna. Zaroven skvéle zabodovala

v prestizni soutézi Fincentrum pojistovna roku — znacka
Kooperativa byla ocenéna jako nejhodnotnéjsi brand

v Ceském pojistovnictvi.

Pojistovna Kooperativa dlouhodobé podporuje $irokou
Skalu projekt(, které smétuji do oblasti bezpecnosti

Obchod

Kooperativa je na ¢eském trhu vyjimecna zejména
strukturou své obchodnt sluzby. Pojistné produkty nabizi
prostfednictvim celé fady distribu¢nich kanala tak, aby
vyhovéla rliznorodym potfebam a specifikam klientd.
Unikatni je zejména sit vlastnich pojidtovacich poradct
v zaméstnaneckém poméru, kterych na konci roku 2014
pracovalo v Kooperativé 1.542.

I v roce 2014 Kooperativa pokracovala v budovant sité
vyhradnich pojistovacich zprostfedkovateld pod nazvem
Podnikatelskd vize. Tento format spoluprace umoziuje
zapojenym zprostiedkovateltim ¢erpat fadu vyhod
vyplyvajicich z exkluzivni spoluprace se silnou firmou, ale
zaroveri jim umoZziuje byt 1 samostatnymi podnikateli.
Na konci roku 2014 bylo do této sité zapojeno jiz

1100 ziskatel.

Rozvoji obchodu napomahé nejen rozsahla sit ziskateld,

ale té7 &iroka sit prodejnich mist. Kooperativa chce byt
svym klientdm co nejbliZe, proto se zaméFuje na neustalé
rozsifovant a zkvalitiovan{ pobockové sité. Ke konct roku
2014 mohli klienti vyuZivat 337 pobocek, a to jak vlastnich,
tak 1 externich, fizenych vyhradnimi pojistovacimi

zprosttedkovateli.

Nejsilnéjsim prodejnim kanalem Kooperativy byla

v roce 2014 vlastni obchodnt sluzba, kterd je tvorena

pravé vlastnimi pojistovacimi poradci a vyhradnimt
pojistovacimi zprostredkovateli v Podnikatelské Vizi. Tato
obchodnt sit drz{ vice jak jednu tfetinu kmene Kooperativy.
Zaroven se Kooperativa dlouhodobé zaméfuje na rozvoj

Zprava Managementu

provozu nebo socialnt sféry. Mimo jiné mdZeme
jmenovat Pomocné Tlapky, Den a Strom pro lep${ Zivot.
Tyto projekty od roku 2013 zastituje Nadace pojistovny
Kooperativa. Servisni podporu a realizaci CSR projekt
zajistuje pro Nadaci Obecné prospésna spole¢nost
Kooperativy.

Kooperativa se v ramct svych béznych obchodnich

aktivit vénuje také podpofe vyzkumu a vyvoje, zejména

v oblastech, jako vyvoj pokrocilych online aplikact
jednotného zdroje dat, webovych portéld a mobilnich
platforem, v¢etné jejich vzajemného propojent na
informacni systémy, nebo vyvoj komplexnich softwarovych
aplikact a systém( pro provozni Gcely.

PODIL KOOPERATIVY NA TRHU
(predepsané pojistné celkem)

2005 22,64 %
2006 22,46 %
2007 21,90 %
2008 22,50 %
2009 2215%
2010 20,44 %
2011 20,37 %
2012 20,51 %
2013 20,79 %

200 N 20,75 %

spoluprace s pojistovacimi zprostfedkovateli — sitémi.

V trendu upevnovant vzajemnych obchodnich vztaht

se nam dafilo pokracovat 1 v roce 2014. Konzultanti
partnerskych sit{ se mohou obracet na Key Account
Managery na centrale i v jednotlivych regionech. Diky
tomu lze jit pti Fesent problém ¢i nabidek vice do hloubky
a respektovat mistn{ specifika a konkrétni okolnosti. Mezi
nejvyznamnéjsi pojistovact zprostfedkovatele — sité, ktef
spolupracujt s Kooperativou, patii pfedevdim KAPITOL
pojistovact a finan¢n{ poradenstvi, a.s., dale pak ASTORIE
a.s., ZFP akademie, a.s., OVB Allfinanz, a.s., Fincentrum a.s.,
Swiss Life Select Ceska republika s.ro., Broker Consulting, ass.,
Partners Financial Services, a.s., nebo Broker Trust, a.s.
Zejména v oblasti pojistént primyslovych

a podnikatelskych rizik Kooperativa Uzce spolupracuje

s pojistovacimi makléfi. Pro rok 2014 upravila
produktovou zdkladnu v souladu s poZadavky nového

Zprava Managementu

obc¢anského zakontku a nasadila novy prodejni model pro komplexnt pojidtént flotil. Nejvyznamnéjsimi partnery mezi
pojidtovacimi makléri byly spole¢nosti RENOMIA, as., a jeji sit RENOMIA NETWORK, GrECo JLT Czech Republic s.r.o.,
Pojistovact maklérstvi INPOL a.s., C.EB, a.s., RESPECT, a.s., MARSH, s.r.o., Aon Central and Eastern Europe a.s., INSIA
a.s. Kvalitu spoluprace opét potvrdila i ocenéni, kterd Kooperativa ziskala v anketé Pojistovna roku Asociace ¢eskych

pojidtovacich makléra.

Strategickym obchodnim partnerem Kooperativy je Ceské spotitelna. Kooperativa je pro Finanéni skupinu Ceské
sporitelny nejvyznamnéj$im externim dodavatelem, a to pfedeviim v Gvérovych produktech. Podil Kooperativy na
produkci externich dodavatelti Ceské spotitelny v r. 2014 byl 12 % v tvérech. Spoluprace s Finanéni skupinou Ceské
spofitelny pfinasi klient&im vyhodu v komplexnosti nabidky. Pojistovact zprostiedkovatelé — Gvérovi specialisté
Kooperativy, zajist{ komplexni servis pro klienta v oblasti bydlent — finance na bydlent fe${ hypotékou Ceské
spotitelny nebo tvérem ze stavebniho sporent Stavebnt spofitelny Ceské spotitelny. Pobocky Ceské spotitelny

a alternativni distribu¢ni kanaly Ceské spotitelny i nadale poskytuii sluzby od Kooperativy, predevéim v oblasti

pojistént platebnich karet, cestovniho a majetkového pojistént.

Také v roce 2014 Kooperativa pokracovala v rozvoji prodeje pojistént s vyuzitim modernich informacnich technologit
pres internet ¢i telefon. Tento zplsob prodeje je vyuzivan predevdim mlad3i a stfednt generact klientd, ktef{ preferujt
rychlou a efektivni komunikaci. V soucasné dobé je moznost si on-line sjednat vybrané produkty z oblasti neZivotntho
pojistént (povinné rucent, havarijni pojidténi, cestovni pojidtént, pojisténi ordinaci a pojisténi domacnosti nebo
nemovitosti), v pripadé telefonického sjednant pojidtént je klient&im k dispozici kompletni portfolio produktc

nezivotniho pojistént.

Vyznamnou technologickou novinkou, kterd vyraznym zptisobem ovlivni nejen obchodnt sluzbu, je pouzitt
biometrického podpisu pfi uzavirani pojistnych smluv. Pfed koncem roku 2014 Kooperativa novinku Uspésné
otestovala v pilotnim projektu, v prabéhu roku 2015 budou zatizenim pro biometricky podpis smluv vybavena viechna
obchodni mista.

Pojisténi motorovych vozidel

Po nékolikaletém poklesu se v lofiském roce pojiténi motorovych vozidel na trhu CR vratilo na vlnu réistu. Povinné
ru¢ent prekonalo po dvouleté pauze troven ro¢ntho predepsaného pojistného 20 miliard K¢ a posililo o 4,6 procenta.
Predepsané pojistné v havarijnim pojistént zrychlilo tempo rlstu v poslednim ctvrtleti o dvé desetiny procenta, za cely
rok 2014 v3iak navysent predstavuje pouhé jedno procento.

Kooperativa v pojisténi motorovych vozidel za rok 2014 dosahla pfedepsané pojistné ve vysi 811 miliard K¢, coz je

0 24 9% vice nez v roce 2013. Rlst souvist zejména se zlepSenymi vysledky v retailu, a to jak u povinného rucent, tak
havarijntho pojistént. Ke konci roku 2014 Kooperativa spravovala pres 1,42 milionu pojistek v ramci povinného rucent
a 370 tisic pojistek v ramci havarijniho pojistént. Timto vysledkem si Kooperativa posilila své postavent jednicky na

trhu havarijntho pojidtént.

V souvislosti s novym obcanskym zakontkem Kooperativa pripravila inovovanou fadu produktd s novymt pojistnymi
podminkamti, dale zavedla v retailovém produktu primou segmentaci a rozs{fila nabidku doplikovych pojistént

o unikatni produkt PROSPORTY. Toto pojidtént sportovni vybavy je urcené pro veskera standardni osobni a uzitkova
vozidla nebo pro obytné automobily. Predmétem pojistént je prepravovana sportovni vybava (lyZe, kola apod.) na stfese
¢l uvnitf vozu. Pojistént se zaroven vztahuje i na stfesnt nosi¢, box apod. PROSPORTY chrant 1 vozidlo poskozené
sportovni vybavou. Velkou vyhodou je také to, ze pojistént si mdze sjednat jakykoliv motorista, aniZz by mél jiné

pojistént u Kooperativy.
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Pojisténi majetku a odpovédnosti

V souvislosti s u¢innosti nového obcanského zakontku
byly k 1. 1. 2014 v pojistént obcand i ve standardnim
pojistént podnikateld zavedeny modernizované obchodnt
produkty. Je zfejmé, Ze vylepSend produktova nabidka je
v soucasnosti plné konkurenceschopna a nachazt piiznivy

obchodnt ohlas.

V pojistént obcanli se Kooperativé tradi¢né dafilo,
piedptis pojistného dosahl 2,66 mld. K¢, coZ je 0 2,9 % vice
nez v roce 2013. Zaroven kmen pojisténti obcand prekonal
hranici 1 milionu kus® pojistnych smluv. DosaZené
vysledky v oblasti pojistént ob¢ant dokazuji nejen
osvédcenou kvalitu produktové nabidky, ale 1 naslednych

sluzeb.

S velmi pF{znivym ohlasem se setkala plosna indexace
star$ich majetkovych smluv upsanych v letech 2004

az 2008. Polovina klient( vyuziva této prileZitosti

k aktualizaci vy3e pojistnych ¢astek, a tim 1 pojistného.
Tento nastroj s plné automatizovanou provozni podporou
by mél omezit riziko podpojistént majetku obcand

a prispét k plnému uspokojent jejich narokd v pripadé
likvidace pojistné udélosti.

Na zac¢atku roku 2014 jsme klientdm nabidli pripojisdtént
pravni ochrany ve spotfebitelskych vztazich, které

je mozné st sjednat v ramci pojidtént domacnosti.
PFipojistént zahrnuje pravni poradenstvi a thradu nakladt
na pravntho zastupce, soudnt poplatky nebo znalecké
posudky, a to az do vyse 200 000 K¢. Pojistént klient
mUze vyuzit napfiklad ve sporu souvisejicim s reklamact
vadného zboZ{ nebo vadné provedenych sluzeb.
Pojisténymi jsou véichni ¢lenové domacnosti.

\/ zaH Kooperativa ve spolupraci s Ceskou asociact
pojistoven zavedla do upisovaci praxe novou verzi
povodiiovych map AQUARIUS 2014. Rozlivové zony jsou
stanoveny na zakladé nové modern{ metody snimant
terénu. V ramci Ceské republiky je nyn{ zmapovano

jiz 30 tisic km vodnich tok@l. Zavedent vy$3i vyvojové
verze této aplikace prispé&je k daldimu zkvalitnént Upisu

povodniovych rizik.

PREDEPSANE POJISTNE NEZIVOTNIHO POJISTENT
(v mil. KO

2005 20 491

2006 21155
2007 22206
2008 23318
2009 23300
2010 22538
2011 21742
2012 21506
2013 21436

20 I, 21600

V oblasti standardniho pojidtént podnikatelt nadale
pretrvava silné konkurencni prostiedi, coz ma za nasledek
velky tlak na vy3i pojistnych sazeb. Zamérili jsme se proto
na podporu obchodnt ¢innosti a stabilizaci pojistného
kmene. PrestoZe doslo k daldimu navySent kmene témér

0 2 600 pojistnych smluy, pfedpis pojistného dosahl vyse
1,29 miliardy K¢, coZ v porovnant s rokem 2013 predstavuje
pokles o 0,8 %. MZzeme v3ak konstatovat, Ze vlivem
realizovanych opatfent doslo k vyraznému zbrzdént poklesu
pojistného.

Dominantn{ pozici v podnikatelské nabidce stale zaujima
produkt TREND, ktery umoziuje sjednat pojidténi na miru
presné podle skute¢nych potfeb klienta. Rostouct oblibé
se t&3{ produkt START PLUS, ktery je zacilen do segmentu
Zivnostnikd a firem mens{ velikosti. Je FeSen jako komplexnt
bali¢kové pojistént obsahujici pojistnou ochranu proti
véem riziklim, ktera mohou firmu béhem ¢innosti realné
ohrozovat. Vlivem zmén v novém obcanském zékontku je
patrny zajem na sjednavant vy$3ich limitd pro pojistént
odpovédnosti za Ujmu, coz se nejvice projevilo v produktu
pro pojistént odpovédnosti poskytovatele zdravotnich
sluzeb.

V roce 2015 se Kooperativa vice zaméii na dalst
zjednodudovant procesu Upisu a na tvorbu specifickych
pojistnych program( pro vyznamné makléfské spolecnosti.

Zprava Managementu

Pojisténi hospodarskych rizik

Pojistént velkych spole¢nostt, priimyslovych podnike, arealti a nestandardnich rizik spravuje v Kooperativé Usek pojistént
hospodarskych rizik (UPHR). Mezi nejvyznamnéjii klienty pati Ceska spofitelna, a.s., Dopravni podnik hl. m. Prahy,
akciova spole¢nost, Metrostav a.s., CEZ, a.s, MERO CR, a.s., Ceské drahy, a.s. Celkové UPHR v roce 2014 spravoval pojistné
smlouvy za 3,65 miliardy K¢ pojistného.

Pojistné programy pro klienty UPHR pFipravuje prevazné ve spolupraci s makléfi. Pro kazdého klienta se pojistny
program tvori individualng, na zakladé jeho potfeb. Mezi nejvyznamnéjsi maklérské spolecnosti s nejvétsim predpisem
zprostiedkovaného pojistného patit RENOMIA, as., a jeji sit RENOMIA NETWORK, GrECo JLT Czech Republic s.r.o,
Pojistovact makléfstvi INPOL a.s., CEB, a.s, RESPECT, a.s., MARSH, s.ro., Aon Central and Eastern Europe a.s., INSIA as.

V pojistént priimyslovych a podnikatelskych rizik patii Kooperativa jiz fadu let ke $picce. V tomto ohledu je stéZejnim
faktorem Uspésna spoluprace s makléri. Uspé&$nost obchodnich jednant zvy3uje také kvalitni softwarova podpora
piedkontrakta¢nt faze obchodnich pripadd, tvorby nabidek na pojistént a pojistnych smluv. Klienti zarovern velmi ocenujt
kvalitn{ servis, ktery jim UPHR poskytuje pti likvidaci pojistnych udalosti.

Kooperativa je aktivni i v ramci skupiny VIG Group v mezinarodnich obchodech. Usp&éné byl nasazen novy prodejnt model
komplexnt pojistént flotil a dokoncena tvorba produktovych novinek a materialt, které souvist zejména s nabytim tc¢innosti NOZ.

Z hlediska pojistnych udalost{ byl v Ceské republice rok 2014 pHznivéjéi neZ rok 2013. Naproti tomu pokracuje trend
zvy$eného vyskytu pozar(, neziidka s velmi vysokymi Skodami na majetku.

Zivotni pojisténi

Trh Zivotntho pojistént v roce 2014 viceméné stagnoval, PREDEPSANE POJISTNE ZIVOTNIHO POJISTENT

presto se Kooperativé v tomto segmentu podatilo udrzet (v mil. K&

mirny rdst. Celkové rostlo Zivotni pojistént v Kooperativé

0 2,6 %, z toho bézné placené o 2,7 % a jednordzové pojistént 2008 oo
0 2,3 %. Celkova vyse predepsaného pojistného v Zivotnim oee e
pojistént presahla v roce 2014 ¢astku 10 miliard korun. o oo

2008 7412

2
Rok 2014 lemovaly dvé legislativni zmény — novy ob&ansky oo o

2010 8357
zakonik G¢inny od 1. 1. 2014 a novela zakona o danich

2011 8761
z pijmu G¢inna od 1. 1. 2015. Do konce roku 2014 si klienti
- . I ) o el L 2012 9110
Zivotntho pojistént museli zvolit, jestli chtéjl mit svou

2013 9 884

Zivotnt pojistku dafiové uznatelnou s moZnostt vybéru az e E e — T
po ukoncent smlouvy v 65 letech, nebo si z ni budou chtit
priibézné vybirat vklady, ale v tom piipadé nebude dafové
zvyhodnéna. Pojistovny tak pied koncem roku kontaktovali
klienty s ndvrhem na takovou zménu smlouvy, kterd jim l[idé na poslednt chvili také ze smluv vybirali, klient&im
umoznila pokracovat ve zvolené varianté Zivotntho pojistént.  jsme takto vyplatili vice nez miliardu korun.

I v tomto legislativné turbulentnim obdobt se nam
podarilo pfipravit zcela novy produkt nadstandardntho
obecné zvy3enou aktivitou klientd 1 finan¢nich zdravotntho pojistén{ BEST DOCTORS. Nejprodavanéjsim
zprosttedkovateld v poslednim kvartale 2014. Vzrostla jak produktem naddle ztistava PERSPEKTIVA, kterd také prosla

storna smluv, tak i produkce novych smluv. Cast penéz si v lonském roce mirnym vylepdentim.

Tyto rozsahlé legislativni Upravy se projevily predevsim
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V prvni fadé umoznime nasim klientdim sjednavat smlouvy bez jakéhokoli nepf{jemného paptrovant s vyuzitim
vlastnoru¢ntho digitalniho podpisu. Jde o vyznamny krok zkvalitnén{ péce o nase klienty, vse bude velmi pohodlné a pritom
velmi bezpec¢né. Pokud jde o produkty pojistént osob, chystame dals{ vylepsent naseho kli¢ového produktu PERSPEKTIVA,
stejné jako nékteré Upravy a vylep$ent v rizikovém pojidtént. Podrobné informace budeme zvefejfiovat v pribéhu roku.

Cestovni pojisténi

S novinkami ve smluvn{ dokumentact, kterou jsme pfipravovali od ledna 2014, jsme rozsiFili pojistnou ochranu také
o nékterd nova rizika. Napiiklad se nové snazime klientdm cestujicim letecky pomahat zmirnit jejich pripadné Utrapy,
pokud se jim pfi pobytu v zahrani¢{ zpozdi zavazadla ¢i let.

Destinacemi s nejvété{ oblibou, kam naéi klienti béhem roku cestovali, jsou stale Recko, Chorvatsko, Turecko, Italie,
Rakousko a Slovensko. JiZ nékolik let je trendem cestovntho pojidtént bezesporu narist poc¢tu smluy, ke kterym st klientt
sjednali pripojistént adrenalinovych sportd, coZ pfipisujeme rostouct oblibé tohoto druhu volnocasovych aktivit.

Celkova vyse pfedepsaného pojistného v cestovnim pojistént dosahla v roce 2014 na 295 miliond K¢, coZ predstavuje
meziro¢nt nardst o 1 %. Sjednali jsme 300 tisic smluv cestovntho pojistént, ze kterych jsme Fesili 7900 pojistnych
udalosti. Ve 4500 pripadech se jednalo o vyplatu pojistného plnént z pojistént lécebnych vyloh, coZ pfedstavuje nejvysst
podil v poc¢tu likvidovanych skod. Nej¢astéjsi pri¢inou plnént z lé¢ebnych vyloh jsou pfi letnich dovolenych obtiZe spojené
s pobytem u mofte, v zimni sezdéné nejcastéji asistujeme u Urazd na sjezdovkach po celé Evropé. Celkem Kooperativa v roce
2014 na pojistném plnént z cestovniho pojistént vyplatila 88 miliond Ke.

Nadale pokracuje mirny nartst podilu sjedndvant cestovniho pojistént on-line. V roce 2014 tento zplsob vyuZilo pres

10 % klient(. Tuto moznost sjednant cestovniho pojistént zahrnula Kooperativa jiz v minulosti do aplikace KOOP
Asistent, kterou si mohou zajemci zdarma nainstalovat do svych chytrych telefona.

Likvidace pojistnych udalosti

V prabéhu roku 2014 pracovnici likvidace v Kooperativé POCET VYRIZENYCH POJISTNYCH UDALOST (v ks)

vyrdili celkem 648 tisic pojistnych udalostt, coZ je 0 10 %

vice nez v roce 2013. Pojistné plnént dosahlo celkové vyse 2005 432 815

témér 20 miliardy K& obdobné jako v roce 2013. Nartst 2006 483 655

pojistnych udalost{ jsme zaznamenali zejména u Zivotntho 2007 471610

pojistént, kde Kooperativa v roce 2014 vyiidila o témér 2008 485146

60 tisic udalost{ vice nez v roce 2013. 2009 512 868
2010 553 496

Centrum likvidace pojistnych udalost{ — motorova vozidla 2011 549 366

(CLPU MV) v roce 2014 zaregistrovalo 116 tisic pojistnych 2012 551543

2013 586 328

200, I ;222

udalostt z havarijntho pojistént a 66 tisic pojistnych udalost{
z pojistént odpovédnosti za Skody zplisobené provozem
vozidla, tzv. povinné rucent. Celkem centrum vyiidilo 182 tisic
pojistnych udalosti, coZ predstavuje mirny mezirocni nardst.
novym procestim a pravidlim v systému likvidace.

Rok 2014 byl vyrazné ovlivnén platnosti nového
ob¢anského zakontku. LikvidatoFi se museli prizplsobit

Nejvyznamnéjsi dopady jsme zaznamenali v oblasti
odskodnént tzv. nemajetkové Gjmy. Doslo k podstatnému
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zvy$ent odskodnént za bolestné a ztiZent spolecenského uplatnént, u nichZ evidujeme zhruba trojnasobny nardst.

Postupné také dochazi k navySovant jednorazového odskodnént pozistalych.

Zaroven pracovnici CLPU MV pokracovali v rozvoji spoluprace se znackovymi i neznackovymti servisy a opravnami

automobilovych skel. Smluvni vztahy s témito subjekty se kladné promfitly do vysledku celé spole¢nosti. Dalsi opattent se

tykala oblasti postiht a regres(, kapitalizace rent a dale odhalovant tc¢elového jednant klientd.

Centrum likvidace pojistnych udélosti — majetek a odpovédnost v roce 2014 celkem zaregistrovalo 141 tisic pojistnych

udalosti, tedy cca o 10 tisic gkod vice ne? v roce 2013. Ziveln{ udalosti piinesly klient&im Kooperativy v roce 2014 pies
20 tisic $kod, z toho poZzary zplsobily pres 1.300 3kod, vichfice a krupobiti 5300 $kod, povodné 2.500 $kod a uder blesku

2.300 3skod.

Nejvétsi kalamitu v lofiském roce predstavovaly piivalové desté v Cervenct, které jen klientim Kooperativy zplsobily

Skody za 100 miliént K¢ Nejvice zasaZzenymi oblastmi byly Praha a Stfedocesky kraj.

Zakaznicka podpora

Rok 2014 byl z pohledu Centra zakaznické podpory (CZP)
predevsim ve znament stabilizace, optimalizace a dalstho
rozvoje proceslt zamérenych na zvysent efektivnosti

a zkvalitnéni zakaznickych sluzeb poskytovanych
prostfednictvim zaméstnanct centra.

Kontaktnt centrum v roce 2014 obslouZilo 950 tisic
volajicich klientt a zaroveri operatori vyridili 223 tisic
pozadavkd, které klienti Kooperativé zaslali e-mailem.
Elektronicka komunikace tak opét meziro¢né vzrostla
o0 vyznamnych 16 %, pocet hovord se mezirocné navysil

0 3 %. Struktura hovor( se meziro¢né vyraznéji nezménila.

Jednozna¢né pievazovaly produktové a ostatni dotazy,
které tvorily cca 53 % z objemu prichozich hovord. Dalst

vyznamnou ¢ast, cca 30 %, tvorila hlasent skodn{ udalosti.

Dotazy na stav pojistné udalosti tvofily v roce 2014
cca 17 % hovorti.

Ukazatel miry obsluznosti se oproti roku 2013 prilis
nezménil a v uplynulém roce ¢inil hodnotu 96 %,

piicemz Service Level infolinky ve sledovaném obdobt
dosahl trovné 81 % hovor(i odbavenych do 30 sekund.
Jinymt slovy, 1 navzdory nartstu objemu poctu hovort

a elektronické komunikace, se podafilo udrZet dostupnost
klientskych sluzeb nad standardnimi a dlouhodobé
nastavenymi hodnotami KPI's.

V minulém roce jsme v kontaktnim centru Gspésné
implementovali program OneMail, ktery pomaha lépe
a efektivné tHdit a zpracovavat piichozi e-maily. Tento
nastroj navic umoznil sjednotit zpracovant pfichozich

POCET KLIENTU KOOPERATIVY

2005 1948 469

2006 1981277

2007 2013 347
2008 2029 422
2009 2030093
2010 2029 397
2011 2 041052
2012 2020 249
2013 2 045 385

201 [ 2 020765

e-mailll a telefonnich hovor( v jednom prostredt, coz
mimo jiné s sebou prineslo zvySent efektivity operatord
a detailngjsi prehled o dént na Kontaktnim centru.

V oblasti centralni podatelny a spisovny jsme Gspésné
pokracovali v projektu Optimalizace vedent spisové sluzby
ve VIG CR, ktery byl zahajen v roce 2013. V roce 2014
jsme prevzali kompletni spisovou dokumentaci Pojistovny
Ceské spotitelny a dal¥{ch dvou dcetinych spole¢nosti
VIG CR. Soutasné se roziiily sluzby souvisejict

s piijmem a naslednou digitalizact dodavatelskych faktur
dcerinych spole¢nosti. Dal$t provedend optimalizacni
opattent na Urovni procest umoznila nejen rozsirent
rozsahu zajidtovanych ¢innosti v Odboru centralnt
spisovny a podatelny, ale také snizeni poctu nezbytnych
personalnich kapacit v tomto Utvaru.
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Marketingova komunikace v roce 2014

Rok 2014 jsme ve spolupraci s novou reklamnt a medialni agenturou odstartovali imageovou kampant v nové definovaném
konceptu ,nedofeceno”. Béhem pouhych dvou dnl jsme nato¢ili 12 reklamnich spotl se stopaz{ 15 sekund. Béhem podzimu
jsme na tuto kampari volné navézali ¢tyfmi spoty na podporu nové predstaveného produktu PROSPORTY. V oblasti

on-linu jsme ve vybérovém t{zent potvrdili novou agenturu, resp. uskupent tH agentur, a zahajili jsme prace na kompletnim
redesignu webu Kooperativy. Sponzoringové aktivity jsme doplnili o nové partnerstvi s narodni basketbalovou ligou muzd,
kde ocekavame dlouhodobou podporu zakladnich imageovych atributl znacky 1 jeji zvySenou prezenct v ramci médit.
Pobockova sit byla v roce 2014 stabilni, sousttedili jsme se predevsim na posilovant a systematizaci partnerskych
kanceldf typu Podnikatelské Vize.

Public Relations

Odbor PR se zastfeduje jak spolupraci s médii, tak interni komunikaci. Za rok 2014 vydal celkem 31 tiskovych zprav

a zodpovédél pres 350 dotazll od novinait. Diky tomu se v médiich objevilo vice nez 3400 zminek o Kooperativé.
Nejdtlezitéjs{mi tématy roku 2014 byly legislativni zmény — na zac¢atku roku novy obcansky zékontk a ve druhé poloviné
roku danova Uprava Zivotntho pojistént. V [été jsme se v externt i internt komunikaci intenzivné vénovali podpofe nového
produktu BEST DOCTORS, v poslednim ¢tvrtlet{ roku 2014 externi komunikace prezentovala tispé$ny projekt vlastniho
digitalntho podpisu, diky kterému je mozné cely proces podpisu smlouvy realizovat v elektronické podobg, bez nutnosti

tisku papfrovych kopif.

Dominantnim nastrojem internt komunikace byl v roce 2014 firemnt intranet a intern{ ¢asopis Smaragd. Prezentace
informact ze spole¢nosti na TV obrazovkach, instalovanych v centréle v Karling, se rozsifila o videomaterialy natocené na
sportovnich hrach Kooperativy. Jako nadstandardnt formu interni komunikace odbor PR zorganizoval v roce 2014 nékolik

snidant s generdlnim feditelem, kterych se celkem zti¢astnilo pres 50 zaméstnanc(i.

Centrum spravy pojistnych smluv

Centrum spravy pojistnych smluv (CSPS) zabezpetuje pojistné- POCET POJISTNYCH SMLUV ke konci roku (v ks)
technickou agendu v oblasti pofizent a spravy standardnich

pojistnych smluv neZivotntho pojistént 1 pojistént osob. 2005 3537381
Jednoduse se stard o Zivot kazdé smlouvy v pojistovné. 2006 3636331
2007 3730 848
V roce 2014 se pracovnici centra opétovné zaméfili na 2008 3758 684
dals{ kroky v automatizaci procest, optimalizact sjednavant 2009 3761994
a zkracen{ ¢asti na zpracovani dat z pojistnych smluv, 2010 3790749
optimalizaci a standardizaci procest v oblasti spravy smluv 201 3844759
a priibézné zkvalitriovant klientské databaze. 2012 3803055
2013 3853369

200 N : &3 209

DuleZitou oblastt, které byla opét vénovana velka pozornost,
je maximalizace objemu elektronické komunikace s klienty
oproti standardnimu zasilant dopist klasickou postou.

CSPS se 1 nadale aktivné podili na vyvoji nového on-line
nastroje pro ziskatele na sjednavant pojistnych smluy, ktery

zajistuje vyssi komfort pro ziskatele v oblasti jak sjednavant
smluy, tak prace s klienty.
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Rozvoj internetovych aplikact, a to jak v oblasti sjednavant smluv, tak v oblasti komunikace on-line — s cilem udrZet co
nejvyssi standard sluZeb pro klienty, je pro Kooperativu prioritou i v nasledujicich letech.

Personalni dsek

Rok 2014 byl pro Personalnt tsek plny zmén a inovact. POCET ZAMESTNANCU (fyz. potet ke konct roku)

Jiz tradi¢nim projektem je Trainee program. Stejné jako

v pfedchozich letech jsme také spolupracovali s vysokymi 2005 3586
Skolami v rdmci propagace firmy na veletrzich pracovnich 2006 3630
prilezitosti, odbornych diskusnich férech a ptipravé studentt 2007 3704
na pracovni pohovory. Rada zaméstnanctl je také zapojena do 2008 3902
odbornych konzultact diplomovych pract studentd. 2009 3848
2010 3754
Personalnt Usek dale rozvijel aktivity v oblasti diverzity 2011 3775
a rovnych piileZitosti, které zapocaly v roce 2013 podpisem 2012 3838
Memoranda diverzita 2013+. V ramci spoluprace s odbornou 2013 3809

platformou Byznys pro spole¢nost jsme byli aktivnim &lenem 201 I 2715

dvou tematickych expertnich skupin — TES Leadership Zen
a TES Age Management — a zcastnili jsme se konference na
téma Diverzita — Bereme Zeny na palubu.

Ke konci roku 2014 bylo dale schvéleno nékolik zakont
Z oblasti diverzity jsme se zamérili zejména na téma se zpétnou Ucinnost{ od 1. 1. 2014. Toto prolinant
nedostate¢ného zastoupent osob se zdravotnim postizenim  nejrtiznéjsich legislativnich zmén se projevilo pfedevdim
(OZP) mezi nadimi zaméstnanci a nevyvazené zastoupent v dariové problematice. Personalnimu Useku se i pFes tyto
Zen a muz( v managementu. Téma diverzity jsme obtiZnosti podatilo v3echny tyto zmény implementovat
zapracovali do strategie HR a budeme ho dale rozvijet do stavajictho mzdového systému. Spravnost novych
v nasledujicich letech. vypocetnich postupl potvrzuji vysledky kontrol statnich
organd, které neshledaly v tomto sméru Zzadné pochybent.
V rdmci projektu ,Zdrava firma“ se uskute¢nily Dny V komunikaci se statnimi organy se Personalnt tsek snaz{
zdravi v regionech, do kterych se zapojilo bezmala v maximalni mire vyuzivat elektronickou komunikact, ktera
600 zaméstnanctl. Cilem Dn zdravi je primarn{ prevence je efektivnéjsi a respektuje trend a snahu naseho Useku
zdravi a osvéta v oblasti péce o zdravi, pohyb a Zivotnt o modernt personalistiku.
styl. Pravidelné se pro zaméstnance organizovaly ¢tvrtletnt
preventivni programy. V oblasti rozvoje zaméstnancl pokracuje Profesnt
minimum pro nové zaméstnance, které se kona vzdy druhy
Oblast benefitt byla rozsitena o skupinu benefitt pro den po nastupu. K jiz tradi¢nimu Profesnimu minimu
zaméstnance se zdravotnim postiZzenim. Mohou z{skat pribylo motivaeni setkanti ,Moje Kooperativa“ pro sluzebné
prispévek na lécebny pobyt, zdravotni pomdcky, pfipadné starsi kolegy, které je také prileZitosti k podékovant za
dal3{ dle potFeby. Pro v8echny Utvary byl vytvoren novy praci odvadénou pro Kooperativu.
motivacni systém, se kterym hospodati kazdy feditel
1. Fdict trovné a je zacilen na podporu a stimul tymd Dal3{ vyznamnou aktivitou v oblasti rozvoje zaméstnanct
a jednotlivca. bylo nastartovant implementace Kompeten¢ntho modelu,

na které se tym vzdélavant aktivné podilel tvorbou
V oblasti mzdového G¢etnictvi doslo opét k zasadnim e-learningu a prezenéntho $kolent pro vedouct pracovniky
legislativnim zménam. Velky dopad na mzdové Ucetnictvi a daldimi ¢innostmi.
mélo predevsim nabyt{ G¢innosti nového obcanského zakontku
a zpétvzeti (c¢innosti nékterych zakond, které prinesl vladnt Odbor vzdélavant zna¢né rozsiril pocet internich kurzd

Usporny bali¢ek schvaleny pro roky 2013-2015. vedenych lektory odboru, napfiklad o Klientsky pfistup,
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Zprava Managementu

kurzy pro recep¢nti, kurzy telefonovant, Nenasilnou komunikact atd. Nékteré z téchto kurz(i byly u¢eny pro jiné spole¢nosti
v ramci skupiny, podilel se tak 1 na outsourcingovych ¢innostech. Vyznamné byly zejména kurzy Klientského piistupu pro
Global Expert a Prezenta¢nich dovednosti pro Ceskou podnikatelskou pojiétovnu. V ramci prechodu SAP pokracovalo
proskolovant zaméstnanct internimi lektory.

Ve spolupraci s Usekem provozni podpory obchodu se Odbor vzdélavani podilel na rozsahlé kontrole platnych odbornych
kvalifikaci pojidtovacich zprosttedkovateld, jak ve smyslu zakona ¢ 38/2004 Sb,, tak i k opatfenim proti legalizaci vynost
z trestné ¢innostti a financovant terorismu.

V roce 2014 dosahl Personalnt tsek vybornych vysledkd i v oblasti outsourcingové ¢innosti, kterou vykonava pro ostatnt
spole¢nosti skupiny VIG. JiZ tradi¢né zajistuje personalni a mzdovou podporu pro spole¢nosti VIG RE zajistovna, a.s.,

a Pojistovna Ceské spoFitelny. V pribéhu roku jsme zacali kompletné zajidtovat také outsourcingovou podporu pro Obecné
prospésnou spolecnost Kooperativy a pro dcefinou spolecnost Global Expert, s. r. 0. Na zakladé tspésného zvladnuti téchto
projektd jsme se ke konci roku 2014 zacali pFipravovat na dals{ outsourcingovou podporu pro spole¢nosti Benefita, a.s.,

a VIG ND, ass.

Zajistent
Zajistna strategie Kooperativy se nemént a predstavuje vyznamny stabiliza¢ni faktor spole¢nosti. Obdobné jako
v minulych letech jsme sjednali konzervativné nizké vlastn{ vruby a dostatecné zajistné kapacity.

Kli¢ovym zajistnym programem z hlediska potencilnich kumulativnich kod byla zajistna smlouva kryjict pfirodnt
katastroficka rizika. Kapacita programu prevySovala modelovanou 250letou navratnost skody a spliovala také kapacitnt
poZadavky vyplyvajici z nového regulatorniho ramce Solvency II. Modelovant a umistént tohoto programu probéhlo ve
spolupraci renomovanych zajistnych maklért AonBenfield a Willis.

Skladba zajistiteld na viech zajistnych programech spliiovala pozadavky dostatecné diverzifikace a ratingové

kvality. Zajistny program byl um{stén prevazné u zajistitell s ratingem A+ nebo vy33im podle hodnocent agentury
Standard&Poor’s. Nejdilezitéjsimi a soucasné tradi¢nimi partnery kromé skupinovych zajistiteld VIG Re a VIG holding
byly nejvétsi svétové zajistovny SCOR, Munich Re a Swiss Re.

Nasledné udalosti

Po datu vydant tG¢etnt zavérky nedoslo k zadnym dal$im udalostem s vyznamnym vlivem na G¢etnt zavérku
k 31. prosinci 2014, které by mély byt v této vyro¢ni zpravé uvedeny.

ZPRAVA AUDITORA
K VYROCNI ZPRAVE
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Zprava auditora k vyro¢ni zpravé

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Telephone +420 222 123 111
Pobfezni 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet www.kpmg.cz
Ceské republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spolecnosti
Kooperativa pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

Uéetni zavérka

Na zakladé provedeného auditu jsme dne 10. bfezna 2015 vydali k ucetni zavérce, ktera je
soucasti této vyrocni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

~Provedli jsme audit pfilozené ucetni zavérky spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group, tj. rozvahy k 31. prosinci 2014, vykazu zisku a ztraty a prehledu o zménéach
vlastniho kapitdlu za rok 2014 a piilohy této Ucetni zavérky, véetné popisu pouZitych
vyznamnych téetnich metod a ostatnich dopliiujicich udajii. Udaje o spole¢nosti Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group jsou uvedeny v bodé 1 piilohy této ucetni zavérky.

Odpovédnost statutarniho orgdanu ucetni jednotky za ucetni zavérku

Statutdrni organ spoleénosti Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group je
odpovédny za sestaveni i¢etni zavérky, ktera podava vérny a poctivy obraz v souladu s eskymi
uéetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povazuje za nezbytny pro
sestaveni Uucetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zpisobené podvodem
nebo chybou.

QOdpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadrit na zakladé provedeného auditu vyrok k této ucetni zavérce. Audit
jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. V souladu s témito
piedpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a provést audit tak, abychom
ziskali pfiméfenou jistotu, Ze u¢etni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupti, jejichz cilem je ziskat dikazni informace
o ¢astkach a skutecnostech uvedenych v tcetni zavérce. Vybér auditorskych postupti zavisi na
usudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, Ze ucetni zavérka obsahuje vyznamné nespravnosti
zplsobené podvodem nebo chybou. Pii vyhodnocovani téchto rizik auditor posoudi vnitini
kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy
obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se
k G€innosti vnitiniho kontrolniho systému ucetni jednotky. Audit téZ zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouzitych G&etnich metod, pfiméfenosti ucetnich odhadi provedenych vedenim i
posouzeni celkové prezentace ucetni zavérky.

Jsme presvédleni, ze ziskané dikazni informace poskytuji dostateény a vhodny zaklad pro
vyjadieni naseho vyroku.

Obchodni rejstiik vedeny
Méstskym soudem v Praze
oddil C, viotka 24185.

KPMG Ceskd republika Audit, sro., a Czech limited liability company and

a member firm of the KPMG network of independent member firms athiliated i€ 49619187

with KPMG Interational Cooperative 'KPMG International’), a Swiss entity. DIC CZ699001996
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Vyrok auditora

Podle naSeho nazoru ucetni zavérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spole¢nosti
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group k 31. prosinci 2014 a nakladi, vynosi
a vysledku jejiho hospodareni za rok 2014 v souladu s ¢eskymi t¢etnimi piedpisy.”

Zprava o vztazich

Provedli jsme ovéfeni vécné spravnosti Gdaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi ovladajici
osobou a osobou ovladanou a mezi ovladanou osobou a osobami ovladanymi stejnou ovladajici
osobou spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group za rok
konéici 31. prosincem 2014 sestavené dle prislusnych ustanoveni zikona ¢. 90/2012 Sb. o
obchodnich spole¢nostech a druZzstvech. Za sestaveni této zpravy o vztazich a jeji vécnou
spravnost je odpovédny statutarni organ spole¢nosti. Nadi odpovédnosti je vydat na zikladé
provedeného ovéfeni stanovisko k této zpravé o vztazich.

Ovéfeni jsme provedli v souladu s auditorskym standardem & 56 Komory auditori Ceské
republiky. Tento standard vyzaduje, abychom pldnovali a provedli ovéfeni s cilem ziskat
omezenou jistotu, Ze zprava o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Ovéfeni je
omezeno piedev3im na dotazovani pracovniki spolecnosti a na analytické postupy a vybérovym
zpusobem provedené provéieni vécné spravnosti Gdaji. Proto toto ovéfeni poskytuje nizsi
stupeii jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevydavame vyrok
auditora.

Na zakladé naseho ovéfeni jsme nezjistili Zadné skute€nosti, které by nas vedly k domnénce, Ze
zprava o vztazich mezi ovladajici osobou a osobou ovladanou a mezi ovladanou osobou
a osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group za rok konéici 31. prosincem 2014 obsahuje vyznamné vécné
nespravnosti.

Vyroéni zprava

Provedli jsme ovéfeni souladu vyroéni zpravy s vySe uvedenou ucetni zavérkou. Za spravnost
vyroéni zpravy je odpovédny statutdrni organ spole€nosti. Nasi odpovédnosti je vydat na
zakladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s G¢etni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplika&nimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto
standardy poZaduji, abychom ovéfeni naplanovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou
jistotu, Ze informace obsaZené ve vyro&ni zpravé, které popisuji skuteCnosti, jez jsou téz
predmétem zobrazeni v Gletni zavérce, jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu
s pfislusnou ucetni zavérkou. Jsme piesvédceni, Ze provedené ovéfeni poskytuje priméfeny
podklad pro vyjadreni naseho vyroku.

Podle naseho nazoru jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé ve vech vyznamnych ohledech
v souladu s vySe uvedenou G¢etni zavérkou.

V Praze, dne 15. ¢ervna 2015

. / ‘

YPHc CEe m..ﬂ,UL &M Ing{Jindfich Vasina
KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Partner
Evidenéni ¢islo 71 Evidenéni ¢islo 2059
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Zprava dozor¢i rady

Zprava dozorci rady
spolecnosti Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

Dozor¢i rada obdrzela od predstavenstva ro¢nt Ucetnt zavérku rozsifenou o navrh na rozdélent zisku za rok 2014

a zpravu o vysledcich hospodatent, podnikatelské ¢innosti a stavu spole¢nosti k 31. 12. 2014, které prohlédla a peclivé
zkontrolovala. Vysledkem prezkumu vyse uvedenych dokumentd je jednomyslné usnesent dozor¢{ rady schvalit ro¢nt
Ucetnt zavérku spolecnosti a ndvrh predstavenstva na rozdélent zisku za rok 2014

Dozor¢{ rada spole¢nosti v roce 2014 v souladu se stanovami spolec¢nosti a platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem
¢ 90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich, v platném znéni, praibézné plnila j{ svérené tkoly. Dozoréi rada informuije,

Ze jako kontrolnt organ peclivé dohliZela na vykon plsobnosti pfedstavenstva a uskute¢riovant podnikatelské ¢innosti

a hospodarent spole¢nosti. V roce 2014 se konala jedna fadné valna hromada a ¢ty zasedant dozor¢i rady.

Dozordi rada sdéluje valné hromadg, e roéni tcetni zavérka za rok 2014 byla ovéfena auditorskou firmou KPMG Ceska
republika Audit, s. r. o, kterd k Gcetnt zavérce vydala 10. bfezna 2015 zpravu auditora s vyrokem bez vyhrad. Dozor¢{ rada
audit obdrzela, prohlédla a projednala a konstatuje, Ze tato kontrola podle jejtho zavére¢ného vysledku nedava podnét

k pripominkam. Dozor¢{ rada prohlasuje, Ze ke zpravé auditora nechce nic doplnit.

Dozor¢i rada dale pfezkoumala zpravu o vztazich mezi propojenymi osobami vypracovanou predstavenstvem v souladu
s § 82 zékona o obchodnich korporacich. Dozor¢t rada neshledala v této zpravé zadné vady ani nedostatky.

Viden brezen 2015

Dr. Peter Hagen
predseda dozor¢i{rad
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Viienna Insurance Group

Vienna Insurance Group

Profil spole¢nosti

Okolo 23.000 zaméstnanc( priblizné padesati spole¢nosti patHcich do skupiny Vienna Insurance Group (VIG)

v 25 zemich vytvorilo v roce 2014 na predepsaném pojistném 9,1 miliardy eur. Skupina VIG se tak v Rakousku, stfednt
Evropé a vychodnt Evropé dostala na vedouct pricky Zeb¥{¢ku pojistovacich skupin obchodovanych na burze. Prvotidnt
portfolio skupiny VIG, kterd je jedni¢kou na kli¢ovych trzich, nabizi svym zakaznikdm Sirokou $kalu produktd a sluzeb
v oblasti pojistént nemovitostt a Urazového, zdravotntho a Zivotntho pojistént.

Z Rakouska do strednt a vychodni Evropy

Plvod Vienna Insurance Group se datuje do roku 1824. Béhem své 190 let dlouhé historie se spole¢nost z Uspésné
mistni pojistovny vypracovala na vedouct pozici mezi pojistovacimi skupinami. Na pocatku jejtho pribéhu byla spole¢nost
Wiener Stadtische, jedna z prvnich zapadoevropskych spole¢nosti v pojistovacim sektoru, kterd vycitila ptileZitost k rastu
ve stfednt a vychodni Evropé a v roce 1990 vyuZila $ance vstoupit na trh v byvalém Ceskoslovensku. Nasledoval vstup na
dal¥{ trhy, z nichZ lze jmenovat napiiklad Madarsko (1996), Polsko (1998), Chorvatsko (1999) a Rumunsko (2001). V roce
2014 vstoupila skupina Vienna Insurance Group na moldavsky trh a v soucasnosti pdsobf ve 25 zemich.

Jednicka na klicovych trzich

Kli¢ovymi trhy jsou pro VIG Rakousko, Ceska republika, Slovensko, Polsko, Rumunsko, Bulharsko, Chorvatsko, Madarsko,
Srbsko a Ukrajina. Podil skupiny na téchto trzich predstavuje 19 % a VIG je na nich diky tomu pojistovatelem ¢islo jedna.
V roce 2014 se zemé stiednt{ a vychodnt Evropy na celkovém predepsaném pojistném VIG, které ¢inilo 9,1 miliardy eur,
podilely z vice neZ poloviny, co? je jasnym znakem Uspésnosti strategie expanze na trhy téchto dvou regiont. Skupina VIG
je presvédcena, Ze stiednt a vychodni Evropa bude nadale ekonomicky rdst a v disledku tohoto rlistu se bude zvy3ovat

1 poptavka po pojistovacich sluzbach.

V roce 2008 vznikla zaji¥tovna VIG RE s registrovanym sidlem v Ceské republice. VIG tak dala najevo, e z hlediska rtistu
pfisuzuje trhiim ve stfednt a vychodni Evropé opravdu velky vyznam.

Blizko k zadkaznikovi — na 25 trzich

Mistni podnikatelé a Zivnostnici a blizky vztah, ktery k nim VIG ma, hraji v Uspéchu skupiny kli¢ovou roli. To se odrazi
v Uzkém vztahu k jednotlivym regionim a ve strategii vice znacek zastfeSenych skupinou Vienna Insurance Group. Pravé
individualnt sila téchto znacek a jejich zkusenosti v ramci jednotlivych regiont ¢int z VIG tak Uspésnou korporatnt
skupinu.

Uspéch diky zamérent na kli¢ovou obchodni ¢innost
a zavazné hodnoty

VIG je progresivni pojidtovatel s sirokym prehledem o rliznych rizicich, ktery se zaméFuje na svou klicovou obchodnt
¢innost, tedy pojistovnictvi. Nabiz{ spolehlivé a divéryhodné pojistént zastiténé ekonomicky zdravou spole¢nostt, a to
nejen svym zakazniktim, ale 1 obchodnim partnerdim, zaméstnancim a akcionaiam. Veskera jeji obchodnt rozhodnut{

jsou zaloZena na etickych hodnotéch, jako je napriklad Cestnost, integrita, rozmanitost, rovné piilezitosti a zamérent na
zékaznika.

Vysledky tohoto elementarntho pfistupu je mozné vidét nejen ve strategii nepretrzitého udrzitelného rastu, ale i ve
vyjimeené kredibilité spole¢nosti. V cervenci 2014 potvrdila mezinarodné uznavana ratingova agentura Standard & Poor's
skupiné VIG rating A+ se stabilnim vyhledem. Diky tomu ma skupina i nadale nejlepsi rating ze spolecnosti indexu ATX,
ktery je vedoucim indexem Videfiské burzy.

Vienna Insurance Group

Dva silni partneri ve stredoevropském a vychodoevropském
regionu: VIG a Erste Group

Erste Group je jednou z vad¢ich bankovnich skupin ve stfedoevropském a vychodoevropském regionu a ma silné vazby na
Rakousko. VIG a Erste Group se staly strategickymi partnery v roce 2008 a jejich partnerstvi je prinosné pro obé strany.

Pobocky Erste Group propaguji pojistovact produkty VIG a spole¢nosti skupiny VIG na oplatku nabizi bance své produkty.

Silny hrac na burze, dlouhodoby vyznamny akcionar

Akcie skupiny VIG se na Videriské burze obchoduji od Fijna 1994. Na konci roku 2014, tedy dvacet let po prvni nabidce
akcit, byla VIG jednou z nejvyznamnéjsich spolec¢nosti priméarntho trhu Videriské burzy s trzni kapitalizact okolo

4,8 miliardy eur. Zatimco vedouct index ATX spadl v roce 2014 o 15,2 %, akcie VIG znovu potvrdily svou stabilitu

a jejich cena rostla ptiblizné o 24 %. Dividendova politika spole¢nosti je zaloZena na stabilité a kontinuité. VIG vyplact
dividendy kazdy rok od vstupu na burzu. Poslednt hodnota dividend (v roce 2013) byla 1,3 eura za akcii.

Od tnora 2008 se akcie VIG obchodujf 1 na Prazské burze, coz podtrhuje dlleZitost, kterou spolecnost priklada
stfedoevropskym a vychodoevropskym trhtim. S trznt kapitalizact okolo 132,1 miliardy korun je skupina VIG také jednou
z nejvétsich spolecnostt, které koncem roku 2014 obchodovaly své akcie na Prazské burze.

Okolo 70% procent akcit VIG vlastni Wiener Stadtische Versicherungsverein, vyznamny, stabiln{ a dlouhodobé zaméreny
akcionar. Zbytek akcit je volné obchodovatelny.

Z4dany zaméstnavatel

VIG chce byt volbou ¢islo jedna pfi vybéru pojistovacich produktd, ale chce byt také pritazlivym zaméstnavatelem pro ty
nejtalentované;jsi a nejinteligentnéjsi zaméstnance. Moderné fungujict Oddélent lidskych zdroj VIG uplatfiuje $irokou
Skalu postupt, jako napfiklad identifikaci a rozvoj individualnich dovednostt kazdého zaméstnance. Jako vyznamnou
prileZitost a soucast kaZzdodenntho pracovntho Zivota je ve skupiné VIG vniméana i rozmanitost. Skupina ptiklada velky
vyznam vytvareni podminek pro rozvijent potencidlu zen, protoze véH, ze Uspéch se odviji od lidi, tedy od oddanosti
témér 23.000 zaméstnancd.

Bliz3{ informace o Vienna Insurance Group mlzZete nalézt na www.yig.com a ve vyro¢n{ zpravé skupiny.
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Zprava auditora k ucetni zavérce

Zprava auditora k Gcetni zavérce

c2lic

KPMG Ceski republika Audit, s.r.o. Telephone +420222123111
Pobfeini 648/1a Fax +420 222 123 100
186 00 Praha 8 Internet www. kpmg.cz
Ceska republika

Zprava nezavislého auditora pro akcionare spole¢nosti

Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group FIN ANENi E AST

Provedli jsme audit pfiloZené G¢etni zdvérky spoleénosti Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna
Insurance Group, tj. rozvahy k 31. prosinci 2014, vykazu zisku a ztraty a prehledu o zménéach
viastniho kapitdlu za rok 2014 a pfilohy této Gcetni zavérky, veetné popisu pouZitych
vyznamnych Gcetnich metod a ostatnich dopliujicich tidaji. Udaje o spoletnosti Kooperativa

pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group jsou uvedeny v bodé 1 pfilohy této tdetni zavérky. Zprava nezaV'i.Sl.EhO d Uditora
Odpovédnost statutarniho orgdnu ucetni jednotky za ucetni zdavérku a aéetn{ 7 évé rka

Statutdrni orgdn spolenosti Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group je

odpovédny za sestaveni G&etni zévérky, kterd poddva vérny a poctivy obraz v souladu s Eeskymi za rok konéici

Ucetnimi predpisy, a za takovy vnitini kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro

sestaveni udetni zavérky tak, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti zptisobené podvodem .

ooy - LS S 31. prosince 2014

Odpovédnost auditora

Nasi odpovédnosti je vyjadrfit na zakladé provedeného auditu vyrok k této iéetni zavérce. Audit
Jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech, Mezinarodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. V souladu s témito
piedpisy jsme povinni dodrzovat etické pozadavky a naplanovat a provést audit tak, abychom
ziskali pfiméfenou jistotu, Ze (¢etni zdvérka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupil, jejichz cilem je ziskat dilkkazni informace
o &astkach a skuteénostech uvedenych v uéetni zdvérce. Vybér auditorskych postupii zévisi na
tsudku auditora, véetné vyhodnoceni rizik, ze u¢etni zavérka obsahuje vyznamné nespravnosti
zplisobené podvodem nebo chybou. Pii vyhodnocovani téchto rizik auditor posoudi vnitini
kontrolni systém, ktery je relevantni pro sestaveni uCetni zavérky podavajici vérny a poctivy
obraz. Cilem tohoto posouzeni je navrhnout vhodné auditorské postupy, nikoli vyjadfit se
k acinnosti vnitfniho kontrolniho systému uéetni jednotky. Audit téZz zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouzitych éetnich metod, pfiméfenosti G&etnich odhadi provedenych vedenim i
posouzeni celkové prezentace Géetni zavérky.

Jsme piesvédCeni, Ze ziskané diikazni informace poskytuji dostateény a vhodny zaklad pro
vyjadreni naSeho vyroku.

Vyrok auditora

Podle naSeho niazoru Géetni zdvérka podava vérny a poctivy obraz aktiv a pasiv spoleénosti
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group k 31. prosinci 2014 a nakladi, vynosi
a vysledku jejiho hospodareni za rok 2014 v souladu s éeskymi G&etnimi piedpisy.

V Praze, dne 10. bfezna 2015

2 i
K? G Q,S\ MM M
KPMG Ceska republika Audit, s.r.o. Partner
Evidenéni ¢&islo 71 Evidenéni ¢islo 2059

Obchodni resefik vedeny
Méstskym socudem v Praze
oddi C, vie¥ka 24185,

KPMG Coski republka Audit, s.00, a Caech kmited liability company and

a mambaer fiem of the KPMG network of independent membar fims affiliated I 49619187

with KPMG Intemational Cooperative (KPMG International’), 8 Swiss entity. DIC CTE39001996
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Finanént &ast Ucetni zavérka

Rozvaha k 31. prosinci 2014 — AKTIVA

(V tisicich K&

32

Legenda 2014 2014 2014 2013 Legenda 2014 2014 2014 2013
Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse Hruba vyse Uprava Cista vyse Cista vyse
I. AKTIVA AKTIVA
A. Pohledévky za upsany zikladni kapital II.  Pohledavky z operact zajistént, z toho: 39935 39935 91 061
B. Dlouhodoby nehmotny majetek, z toho: 4037016 3937865 99 151 76 265 a) pohledavky za ovladanymi osobami
a) zFizovaci vydaje b pohledavky za osobami, ve kterych ma G¢etnf jednotka
b) goodwill 3068798 3068798 podstatny viiv
C.  Finanéni umisténi (investice) 55899 720 55899720 55769028 I Ostatn pohledavky, 2 toho: EOERES P e 2 e
I Pozemky a stavby (nemovitosti), z toho: 1807983 1807983 1743312 a) _pohledavky za ovlddanymi osobami
2) provozni nemovitosti 1688 875 1688875 1688147 b) P°zl‘id:"'fy 2 osobamt, ve kterych m4 ticetn{ jednotka
odstatny vliv
II.  Finan¢n{ umisténi v podnikatelskych seskupenich 6578923 6578923 7016 059 P . ! :
F. Ostatni aktiva 2432990 465 490 1967500 1215 664
1. Podily v ovladanych osobach 6 504 662 6 504 662 7011259 T Dlouhodoby hmotry matetek. S ne? kv 2 stavh
. Dlouhodoby hmotny majetek, jiny neZ pozemky a stavi
) Dluhové cenné papiry vydané ovlddanymi osobami a pajcky 4 800 (nem ovitos»;i), 3 zésyoby] Jny nezp Y 4 T43 756 465 490 278 266 253371
" témto osobam
IT. Hotovost na tctech u finan¢nich instituct a hotovost
3. Podily s podstatnym vlivem 74 261 74 261 v pokladné 1689 234 1689 234 962293
L Dluhové cenné papiry vydané osobami, ve kterych ma i¢etnt 1L Jin4 aktiva
jednotka podstatny vliv, a pCijcky témto osobdm . - :
G. Piechodné tiéty aktiv 5839911 5839911 5275576
III  Jin finanéni umisténi 47512 814 47512814 47009 657 — —
A l L. Nabéhlé aroky a ndjemné 2 447 2 447 20 328
cie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni - -
1 , 6280 040 6280 040 5073 434 ené por {na ;
podily II. (())jcllcgf::; pofizovact naklady na pojistné smlouvy, v tom 3364 682 3364 682 3597 141
2. Dluhové cenné papiry 40299 013 40299 013 39431919 = : . L
a) v Zivotnim pojistén{ 2671608 2671608 2 953 984
a) cenné papiry ocefiované redlnou hodnotou proti Gétéim o L
nékladﬁ 3 3['_5 ['_92 3 345 492 2 285 ['_43 b) Vv nezivotnim pO]IStenl 693 074 693 074 6[}3 157
a vynost III. Ostatni prechodné Gcty aktiv, z toho: 2472782 2472782 1658 107
b) dluhopisy ,0ECD" drzené do splatnosti 32984 825 32984 825 32731857 a) dohadné polozky aktivni 401 851 401 851 -58 992
¢) ostatni cenné papiry drzené do splatnosti 3968 696 3968 696 4 414619 AKTIVA CELKEM 74 557 571 5171202 69386 369 67 965 740
3. Finan¢ni umisténi v investi¢nich sdruzenich
4. Ostatni pajcky 12 000 12000 45599
5. Depozita u finan¢nich instituct 846100 846100 2292186
6. Ostatnt finan¢ni umistént 75661 75661 166 519
IV.  Depozita pfi aktivnim zajistént
D. !:manc_lll tllmts.te.m ztv?’tnth’o pojisténi, je-li nositelem 3556 286 3556 286 3375482
investiéniho rizika pojistnik
E. Dluznici 2791648 767 847 2023801 2253725
1. Pohledavky z operaci piimého pojisténi 2 143 454 764 629 1378 825 1723680
1. Pohledavky za pojistniky, z toho: 2 034285 666 114 1368171 1703916
a) pohledavky za ovladanymi osobami
b pohledavky za osobami, ve kterych ma Gi¢etnt jednotka
podstatny vliv
2. Pohledavky za pojistovacimi zprostiedkovateli, z toho: 109 169 98 515 10 654 19 764
a) pohledavky za ovladanymi osobami
b) pohledavky za osobami, ve kterych ma G¢etni jednotka

podstatny vliv
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Rozvaha k 31. prosinci 2014 — PASIVA

(V tisicich K&

Legenda

IL. PASIVA

Finanént &ast Ucetni zavérka

2014

2013

A. Vlastni kapital

13795286

14314 640

Finanéni ¢ast Ucetni zavérka

1. Zakladnt kapital, z toho:

3000000

3000000

a) zmény zakladntho kapitalu

II. Emisnt azio

37875

37875

II1. Rezervni fond na nové ocenént

1IV. Ostatnt kapitalové fondy

1076 800

1240 080

V. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku

7015944

6578 187

VI. Nerozdéleny zisk minulych Gcetnich obdob{ nebo
neuhrazena ztrata minulych Gcetnich obdobi

VII. Zisk nebo ztrata béZného dcetniho obdobi

2 664 667

3 458 498

Podfiizena pasiva

557 001

557 001

Technické rezervy

43104166

42572163

1. Rezerva na nezaslouzené pojistné

a) hrubd vyse

5040550

4981216

b) podil zajistovateli (-)

921161

4119389

926110

4 055106

2. Rezerva pojistného Zivotnich pojistént

a) hruba vyze

26 610 674

26 389 035

b) podil zajistovateli (-)

26 610 674

26389 035

3. Rezerva na pojistna plnént

a) hruba vyse

15916 425

15984 441

b) podil zajistovateld (-)

6825740

9090 685

6092226

9892215

4. Rezerva na prémie a slevy

a) hruba vyse

516 092

510 647

b) podil zajistovatelti (-)

15501

500 591

13798

496 849

5. Vyrovnavacti rezerva

a) hruba vyse

b) podil zajistovateld (-)

6. Ostatni technické rezervy

a) hrubé vyse

b) podil zajistovatelti (-)

7. Rezerva na splnént zavazkii z pouzité technické irokové

miry

a) hruba vyze

2099930

930 850

b) podil zajistovatelti (-)

2099 930

930 850

8. Rezerva pojistného neZivotnich pojisténi

a) hruba vyse

2488

2932

b) podil zajistovateld (-)

2488

2932

9. Rezerva na zavazky Kancelare

a) hrubé vyse

680 409

805176

b) podil zajistovatelt (-)

680 409

805176

Legenda ‘ 2014 ‘ ‘ 2013
II. PASIVA
D. Technicka rezerva Zivotniho pojistént, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik
a) hruba vyse 3556 286 3375482
b) podil zajistovatelti (-) 3556 286 3375482
E. Rezervy 84983 130 762
1. Rezerva na dlichody a podobné zavazky
2. Rezerva na dané 27 477
3. Ostatnt rezervy 84983 103 285
F. Depozita pfi pasivnim zajisténi 3537674 2293 965
G. VéFitelé 2997733 3113385
I Zéavazky z operaci piH{mého pojistént, z toho: 2136213 2259713
a) zavazky viici ovladanym osobam
b) zavazky vii¢i osobam, ve kterych mé tcetni jednotka
podstatny vliv
I, Zavazky z operaci zajistént, z toho: 15081 5401
a) zavazky viiéi ovladanym osobam
b) zavazky vii¢i osobam, ve kterych ma tcetni jednotka
podstatny vliv
III.  VypUjcky zaru¢ené dluhopisem, z toho:
a) zavazky viiéi ovlddanym osobam, z toho
aa) sménitelné (konvertibiln{) vypCjcky
b) zavazky viici osobam, ve kterych ma cetni jednotka
podst. vliv, z toho
ba) sménitelné (konvertibilni) vyptijcky
IV.  Zavazky viici finan¢nim institucim, z toho: 319 460
a) zavazky viici ovladanym osobam
b) zavazky viici osobam, ve kterych ma cetni jednotka
podstatny vliv
V.  Ostatn{ zdvazky, z toho: 846 120 847 811
a) dariové zavazky a zavazky ze socidlntho zabezpeceni 199 174 157333
b) zavazky vii¢i ovladanym osobam
¢) zavazky viici osobam, ve kterych ma i¢etni jednotka
podstatny vliv
VI. Garanéni fond Kancelare
H. Piechodné tiéty pasiv 1753240 1608 342
I Vydaje piistich obdobi a vynosy p¥istich obdobi 496 523 585 187
II.  Ostatni pfechodné Gty pasiv, z toho: 1256 717 1023155
a) dohadné polozky pasivni 1256 717 1023155
PASIVA CELKEM 69 386 369 67 965 740
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Finanént &ast Ucetni zavérka

Vykaz zisku a ztraty za rok 2014

(V tisicich KO

36

Legenda 2014 2014 2014 2013 Legenda 2014 2014 2014 2013
Zakladna Mezisouéet | Vysledek Vysledek Zakladna Mezisoucet Vysledek Vysledek
I. TECHNICKY UCET K NEZIVOTNIMU POJISTENT X X X X 3. Priristky hodnoty finanéniho umisténi (investic) X X 268 548 509 851
1. ZaslouZené pojistné, o¢isténé od zajisténi: X X X X 4. Ostatni technické vynosy, o¢isténé od zajisténi X X 661411 816 100
a) predepsané hrubé pojistné 21600 097 X X X 5. Naklady na pojistna plnéni, oisténé od zajisténi: X X X X
b) pojistné postoupené zajistovateltim (-) 4801361 16798736 X X a) naklady na pojistna plnént: X X X X
¢) zména stavu hrubé vy3e rezervy na nezaslouzené pojistné (+/-) 93951 X X X aa) hruba vyse 7891987 X X X
d) zména stavu rezervy na nezaslouz. poj., podil zajistovateli (+/-) -4 949 98900 16699 836 16 494 731 bb) podil zajistovatel (-) 379 292 7512 695 X X
2. Pr':vted:‘mf vlzl'nhosy' ;t ﬁrzan;:n}to Iuthsst)em (investic) X X 1376 602 1560388 b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni: X X X X
2 Netechnického tctu (polozka IIL6. a) hrub4 vise 224 1 X X X
3. Ostatni technické vynosy, o¢isténé od zajisténi X X 96 188 564 894 bb) podil zajistovateli () 121878 102 266 7614 961 6513 901
4. Naklady na pojistna plnén, otisténé od zajistént: x X X X 6. Zména stavu ostatnich technickych rezerv, o¢isténi . . . .
a) naklady na pojistna plnént: X X X X od zajisténi (+/-):
aa) hruba vyse 12 056 895 X X X a) rezervy v Zivotnim pojistént: X X X X
bb) podil zajistovatelti (-) 2148820 9908 075 X X aa) hruba vyze 221639 X X X
b) zména stavu rezervy na pojistna plnéni: X X X X bb) podil zajistovatel (-) 221639 X X
aa) hruba vyze -292 160 X X X b) ostatni technické rezervy, . 1349 883 157152 1941286
bb) podil zajistovateld (-) 611 636 -903796 9004 279 9872775 ocisténe od zajistént
5. Zména stavu ostatnich tech. rezerv, o¢isténé od zajisténi (+/-) X X -125211 -190 760 7. Iiremle aslevy, otisténé od zajistént L X -10 184 5991
6. Prémie a slevy, ofi&téné od zajisténi X X 429 187 390 509 8. Cista vy3e provoznich nikladi: X X X X
7. Cista vy3e provoznich nakladu: X X X X a) porizg.vaa'naklady § 2149394 . .
na pojistné smlouvy
a) poFizovaci naklady na pojistné smlouvy X 3062 327 X X . . » -
b) zména stavu ¢asové rozlidenych porizovacich
b) zména stavu ¢asové rozlidenych potizovacich nakladti (+/-) X -49 917 X X nakladd (+) X 282316 X X
0 spravni rezie X 1824 750 X X o) spravni rezie X 256 123 X X
d) provize od zaji$tovatelt a podily na ziscich (-) X 1005 940 3831220 3 494 463 d) provize od zajidtovateli ) 281771 540612 ) 496773
8. Ostatni technické niklady, o¢isténé od zajisténi X X 1798 621 2262750 a podily na ziscich ()
9. Zména stavu vyrovnavaci rezervy (+/-) X X 9. Niklady na finanéni umisténi (investice): X X X X
10. Mezisoutet, zistatek (vysledek) Technického Gétu a) naklady na spravu finan¢niho umistént (investic),
! s ol 59 749
k nezivotnimu pojisténi (polozka ITI.1.) X X 3234530 2790276 véetné trokdi X X X
I1. TECHNICKY UCET K ZIVOTNIMU POJISTENE x x X X b) zména hodnoty finan¢ntho X 37374 X X
1. Zaslouzené pojistné, o¢isténé od zajisténi: X X X X umstént (investic)
2) predepsané hrubé pojistné x 10137512 X ‘ J E;k{ljfé‘:“?Fg’;ig:&é‘*al‘zac‘ e 3 828 504 925627 2835586
b po]vlStne postoupené Za)lsmvatvemn? (_)M — — X oLkl X X 10. Ubytky hodnoty finanéniho umisténi (investic) X X 1074 369
c)'zmena st.avu rveziarvy na 'nezvas’loth. p01.: otisténa od zajisténi (+/) X -34 617 9420708 9270321 11. Ostatni technické nsklady, ofiEténé od zajitténi X X 292 406 326 650
2. Vijnosy z finanZniho umisté (investic): X X X X 12. Pfevod v{nost z finanéniho umisténi (investic)
a) V\’/no§y z Qodt’lﬂ se zvlastnim uvedenim téch, které pochazejt « 48238 y « na Netechnicky téet (polozka ITI.4.) X X
2 ovladanjch osob 13. Mezisoucet, ziistatek (vysledek) Technického Gictu 175 977 1234 353
b) vynosy z ostatniho f:LnanEnj[hq 'umistléni (%nvestic), se zvl&tnim . . . § k Zivotnimu pojiétént (polozka ITL.2) X X :
uved?mm téch, které ?ochazen z ovladanYch os,ob, v tom: IT1. NETECHNICKY GCET . . . .
aa) vynosy z pozemk( a staveb — nemovitost{ 2150 X X X 1. Vysledek Technického tétu k nezivotnimu pojisténi 3234530 2790 276
bb) vynosy z ostatnich investic 1259 012 1261162 X X (polozka1.10.) X X
¢) zmény hodnoty finanéniho umisténi (investic) X 265101 X X 2. Vjsledek Technického tictu k Zivotnimu pojisténi — o
. X X .
d) vynosy z realizace finanéntho umisténi (investic) X 700 383 2274 884 4 046 655 (polozka IL.13))
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Vykaz zisku a ztraty za rok 2014 — dokoncent Prehled o zménach vlastniho kapitalu za rok 2014

(V tisicich K& (V tisicich K&
iétl)(}:dna lz\llgzlil;out':et ‘ZIOS ::': dek ‘ZIOS:.S dek Zakladni Emisni | Rezervni S:t.:;:lém Kapitilové | Ocefiovaci Zisk
¥ ¥ kapital a%io fondy ; ] d rozdily | (ztrita)
3. Vynosy z finanéniho umisténi (investic): X X X X ondy
) vinosy 2 podill se 2vl3&tnim uvedenim tach. které pochazert ZUSTATEKK1.1.2013 3000 000 37875 600000 64757 790903 630319 8792854 13916708
ynosyzp ' P ) X 729761 X X , ,
z ovladanych osob Opravy vyznamnych
b) vynosy z ostatniho finan¢niho umistént (investic), SE
se zvlastnim uvedenim téch, které pochazeji z ovladanych X X X X Kurzové rozdily a ocerovact
osob, v tom: rozdily nezahrnuté do -181142 -181142
aa) vynosy z pozemkil a staveb (nemovitost) 82717 X X X flospodarskeho vysledku
bb) vynosy z ostatnich investic 484 673 567 390 X X g;ztg’bzils"/mta A Ll 3458498 3458 498
¢) zmény hodnoty finanéntho umisténi (investic) X 276218 X X Dividendy GG S OhaE
d) vynosy z realizace finan¢ntho umisténi (investic) X 3246306 4 819 675 3773389 , -
. Preved a . ( 9 Prevody do fondi 54206 -54 206
. Pfevedené vynosy finan¢niho umisténi (investi _ "
z Technického tiétu k Zivotnimu pojisténi (polozka I1.12.) X X Pouzitt fondd 64201 -64 201
5. Naklady na finanéni umisténi (investice): X X X X Emise akcit
a) naklady na spravu finan¢ntho umisténi (investic), véetné tiroke X 125393 X X Snizent zakladntho kapitalu
b) zmény hodnoty finan¢niho umistént (investic) X 67 857 X X Nakupy vlastnich akcit
¢) naklady spojené s realizaci finan¢ntho umisténi (investic) X 3249823 3443073 2213002 Ostatnt zmény
" P fopx g (s . s ZUSTATEK K 31.12. 2013 3000000 37875 600000 54762 790903 449177 9381923 14314640
6. I?Sevod vynosii z ftnanc.flvtlto Elmtste:u (investic) na Technicky . X 1376 602 1560 388
ticet k nezivotnimu pojistént (polozka 1.2.)
7. Ostatni vynosy X X 113 340 339 605 ZUSTATEK K 1. 1. 2014 3000000 37875 600000 54762 790903 449177 9381923 14314640
8. Ostatni naklady X X 98 435 262928 Opravy vyznamnych
9. Daii z pijmil z b&2né Einnosti X X 406 900 640 908 R A
10. Zisk nebo ztrita z bézné &innosti po zdanéni X X 2666 558 3460397 Kurzové rozdily a ocefiovact
S — rozdily nezahrnuté do -163 280 -163 280
11. Mimo¥adné naklady X X hospodaiského vysledku
12. Mimo¥adné vynosy X X Cisty zisk/ztra P
y zisk/ztrata za ucetnt 2664667 266k 667
13. Mimoradny zisk nebo ztrata X X obdobt *)
14. Daii z piijmii z mimofadné €innosti X X Dividendy 2966063 -2 966 063
15. Ostatni dané neuvedené v predchazejicich polozkach X X 1891 1899 Prevody do fond 49 585 -49 585
16. Zisk nebo ztrata za Gcetni obdobi X X 2664 667 3458498 Pouzit fond -54 678 -54 678

Emise akcii

Snizent zakladniho kapitalu

Nakupy vlastnich akcii

Ostatnt zmény
ZUISTATEK K 31.12.2014 3000 000 37875 600000 49669 790903 285897 9030941 13795286
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Vseobecné informace

I. Obecny obsah
I. 1. Charakteristika a hlavni aktivity

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, (dale jen ,Spole¢nost") byla zapsana do obchodniho rejstiiku dne
1. bfezna 1993, IC spole¢nosti: 471 16 617.

Akcionafi spoleénosti k 31. prosinci 2014 jsou:

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 96,32 %
VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s r.o., Praha 2,07 %
Svaz Ceskych a moravskych vyrobnich druZstev, Praha 161 %

Povolent k provozovant pojidtovact ¢innosti ziskala spole¢nost dne 1. bfezna 1993.

Spoleénost provozuje nasledujici pojistna odvétvi/skupiny pojisténi:
ZIVOTNI POJISTEN]

» pojistént pro pitpad smrti, pro piipad doZiti a pro piipad smrti nebo doziti
» svatebni pojistént a pojistént prostiredkd na vyzivu déti

» pojistént diichodu

» pojistént spojené s investi¢nim fondem / unit-linked

» pojistént Urazu nebo nemoct jako dopliikové pojistént predchozich druha
NEZIVOTNI POJISTENI

» pojistént Urazu a nemoci

> poj

» pojidtént motorovych vozidel — ostatnt druhy

1$téni motorovych vozidel — odpovédnosti

» pojistént proti poZaru a jinym majetkovym skodam
» letecké pojistént, ndmoint{ a dopravni pojistént

» pojistént odpovédnosti za Skody

» pojistént tvéru a zaruky

» pojistént jinych ztrat

Sidlo spoleénosti:
Kooperativa pojiétovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8

Clenové predstavenstva a dozoréi rady k 31. prosinci 2014:
CLENOVE PREDSTAVENSTVA
PREDSEDA: Ing. Martin Divi3, MBA, Praha 6, Divoka Sarka 39, Ceska republika
CLEN: JUDr. Hana Machadova, Praha 4, Seberov, Pod Vst 312, Ceska republika
Ing. Milan Nidl, MBA, Praha 4, Pisnice, Vyletn{ 357/20, Ceska republika
RNDr. Petr Zapletal, MBA, Praha 4, Na Zahradkach 307, Ceska republika
Jif Sykora, Hudlice, Jachymovska 261, Ceska republika
Gary Mazzotti, B.A. (Hons) A.C.A. Statenice, Statenicka 365, Ceska republika

K projeviim vile a podepisovant za Spole¢nost jsou opravnéni vzdy dva ¢lenové predstavenstva spolecné. Podepisovant za
Spole¢nost se uskute¢riuje tak, Ze k vytisténému nebo napsanému obchodnimu jménu Spole¢nosti pFipoji potfebny pocet
jednajicich osob svij podpis s uvedenim své funkce.
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CLENOVE DOZORCT RADY
PREDSEDA: Dr. Peter Hagen, \/ider, Laudon Gasse 20/10, Rakouska republika
MISTOPREDSEDA: Dkfm. Karl Fink, \ideri, Kurzbauergasse 5, Rakouska republika
JUDr. Rostislav Dvorak, Jihlava, Leose Janacka 746/10, Ceska republika

CLENOVE: Ing. Roman Brablec, Praha 6, Repy, Spanielova 1313/21, Ceska republika

Jan Wiesner, Praha 4, Michle, Podle Kacerova 1330/15, Ceska republika

Dr. Ing. Vratislav Kulhanek, Srubec 346, Ceska republika

Mgr. Martin Laur, Kralupy nad Vltavou, Ladova 587, Ceska republika

Mag. Roland Gréll, Vider, Neuwaldegger Str. 37/1, Rakouska republika

Jan Raizi¢ka, Praha 5, nam. Pod l{ipou 6, Ceska republika

Mag. Erwin Hammerbacher, Seyring, Helmaweg 29, Rakouska republika

prof. Ing. Eva Duchagkova, CSc., Praha 9, Vinot, Dubanska 296, Ceska republika

Ing. Jaroslav Kugera, MBA, Kohoutovice, Prokofjevova 846/25, Ceska republika

Organizaéni struktura a jeji zasadni zmény béhem uplynulého téetniho obdobi:

Spole¢nost ma tyto organy: valna hromada, pfedstavenstvo, poradnt sbor pfedstavenstva, dozor¢{ rada a vybor pro audit.
Svou ¢innost vykonava organiza¢nimi Utvary, kterymi jsou Utvary prvni Hdict drovné generalntho feditelstvi, centra

a agentury.

I. 2. Pravni pomeéry

Ke dni sestavent G¢etn{ zavérky jsou veskeré pravni poméry spolenosti v souladu se zakonem & 277/2009 Sb,

o pojidtovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o pojistovnictvi®), se zakonem ¢ 89/2012 Sb. (dale jen
,ob&ansky zakonik"), se zakonem & 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjéich predpistl, se zakonem ¢ 168/1999 Sbh, o pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zplisobenou provozem vozidla, ve znén{ pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o pojistént odpovédnosti z provozu
vozidla"), véetnd pFisludnych provadécich vyhlasek, a dalsimi platnymi pravnimi predpisy.

I. 3. Vychodiska pro pripravu Ucetni zaverky

P vedent Gcetnictvi a sestavovant Ucetni zavérky spole¢nost postupovala v souladu se zakonem & 563/1991 Sb,

0 Ucetnictvi, ve znéni pozd&j¥ich predpist, vyhladkou & 502/2002 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanovent zakona

¢ 563/1991 Sb,, o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjéich predpist, pro tcetnt jednotky, které jsou pojistovnami (dale jen ,vyhlaska
502/2002 Sb."), Eeskymi Getnimi standardy pro G¢etnt jednotky, které Gtuji podle vyhlasky 502/2002 Sb. a daldimi
souvisejicimi predpisy.

Ucetnictvi spole¢nosti je vedeno tak, aby ticetnt zavérka sestavena na jeho zakladé podavala vérny a poctivy obraz
predmétu ucetnictvi a finan¢nt situace spole¢nosti.

I. 4 Dalezité Gcetni metody

(a) Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

Dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek je evidovan v potizovact cené.

Dlouhodoby hmotny majetek v pofizovact cené do 40 000 K¢, oznacovany jako drobny hmotny majetek, je odepisovan po dobu
3 let. Dlouhodoby nehmotny majetek v pofizovact cené do 60 000 K¢ je tictovan do nakladt v icetnim obdobt, ve kterém byl
pofizen. Ro¢nt odpisovd sazba Gcetnich odpist vychazi z predpokladané doby pouzivant hmotného a nehmotného majetku.
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Spolec¢nost stanovila nasledujici plan Gcetnich odpist podle skupin majetku:

Dlouhodoby majetek ‘ Metoda ‘ Odpisova sazba v %
Goodwill linedrni 20,0
Software linearnt 25,0
Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek linearni 16,7-100,0
Dlouhodoby provozni movity majetek t¥. I a I linedrni 16,7-25,0
Dlouhodoby provozni movity majetek t¥. III linearni 16,7

(¢lenéni dle podstatnych podtid se stejnou odpisovou sazbou)

(b) Finanéni umisténi (investice)

Pozemky a stavby

Pozemky a stavby jsou k okamZiku pofizen{ Gc¢tovany v potizovaci cené. Pozemky a stavby se neodpisuiji.

Pozemky a stavby jsou k rozvahovému dni pfeceriovany na redlnou hodnotu. Redlnou hodnotou se rozumt trzni hodnota,
ktera se stanovt kvalifikovanym odhadem nebo posudkem znalce jako cena, za jakou by mohly byt pozemky a stavby
prodany v okamZiku provedent jejich ocenént.

Redlna hodnota se urcuje tak, Ze se oddélené ocent kazdy pozemek a kaZzda stavba podle kvalifikovaného odhadu nebo
posudkem znalce, a to nejméné jednou za 5 let. V letech, ve kterych ocenént podle kvalifikovaného odhadu nebo posudkem
znalce nent provadéno, predstavenstvo spole¢nosti provéfuje, zda ocenéni pozemkd a staveb v Gi¢etnictvi odpovida jejich
realné hodnoté.

Redlna hodnota pozemkd a staveb je sniZena o skute¢né naklady na jejich prodej, a to v ptipadé, Ze k okamZiku sestavent
Ucetnt zavérky byly pozemky a stavby jiz prodany nebo budou prodany nejdéle do 3 mésica.

Zména realné hodnoty pozemkd a staveb se Uctuje rozvahové a do vykazu zisku a ztraty se prevede v okamziku realizace.

Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich (Podily)

Podilem v ovladanych osobach se rozumt Giast v podniku tieti osoby, ve kterém ma spolecnost rozhodujict vliv, a déle se
v této polozce uvadéjl 1 ostatnt piipady, kdy je pojistovna ovladajici osobou. Tato kategorie zahrnuje téZ pajcky osobam
v podnikatelskych seskupenich.

Podily jsou k okamZiku potizent Uctovany v pofizovaci cené. Pofizovaci cenou se rozumf cena, za niZ byl podil pofizen,
vietné primych naklad( souvisejicich s jeho pofizenim.

K rozvahovému dni jsou podily precenény na realnou hodnotu. Zména realné hodnoty podilti se Gi¢tuje rozvahové.

Realna hodnota finan¢ntho umistént v podnikatelskych seskupenich je stanovena trzni cenou, pokud je podil pfedstavovan
cennymt papiry obchodovanymi na vefejném trhu. Pokud podily na vefejném trhu obchodovany nejsou, je realnd hodnota
odhadnuta na zakladé podilu na vlastnim kapitalu. Pokud v odtvodnénych pfipadech pofizovact cena zobrazuje vérnéji
redlnou hodnotu podilu v podnikatelskych seskupenich, je k ocenént pouZita pofizovact cena.

Pljcky poskytnuté podnikatelskym seskupenim, stejné jako ostatn{ dlouhodobé pohledavky za témito subjekty, se

k rozvahovému dni ocefiuji redlnou hodnotou, kterd se za béZnych podminek piibliZné rovna nabéhlé hodnoté (hominalni
hodnota veetné nabéhlého troku). Zmény realné hodnoty pfedmétnych pijcek a pohledavek se vykazuji ve vlastnim kapitalu.

Dluhové cenné papiry

Dluhové cenné papiry jsou tctovany k okamZiku por{zent v pofizovact cené.

Pofizovact cenou se rozumi cena, za kterou byl dluhovy cenny papir pofizen, v¢etné nakoupeného alikvotntho Grokového
vynosu a piimych nakladd souvisejicich s jeho porizenim.

Spolec¢nost provadi amortizaci prémie nebo diskontu u veskerych dluhovych cennych papirt. Prémie ¢i diskont jsou
rozpoustény do vykazu zisku a ztraty od okamziku pofizent do data splatnosti metodou efektivn{ drokové miry.
Amortizované dluhové cenné papiry jsou k rozvahovému dni pfecenény na realnou hodnotu s vyjimkou dluhopist drZenych
do splatnostt, jejichz emitentem je ¢lensky stat Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj a jejichz hodnocent bylo
alespori dvéma mezinarodné uznavanymi ratingovymi agenturami stanoveno na trovni Ceské republiky nebo vy33i (dale
,dluhopisy ,OECD" drzené do splatnosti®).
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Spoleénost vykazuje dluhopisy ,0ECD" drzené do splatnosti k rozvahovému dni v nab&hlé (amortizované) hodnoté.
Realnou hodnotou se rozumt trzni hodnota odvozena z kotovanych trznich mid cen, ktera je vyhlasena na tuzemské ¢i
zahrani¢ni burze nebo na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu, kterd je vyhlasena

k okamZiku ne pozdéjsimu, nez je datum Ucetni zavérky (rozvahovy den), a nejvice se bl{Zicimu tomuto datu. Neni-li

trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostate¢né vyjadfuje realnou hodnotu, je redlna hodnota stanovena metodou
kvalifikovaného odhadu. Spole¢nost pouziva ve svych modelech urcenych ke zjistént realné hodnoty cennych papir(
pouze dostupné trzni tdaje. Oceriovaci modely zohledriuji bézné trzni podminky existujici k datu ocenént, které nemusejt
odrazet situaci na trhu pred nebo po tomto dni.

Nab&hlou (amortizovanou) hodnotou se rozumi cena pouZita pii prvotnim zachycent v G¢etnictvi (poFizovaci cena)
zvy3ena o nabéhlé pHsludenstvi a upravend o amortizaci diskontu/prémie a sniZzena o opravné polozky.

Spolec¢nost ¢lent dluhové cenné papiry na cenné papiry oceriované redlnou hodnotou proti G¢tim nakladd a vynost nebo
cenné papiry realizovatelné, dluhopisy ,OECD" drZzené do splatnosti a ostatn{ cenné papiry drzené do splatnosti.

Zména realné hodnoty dluhovych cennych papirt ocefiovanych proti G¢tam nakladd a vynosti a cennych papird
realizovatelnych se tctuje vysledkové. Zména realné hodnoty u dluhovych cennych papirt drZzenych do splatnosti, které se
precefiuji na realnou hodnotu, se Uctuje rozvahové.

Pokud jsou dluhové cenné papiry denominovany v cizi méné, je jejich hodnota pfepoctena na ¢eskou ménu aktualnim
kurzem vyhlagenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenént redlnou hodnotou.

U dluhovych cennych papir, kde z dtvodu zmény legislativy doslo béhem jejich drzby ke zméné Uctovant oceriovacich
rozdil z rozvahovych na vysledkové, se kumulované oceriovact rozdily zaic¢tované v rozvaze oductuji do vykazu zisku

a ztraty az v pripadé prodeje nebo splatnosti daného cenného papiru.

Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem

Akcie a ostatn{ cenné papiry s proménlivym vynosem jsou tctovany k okamZiku pori{zent v pofizovact cené.

Potizovact cenou se rozumi cena, za kterou byly akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem pofizeny, véetné
pitmych nakladt souvisejicich s jejich porizenim.

K rozvahovému dni jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem pfecenény na redlnou hodnotu.

Realnou hodnotou se rozumt trzni hodnota odvozend z kotovanych trznich mid cen, kterd je vyhla$ena na tuzemské ¢t
zahrani¢ni burze nebo na jiném vefejném (organizovaném) trhu. Spole¢nost pouziva trzni hodnotu, ktera je vyhlasena

k okamZiku ne pozdéjsimu, nez je datum Gcetni zavérky (rozvahovy den), a nejvice se bl{Zicimu tomuto datu. Neni-li
trzni hodnota k dispozici nebo tato nedostatecné vyjadruje redlnou hodnotu, je redlnd hodnota stanovena metodou
kvalifikovaného odhadu. Spole¢nost pouziva ve svych modelech urcenych ke zjistént redlné hodnoty cennych papirt
pouze dostupné trzni Gdaje. Ocerovact modely zohledriuji béZzné trzni podminky existujict k datu ocenént, které nemusejt
odrézet situaci na trhu pted nebo po tomto dni.

Zména realné hodnoty akcif a ostatnich cennych papiri s proménlivym vynosem se Uctuje vysledkoveé.

Pokud jsou akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem denominovény v ciz{ méné, je jejich hodnota prepoctena
na ¢eskou ménu aktualnim kurzem vyhladenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenént redlnou hodnotou.

Depozita u finanénich instituci

Depozita u finanénich instituct jsou k okamziku porizent ti¢tovana v nomindlnich hodnotach. Ke konci t¢etntho obdobt
jsou tato aktiva pfecefiovana na redlnou hodnotu. V pfipadé kratkodobych depozit u finan¢nich instituct se realnou
hodnotou rozum{ nominaln{ hodnota v¢etné ¢asového rozlisent trokd.

Pokud jsou depozita denominovéna v cizt méné, je jejich hodnota prepoctena na ceskou ménu aktualnim kurzem
vyhldgenym CNB a kurzovy rozdil se stava soucasti precenéni. Zména realné hodnoty se tctuje vysledkové.

Derivaty

Derivaty se oceriujt realnou hodnotou. Realné hodnoty jsou odvozeny z kotovanych trznich mid cen, z modeld
diskontovanych penéZnich tokd nebo modeld pro oceriovant opct, které vychazeji pouze z dostupnych trznich tdajc.
Oceriovact modely zohledruji bézné trzni podminky existujict k datu ocenént, které nemust odraZet situaci na trhu
pied nebo po tomto dni. K rozvahovému dni vedent Spole¢nosti tyto modely pfezkoumalo a ujistilo se, ze adekvatnim
zplsobem zohledriujt aktualnt trzni podminky véetné relativnt likvidity trhu a Gvérového rozpéti.
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VSechny derivaty jsou vykazovany v poloZce ostatnt finan¢n{ umistént.
Ocenovact rozdily finan¢nich derivat( k obchodovant se vykazujt jako ptiristky, resp. tbytky, hodnoty finan¢niho umistént
ve vykazu zisku a ztraty.

Umélecka dila

Umeélecka dila jsou k okamziku pofizeni ocefiovéna potizovaci cenou a zafazena do dlouhodobého neodepisovaného
majetku. Béhem tcetniho obdobt jsou vybrand uméleckd dila pouZita jako finan¢nt umistént a preti¢tovana na Gcty
ostatntho finan¢ntho umisténi. Takto preti¢tovand aktiva jsou nasledné precefiovana na redlnou hodnotu na zakladé
znaleckych posudka.

(c) Finanéni umisténi Zivotnich pojidtént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

O finan¢nim umisténi Zivotnich pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je G¢tovano oddélené od ostatniho
finan¢ntho umistént.

K rozvahovému dni je finan¢ni umi{stén{ Zivotniho pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, pfecenéno na
realnou hodnotu. Za tcelem zachovant vérného a poctivého obrazu pfedmétu Gcetnictvi se o veskerych zménach realné
hodnoty uctuje vysledkové.

(d) Opravné polozky

Opravné poloZky jsou vytvareny k pohledavkam a ostatnim aktiviim s vyjimkou finan¢ntho umistén{ vykazovaného v realné
hodnoté. Opravné polozky vyjadfuji prechodny pokles hodnoty jednotlivych aktiv. Jeho vy3e je stanovena na zakladé
odborného posouzent rizik provedeného vedenim spole¢nosti.

Opravné polozky k pojistnikim stanovi spolecnost na zakladé analyzy jejich navratnosti. Opravné polozky jsou tvoreny
jednak pausalné na zakladé vékové struktury pohledavek a dale zohledriujt riziko neplacent pro nékteré individualnt
piipady.

Opravné polozky k dluhopistim ,OECD" drzenym do splatnosti se G¢tuji pouze v pHpadé, Ze existuje riziko spojené

s nesplacenim jmenovité hodnoty dluhopisu, vynost z dluhopisu nebo obojtho.

(e) Trvalé nebo dlouhodobé snizeni hodnoty aktiv

Spole¢nost provadt k rozvahovému dni test trvalého nebo dlouhodobého sniZent hodnoty aktiv, kterd nejsou precerovana
na redlnou hodnotu, a aktiy, kteréd preceriovana jsou, ale zména realné hodnoty je Uctovana rozvahové. Trvalé nebo
dlouhodobé sniZzent hodnoty daného aktiva je promitnuto vysledkové.

(f) Casové rozlideni nakladt na pojistné smlouvy

Casové rozli¥ené porizovaci naklady na pojistné smlouvy zahrnujt ¢ast nakladd vzniklych p¥i uzavirant pojistnych smluv
v prabéhu bézného Ucetntho obdobf, které se vztahuje k vynostim nasledujicich Gc¢etnich obdobi.

Ke konci ucetniho obdobt spole¢nost posuzuje pfimérenost vyse ¢asové rozlisenych pofizovacich nédklad®, a to na
zakladé testu postacitelnosti pojistného u nezivotniho pojistént, resp. pii stanovent rezervy na splnént zavazk( z pouZité
technické Urokové miry, a ostatnich pocetnich parametr( u Zivotniho pojistént.

Nezivotni pojisténi

Castka ¢asové rozlisenych porizovacich nakladt na pojistné smlouvy v neZivotnim pojistént vychazi z celkové vyie
naklad® na pofizent pojistnych smluv vzniklych v bézném Gcetnim obdobf a je vypoctena na zékladé poméru hrubé vyse
rezervy na nezaslouZzené pojistné k datu tcetn{ zavérky k predepsanému hrubému pojistnému za G¢etni obdobf. Castky
¢asového rozlident pofizovacich naklad( na pojistné smlouvy jsou stanoveny pro jednotliva odvétvi neZivotnich pojistént.
Dale jsou ¢asové rozlisovany nasledné provize na pojistné smlouvy G¢tované do reZijnich nakladd. Zptisob vypoctu ¢astky
¢asového rozlisent je shodny s vypoctem ¢asového rozlisent u porizovacich nakladd.

Zivotni pojisténi (kromé investi¢niho Zivotniho poji$téni)
Vyse ¢asové rozlisenych pofizovacich nakladt v Zivotnim pojistént je stanovena na zakladé zillmeriza¢n{ metody pro
vypocet rezervy pojistného Zivotnich pojidtént, viz bod I.4. ().
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Investi¢ni Zivotni pojisténi (Zivotni pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik)

Potizovact naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojistént, kde je nositelem investi¢ntho rizika pojistnik, jsou ¢asové
rozlidovany pomoct pfimého vypoctu soucasné hodnoty budoucich poplatkd na thradu po¢atecnich nakladd a nakladu
spojenych se sjednanim pojistént, které se uhrazuji z (¢tu pojistnika v prvnich letech trvant pojistént v ramci mési¢nich
poplatkd. Soucastt téchto nakladl jsou i pfipadné naklady spojené s navySenim pojistného u jiz uzavienych pojistnych
smluv. Vysledna hodnota je vykazana jako odloZené potizovact naklady na pojistné smlouvy.

(g) Akumulovany dluh

Akumulovany dluh vznika u smluv investi¢niho Zivotntho pojidtént. Tato pohledavka vici pojisténym predstavuje thrn
spole¢nosti vzniklych, ale zatim pojistniky neuhrazenych naklad@ z pojistnych smluv investi¢niho Zivotntho pojidtént.
Zména akumulovaného dluhu z investi¢ntho Zivotniho pojistént se G¢tuje proti uctdim vykazu ziskd a ztrat.

Ke koncti t¢etniho obdobt spole¢nost posuzuje vysi akumulovaného dluhu, a to pfi stanovent rezervy na splnént zavazk(
7 pouzité technické Grokové miry a ostatnich pocetnich parametra, kdy vy3e rezervy Zivotnich pojistént snizena

o0 odpovidajict nesplacené pofizovact naklady a o odpovidajict nehmotna aktiva v sobé zahrnuje rovnéz snizent o vysi
akumulovaného dluhu.

(h) Dan z pFjma

Dani z pr{jm( za dané obdobt se sklada ze splatné dané a ze zmény stavu v odloZené dani. Splatna dar zahrnuje dari
vypoctenou z dafového zakladu s pouzitim danové sazby platné v bézném roce a veskeré domérky a vratky za minula
obdob{.

OdloZena dan vychazi z veskerych docasnych rozdilt mezi icetni a dariovou hodnotou aktiv a pasiv, pfipadné dalsich
docasnych rozdilt (dariova ztrata), s pouzitim ocekavané darové sazby platné pro obdobt, ve kterém budou dariovy
zavazek nebo pohledavka uplatnény.

O odlozené dariové pohledavce se Uctuje pouze v pripadé, kdy neexistuje pochybnost o jejim dal${m dariovém uplatnént
v nasledujicich Gc¢etnich obdobich.

(1) Rezerva na nezaslouzené pojistné

Rezerva na nezaslouzené pojistné se vytvari podle jednotlivych smluv Zivotntho a neZivotniho pojistént, a to z ¢asti
predepsaného pojistného, kterd se vztahuje k nasledujicim ucetnim obdobim. Spole¢nost pouziva k odhadu rezervy
metodu ,pro rata temporis"”.

(§) Rezerva pojistného Zivotnich pojisténi

Spolec¢nost Gctuje o zillmerované rezervé. PouZitim zillmeriza¢n{ metody dochdzi k ¢asovému rozlisent potizovacich
nakladt na pojistné smlouvy v Zivotnim pojistént. Tyto naklady jsou pojistné technickymi metodami zapocitany v rezervé
pojistného Zivotnich pojisténi. Rezerva je o¢idténa o prechodné zaporné zlstatky, které jsou aktivovany a vykazany jako
naklady ptistich obdobf. P této aktivaci je dodrZovan princip opatrnosti a je zohlednéno riziko predc¢asného ukoncent
pojistné smlouvy.

Rezerva se vytvait podle jednotlivych smluv Zivotntho pojidténi. Rezerva pojistného Zivotnich pojistént predstavuje
hodnoty budoucich zavazk, vypoctené pojistné-matematickymi metodami véetné jiz pfiznanych a pfipsanych podilti na
zisku a rezerv na néaklady spojené se spravou pojistént, a to po odpoctu hodnoty budouctho pojistného.

(k) Rezerva na pojistna plnéni

Rezerva na pojistna plnént nen{ diskontovana na sou¢asnou hodnotu (s vyjimkou rezervy na pojistna plnéni vyplacena
formou rent) a je urcena ke kryti zavazkd z pojistnych udalostt:

> v b&Zném Ucetnim obdobi vzniklych, hlagenych, ale v tomto obdobi nezlikvidovanych (RBNS):

> v béZném Ueetnim obdobi vzniklych, ale v tomto obdobi nehlagenych (IBNR).

Castka RBNS rezervy se stanovi jako souhrn odhadt nakladt na jednotliva pojistna plnéni. Rezerva na pojistna plnént
se snizuje o odhad hodnoty navratnych regrest a jinych obdobnych narokt Spole¢nosti. V pfipadé soudnich sport tvort
Spolec¢nost rezervu v plné vysi Zalované ¢astky.

Realna hodnota IBNR rezervy se vypocitava s pomocti pojistné-matematickych a statistickych metod.
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Spole¢nost pouziva pro viechna pojistna odvétvi, s vyjimkou odpovédnosti za $kodu zptsobenou provozem vozidla,
trojuhelnikovou metodou (Chain Ladder) zaloZenou na vy&i vyplacenych pojistnych udalosti pfipadné na vy3i vzniklych
pojistnych udalosti. Pro pojidtén{ odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla se pouZivd Monte Carlo simulace.
Simulace Monte Carlo dédva moZnost odhadovat pravdépodobnostni rozdélent zavazku, specialné pak rtizné hladiny
bezpectnosti, a to i v ¢lenént na vznikové a upisovact roky.

Rezerva na pojistna plnént rovnéz zahrnuje odhad veskerych ocekavanych internich a externich néklad souvisejicich se
zpracovanim pojistnych plnént.

Predstavenstvo kazdoro¢né prehodnocuje v souladu s tcetnimi pravidly Spole¢nosti a na doporucent odpovédného
pojistného matematika pfimérenost Urovné hladiny spolehlivosti odhadu rezervy na pojistna plnént pro jednotlivé
skupiny pojistént.

(1) Rezerva na prémie a slevy
Rezerva na prémie a slevy je tvorena v souladu s pojistnymi smlouvami.
Zménu stavu rezervy na prémie a slevy ve vykazu zisku a ztraty spole¢nost vykazuje v poloZce ,Prémie a slevy"”.

(m) Rezerva na splnéni zavazk( z pouzité technické Grokové miry a ostatnich poéetnich
parametr

Spolec¢nost stanovuje k datu Ucetnt zavérky rezervu na splnént zavazk(l z pouZité technické drokové miry a ostatnich

pocetnich parametrt (RSZ) s cilem stanovent technické rezervy Zivotnich pojisténi v dostatedné vysi tak, aby pojistovna

byla schopna v kterémkoli okamziku dostat svym zévazkim vyplyvajicim z ji uzavienych pojistnych smluv, a to pfi

zohlednént soucasnych odhad( parametrt pfi ohodnocent vy3e piijatych zavazkd.

PFi stanoveni RSZ se spocitd minimalni hodnota pojistnych zavazkd (pomoct nejlep$iho odhadu predpoklad budouctho

vyvoje vstupnich parametrd upravenych o prirazky na nepfiznivy vyvoj). S ohledem na zkvalitnént ekonomické podstaty

a snizent G¢etntho nesouladu byly pro viechny produkty Zivotniho pojistént, kromé produktt investi¢ntho Zivotniho

pojistént, ve stanovent minimaln{ hodnoty zavazk( zohlednény dosud nezati¢tované vynosy aktiv drzenych do splatnosti,

které kryjt technické rezervy Zivotntho pojistén{. Minimalni hodnota pojistnych zavazkd se porovna se souctem rezervy

pojistného zivotnich pojistént, rezervy na nezaslouzené pojistné, rezervy na Zivotni pojistént, je-li nositelem investi¢niho

rizika pojistnik, rezervy na pojistna plnént, rezervy pojistného nezivotnich pojidtént, pokud tuto rezervu zivotni ¢ast

pojistovny tvori, a rezervy na prémie a slevy (dale pro zjednodugent uvadime pojem ,rezerva #ivotnich pojisténi’ pro soucet

vy$e uvedenych rezerv) snizenym o odpovidajici neumorenou ¢ast poFizovacich nakladd na Gctech ¢asového rozlident

a o odpovidajict nehmotnéa aktiva zali¢tovana pri obchodn{ kombinaci nebo transferu portfolia. V pfipadé, ze minimaln{

hodnota pojistnych zavazk( je vét$i nez vyse rezervy zivotnich pojidtént sniZend o odpovidajici nesplacené pofizovact naklady

a o odpovidajict nehmotna aktiva, vytvait pojistovna RSZ ve vysi rozdilu mezi minimaln{ hodnotou pojistnych zavazk

a rezervou Zivotnich pojistént snizenou o odpovidajici nesplacené porizovact naklady a o odpovidajict nehmotna aktiva.

Zménu stavu této rezervy spole¢nost vykazuje v poloZce I1.6.b) ve vykazu zisku a ztraty.

(n) Rezerva na zavazky Kancelare

Rezerva na zavazky Ceské kancelafe pojistitell (dale jen ,Kancelar) je Spole¢nosti tvotena na kryti proporcionalniho
podilu na zavazcich Kanceldte slouzicich zejména ke kryti deficitu prostiedkd rezerv zékonného pojistént a k pfispévkim
do garan¢niho fondu Kanceléfe. Rezerva na zavazky Kanceléfe se tvofi na zakladé tdajt znamych Spole¢nosti

k rozvahovému dni. Vy3e zavazku Spole¢nosti se proporcionalné mént v ndvaznosti na vysi jejtho trzntho podilu, dale pak
zejména na odhadu deficitu prostiedkd rezerv zakonného pojistént.

(o) Rezerva zivotniho pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik

Technicka rezerva Zivotntho pojistént, je-li nositelem investi¢niho rizika pojistnik, je urcena na kryt{ zavazkd pojistovny
V(i pojistnikovi u téch odvétvi Zivotnich pojistént, kdy na zékladé pojistné smlouvy investi¢ni riziko nese pojistnik.
Vy3e rezervy se stanovi jako souhrn zavazkd vact pojistnikdm ve vysi hodnoty jejich podilti na umisténych prostfedcich
pojistného z jednotlivych smluv Zivotnich pojidtént, a to podle zdsad obsaZenych v pojistnych smlouvach.

Jestlize Zivotni pojistént, kdy riziko z investovant finan¢niho umistént nese pojistnik, obsahuje 1 plnént ve sjednané vysi,
tvofi se na toto plnén{ soucasné rezerva pojistného Zivotnich pojistént.
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(p) Podil zajistovatel(i na pojistné technickych rezervach

Spole¢nost vykazuje v pasivech pojistné technické rezervy v jejich ¢isté vysi, tj. po zohlednéni podilu zajistovateltl. Vy3e

tohoto podilu je stanovena na zakladé ustanovent piisludnych zajistnych smluv, zptsobt zic¢tovant se zajistovateli a dale

s prihlédnutim k principu opatrnosti.

Spole¢nost vykazuje podil zajistovatelt na rezervé na nezaslouzené pojistné, na rezervé na pojistna plnént a na rezervé na
prémie a slevy. Zajistovatelé se nepodileji na dalsich pojistné technickych rezervach.

(q) Rezervy
Rezervy jsou urceny ke kryti rizik, ztrat a jinych ptipadnych zavazka, které jsou jasné definovany a jejichz vznik je
pravdépodobny nebo jisty, ale nejista je jejich vySe nebo okamZzik, ke kterému vzniknou.

Rezerva na dané
Rezerva na dané se vytvari k rozvahovému dni ve vysi odhadu danové povinnosti ze splatné dané z pi{jmd pravnickych
osob. O jejim pouZiti se tctuje v okamziku podant dariového ptiznant.

Rezerva na zaméstnanecké vyhody (,employee benefits")

Rezerva zahrnuje k datu ucetnt zavérky zaslouzenou ¢ast zaméstnaneckych vyhod pracovnikam, které jim piislust

z titulu odchodu z funkce ¢i odchodu do dlichodu. V ramci matematicko-statistickych metod je aplikovana valorizace
dle ptedpokladdaného réistu mezd a pravdépodobnosti doZiti a odchodu z funkce. K diskontovant se pouZiva bezrizikova

Urokova mira upravena o prirazku na riziko a neurcitost.

(r) Pfedepsané pojistné

Predepsané hrubé pojistné zahrnuje veskeré &astky splatné (v pripadé investi¢niho Zivotniho pojidtént jiz zaplacené)
podle pojistnych smluv béhem Gcetntho obdobt nezavisle na skute¢nosti, zda se tyto ¢astky vztahuji zcela nebo z¢asti
k pozdéjsim ucetnim obdobim.

Spole¢nost provozuje pojistént odpovédnosti zaméstnavatele v souladu se zakonem ¢ 125/1993 Sb. Vybrané pojistné
z tohoto produktu je klasifikovano jako predepsané pojistné.

(s) Naklady na pojistna plnéni

Naklady na pojistna plnéni (veetné pojistént dle zakona & 125/1993 Sb.) se G¢tuji v okamziku likvidace pojistné udalosti
a uznani (stanovent) vyde plnént. Tyto naklady zahrnuji i naklady Spolegnosti spojené s likvidaci pojistnych udalosti.
Naklady na pojistna plnént se sniZuji o regresy a jiné obdobné naroky Spole¢nosti.

(t) Potizovaci naklady na pojistné smlouvy
Potizovact naklady na pojistné smlouvy zahrnujt vSechny pfimé a neptimé naklady vzniklé v souvislosti s uzavirdnim

pojistnych smluv.

(u) Naklady na zaméstnance, penzijni ptipojisténi a socialni fond

Spolec¢nost prispiva svym zaméstnanctm na penzijni pripojistént do prispévkové definovanych penzijnich fondt

a kapitalového zivotniho pojistént. Tyto prispévky jsou U¢tovany piimo do osobnich nakladd.

Spole¢nost vytvari socidlnt fond na krytt socialnich potfeb zaméstnanct a zaméstnavatelského programu. V souladu

s Ucetnimi predpisy platnymi v Ceské republice nent pHdél do socialniho fondu vykazan ve vykazu zisku a ztraty, ale jako
rozdélent zisku. Cerpant socialniho fondu rovnéZ nent vykazano ve vykazu zisku a ztraty, ale jako sniZent fondu. Socialnt
fond tvort soucast vlastntho kapitalu a nent vykazan jako zavazek.

(v) Rozdéleni spole¢nych polozek mezi Zivotni a neZivotni pojisténi

Spole¢nost Getuje o spole¢nych poloZkach #ivotniho a neZivotniho pojisténi metodou dle vyhlagky 502/2002 Sb. Tato
metoda spociva v ¢lenént jednotlivych poloZek podle toho, ke kterému pojistnému odvétvi se vztahujl. U poloZek,
které nejsou primo priraditelné, pouziva spole¢nost metodu odvozenou z internt analyzy pracnosti a ostatnich interné
stanovenych rozdélovacich klicd.
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Naklady a vynosy z finanéniho umisténi

Naklady a vynosy ze slozek finan¢ntho umistént nalezejicich pojistnym odvétvim Zivotniho pojistént jsou zalc¢tovany na
technicky Ucet Zivotniho pojistént.

Ostatnt naklady a vynosy z finan¢niho umistént, které nesouvist s Zivotnim pojisténim, jsou prvotné zauctovany na
netechnicky Ucet a nasledné prevedeny na technicky Gcet neZivotntho pojistént.

Ostatni naklady a vynosy

Béhem ucetniho obdobf jsou jednoznacné priraditelné naklady a vynosy Uctovany primo na vécné prislusny technicky
Ucet Zivotntho a nezivotntho pojidtént nebo netechnicky ucet. Naklady a vynosy, které nent mozné jednoznacné priradit,
jsou primarné zatc¢tovany na netechnicky Gcet a nasledné prevedeny na technicky Gcet Zivotniho ¢t neZivotntho pojistént
a dale pak na vécné prislusny technicky tcet porizovacich nakladd, nékladd na likvidact, pfipadné nakladd na finanént
umistént.

Timto zplsobem nejsou prevedeny dang, poplatky a ostatni naklady primo nesouvisejici s pojisténim a zajisténim.

(w) Prepocty cizich mén

Transakce provadéné béhem roku jsou prepocteny kurzem devizového trhu vyhlaovanym CNB, ktery je platny ke dni
vzniku Ucetniho ptipadu, pfipadné kurzem, za jaky byla transakce realizovéna.

Aktiva a pasiva v zahrani¢ni méné jsou k rozvahovému dni prepotitana dle oficialntho kurzu CNB, platného k danému dni.
Pokud nebylo vyse uvedeno jinak, uctujt se kurzové zisky a ztraty vysledkové.

(x) Konsolidace

V souladu s ustanovenim § 38a vyhlagky 502/2002 Sb. je ti¢etni zavérka spole¢nosti zahrnuta do konsolidované tcetni
zavérky spole¢nosti VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem v Rakousku sestavené
podle Mezinarodnich standardd finan¢ntho vykaznictvi. Jeji konsolidované tcetn{ zavérka bude zvetejnéna v souladu

s ustanovenim § 38a odst. 2c vyhlagky 502/2002 Sb. a podle § 21a zakona o Gcetnictvi.

I. 5. Zmény a odchylky od Ucetnich metod a postupt

V roce 2014 spole¢nost s ohledem na postupny obsahovy vyvoj podstaty ndroku na odménu zprostfedkovatele
pfehodnotila klasifikaci naslednych provizi z obnovovacich na udrzovaci. V souladu se svou dosavadni ucetni metodou
provedla ¢asové rozlisent téchto proviz{ G¢tovanych do reZijnich nakladd. Dopad této zmény neovlivnil vysledek
hospodarent roku 2014 a byl zachycen ve vy3i 298 928 tis. K¢ formou Upravy vlastniho kapitalu spole¢nosti po zohlednént
relevantn{ odloZené dané.

Dale v souladu s intern{ prax{ parovant aktiv a pasiv ve vazbé na jejich splatnost a vynosnost spole¢nost upravila vypocet
rezervy na splnént zavazkd z pouzité technické trokové miry a ostatnich pocetnich parametrd. Ve stanoven{ minimalnt
hodnoty zavazkd byly zohlednény nové dosud nezalctované vynosy aktiv drzenych do splatnosti, které kryji technické
rezervy Zivotniho pojistént. Vedent spole¢nosti je presvédceno, Ze tato zména lépe vystihuje ekonomickou podstatu

a snizuje Ucetni nesoulad mezi Uctovanim pojistné technickych zavazka a aktiv slouzicich k jejich krytt.

I. 6. Ostatni vyznamné skutec¢nosti

Spole¢nost provedla v roce 2014 opravu chyby minulych let v ictovant zajistné provize z pasivni zajistné smlouvy
kvotového zajistént rizik z pojistént odpovédnosti za skodu zplisobenou provozem vozidla. Oprava chyby byla zachycena
po zohlednént relevantn{ odloZené dané formou Upravy vlastntho kapitalu ve vysi 283 274 tis. K¢
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[. 7. Rizent rizik

Finan¢ni pozice a provozni vysledek Spole¢nosti jsou ovlivnény fadou kli¢ovych rizik, jmenovité trznt riziko, Gvérové
riziko, ménové riziko, Urokové riziko, riziko likvidity, pojistné riziko, riziko nesplnént regulacnich opatient, fiskalnt riziko
a solventnost, kterym Spolecnost ¢eli pomoct nastavenych vnitifnich procedur a postupt popsanych niZe.

a) Strategie uzivani finanénich nastrojti

Charakter podnikant Spole¢nosti zahrnuje f{zenou akceptaci rizik z upsanych pojistnych smluy, které zahrnujt finan¢nt
garance a potencialn{ zavazky. Za Gcelem omezent rizik nesplnént zminénych zaruk a potencidlnich zavazkd nakupuje
Spolec¢nost finan¢nt nastroje, které pribliZné odpovidajil ocekavanym plnénim z pojistnych smluy, jejich charakteru

a nacasovant.

Struktura investi¢ntho portfolia se FHdi charakterem pojistnych zavazkd, ocekdvanou vynosnosti kazdé skupiny aktiv

a disponibilnim kapitalem slouzicim k zachycent cenovych pohybti kazdé skupiny aktiv.

Vedle pojistného rizika z upsanych pojistnych smluv je Spole¢nost vystavena ¢etnym rizikovym faktoréim zahrnujicim
trznt riziko, Gvérové riziko, ménové riziko, Grokové riziko a riziko likvidity, ktera jsou podrobnéji popsana dale.
Spole¢nost rovnéz vyuziva finan¢nt nastroje k omezent ménového a trokového rizika, nebo naopak k docilent maximalniho
investi¢ntho vynosu.

b) Trzni riziko

Spole¢nost je vystavena trznimu riziku. Trznt riziko vznika z otevienych pozic v Urokovych sazbach, ménach a akciovych
produktech, které podléhaji vieobecnym 1 specifickym pohyblm na trhu a ze zmén v proménlivosti trZznich sazeb nebo
cen, jakymt jsou napf. Grokové sazby, Gvérové marze, ménové kurzy a ceny akcif. Pfedstavenstvo stanovuje strategii

pro charakteristiku portfolia a limity akceptovatelného rizika, které jsou denné monitorovany. Finan¢ni umistént je
diverzifikovano v souladu s platnymi pravnimi predpisy pro pojistovny. Investi¢nt limity se stanovuji pro jednotlivé druhy
finan¢nich investic s respektovanim rizika protistrany.

PouZiti tohoto pHistupu nezabrariuje ztratdm nad ramec téchto limitl v pfipadé vyznamnéjdich pohybt trhu. V pripadé
investi¢ntho zivotntho pojistént nese trznt riziko vyhradné pojistntk.

c) Uvérové riziko

Spolecnost je vystavena tvérovému riziku, které vyplyva z neschopnosti protistrany uhradit splatné ¢astky v plné vysi.
Komer¢nt pojistént a pojistént osob se upisuji primarné pomoct zprosttedkovatelt. Spole¢nost jednou ro¢né vyhodnocuje
dostupné finan¢nt a jiné informace o téchto zprostredkovatelich, aby omezila ¢ast Gvérového rizika pripadajictho z jejich
zapojent.

K Fzent pojistného rizika Spole¢nost vyuZiva zajistént. Tim se v3ak Spole¢nost nezbavuje odpovédnosti prvotniho
pojistitele, a pokud by zajistitel nevyplatil pojistné plnént z jakéhokoliv diivodu, must tak u¢init sama Spole¢nost.
Spole¢nost periodicky sleduje hodnocent finan¢nt stability jednotlivych zajistitel(. Vybér zajistitelt se H{d{ podle
interntho seznamu, ktery vydavéa a pravidelné aktualizuje zvlastni pracovnt skupina pfi VIG. Spole¢nost stanovuje
maximalni moZné cese pro jednotlivé zajistitele v zavislosti na druhu obchodu a typu zajistné smlouvy.

Zajistitelé jsou rozdélent do dvou zakladnich skupin podle druhu zajisténého obchodu a pro kazdou skupinu je nezbytnou
podminkou uvedent v seznamu hodnocent podle renomovanych ratingovych agentur dosahujict alespori minimalni
pozadovanou hladinu. Ucast zajistitelti neuvedenych v tomto seznamu méiZe byt ve vyjimeénych piipadech schvalena bud
touto pracovnt skupinou, nebo vedenim Spole¢nosti, v zavislosti na zavaznosti daného pripadu.

Pii vybéru struktury finan¢ntho umistént Spole¢nost vyhodnocuje bonitu protistran, resp. emitentd, kterou nasledné
pravidelné pfehodnocuje. Spole¢nost stanovuje maximalnt limity pro jednotlivé druhy finan¢nich instrument® a protistran.

d) Mé&nové riziko

Aktiva a pasiva Spole¢nosti jsou umisténa prevazné v domact méné a ¢astky v zahrani¢ni méné nejsou vyznamné,

s vyjimkou finan¢nich investic denominovanych v zahrani¢ni méné. Jejich ménové riziko je ¢aste¢né omezovano pomoct
finan¢nich derivatd.
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e) Urokové riziko

Finan¢nt situace a penézni toky Spolecnosti jsou vystaveny riziku dopadu vykyvi aktualnich trznich drokovych sazeb.
Vynosy z finan¢ntho umistént mohou v dtsledku takovych zmén rdst, ale mohou se také snizovat. PH{padnym ztratdm
Spole¢nost zabranuje tim, Ze ve své investi¢nt strategii dbg, aby vynosnost finan¢niho umistént neklesla pod Uroven
technické Urokové miry. Na zakladé metod vyplyvajicich z analyzy penéZnich tokd Spole¢nost sestavuje portfolia cennych
papird, jejichZz hodnota odpovida hodnoté pasiy, a to 1 v pfipadé zmén Urokovych sazeb.

f) Riziko likvidity

Spole¢nost je vystavena kaZzdodennimu ¢erpant svych dostupnych penéznich zdrojti na pojistna plnént, ukoncené pojistky
a odbytné. Riziko likvidity je riziko, Ze Uhradu zavazkd nelze provést vcas za vynalozent primérenych nakladu.

V souladu s platnymi predpisy Spole¢nost drz{ dostate¢nou ¢ast finan¢ntho umistént v likvidnich a bonitnich finan¢nich
nastrojich, které slouzi k pokrytt vyplat pojistného plnént, ukon¢enych smluv a odbytného.

Spole¢nost pravidelnd (na mési¢nt bazi) sleduje vyii pohledavek z dluzného pojistného a Gvérovy rating emitentd jt
drzenych finan¢nich nastrojd. Spole¢nost vyhodnocuje své penéznt toky na denni bazi a provad{ analyzy na pravidelnych
tydennich poradach. Spole¢nost drz{ dostatecnou vy$i hotovosti a likvidnich finan¢nich nastrojd k vyplaté pojistného
plnént, ukoncenych smluv a odbytného.

g) Pojistné riziko

Pojistné riziko predstavuje moZnost vzniku pojistné udalosti a nejistotu ohledné vyse souvisejictho pojistného plnént.

Pojistné riziko zahrnuje nasledujict rizika:

» riziko vyskytu — pravdépodobnost, Ze se pocet pojistnych udalosti bude li3it od ptivodniho oc¢ekavant;

» riziko presnosti odhadu — pravdépodobnost, Ze se vyse pojistného plnén{ bude lisit od plivodniho ocekavani;

» riziko vyvoje/naasovani — pravdépodobnost, Ze dojde ke zménam ve vy3i zavazku pojistitele aZ ke konci sjednané doby
pojistént.

Spole¢nost {di pojistné riziko:

» jeho omezenim vyuzitim zajistént, jde-li o vystaveni Spole¢nosti riziku jednotlivych velkych $kod a katastrof;

» udrzovanim vyssiho stavu likvidnich aktiv, neZ je vySe pasiv podle o¢ekavaného $kodntho prabéhy;

» pouZitim sofistikovanych manaZerskych informacnich systéma, které v kazdém okamziku poskytujt aktualizovana,
spolehliva data pro posouzent aktualnt vyse rizik, jimZ je Spole¢nost vystavena, v l[ibovolném okamziky;

» prostiednictvim obezfetné upisovaci politiky.

Charakter pojistovnictvi vyZaduje provést k sestavent ti¢etnt{ zavérky fadu odhadt, zejména ohledné ocekavaného vynosu

7 investic, stornovosti, umrtnosti a nakladt na existujict pojistné smlouvy.

V oblasti pasivniho zajistént vyuziva Spole¢nost predevsim zajistént skodntho nadmérku v kombinaci s proporcionalnim

zajisténim (kvota/excedent).

h) Riziko nesplnéni regula¢nich opatient, fiskalni riziko a solventnost

Plnént pozadavk( regulacnich opatfent monitoruje Spole¢nost prostfednictvim povéienych osob. Jejich zpravy o plnént
téchto opattent se predkladajl predstavenstvu.

Riziko nesplnént poZadavkd regulacnich opatient zahrnuje rovnéZ moznost, Ze by transakce nemusely byt za stavajicich
pravnich pfedpist pravné vymahatelné. Dale zahrnuje odskodnént a pokuty a rovnéz moznost, ze by zmény predpist mohly
negativné ovlivnit postavent Spole¢nosti. Spole¢nost se snazi minimalizovat toto riziko Fadnym schvalovanim transakct
a posouzenim novych nebo neobvyklych transakct pravnimi experty.

Fiskalnt rizika vznikaji ze zmén danovych zékon( a aplikac{ procedur a provedenych provérek darfiové pozice Spole¢nosti.
Tato rizika spole¢né s riziky ze zmén dal$ich zakont a regulacnich opattent se F{di pomoci permanentniho monitorovant
navrhovanych zmén danovych piredpist odpovédnymi oddélenimi a ¢lenstvim v profesnich komorach, které pripominkujt
navrhované zmény.

Regulator stanovil v zajmu pojistnik(l poZadovanou (minimaln{) miru solventnosti s tcelem zaru&it schopnost Spole¢nosti
uhradit budouct pojistna plnéni. Disponibilni mira solventnosti charakterizuje prebytek hodnoty aktiv pojistitele nad
jeho zavazky, piicemz kazda polozka kalkulace se stanovi v souladu s platnymt pravidly. Disponibilni mira solventnosti
must pfesahovat poZadovanou miru solventnosti béhem celého roku.
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I1. Dopliujici adaje k rozvaze
I1. 1.Dlouhodoby nehmotny majetek

Dlouhodoby nehmotny majetek spolec¢nosti tvorily k 31. prosinci 2014 nasledujict polozky:

Software Goodwill ‘ Ostatni Celkem
Pofizovaci cenak 1. 1. 2014 520 249 3068798 381026 3970073
Prirtstky 86 968 0 776 87 Thk
Ubytky 20 801 0 0 20801
Pofizovaci cena k 31. 12. 2014 586 416 3068798 381802 4037016
Opravky k 1. 1. 2014 L4t 368 3068798 380 642 3893808
Odpisy 64 858 0 0 64 858
Ubytky opravek 20 801 0 0 20 801
Opravky k 31. 12. 2014 488 425 3068798 380 642 3937 865
Zlstatkova cena k 1. 1. 2014 75 881 0 384 76 265
Ziistatkova cena k 31. 12. 2014 97991 0 1160 99 151
I1. 2.Finan¢ni umistént (investice)
a) Pozemky a stavby
Provozni 2014 2013
Pozemky 220761 220761
Ocefiovaci rozdily 29 864 30175
Stavby 1841352 1824011
Ocefiovact rozdily -403102 -386 800
Celkem provozni pozemky a stavby v reilné hodnoté 1688 875 1688 147
Neprovozni | 2014 | 2013
Pozemky 28 905 10 502
Oceiovaci rozdily 2731 2731
Stavby 120 406 50198
Ocefiovaci rozdily 27 472 2804
Celkem neprovozni pozemky a stavby v realné hodnoté 119108 55165
Celkem pozemky a stavby v reilné hodnoté 1807983 1743312
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b) Finanéni umisténi v podnikatelskych seskupenich Pajeky ovladanym osobam
Podtly v oviadanych osobich | o | wn
P9I:llil ;a, portsovact | Resin Celkova | Celkova H?slp:dfsk? Prijem KAMEN OSTROMER s.r.o. 0 4800
lapitilu | cona | hodnota | zékladniho | viastutho | zadietnt | 2 POUL Celkem 0 4800
v% kapitalu kapitalu | obdobi CDEELT
KIP, ass. 100 182219 237244 179877 237244 9096 0
SURPMO, as. 100 1358 2899 2079 2899 63 0 Podily s podstatnym vlivem
S ~ budowy, as. 100 45110 76432 70000 76432 1093 1000 Podil na PoFizovaci | Redlna Celkova Celkova Hospodaisky | Pijem
S — sprava nemovitostt, a.s. 100 1306 22 346 2000 22 346 3579 1000 zakladnim | cena hodnota vyse vyse vysledek z dividend /
UNIGEO as. 82 555 kapitalu zikladniho | vlastniho | za éetni podil na
Benefita, a.s. 100 17000 11301 12665 11301 3432 0 kL kapitilu | kapitilu | obdob sk
Global Expert, 570 100 200 596 200 Sy a——— 500 GLOBAL ASSISTANCE as. 40 74261 74261* 10000 103525 74345 68 600
Ceska podnikatelské pojitovna, as, VIG* 100 3696340 3696340 1000000 2517960 513623 356 850 Celkem i fh26l fh 26l A A L 68600
* Nent objektivné mozné stanovit realnou hodnotu, proto jsou tyto iasti vykazany v pofizovaci cené.
KAPITOL pojiét. a fin. poradenstvi, a.s.* 70 203745 203745 20000 105068 6081 4620 V roce 2013 neméla spoletnost idné podily s podstatnym vlive.
AIS Servis, s.ro.* 70 108175 108175 7400 74907 40138 11900
VIG.ND, uzavieny investitni fondas. 79,03 2430899 2136215 2671000 2702904 58812 45 648
Celkem NA 6686952 6504 662 N/A N/A N/A 505 073 c) Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem, ostatni podily

* Nent objektivné mozné stanovit realnou hodnotu, proto jsou tyto icasti vykazany v pofizovact cené.

Dne 30. 6. 2014 spole¢nost prodala 60% podil ve spole¢nosti GLOBAL ASSISTANCE a.s. Spole¢nost je nadale drzitelem 40% podilu, viz tabulka Podily s podstatnym vlivem.
Dne 25. 2. 20014 byl do obchodniho rejstiiku zapsan prodej 100% podilu ve spole¢nosti KAMEN OSTROMER, s.r.0.

Dne 14. 10. 2014 byl do obchodniho rejstiiku zapsan prodej 100% podilu ve spole¢nosti UNIGEO a.s.

e | Kétované na burze v CR 32 460 31737 32209 32209
§ - Kétované na jiném trhu CP 2295 694 757 247 2 050 698 684 575
Podil na Celkova Celkova Hospoda’?skﬁ e - Nekétované 3951 886 4 284 450 3973761 4208 586
zikladnim | Pofizovaci | Reilnd | vyde vjie visledek | Prdem Celkem 6280 040 5073 434 6 056 668 4925370
" . . q Py z podilt
kapitalu hodnota | zdkladniho | vlastniho | za(icetni na zisku
v% kapitalu kapitalu | obdobi
KIP, as. 100 182219 227728 179877 227728 688 0 &) Dluhové . ; ¢ reslnou hod G D
SURPMO, 257 100 1358 5 96L 5079 5 6oL s 1000 Dlu ?ve ce:rie papiry ocefiované realnou ho notou proti uctim nakladd a vynosu
d realizovateilne cenne papir
S — budovy, a:s? 100 45710 76 355 70 000 76 355 1394 0 paptry
S — sprava nemovitost, a.s.” 100 1306 19 929 2000 19 929 2447 0 Redlna hodnota Pofizovaci cena
UNIGEO ass. 100 63986 168584 85000 168584 14830 11930
Benefita, a.s. 100 17 000 14733 12 665 14733 234 1065 EE | Kétované na burze v CR 360 650 291480 294 241 234 241
s o
Global Expert, s.ro. 100 200 9993 200 9993 2589 5000 g G 3 | - Kétované na jiném trhu CP 608 607 363072 546 523 359 484
X 1 . PR = E
Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s., VIG* 100 3696340 3696340 1000000 2340703 451372 431200 £ 2 | . Nekétované 0 0 0 0
KAPITOL poj. a fin. poradenstvi, a.s.* 70 203 745 203 745 20 000 106 187 7143 49000 ; ; ~
- ‘2 . | -Kétované na burze v CR 30713 0 29 875 0
AIS Servis, s.ro.* 70 108 175 108 175 7400 52 244 19913 22 631 £ E
VIG.ND, uzavieny investiénifondas. 79,03 2430899 2296959 2671000 2880278 60797 48049 S e A e 82868 0 79395 0
GLOBAL ASSISTANCE a.s. 100 185 654 185 654 10 000 97777 80760 16 987 _>c> @ £ | - Nekdtované 0 0 0 0
KAMEN OSTROMER, s.r.0. 100 8430 100 100 1182 5143 0 ¢ | -Kétované na burze v (R 271517 183 475 271019 183172
w E
Celkem NA 6945022 7011259 N/A N/A NA 586862 22 5 | -Kotované na jiném trhu CP 1248 857 947 517 1020536 920 609
o ) . . ) TRRE
* Nent objektivné mozné stanovit realnou hodnotu, proto jsou tyto G¢asti vykazany v pofizovact cené. =29 | . A
¥ Dne 1. 7. 2013 bylo do obchodniho rejst¥iku zapsano rozdéleni od$t&penim spole¢nosti SURPMO, a.s. — odtépené jmént pieslo na nové vzniklé spole¢nosti: S — spréva - = Nekétované 0 499300 0 439 546
nemovitosti, a.s., a S — budovy, a.s. Rozhodnym dnem premény je 1. 1. 2013. Kétované na burze v CR 166 628 0 164 512 0
i Kétované na jiném trhu CP 575 652 0 566 896 0
& | Nekétované 0 0 0 0
Celkem 3345492 2285 443 2972997 2197051
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e) Dluhopisy ,OECD" drzené do splatnosti

Reélna hodnota Amortizovana hodnota Porizovaci cena

- Kétované na burze v CR 41564717 37012796 32984825 32731857 32458747 32206582
- Kétované na jiném trhu CP 0 0 0 0 0 0
- Nekdtované 0 0 0 0 0 0
::g‘::“)ili""°"‘sy wOECD" driené do 41564717 37012796 32984825 32731857 32458747 32206582

f) Ostatni dluhové cenné papiry drzené do splatnosti

Vydané finanénimi institucemi

- Kétované na burze v CR 0 0 0 0
- Kétované na jiném trhu CP 356 975 633 898 269 907 559 907
- Nekétované 0 0 0 0
Vydané nefinanénimi institucemi

- Kétované na burze v CR 0 0 0 0
- Kétované na jiném trhu CP 99 343 94 263 83850 83850
- Nekdtované 0 0 0 0
Ostatni

- Kétované na burze v CR 3210529 3224210 3024 754 3125048
- Kétované na jiném trhu CP 0 0 0 0
- Nekétované 301 849 462 248 286 578 443 643
Celkem 3968 696 4 414 619 3665089 4212 448

g) Depozita u finanénich instituci

Reélna hodnota Porizovaci cena
Depozita 846100 2292186 846100 2292186
Celkem 846 100 2292 186 846 100 2292 186

h) Ostatni finanéni umisténi

Nominalni hodnota / pofizovaci cena Redlna hodnota

Forwardy 2573271 2543616 -4 539 16 319
Umélecka dila 71060 71060 150 200 150 200
Celkem N/A N/A 75 661 166 519

Vechny derivéty vyuzivané spole¢nosti jsou ménové a zména jejich redlné hodnoty vyplyva z vyvoje ménovych kurzd USD a EUR vii¢i CZK za obdobi od uzavieni ménového
zajisténi do jeho pfecenént na konci daného tetntho obdobi.

Finan¢ni ¢ast Priloha Ucetni zavérky

I1. 3. Finan¢ni umistént Zivotntho pojistént, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik

Popis

2014 2013
Akcie a ostatni cenné papiry s proménlivym vynosem 3556 286 3375 482
Dluhové cenné papiry 0 0
Depozita u finan¢nich instituct 0 0
Celkem 3556 286 3375 482

II. 4 Ménova struktura finan¢niho umistént

Cenné papiry Cenné papiry s pevnym | Depozita a ostatni Cenné papiry, je-li
s proménlivym vynosem | vynosem finanéni umisténi nositelem investi¢niho

rizika pojistnik

CzK 3427217 38365159 9320 667 2505 879
EUR 1722290 587768 0 1050 407
GBP 0 55186 0 0
usb 1130533 1241 844 0 0
PLN 0 49 056 0 0
Celkem 6280 040 40299 013 9320 667 3556 286

Cenné papiry Cenné papiry s pevnym | Depozita a ostatni Cenné papiry, je-li
s proménlivym vynosem | vynosem finanéni umisténi nositelem investi¢niho

rizika pojistnik

CzZK 3746 407 38192137 11263 675 2470 007
EUR 569 780 212 086 0 905 475
GBP 0 0 0 0
usb 757 247 1027 696 0 0
PLN 0 0 0 0
Celkem 5073 434 39431919 11263 675 3375482

I1. 5. Pohledavky

31. prosince 2014 Pojistnici Pojistovaci Pohledavky Ostatni Celkem
zprostf. z operaci zaji$téni | pohledavky

Ve splatnosti 351841 3029 39935 605 041 999 846

Po splatnosti 1682 4k 106 140 0 3218 1791802

Celkem 2034285 109 169 39935 608 259 2791648

Vy3e opravné polozky -666 114 -98 515 0 3218 767 847

Cista vyse celkem 1368171 10 654 39935 605 041 2023801
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31. prosince 2013 “ Pohledavky “ Ostatni prechodné acty aktiv mm
zprostt. z operact zaijiSténi | pohledavky Dohadné polozky ze zajiétént 374 863 119190

Ve splatnosti 504 973 5997 91061 438 984 1041015 Dohadné polozky ostatni 26 988 €0 198
Celkem 2278 639 182951 91061 h54 430 3007 081 Casové rozligent naslednych provizi 327996 298 928
a) Ostatni pohledavky Odhad aktivnich polozZek ze zajistént

V poloZce odhad aktivnich poloZek ze zajistént spole¢nost vykazuje odhad prisludné ziskové provize z podilu zajistovateld

. on_ | 2013 na ochadu predepsaného pofistného a neadsouhlasené pohledévky se zafstitel za . &vrtlt daného roku

Pohledavky za podniky ve skupiné 21137 17173
OdloZena dariova pohledavka 125263 149743
Zaplacené zalohy na dafi z prijmi 196 697 0 II. 8 Vlastni ka pita' |
Ostatni poskytnuté zalohy 220 814 217318
Ostatni pohledavky 41130 54 750 a) Zakladni ka p'i.tél.
Ostatni pohledavky celkem 605 041 438 984 Druh cenného papiru Jmenovita hodnota | Poéet kusii Celkovy objem
v tis. K¢ cennych papiri v tis. K¢
Kmenové akcie plné splacené 100 14998 1499 800
I I . 6 O Sta t n-l’_ 3 ktiva Kmenové akcie v nominélni hodnoté 94,1 1 94
Kmenové akcie v nominaln{ hodnoté 29 500 K¢, plné splacené 29,5 1 30
a) D[ouhodoby hmotnv majetek Kmenové akcie v nominalni hodnoté 76 400 K¢, plné splacené 76,4 1 76
_m Prioritnt akcie v nominalni hodnoté 100 000 K¢, plné splacené 100 15000 1500 000
Pofizovaci cena k 1. 1. 2014 74T 454 Celkem 30501 3000000
PHirlistky 194 842 Vyse zakladntho kapitalu spole¢nostt je v souladu s pozadavky zakona o pojistovnictvi, s ohledem na pojistna odvétvi, ve
Ubytky 198 540 kterych spole¢nost opravnéné podnika.
Pofizovaci cena k 31. 12. 2014 743 756
Oprivky kL. 1. 2014 495 083 b) Ostatni kapitalové fondy
Odpisy 61216 Ostatnt kapitalové fondy jsou tvoreny ocefiovacimi rozdily z precenént majetku a zavazkd realnou hodnotou.
Uoytey opravek 89,809 | oou | 2 |
Opravky k 31.12. 2014 465 490 Zistatek k 1. 1. 1240 080 1421222
Zistatkova cena k 1. 1. 2014 253371 Zména realné hodnoty finan¢ntho umistént -66 982 -127 385
Ziistatkova cena k 31. 12. 2014 278 266 Oddctovant salda oceriovacich rozdili z precenént finanéntho umistén{ do vykazu zisku -99 849 -58 765
a ztraty pfi realizaci nebo trvalém snizeni hodnoty nebo pfi splatnosti
Zména odloZené dané 3551 5008
II 7 P\r(echodné L',Iéty akt-l_v Zistatek k 31. 12. 1076 800 1240 080

c) Planované rozdélent zisku vytvoreného v bézném obdobi

OdloZené poFizovaci naklady na pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi

Tradi¢ni Zivotni pojistént 7188 14920 Zisk bézného obdobi ‘ 2 664 667

Tnvestiéni Fivotni poiétént 2 664 420 2939 064 bl S T 50 565

Celkem 2 671608 2953984 Cerpant nerozdéleného zisku minulych G¢etnich obdobi 401 420
Podily na zisku 3015522
Celkem 2 664 667

Rozdélent zisku za rok 2013 je uvedeno v pfehledu o zménach vlastntho kapitalu. Spole¢nost piredpoklada zrusent
rezervniho fondu a jeho prevod do nerozdéleného zisku.
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I1. 9. Technické rezervy

a) Rezerva na nezaslouzené pojistné (hruba vy3e)

Nezivotni pojistént 4800 091 4706 140
Zivotni pojistént 240 459 275076
Celkem 5040 550 4981216

b) Rezerva na pojistna plnéni
Rezerva na pojistna plnént ke konci u¢etntho obdobt je tvotena nasledovné:

RBNS 12 496 065 12167179
IBNR 3420360 3817262
Celkem 15916 425 15984 441

Vysledek likvidace pojistnych udalosti

Jeho hruba vy3e je uvedena v nasledujicim prehledu:

Pojistné odvetvi * | 2014 | 2013

Pojisténi motorovych vozidel — odpovédnosti 753296 1891 046
Pojistént motorovych vozidel — ostatni druhy 397510 182 657
Pojistént proti poZaru a jinym majetkovym $kodam 560 109 255212
Pojistént odpovédnosti za Gjmu 1921 944 518 944
Ostatni 323485 74179
Celkem 3956 345 2922038

* Pro pojistna odvétvi, s vyjimkou odpovédnosti za $kodu zpiisobenou provozem vozidla, prehodnotila spole¢nost troven stiedni hodnoty, kterd je nové zalozena na vysi
vyplacenych pojistnych udélosti, pfipadné na vysi vzniklych pojistnych udalosti. V pfedchozich letech byla stfedni hodnota zaloZena priméarné na vysi nahlasenych udalosti.

c) Prehled rezerv a zavazk( pro viechna rizika v élenéni dle skupin produktd

Prehled 2014 2013

Smrt a doziti 0 107593
Svatebni 9053 6216
Diichodové 1979 094 691 345
Vkladové 111783 125 697
Investicni 0 0
Celkem 2099930 930 851

d) Rezerva na prémie a slevy (hruba vyse)

Pojistné odvétvi | 2014 | 2013

NeZzivotni pojistént 271332 255703
Zivotni pojigtént 244 760 254 9k
Celkem 516 092 510 647

Finan¢ni ¢ast Priloha Ucetni zavérky

I1. 10. Rezervy

Druh rezervy 2014 2013

Rezerva na benefity a jubilea 81218 99 520
Rezerva na daf z pijmd 0 27 477
Ostatnt 3765 3765
Celkem 84983 130762

I1. 11. Zavazky

a) PodFizena pasiva

Podfizeny dluh je na dobu neurcitou s vypovédni dobou 5 let. Vyse jistiny podi{zeného dluhu k 31. prosinci 2014 byla
550 000 tis. K& (2013: 550 000 tis. K&) a vy3e alikvotniho trokového nakladu byla 7 001 tis. K& (2013: 7 001 tis. KO.

b) VéFitelé

31. prosince 2014 | Zavazky viici Zavazky viéi

Zavazky z operaci Ostatni zavazky
pojistnikiim zprostf. zajisténi

Celkem 2013706 122507 15081 846 439

2997733

31. prosince 2013 | Zavazky viici Zavazky vici Zavazky z operaci Ostatni zavazky

pojistnikim zprostf. zajisténi
Celkem 2164239 95 474 5401 848 271

3113385

Veskeré zavazky jsou kratkodobého charakteru.

c) Zavazky ze socialniho zabezpecenti a zdravotniho pojisténi

Zavazky ze socialniho zabezpelenti a zdravotniho pojistént &int 62 390 tis. K& (2013: 64 564 tis. KO, ze kterych
471 161 tis. K& (2013: 42 361 tis. K& predstavuii zavazky ze socialntho zabezpecent a 21 229 tis. K& (2013: 22 203 tis. K&

predstavuji zavazky ze zdravotniho pojisténi. Zadné z téchto zavazkt nejsou po splatnosti.

d) Stat — darové zavazky a dotace
Dariové zavazky ¢int 136 784 tis. K& (2013: 92 769 tis. K&. Zadné z téchto zavazk nejsou po splatnosti.

e) Zavazky a pohledavky z pasivniho zajistént

Spole¢nost vykazuje aktivni saldo zavazk( a pohledavek viici zajistovatellim ve vy3i 24 854 tis. K& (2013: 85 660 tis. KO).
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II. 12. Pfrechodné ucty pasiv

Finan¢ni ¢ast Priloha Ucetni zavérky

V4 V4

III. Doplnujici adaje k vykazu zisku a ztraty

III. 1. Nezivotnt pojistent

Prehled o neZivotnim pojidtént v letech 2014 a 2013 je ¢lenén podle nasledujicich skupin pojistént:

Predplatky pojistného 294 429 327526
Casové rozligent provizi ze zajistént 153 643 193 422
Dohadné polozky na provize 198 194 213 658
Dohadné polozky ze zajistént 265 340 331828
Dohadné polozky k rezijnim nakladiim 784 143 477 669
Dohadna polozka na piispévek do fondu zabrany kod 9041 0
Ostatni 48 450 64 239
Celkem 1753240 1608 342
II. 13. Pohledavky a zavazky vici podnikam ve skupiné
Spole¢nost vykazovala tyto zUstatky se spfiznénymi stranami:

Pohledavky 2014 2013

Pohledavky ze zajistént 4946709 3981366
Jiné pohledavky 92 195 69 928
Poskytnuté pajcky a Gvéry 0 18311
Pohledavky celkem 5038 904 4 069 605
Zavazky 2014 2013

Zavazky ze zajisténi 3726206 2 432 754
Podrizeny dluh 557 001 557 001
Jiné zavazky 686 497 475821
Zavazky celkem 4969 704 3 465 576

. Pfedepsané | Zaslouzené Na!(.lady' @ | Provozni Vysledek
Pojistna Ny - pojistna o
.. . | Rok | pojistné pojistné . vydaje ze
odvétut v hrubé v | v hrubévysi | Pent v hrubé vji | zajisténi
W WS v hrubé vy st zay
’ 2014 220521 225693 51282 58 660 45542
Urazu a nemoct 1,2
2013 239718 245 660 82098 59 237 53502
2014 4 339 499 4251876 3075000 1154331 695 843
Motorovych vozidel — odpovédnosti 10
2013 4155284 4095201 1160450 1026794 938 856
,g . 2014 3769 153 3768 295 2597270 1002 616 274 035
& Mot. vozidel — ostatn{ druhy 3,456
= 2013 3760176 3694983 2 834 881 929 160 83 456
g Proti poZéru a jinfm majetkovim L gg 204  SIUAST 5329005 189235 1415538 57937
& Skodim "7 12013 5364967 5283494 4439971 1325713 675990
2014 2299932 2274 807 802 866 611795 -149 130
Odpovédnosti za Skody 11-18
2013 2265 224 2240788 1165237 559 749 194 581
2014 5162261 5162 261 3105 326 464 604 0
Zakonné pojisténi odpovédnosti
2013 5112 938 5112938 3013451 460 164 0
2014 487 274 494209 240 637 129 616 113 984
PFijaté zajisténi
2013 537 653 540 675 261 385 132 856 60 310
Celk 2014 21600097 21506146 11764735 4837160 1038211
elkem
2013 21435960 21213739 12957473 4 493 673 654 715

Pohledavky ze zajistént jsou vykazany veetnd zajistnych aktiv ve vyt & 705 005 tis. K& (2013: 3 828 455 tis. KO).

Zavazky ze zajistént zahrnuji zajistné depozitum ve vy3i 3 537 674 tis. K& (2013: 2 293 965 tis. K&).

I11. 2. Zivotnt pojitént

Hruba vyse predepsaného pojistného v oblasti Zivotntho pojistént:

Individualni pojistné 10 119 262 9 865 325
Pojistné ze smluv kolektivniho pojistént 18 250 18 596
Celkem 10 137512 9883921
Bézné pojistné 6 454 426 6283327
Jednorazové pojistné 3683086 3600 594
Celkem 10 137512 9 883921
Pojistné ze smluv bez prémii 40 849 47515
Pojistné ze smluv s prémiemi 3935541 4 142 943
Pojistné ze smluv, u nichZ je nositelem investi¢niho rizika pojistnik 6161122 5693 463
Celkem 10 137512 9883921
Vysledek ze zajisténi 31520 -12967
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IT1. 3. Celkova vySe hrubého predepsaného pojistného podle zemt III. 6. Spravni rezie

Vegkeré predepsané pojistné na #ivotni a ne¥ivotni pojiétént plyne ze smluv uzavienych na tizemi Ceské republiky.

.. , , . Osobni naklady (mzdy, soc. a zdrav. poj.) 1009 824 1188 063
II:[ 4 POJ-LSt ne p remte a s Levy IT néklady véetné odpisti IT majetku 559 225 586 102
Spole¢nost poskytla na zakladé pojistnych podminek a pojistnych smluv nésledujict pojistné prémie a slevy, které byly A 6 | i B 229 074 389 924
nebo budou vyplaceny: ; T
Spoje (telefony + postovné) 66 546 96 129
Hruba vyse Naklady na firemni vozidla véetné jejich odpist 21148 69 982
Nezivotni pojistént 430 891 382710 Material 14795 36137
Zivotn{ pojitént -10 184 -5991 Pojistént 24 853 25 Sk
Celkem 420707 376 719 Bankovnt poplatky 23 417 22 832
Podil zajistovateli (nezivotni pojisténi) 1704 7799 Poradenstvi 66 345 22 67k
Cista vyse celkem 419 003 384518 Reprezentace a dary 26 k4T 37209
Odpisy ostatntho majetku 1738 16 107
Vzdélavani 12 295 15215
ITI. 5. Provize a ostatnt pofizovaci naklady na pojistné smlouvy Lo BT B
Outsourcing -131 224 -130 314
T T e o e T
T Fivotni NeZivotn Fivotni Casové rozligent naslednych provizi 29 068 -11 816
pojisténi pojisténi Celkem pojisténi pojistént Celkem Spravni naklady celkem pred alokaci 3151521 3585952
Provize Realokace do pofizovacich nakladd -500 740 - 838930
PoFizovac 1296752 1482758 2779499 1336126 1750827 3086953 Realokace do nakladi na likvidaci - 474 948 -530 047
Nasledné 1168 525 0 1168525 1090236 0 1090 236 Realokace do nakladii na finan¢ni umistént -94 960 -97 689
Celkem provize 2465267 1482758 3948024 2426362 1750827 4177189 Spravni naklady celkem 2080873 2119286
Ostatnt pofizovact naklady 1765585 666 636 2432221 1493323 592470 2085793 Spole¢nost v ramct zpiesnént vykaznictvi G¢tuje od roku 2014 viechny naklady tykajict se obchodné orientovanych
Zména odloZenych poFizovaci naklad( -49 917 282376 232 459 -199 333 107 249 -92 084 nakladovych stfedisek pfimo na G¢ty porizent, coz ma vliv na celkovy objem spravnich nakladd pied alokact a objem
Zména stavu odloZenych reZijnich nakladd 29 068 0 -29 068 -11 816 0 -11 816 nakladd alokovanych do pofizent.

Celkové pofizovaci naklady 3012410 2431770 5 444 179 2630116 2450546 5080662

Spole¢nost vykazuje nasledné provize 1 jejich ¢asové rozlideni ve spravni rezii (viz téZ bod 1.5). Ostatn{ pofizovact
naklady obsahuji zejména néklady na mzdy, na propagaci, reklamu a dals{ administrativni naklady spojené se vznikem
pojistnych smluv.
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III. 7. Ostatnt{ technické naklady a vynosy

Nezivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 1798 621 2262750
Ostatni technické vynosy 96 188 564 894
Saldo — nezivotni pojisténi (- naklad/+ vynos) -1702 433 -1697 856
Zivotni pojisténi

Ostatni technické naklady 292 406 326 650
Ostatni technické vynosy 661411 816100
Saldo — Zivotni pojistént (- naklad/+ vynos) 369 005 489 450

Saldo ostatnich technickych nadklad® a vynost v neZivotnim pojistént je tvoreno nasledujicimi polozkami:

Tvorba (+) / Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohledavkam 67323 -99 846
Odpisy (+) / Uhrady po odpisu (-) k pohledavkam -6 614 172 312
Zakonné pojistént odpovédnosti — odvod do statntho rozpoctu 1592 332 1639323
Kurzové ztraty (+) / zisky () -25395 0
Prispévek do fondu zabrany $kod 128 310 0
Delegované pojistné udalosti -22 058 -20 948
Ostatni -31 465 7015
Saldo ostatnich nakladii a vynosti 1702 433 1697 856

Na zakladé novely zakona ¢ 168/1999 Sb,, o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdéjsich predpisd,
kterd nabyla Uc¢innosti dne 1. ledna 2014, je pojistovna povinna dle § 23a odst. 2 odvadét 3 % z pojistného predepsaného
a prijatého od 1. ledna 2014 do fondu zabrany Skod. V ostatnich technickych ndkladech na Gc¢tu neZivotntho pojistént
spole¢nost vykazuje odvod do fondu zabrany skod ve vy3i 128 310 tis. K¢

Saldo ostatnich technickych nakladd a vynost v zivotnim pojistént je tvoreno nasledujicimi polozkami:

Tvorba (+) / Rozpusténi (-) opravnych polozek k pohledavkam -40 604 37734
Odpisy (+) / Uhrady po odpisu (-) k pohledavkam 83563 896
Akumulovany dluh -385 456 -517 622
Ostatni -26 508 -10 458
Saldo ostatnich nakladii a vynosti -369 005 -489 450

II1. 8. Ostatni naklady a vynosy

Netechnicky ticet

Ostatni naklady 98 435 262 928
Ostatni vynosy 113340 339 605
Saldo ostatnich nakladti a vynosii (- naklad/+ vynos) 14905 76 677

Vyvoj ostatnich nakladd a vynost je primarné ovlivnén zménou rozsahu provadéného zprostredkovant financnich sluzeb.
Déle se zde projevuje tvorba/Cerpani rezervy na zaméstnanecké vyhody, jejiz vyvoj je zavisly na pravidelné aktualizaci
vstupnich parametrd.
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II1. 9. Zaméstnanci a vedouci pracovnici

Priimérny prepocteny pocet zaméstnanct a vedoucich pracovniki a odmény za rok 2014 a 2013:

Priimérny pfepocteny | Mzdové naklady Soc. a zdrav. pojisténi | Ostatni naklady
pocet zaméstnancii

Zaméstnanci 3677 1893611 599 912 18 440
Vedouci pracovnici 30 128 984 21187 0
Celkem 3707 2022595 621 099 18 440

Pramérny prepocteny | Mzdové naklady

Soc. a zdrav. pojisténi | Ostatni naklady

pocet zaméstnancii
Zaméstnanci 3741 1886 765 632 580 29 151
Vedouci pracovnici 30 163 275 6503 0
Celkem 3 2 050 040 639 083 29151

» Osobni naklady (mzdové naklady, soc. a zdrav. pojistént, ostatni naklady) na zaméstnance administrativy jsou vykazany
ve spravni rezii.

» Osobnt naklady na zaméstnance sjednavajict pojistént jsou vykazany v pofizovacich nakladech na pojistné smlouvy
a v roce 2014 ¢inily 1 889 981 tis. K¢ (2013: 1 779 734 tis. KO.

» Osobnt naklady na zaméstnance zabezpecujict likvidaci pojistnych udalost{ jsou vykazany v ndkladech na pojistna plnéni
a v roce 2014 Einily 269 482 tis. K& (2013: 289 172 tis. K&).

» Osobnt naklady zaméstnanct zabezpecujicich spravu investic jsou vykazany v nakladech na spravu finan¢ntho umistént
a v roce 2014 &inily 24 243 tis. K¢ (2013: 24 750 tis. K&).

a) Odménovani élend statutarnich, Fdicich a dozoréich organd

Za Ucetni obdob{ 2014 a 2013 byly vyplaceny nasledujict penézni a nepenézni odmény ¢lentim statutarnich, fidicich
a dozor¢ich organt

Clenové predstavenstva 38709 50 227
Clenové dozorti rady 6859 5931
Odmény celkem 45568 56 158

b) Pijcky, ostatni pohledavky a zalohy poskytnuté sou¢asnym élentim spravnich, Fidicich
a dozor¢ich organti

V roce 2014 ani v roce 2013 spolecnost nevykazovala Zadné pohledavky viici ¢lentim predstavenstva a dozorci rady

z titulu poskytnutych ptjc¢ek nebo zaloh.

c) Informace o odménach statutarnim auditortim
Informace o odméné auditorské spole¢nosti jsou uvedeny v priloze konsolidované Gcetnt zavérky matefské spole¢nosti
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.

I1I. 10. Prevody naklad mezi technickymi Gcty
a netechnickym uctem

Celkova vyse nakladd, které byly prevedeny mezi technickym Gc¢tem Zivotntho pojistént, neZivotniho pojistént
a netechnickym Gé¢tem na zakladé kli¢e uvedeného v bodé I14.(x), ¢inila ke dni Gicetni zavérky 1 376 602 tis. K&
(2013:1 560 388 tis. K.
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I1I. 11. Vysledek netechnického Gctu

Vysledek netechnického Gctu pred zdanénim ¢inil k 31. prosinci 2014 14 905 tis. K& (2013: 76 676 tis. K&).

I11. 12. Zisk pred zdanénim

Zisk pred zdan&nim ¢inil k 31. prosinci 2014 3 073 458 tis. K& (2013: 4 101 305 tis. K&).

I1I. 13. Dane

a) Dan z prijm0 ve vykazu zisku a ztraty

Splatny dafiovy naklad 382193 558 268
Odlozeny dariovy naklad 28 031 41242
Ostatnt 3324 41398
Daii z pFijmii ve vykazu zisku a ztraty 406 900 640 908

b) Odlozené dariové pohledavky / Odlozené dariové zavazky
Vykazana odlozena dariova pohledavka/zavazek je nasledujict:

Goodwill a jiné pfechodné rozdily z nehmotného majetku 158 725 197 596
Opravné poloZky a rezervy 118 995 99183
Odpisy majetku -146 249 -134 301
Oceriovact rozdily ¢tované proti vlastnimu kapitalu -6210 -9761
Ostatn{ doasné rozdily 0 -2974
Odlozeni daiiové pohledavka/(zavazek) 125263 149 743

Rozpad zmény odlozené danové pohledavky:

Cista odlozend dafiova pohledavka k 1. lednu 149743 185977
OdloZeny dariovy naklad ze zmény prechodnych rozdi{l -28 031 41242
Zména ocefiovacich rozdild ve vlastnim kapitalu 3551 5008
Cista odlozena dariova pohledavka k 31. prosinci 125263 149 743

Finan¢ni ¢ast Priloha Ucetni zavérky

IV. Ostatni udaje
IV. 1. Budouci a mozné budouci zavazky

a) Soupojisténi

Spolec¢nost je vedoucim pojistitelem v nékterych piipadech soupojistént, kde byla ke konci tcetntho obdobt hlasena
pojistna udalost ve vyznamné vysi.

Spole¢nost povazuje uplatnént pravniho naroku opravnéné osoby v celé vy3i viici ni, jako vedoucimu soupojistiteli, za
nepravdépodobné, a proto vytvorila rezervu na pojistna plnént pouze ve vysi svého podilu.

b) Clenstvi v Ceské kancelati pojistiteld

Jako ¢len Kancelate se spole¢nost zavazala dle zakona o pojistént odpovédnosti z provozu vozidla rucit za zavazky
Kancelare. Za timto Gcelem spolec¢nost prispiva do garancniho fondu a tvofi rezervu na zavazky Kancelare. Vyse piispévkd
a rezervy na zavazky Kancelare se ur¢i matematicko-statistickymi metodami.

V piipadé, Ze by néktery ¢len Kancelafe nebyl schopen plnit své zavazky vyplyvajict z povinné smluvntho pojistént
odpovédnosti z provozu vozidla z diivodd nesolventnosti, mize spole¢nosti vzniknout povinnost vlozit do garan¢ntho
fondu dodatecné prispévky.

c) Clenstvi v Ceském jaderném poolu

Spolecnost je ¢lenem Ceského jaderného poolu. Spole¢nost se na zakladé solidarni odpovédnosti zavazala, Ze v piHpadé
neschopnosti jednoho nebo nékolika ¢lent splnit sviij zavazek prevezme nepokrytou ¢ast tohoto jeho zavazku solidarné
v poméru svého ¢istého vlastniho vrubu vyuzitého pro danou smlouvu. Potencidlnt zavazek spole¢nosti véetné solidarnt
odpovédnosti je smluvné limitovan ve vy3i dvojnasobku jejiho ¢istého vlastntho vrubu pro dany druh pojisténého rizika.

d) Administrativni budova
Spole¢nost méa uzavienu ndjemnt smlouvu se spolecnosti V.I.G. ND, uzavieny investi¢ni fond a.s., na pronajem
kanceldFskych prostor v administrativni budové Main Point Karlin na dobu 20 let, po¢inaje dnem 1. 1. 2012.

e) Potencialni zavazky
K datu sestavent této Ucetnt zavérky nebyly vedent Spole¢nosti zndmy Zadné vyznamné piisliby a potencionalnt
budouct zavazky.

IV. 2. Nasledné udalosti

K datu sestavent ticetnt zavérky nejsou vedent spole¢nosti znamy Zzadné vyznamné nasledné udélostt, které by si vyzadaly
Upravu Gcetnt zavérky spole¢nosti.

V Praze 10. bfezna 2015

zzojfi, B.A. (Hons) A.C.A.
redsfavenstva

Ing. Martin Divis, MBA, Gary
pfedseda predstavenstva ¢len
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Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura — stav k 1. 4. 2015

Predstavenstvo

Ing. Martin Divis, MBA
predseda predstavenstva

Gary Mazzotti, B.A. (Hons) A.C.A. JiFi Sykora
¢len predstavenstva, od 1. 4. 2014 ¢len predstavenstva
a generalnt feditel

Ing. Milan Nidl, MBA

¢len predstavenstva

RNDr. Petr Zapletal, MBA

JUDr. Hana Machacova ¢len predstavenstva

¢lenka predstavenstva
a naméstkyné GR

Clenové rozsifeného predstavenstva

Ing. Jana Sou¢kova, MBA Magr. Filip Kral

Dozoréci rada

Dr. Ing. Vratislav Kulhanek
¢len dozordd rady

Dr. Peter Hagen Ing. Roman Brablec

predseda dozor¢i rady ¢len dozor¢d rady

Dkfm. Karl Fink
mistopfedseda dozor¢i rady

Mag. Roland Groll
¢len dozor¢d rady

Mgr. Martin Laur
¢len dozor¢d rady

JUDr. Rostislav Dvorak
mistopfedseda dozorc{ rady

Mag. Erwin Hammerbacher Jan RGzicka

¢len dozor¢d rady ¢len dozorcd rady

prof. Ing. Eva Duchagkova, CSc. Ing. Jaroslav Ku€era, MBA Jan Wiesner

¢lenka dozordt rady ¢len dozor¢t rady ¢len dozor¢d rady

Agentury

Agentura Praha Agentura zapadni Cechy Agentura jizni Morava

Ing. Ivo Sebera, MBA Arnost Bergmann Ing. Jaroslav Kuéera, MBA

Agentura severni Cechy
Bc. Roman Hojny, MBA

Agentura stredn{ Cechy
PhDr. Roman Lestina, MBA

Agentura severni Morava
Ing. Zbynék Dostal
Agentura jizni Cechy Agentura vychodn{ Cechy
Jifi Vanéura Bc. Roman Hojny, MBA

Organizacni struktura

Centra

Centrum likvidace pojistnych udalost{
— majetek, odpovédnost
Ing. Miroslav Novak

Centrum spravy pojistnych smluv
Ing. Jana Souckova, MBA

Useky

Generalnt sekretariat
Ing. Jaroslav Suk

Personalnt usek
Mgr. Jan Bfezna

Usek pojistént hospodarskych rizik
JUDr. Petr Suchanek, Ph.D.
/povéten FHzenim/

Usek nakupu a sluzeb
Ing. Jaroslav Suk

Usek informa¢nich technologit
Ing. Karel Pavlik

Usek interntho auditu
JUDr. Karel Hromada

Usek zajiétént
Ing. Roman Brablec

Centrum likvidace pojistnych udalostt
— motorova vozidla
Ing. Milan Gregor

Centrum zakaznické podpory

Ing. Tomas Szewieczek

Pravnt usek
Mgr. Martin Laur

Usek pojistént motorovych vozidel
Ing. Vaclav Runstuk

Usek Hzent vnitfntho obchodu
Ing. Radek Burian

Ekonomicky Gsek
Mgr. Ing. Judita Rihova

Usek provoznt podpory obchodu
Ing. Filip Holy, Ph.D.

Usek treasury
Ing. Ludék Marek

Usek marketingu a vwvoje produktc
Ing. Milan Medek
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Centrum pojistént odpovédnosti

za pracovnt Urazy
JUDr. Ladislav Zak

Usek pojidtént majetku
a odpovédnosti

Ing. Radek Starosta
/povéren Fizenim/

Usek Hzent vnéjitho obchodu
Ing. Richard Prochazka

Usek pojidtént osob
Mgr. Filip Kral

Usek pojistné matematiky
Mgr. Jan Svab, Ph.D.

Usek planovani a controllingu
Ing. Evzen Hefman
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Adresy organizacnich slozek

Obchodni sit je Fizena osmi regionalnimi agenturami. SluZby klientiim Kooperativa poskytuje ve vice nez t¥ech stech
padesati kancelafich a obchodnich mistech dislokovanych na celém tizemi republiky. Pojisténi od Kooperativy si
mohou zajemci sjednat i v pobogkach Ceské spotitelny.

Stav k 1. 4. 2015

Generalni Feditelstvi
Pobrezn{ 665/21

186 00 Praha 8

2 956 421 111

Usek pojisténi
hospodafskych rizik
Pobteznt 665/21
186 00 Praha 8

2 956 421111

Usek pojidténi majetku
a odpovédnosti
Pobrezn{ 665/21

186 00 Praha 8

2 956 421 111

Usek pojisténi
motorovych vozidel
Pobteznt 665/21
186 00 Praha 8

2 956 421111

Usek pojisténi osob
Pobiezni 665/21
186 00 Praha 8

2 956 421 111

Centrum pojisténi
odpovédnosti

za pracovnti Urazy
Ra%inova 692/4
602 00 Brno

& 545556 241

Centrum zakaznické podpory
Brnénska 634

664 42 ModFice

2 545 434 002

Centrum likvidace

pojistnych udalosti — majetek,
odpovédnost

Rumunska 655/9

460 01 Liberec &

2 485218 801

Centrum likvidace
pojistnych udalosti —
motorova vozidla
Samova 664/3

101 00 Praha 10
2272112111

Centrum spravy
pojistnych smluv
Brnénska 634
664 42 Modrice
2 545 434 004

Agentura Praha
Vinohradska 1425/72
130 00 Praha 3
2 251 016 103

Agentura stiedni Cechy
Celetna 590/25
110 OO Praha 1
& 956 426 070

Agentura severni Cechy
nam. Dr. E. BeneSe 25
460 01 Liberec 1

& 485258111

Agentura jizni Cechy
Zatkovo nabrezt 441/3
370 21 Ceské Budé&jovice
2 386791111

Agentura zapadni Cechy
Zahradni 2574/3

326 00 Plzen

2 377 417111

Agentura vychodni Cechy
tr. Miru 94

530 02 Pardubice

2 466 890 111

Agentura severni Morava
Zamecka 1240/19

702 00 Ostrava

& 596 279 811

Agentura jizni Morava
Nadrazni 163/14

602 00 Brno

2 543534111

Organizacni struktura

Zprava predstavenstva spolecnosti

o0 vztazich mezi propojenymi osobami podle ustanoveni §82 zakona o obchodnich korporacich €90/2012 Sb.

I 4
Oddil I.
Osoby tvorict holding
1. Ovladana osoba
Spole¢nost Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, se sidlem na adrese PobFezni 665/21, 186 00 Praha 8,
IC: 47116617, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1897 (dale Kooperativa).

Kooperativa je obchodni spole¢nost, ktera se zabyva pojistovnictvim podle zikona o pojistovnictvi & 277/2009 Sb., ve
znént pozdéjsich predpist. Predmét podnikant je specifikovan ve stanovach spole¢nosti a zapsan v obchodnim rejstitku.

2. Ovladajici osoba

Spole¢nost VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe se sidlem na adrese Schottenring 30, Vider 1010,
Rakousko, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném obchodnim soudem ve Vidni, oddil FN, vlozka 75687 F (dale VIG AG).
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, se stdlem Schottenring 30, A-1010 Wien, Rakousko (dale
jen VIG AG), je akciova spolenost, jejiZ predmét podnikant je specifikovan ve stanovach spole¢nosti.

3. Propojené osoby
Seznam dcefinych spole¢nosti VIG AG a podilu na zakladnim kapitalu tvor{ prilohu této zpravy.

Oddil II.
Vztahy mezi osobami holdingu

1. Zptsob ovladani
VIG AG vlastnt akcie Kooperativy, jejichZ souhrnna jmenovita hodnota ¢int 96,32 % zékladntho kapitalu.

2. Struktura propojenti

Podil VIG AG na ostatnich dcefinych spole¢nostech v procentech zakladntho kapitélu je uveden v priloze.

Oddil III.
Rozhodné obdobt

Tato zprava je zpracovana za poslednt Uc¢etni obdobf, tj. za obdobt od 1. ledna 2014 do 31. prosince 2014.
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Oddil IV.
Smlouvy a dohody uzavrené v roce 2014
mezi osobami holdingu

1. Smlouvy a dohody uzaviené v roce 2014 mezi VIG AG a Kooperativou.
» Zajistné smlouvy mezi VIG AG a Kooperativou.

2. Smlouvy a dohody uzaviené v roce 2014 mezi Kooperativou a ostatnimi ovladanymi
osobami, kde ovladajici osobou je VIG AG.

» Zajistné smlouvy mezi Kooperativou a VIG RE zajistovnou, a.s.

» Dohody o vyplaté mimoradné provize mezi Kooperativou a spole¢nost{ KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, ass.

» Smlouvy o obchodnim zastoupent ¢ 4600-108017/01-2014-A a & 4600-109017/01-2014-ACS mezi Kooperativou
a spole¢nost{ KAPITOL pojistovact a finan¢nt poradenstvi, a.s.

» Rdmcové dohoda ¢ 7402000004 o podminkach sjednavant pojistént o¢nich optikd a optometristd mezi Kooperativou
a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢nt poradenstvi, ass.

» Smlouva o predani kmene pojistnych smluv ¢ 4600-109017/01-2014-PK mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL
pojistovact a finan¢n{ poradenstvi, a.s.

» Smlouva o vypeijcce & 10/3614/14 podepisovaciho zai{zent k pripojent digitalizovaného podpisu k elektronickému
dokumentu mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s.

» Smlouva o podnajmu prostor na adrese U Staré trati 1775/3, Ceské Budé&jovice mezi Kooperativou a spole¢nosti KAPITOL
pojistovact a finan¢ni poradenstvi, a.s.

» Dohoda o ukonent ndjmu nebytovych prostor na adrese Opletalova 36, Praha 1 mezi Kooperativou a spole¢nosti S — budowy, a.s.

» Smlouva o zajiétént spravy budovy Skolictho centra Hraizéiv Mlyn na adrese Zhot 11, Milevsko mezi Kooperativou
a spole¢nosti S — sprava nemovitostt, a.s.

» Najemni smlouva na pronajem ¢asti ploch objektu Stodola a objektu Spejchar a na pronajem vybavent a zatizent kuchyné
Skolictho centra Hrtizév Mlyn na adrese Zhot 1, Milevsko mezi Kooperativou a spole¢nosti S — sprava nemovitostt, a.s.

» Smlouva o spravé aredlu Hrabova na adrese Mistecks 329/258, Ostrava mezi Kooperativou a spole¢nosti S — sprava
nemovitostt, a.s.

» Smlouva o zajistént spravy budovy na adrese 1. Pluku 172, Praha 8 mezi Kooperativou a spole¢nosti S — sprava
nemovitostt, a.s.

» Dodatek ¢. 7 ke Smlouvé o zajidtént spravy budov na adresach Zamecka 19, Ostrava a Studentska 3, Olomouc mezi
Kooperativou a spole¢nost{ S - sprava nemovitostt, a.s.

» Dodatek ¢ 5 ke Smlouvé o zajistént spravy budov Agentury vychodni Cechy mezi Kooperativou a spole¢nosti S — sprava
nemovitostt, a.s.

» Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o obchodnim zastoupent s nevyhradnim zastoupenim ¢ 994174 o zméné proviznich podminek
mezi Kooperativou a Pojiétovnou Ceské spofitelny, a.s., Vienna Insurance Group.

» Proporéni kvétova zajistna smlouva na kryt{ majetku mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, ass.,
Vienna Insurance Group.

» Smlouva o sdilent nakladt mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojiétovnou, a.s., Vienna Insurance Group.

» Pojistna smlouva ¢. 0013873555 mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group,
na pojistént prerusent provozu Zivelnt udalosti a strojni prerusent provozu.

» Pojistna smlouva ¢ 0013970550 mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojiétovnou, a.s., Vienna Insurance Group,
na pojisténi odpovédnosti pojidtovacich zprostfedkovatelt.

» Pojistna smlouva ¢ 3880085668 mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojiétovnou, a.s., Vienna Insurance Group,
na pojistént Flotilového autokomplexntho pojistént.

» Dodatky & 27 — & 28 k Pojistné smlouvé ¢ 0012341541 mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojitovnou, a.s.,
Vienna Insurance Group, na pojisténi majetku.

» Dodatek ¢ 5 k Mandatni smlouvé ¢ 8720000000 pro pojistovactho agenta mezi Kooperativou a Ceskou
podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group.

Organizacni struktura

» Dohody o mimotadné provizi za finan¢ni produkty Ceské spotitelny, a.s., a Stavebni spotitelny Ceské spotitelny, ass.,
mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group.

» Smlouva o fakultativnim zajitént k pojistné smlouvé havarijntho pojistént ¢ 3880050970 mezi Kooperativou a Ceskou
podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group.

» Smlouva o vyhradnim obchodnim zastoupent ¢ 4116-9930001756/01-2014-ACS ve znéni ozndmenti o zméné pFiloh ¢ 1
a & 4 mezi Kooperativou a Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group.

» Smlouva na zajiétovanti hotelovych pobytt a dal$ich sluzeb mezi Kooperativou a spole¢nosti HOTELY SRNI, a.s.

» Smlouvy o pfedant kmene pojistnych smluv a prevzeti dal$ich prav a povinnosti mezi Kooperativou a spole¢nost{ Benefita, a.s.

» Smlouva o vyhradnim obchodnim zastoupent ¢ 4600-312463/01-2014-A mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, as.

» Dohody o mimoradné provizi za nezivotni pojisténi mezi Kooperativou a spolecnosti Benefita, a.s.

» Dohoda o mimoradné provizi za poskytnuti Gvérti ze stavebniho spofent mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.

» Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o najmu nebytovych prostor na adrese Templova 747, Praha 1 mezi Kooperativou a spole¢nostt
Benefita, a.s.

» Smlouva o podnajmu parkovactho stan{ mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, as.

» Dohoda o provizi za soukromé Zivotni pojisténi mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.

» Pojistna smlouva na Zivotni pojisténi RENTA PROFIT 18DR mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.

» Pojistna smlouva na pojistént odpovédnosti ¢lenti orgdnt mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.

» Kupnti smlouva na prodej movitych véci mezi Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.

» Smlouva o podnajmu prostor slou#{cich k podnikani v budové Centraly VIG CR na adrese PobteZni 665/21, Praha 8 mezi
Kooperativou a spole¢nosti Benefita, a.s.

» Dohoda u ukoncent smlouvy o najmu reklamnt plochy na adrese Brnénska 634, Modrice mezi Kooperativou a V.1.G. ND
uzavienym investi¢nim fondem a.s.

» Smlouva o koupi akcie tykajict se akcie obchodnt spole¢nosti VIG FUND uzavieny investi¢nt fond, a.s., mezt
Kooperativou a V.I.G. ND uzavienym investi¢nim fondem a.s.

» Dodatky & 4 a & 5 k Najemnt smlouvé o najmu budovy Centraly VIG CR mezi Kooperativou a V.I.G. ND uzavienym
investi¢nim fondem as.

» Dodatek ¢. 7 ke Smlouvé o najmu nebytovych prostor ¢. 1-VIG-KOO-2011 mezi Kooperativou a V.I.G. ND uzavienym
investi¢nim fondem as.

» Smlouva o podnajmu nebytovych prostor na adrese Fibichova 682, Pf{ibram mezi Kooperativou
a spole¢nost{ Global Expert, s.ro.

» Smlouva o najmu nebytovych prostor a prondjmu kancela¥ského vybavent na adrese Skoln{ 3600, Chomutov mezi
Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.r.o.

» Smlouva o podnajmu nebytovych prostor a prondjmu kancelafského vybavent na adrese V Rajt 919, Pardubice mezi
Kooperativou a spolecnosti Global Expert, s.r.o.

» Dodatek ¢ 3 ke Smlouvé o najmu nebytovych prostor a kancelafského vybaveni na adrese T. G. Masaryka 2065/26,
Svitavy mezi Kooperativou a spole¢nosti Global Expert, s.ro.

» Smlouva o sdilent nakladt mezi Kooperativou a spole¢nost{ Global Expert, s.ro.

» Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o sdilent naklad mezi Kooperativou a Obecné prospésnou spolecnosti Kooperativy.

» Dodatek ¢ 1 ke Smlouvé o ndjmu nebytovych prostor na adrese Pobiezni 665/21, Praha 8 mezi Kooperativou a Obecné
prospésnou spolecnosti Kooperativy.

» Smlouva o najmu reklamnt plochy — Lazerisky dam Wolker mezi Kooperativou a spole¢nosti Sanatorium Astoria, a.s.

» Dodatek ¢. 7 ke Smlouvé o poskytovant sluzeb pfi integraci provoznich systémt SAP a GOLEM mezi Kooperativou
a spole¢nost{ AIS Servis, s.r.o.

» Smlouva o podnajmu prostor slouzicich k podnikan{ na adrese Brnénska 634, ModFice mezi Kooperativou a spole¢nost{
AIS Servis, s.ro.

» Dodatek o prodlouzent ke Smlouvé o spolupraci v oblasti asisten¢nich sluzeb mezi Kooperativou a spole¢nosti GLOBAL
ASSISTANCE, as.

» Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o sdilent nakladd mezi Kooperativou a VIG Asset Management investi¢ni spole¢nostt, a.s.

Na zakladé vyse uvedenych smluv a dohod nevznikla Kooperativé zadna tjma.
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Oddil V.
Jiné pravni ukony a ostatni opatieni v zdjmu nebo na popud
propojenych osob

Kooperativa obchoduje s fondy, které spravuje spole¢nost Ringturm Kapitalanlagegesellschaft m.b.H.

Na zakladé vy3e uvedenych opatfent nevznikla Kooperativé 7adnd tjma.

Oddil VI.
Davérnost informact

1. Za davérné jsou v ramci holdingu povazovany informace a skute¢nosti, které jsou sou¢asti obchodntho tajemstvi
VIG AG, Kooperativy i dal$ich propojenych osob, a také ty informace, které byly za davérné jakoukoliv osobou, jeZ je
soucasti holdingu, oznaceny. Dale jsou to veskeré informace z obchodntho styku, které by mohly byt samy o sobé nebo
v souvislosti s jinymi informacemi nebo skute¢nostmi k Ujmé jakékoliv z osob tvoficich holding.

2. Z davodu, aby nemohlo dojit k 4jmé na strané ovladané osoby s ohledem na odstavec 1. tohoto oddilu, neobsahuje
zprava statutarntho organu finan¢nt vyjadrent plnént a protiplnént z uzavienych smluv a dohod.

Oddil VII.
Zaver

1. Tato zprava byla zpracovéna piedstavenstvem ovladané osoby, spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna
Insurance Group, a bude predloZena k prezkoumant dozor¢i radé. Vzhledem k tomu, Ze Kooperativa je povinna ze zakona
zpracovavat vyro¢ni zpravu, bude tato zprava k ni priloZena jako nedilna soucast. Vyrocni zprava bude predloZena
k ovérent auditorské spole¢nosti KPMG Ceska republika Audit, s.ro.

V Praze 25. tnora 2015

Podptisy piedsedy pfedstavenstva a ¢lena predstavenstva ovladané osoby, spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group:

Ing. Martin Divis, MBA
pfedseda predstavenstva

Organizacni struktura

Propojené osoby a majetkové ticasti
Vienna Insurance Group AG

K'31.12. 2014

Firma

Plné konsolidované spoleénosti

Aktualni
kapitalovy
podil v%

"BULSTRAD LIFE VIENNA INSURANCE GROUP" JOINT STOCK COMPANY, Sofie Bulharsko 95,53
"Griiner Baum" Errichtungs- und Verwaltungsges.m.b.H., Viden Rakousko 100,00
"POLISA-ZYCIE" Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 98,57
ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., Bukurest Rumunsko 99,44
Andél Investment Praha s.r.0., Praha Ceska republika 100,00
Arithmetica Versicherungs- und Finanzmathematische Beratungs-Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 100,00
BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group S.A., Bukurest Rumunsko 93,98
BML Versicherungsmakler GmbH, Viden Rakousko 100,00
Benefia Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
Blizzard Real Sp. z 0.0., Var3ava Polsko 100,00
Bulgarski Imoti Asistans EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
Business Insurance Application Consulting GmbH, Viden Rakousko 100,00
Businesspark Brunn Entwicklungs GmbH, Videi Rakousko 100,00
CAL ICAL "Globus", Kyjev Ukrajina 80,00
CAME Holding GmbH, Viden Rakousko 100,00
CAPITOL, akciova spolocnost', Bratislava Slovensko 100,00
CENTER Hotelbetriebs GmbH, Viide Rakousko 80,00
COMPENSA Holding GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Central Point Insurance IT-Solutions GmbH, Viden Rakousko 100,00
Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s., Vienna Insurance Group, Praha Ceska republika 100,00
Compensa Life Viienna Insurance Group SE, Tallinn Estonsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 100,00
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Viienna Insurance Group, Varsava Polsko 99,92
Compania de Asigurari "DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP" Societate pe Actiuni, Kisinév Moldavsko 99,98
DBLV Immobesitz GmbH, Videri Rakousko 100,00
DBLV Immobesitz GmbH & Co KG, Videri Rakousko 100,00
DBR-Liegenschaften GmbH & Co KG, Stuttgart Némecko 100,00
DBR-Liegenschaften Verwaltungs GmbH, Stuttgart Némecko 100,00
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Videri Rakousko 99,24
DVIB GmbH, Viden Rakousko 100,00
Deutschmeisterplatz 2 Objektverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
Donau Brokerline Versicherungs-Service GmbH, Viden Rakousko 100,00
ELVP Beteiligungen GmbH, Viden Rakousko 100,00
ERSTE Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Budapest Madarsko 95,00
Erste osiguranje Viienna Insurance Group d.d., Zahieb Chorvatsko 95,00
GPIH BYV., Amsterdam Nizozemsko 91,11
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Aktualni Aktualni
Firma kapitalovy Firma kapitalovy
podil v% podil v%
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Plné konsolidované spoleénosti

Plné konsolidované spoleénosti

Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH, Videri Rakousko 100,00
Schulring 21 Biirohaus Errichtungs- und Vermietungs GmbH & Co KG, Viden Rakousko 100,00
Senioren Residenz Fultererpark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Viidef Rakousko 100,00
Senioren Residenz Veldidenapark Errichtungs- und Verwaltungs GmbH, Innsbruck Rakousko 66,70
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group, Vide Rakousko 95,00
T 125 GmbH, Vider Rakousko 100,00
TBI BULGARIA EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBIH Financial Services Group N.V., Amsterdam Nizozemsko 100,00
UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt., Budapest Madarsko 100,00
V.1.G. ND, uzavfeny investi¢ni fond a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG FUND uzavieny investi¢ni fond, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG RE zaji$tovna, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG REAL ESTATE DOO, Bélehrad Srbsko 100,00
VIG Real Estate GmbH, Videri Rakousko 100,00
VIG-CZ Real Estate GmbH, Videri Rakousko 100,00
VLTAVA majetkovospravni a podilova spol.s.r.o., Praha Ceska republika 100,00
Vienna Life Vienna Insurance Group Biztositd Zartkériien Miikodo Részvénytarsasag, Budapest Madarsko 100,00
Vienna-Life Lebensversicherung AG Vienna Insurance Group, Bendern Lichtenstejnsko 100,00
VIG Properties Bulgaria AD, Sofie Bulharsko 99,97
WGPV Holding GmbH, Vide Rakousko 100,00
"WIENER RE" akcionarsko drustvo za reosiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
WIENER STADTISCHE Beteiligungs GmbH, Videti Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE Finanzierungsdienstleistungs GmbH, Videf Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group, Viden Rakousko 99,90
WIENER VEREIN BESTATTUNGS- UND VERSICHERUNGSSERVICE-GESELLSCHAFT M.BH., Viden Rakousko 100,00
Joint Stock Insurance Company WINNER-Vienna Insurance Group, Skopje Makedonie 100,00
WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH & Co KG, Videri Rakousko 100,00
WSV Immoholding GmbH, Viden Rakousko 100,00
WILA GmbH, Videf Rakousko 100,00
WIENER STADTISCHE OSIGURANJE akcionarsko drustvo za osiguranje, Bélehrad Srbsko 100,00
Wiener nekretnine d.o.o. za poslovanje nekretninama, Zahteb Chorvatsko 100,00
Wiener osiguranje Vienna Insurance Group dionicko drustvo za osiguranje, Zahieb Chorvatsko 99,47

Spoleénosti konsolidovana ekvivalenéni metodou

Gesundheitspark Wien-Oberlaa Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
INSURANCE JOINT-STOCK COMPANY "BULSTRAD VIENNA INSURANCE GROUP", Sofie Bulharsko 99,21
INTERSIG VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A,, Tirana Albanie 89,98
Joint Stock Company for Insurance and Reinsurance Makedonija Skopje - Vienna Insurance Group, Skopje ~ Makedonie 94,25
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna Vienna Insurance Group, Varsava Polsko 99,98
InterRisk Versicherungs-AG Vienna Insurance Group, Wiesbaden Némecko 100,00
International Insurance Company "IRAQ" LTD, Thilisi Gruzie 100,00
Joint Stock Company Insurance Company GPI Holding, Thilisi Gruzie 90,00
Wiener Osiguranje Vienna Insurance Group ad, Banja Luka EIZ::jgivina 100,00
KOMUNALNA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KOOPERATIVA poist'ovna, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 100,00
KaiserstraBe 113 GmbH, Viidef Rakousko 100,00
Kapitol poji$tovact a finan¢ni poradenstvi, a.s., Brno Ceska republika 100,00
Kooperativa, pojistovna, a.s. iienna Insurance Group, Praha Ceska republika 98,39
KALVIN TOWER Immobilienentwicklungs- und Investitionsgesellschaft m.b.H., Budapest Madarsko 100,00
LVP Holding GmbH, Vide# Rakousko 100,00
MAP Biirodienstleistung Gesellschaft m.b.H., Videfi Rakousko 100,00
MH 54 Immobilienanlage GmbH, Viden Rakousko 100,00
Neue Heimat Oberésterreich Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00
OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A,, Bukurest Rumunsko 9947
Pension Insurance Company Doverie AD, Sofie Bulharsko 92,58
PFG Holding GmbH, Viden Rakousko 89,23
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH & Co KG, Videfi Rakousko 92,88
Private Joint-Stock Company "Insurance company" Ukrainian insurance group", Kyjev Ukrajina 100,00
PRIVATE ]OINT-STOHCK C.OMPANY "UKRAINIAN INSURANCE COMPANY "KNIAZHA VIENNA Ukrajina 99,99
INSURANCE GROUP", Kyjev

Private Joint-Stock Company "JUPITER LIFE INSURANCE VIENNA INSURANCE GROUP", Kyjev Ukrajina 97,80
PROGRESS Beteiligungsges.m.b.H., Viden Rakousko 60,00
Palais Hansen Immobilienentwicklung GmbH, Viden Rakousko 56,55
Passat Real Sp. z 0.0,, Varsava Polsko 100,00
Poist'ovna Slovenskej sporitel'ne, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava Slovensko 95,00
Pojistovna Ceské sporitelny, a.s. Vienna Insurance Group, Pardubice Ceska republika 95,00
Projektbau GesmbH, Viden Rakousko 100,00
Projektbau Holding GmbH, Viden Rakousko 90,00
Rathstrafe 8 Liegenschaftsverwertungs GmbH, Viden Rakousko 100,00
Ray Sigorta Anonim Sirketi, Istanbul Turecko 94,96
SECURIA majetkovospravna a podielova s.r.o., Bratislava Slovensko 100,00
SIGMA INTERALBANIAN VIENNA INSURANCE GROUP Sh.A,, Tirana Albanie 89,05
Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spolka Akcyjna, Varsava Polsko 100,00
SVZ GmbH, Viden Rakousko 100,00
SVZI GmbH, Vided Rakousko 100,00

AIS Servis, s.r.o., Brno Ceska republika 100,00
IA:g:Ei:Sische Heimstitte, gemeinniitzige Wohnungsbau- und Siedlungsgesellschaft m.b.H., Rakousko 94,00
Benefita, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Beteiligungs- und Immobilien GmbH, Linec Rakousko 25,00
Beteiligungs- und Wohnungsanlagen GmbH, Linec Rakousko 25,00
CPP Servis, s.r.0., Praha Ceska republika 100,00
CROWN-WSF spol. s.r.o., Praha Ceska republika 30,00
Erste gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft Heimstatte Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 99,77
GLOBAL ASSISTANCE, a.s., Praha Ceska republika 100,00
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Spoleénosti konsolidovana ekvivalenéni metodou

Spoleénosti nekonsolidované

Gemeinniitzige Industrie-Wohnungsaktiengesellschaft, Leonding Rakousko 55,00
Gemeinniitzige Miirz-Ybbs Siedlungsanlagen-GmbH, Kapfenberg Rakousko 55,00
Gewista-Werbegesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 33,00
Global Expert, s.r.0., Pardubice Ceska republika 100,00
HOTELY SRNI, a.s., Praha Ceska republika 100,00
KIP, ass., Praha Ceska republika 100,00
Medial Beteiligungs-Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 29,63
NEUE HEIMAT Oberosterreich Gemeinniitzige Wohnungs-und SiedlungsgesmbH, Linec Rakousko 99,81
Neuland gemetinniitzige Wohnbau-Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 50,12
Osterreichisches Verkehrsbiiro Aktiengesellschaft, Videri (koncernova tcetni zavérka) Rakousko 36,58
S - budowy, a.s., Praha Ceska republika 100,00
S IMMO AG, Wien (koncernova ti¢etni zavérka) Rakousko 10,22
S-sprava nemovitostt, a.s., Praha Ceska republika 100,00
SCHWARZATAL Gemeinniitzige Wohnungs- und Siedlungsanlagen GmbH, Viden Rakousko 55,00
SOZIALBAU gemeinniitzige Wohnungsaktiengesellschaft, Vide Rakousko 50,12
SURPMO, a.s., Praha Ceska republika 100,00
Sanatorium Astoria, a.s., Karlovy Vary Ceska republika 92,71
TECH GATE VIENNA Wissenschafts- und Technologiepark GmbH, Vider Rakousko 60,00
WNH Liegenschaftsbesitz GmbH, Videf Rakousko 100,00
Urbanbau Gemeinniitzige Bau-, Wohnungs- und Stadterneuerungsgesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 50,12
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Vider (koncernova ticetni zavérka) Rakousko 23,56

Spoleé¢nosti nekonsolidované

"Assistance Company "Ukrainian Assistance Service" LLC, Kyjev Ukrajina 100,00
"Auto-Ekspert" Spolka z organiczona odpowiedzialnoscia, Var$ava Polsko 100,00
"Compensa Services" SIA, Riga Lotyssko 100,00
"DUNA] - Finanse" - Spolka z organiczona adpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 50,00
"Medical Clinic "DIYA" LLC, Kyjev Ukrajina 100,00
AISMP Meditzinski Tsentar Bulstrad Zdrave EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
ﬁlg;ig(;r:?zko drustvo za zivotno osiguranje Wiener Stadtische Podgorica, Vienna Insurance Group, Cerna Hora 100,00
Alpenlachs Soravia GmbH, Vide Rakousko 33,30
Amadi GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
AQUILA Hausmanagement GmbH, Vide Rakousko 100,00
AREALIS Liegenschaftsmanagement GmbH, Viden Rakousko 50,00
Autosig SRL, Bukurest Rumunsko 100,00
B&A Insurance Consulting s.r.0., Moravska Ostrava Ceska republika 49,00
Brunn N68 Sanierungs GmbH, Vider Rakousko 50,00
Bulstrad Trudova Meditzina EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
Camelot Informatik und Consulting Gesellschaft m.b.H., Villach Rakousko 99,48
CAPITOL BROKER DE PENSII PRIVATE S.R.L., Bukurest Rumunsko 100,00
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE BANCARE S.R.L., Bukurest Rumunsko 100,00
CAPITOL INTERMEDIAR DE PRODUSE DE LEASING S.R.L., Bukurest Rumunsko 100,00
CAPITOL Spolka z Ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00

CARPLUS Versicherungsvermittlungsagentur GmbH, Vider Rakousko 100,00
CCA EDV fiir Versicherungswirtschaft GmbH, Viden Rakousko 24,28
DIRECT-LINE Direktvertriebs-GmbH, Videri Rakousko 100,00
DVS Donau-Versicherung Vermittlungs- und Service-Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 100,00
EBS Wohnungsgesellschaft mbH Linz, Linec Rakousko 25,00
EBV-Leasing Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 4949
EGW Wohnbau gemeinniitzige Ges.m.b.H., Wiener Neustadt Rakousko 100,00
E(I;Sd'l;)liicln:l:t%/:h;eobgranicenom odgovornoscu za upravljanje obveznim i dobrovljnim mirovinskim Chorvatsko 29,00
Erste S Biztositasi Alkusz Kft, Budapest Madarsko 100,00
European Insurance & Reinsurance Brokers Ltd., Londyn Efa’\(iii/rlivi 85,00
EXPERTA Schadenregulierungs-Gesellschaft mbH, Viden Rakousko 100,00
Finanzpartner GmbH, Viiden Rakousko 50,00
Foreign limited liability company "InterInvestUchastie", Minsk Bélorusko 100,00
Gain Capital SA, SICAV-FIS Real Estate Car Parks I, Lucemburk Lucembursko 40,01
GELUP GmbH, Videfi Rakousko 33,33
GEO HOSPITALS LLC, Thilisi Gruzie 100,00
Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH, Videf Rakousko 23,33
Glamas Beteiligungsverwaltungs GmbH & Co "Beta" KG, Videri Rakousko 23,33
GLOBAL ASSISTANCE SERVICES s.r.0., Praha Ceska republika 100,00
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA s.r.0., Bratislava Slovensko 100,00
Henderson Global Investors Immobilien Austria GmbH, Viden Rakousko 35,00
HORIZONT Personal-, Team- und Organisationsentwicklung GmbH, Viden Rakousko 100,00
TICS/Polska z ograniczona odpowiedzialnoscia, Var$ava Polsko 100,00
InterRisk Informatik GmbH, Wiesbaden Némecko 100,00
Jahorina auto d.0.0., Brcko EIZ:::ngina 100,00
Jahorina Konseko Progres a.d., Pale Elzigjgivina 28,00
Joint Stock Company "Curatio", Tbilisi Gruzie 100,00
Joint Stock Insurance Company WINNER LIFE - Viienna Insurance Group Skopje, Skopje Makedonie 100,00
KUPALA Belarusian-Austrian Closed Joint Stock Insurance Company, Minsk Bélorusko 98,26
KWC Campus Errichtungsgesellschaft m.b.H., Klagenfurt Rakousko 50,00
Lead Equities IT Auslandsbeteiligungs AG, Viden Rakousko 21,59
Lead Equities II.Private Equity Mittelstandsfinanzierungs AG, Vider Rakousko 21,59
LiSciV Muthgasse GmbH & Co KG, Videri Rakousko 2333
MC EINS Investment GmbH, Videf Rakousko 50,00
Money & More Pénziigyi Tanacsadé Zartkériien Miikédé Részvéntarsasag, Budapest Madarsko 100,00
People's Pharmacy LLC, Tbilist Gruzie 50,00
PFG Liegenschaftsbewirtschaftungs GmbH, Vider Rakousko 83,57
Privat Joint-Stock Company "OWN SERVICE" Ukrajina 100,00
Renaissance Hotel Realbesitz GmbH, Videri Rakousko 40,00
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RISK CONSULT Sicherheits- und Risiko- Managementberatung Gesellschaft m.b.H., Vider Rakousko 51,00
S.C. CLUB ARO SR.L., Bukurest Rumunsko 100,00
S.0.S.- EXPERT d.o.0. za poslovanje nekretninama, Zahteb Chorvatsko 100,00
Senioren Residenzen gemeinniitzige Betriebsgesellschaft mbH, Vide Rakousko 100,00
Slovexperta, s.r.0, Zilina Slovensko 100,00
Soleta Beteiligungsverwaltungs GmbH, Viden Rakousko 23,33
Soravia Food Market GmbH, Videri Rakousko 33,33
Sparkassen-Versicherungsservice Gesellschaft m.b.H., Viden Rakousko 100,00
Spoldzielnia Uslugowa VIG EKSPERT W WARSZAWIE, Var3ava Polsko 100,00
SVZ Immoholding GmbH, Viden Rakousko 100,00
SVZ Immoholding GmbH & Co KG, Vide Rakousko 100,00
TBI Asset Management EAD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI CONSULTING EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI Info EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
TBI Invest EAD, Sofie Bulharsko 100,00
Thermenland Congress Center Loipersdorf GmbH & Co KG, Loipersdorf Rakousko 32,26
TOGETHER Internet Services GmbH, Videri Rakousko 24,99
UAB "Compensa Services", Vilnius Litva 100,00
UNION-Informatikai Szolgaltaté Kft., Budapest Madarsko 100,00
Untere Donaulinde 40 GmbH, Vider Rakousko 100,00
Untere Donaulinde 40 GmbH & Co KG, Videf Rakousko 100,00
Versicherungsbiiro Dr. Ignaz Fiala Gesellschaft m.b.H., Videri Rakousko 33,33
Compensa Dystrybucja Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
Vienna Insurance Group Contact CenterBulgaria AD, Sofie Bulharsko 100,00
Viienna Insurance Group Polska Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia, Varsava Polsko 100,00
Viienna International Underwriters GmbH, Videri Rakousko 100,00
VIG Asset Management investi¢ni spolecnost, a.s., Praha Ceska republika 100,00
VIG Management Service SRL, Bukurest Rumunsko 100,00
VIG Services Bulgaria EOOD, Sofie Bulharsko 100,00
VIG Services Shqiperi Sh.p.K, Tirana Albanie 100,00 <\
VIG Services Ukraine, LLC, Kyjev Ukrajina 100,00 U3 o
VILE BAREDINE d.0.0., Zdhieb Chorvatsko 30,00 Koopera'tlva‘
VOB Direkt Versicherungsagentur GmbH, Styrsky Hradec Rakousko 50,00 VIENNA INSURANCE GROUP
VVT Vermégensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 33,33 .. L
Pro Zivot jaky je
VVTH GmbH, Viden Rakousko 33,33
WAG Wohnungsanlagen Gesellschaft m.b.H., Linec Rakousko 25,00
Wien 3420 Aspern Development AG, Videri Rakousko 33,33
Wiener Stidtische Donau Leasing GmbH, Videri Rakousko 100,00
WSBV Beteiligungsverwaltung GmbH, Vide# Rakousko 100,00

WSV Vermégensverwaltung GmbH, Viden Rakousko 100,00
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