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Jsme

Ceska firma
s vice nez

4 tisici
zaméstnanci.

Obsluhujeme
2,5 milionu
klientd.

Par slov o nas

Jsme univerzalni pojidtovna, kterd jiz od roku 1991
nabizi plny sortiment sluzeb a viechny standardni
druhy pojisténi pro obéany, drobné firmy i velké
podniky.

Mame stabiln{ zazemi ve skupiné Vienna Insurance
Group, koncernu s dlouhou tradici, ktery tvoi
cca 50 spolecnosti ve 25 zemich Evropy. Vienna
Insurance Group je podnikem s nejvy3$im ratingem
v ramci hlavniho indexu Videfské burzy ATX; akcie
jsou kétovany 1 na Burze cennych papir( Praha.
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Uvodnti slovo
Martina Divise

Velmi mé tés{, Zze jsme spole¢né i v roce 2019 pokraco-
vali na cesté, kterou bychom mobhli charakterizovat jako
budovant firmy, ktera se zajima. Nejen o to, jakou plsobi
ekologickou zatéz, ale zajima se mnohem intenzivnéji
a §ifeji o stopu, kterou zanechava ve svém okoli, v nast
spole¢nosti. Jak ji pomaha, jak ostatni inspiruje a jde
ptikladem. Jsem pFesvédcen, a Kooperativé se to dafi
naplfiovat a prokazovat, Ze pravé pojistovna je pfedurcena
vnimat velmi silné tato témata. Vzdyt nasim principem
podnikan{ neni nic mensiho, neZ pomahat klientiim
v nouzi a davat véci do pofadku poté, co se stane néco
necekaného, co zplsobi $kodu a obtize.

Co mé obzvlast tési, je fakt, Ze se nam pro tyto myslenky
daii nadchnout ¢im dal vice nasich vlastnich kolegyn
a kolegt. Naptiklad v ramci naseho dobrovolnického dne
se zapojilo do pomoci 81 neziskovych organizaci vice
nez tisic z nas a odpracovali jsme vice nez osm tisic ho-
din. Nebudu vyjmenovavat v3e, co jsme loni dokazali, to
ostatné najdete kompletné v této souhrnné zpravé. Chtél
bych ale zdtraznit, jak moc si vazim toho, Ze se stale vic
z nas zapojuje do aktivit, které zlep3uji svét kolem nas
a zptijemnuji Zivot potfebnym. Neni to samoziejmost,
stoji to Cas, penize 1 Usili, ale davdme tim jasné najevo,
Ze principy spole¢enské odpovédnosti pfijala za své nejen
Kooperativa jako firma, ale pfedevdim lidé, ktefi v ni
pracuji. A za to viem moc dékuji. Jsem si jist, Ze s timto
tymem, ktery je nejen vysoce profesionalni, ale zajima se
také o to, co se kolem nas déje, se nase pojistovna o svou
budoucnost ur¢ité nemust bat.

Chceme byt firmou, ktera se

zajima nejen o to, jakou ptsobi
ekologickou zatéz, ale také o stopu,
kterou zanechava ve svém okolf,

v nasi spolecnosti.

Nesmime nikdy zapominat, ze svét kolem nas je
nas svét. A o to, aby se v ném dob¥e Zilo...o to
se musime postarat vsichni. Nakonec to prece
délame pro sebe a pro své déti.

(I =5

Ing. Martin Divis, MBA
predseda pfedstavenstva
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Strategie

spolecenské odpovédnosti
a udrzitelného podnikant
v pojistovné Kooperativa

Samotné principy pojidtovnictvi jsou zaloZeny na solidarité s ostatnimi, odpovédnos-
ti, pomoci ve slozitych Zivotnich situacich a dlivé¥e. V tom tkvi spole¢ensky dopad
nasich byznysovych aktivit.

Ctime zasady rovného pfistupu, etického jednant a transparentnosti, a to jak ve vztahu
k nadim klienttim, tak i k tisictim naSich zaméstnanc(. Principy CSR rozvijime syste-
maticky od roku 2008, kdy jsme zahajili aktivity v oblasti firemniho dobrovolnictvi.

Ve véem, co délame,
ctime zasady rovného pristupu,
etického jednanti a transparentnosti.

Hlavni pilire
nasi CSR strategie

Branéni

vzniku $kod a preventivni plsobent

- prevence je nas kliovy princip v byznysu
1z hlediska spole¢enského dopadu

Odpovédné

a udrzitelné podnikant

- podnikame férové a odpovédnost
integrujeme napii¢ firmou
1 do celého dodavatelského fetézce

- zakaznici a jejich potfeby
nas motivuji k odpovédnému p¥istupu

- respektujeme rozmanitost,
vytvarime inspirativni
a flexibilnt pracovni prostfedi
a podporujeme zapojovani
na$ich zaméstnanc

Podpora
spolecenskych Fesent a vyrovnavant sanci
- jednim z hlavnich tkol& Nadace Kooperativy
je podpora znevyhodnénych skupin obyvatel
a komunit v regionech, kde ptisobime
Snizovanti
ekologické stopy
- ochrana pFirody a sniZzovani dopada
bezprostifedné souvisi s nasi ¢innosti
— kazdoro¢né likvidujeme nasledky
mnoha Zivelnich udalosti a katastrof
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Cile udrzitelného rozvoje OSN

Stejné jako cely koncern VIG vychazime z Cill udrZitelného rozvoje SDGs, pFijatych na Summitu OSN
v zaF 2015, a také z PrincipC udrZitelného rozvoje v pojistovnictvi.
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KONEC KONEC ORAV
CHUDOBY HLADU A KVALITNi ZIvOT
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DOSTUPNE DUSTOINA PRACE PROMYSL, INOVACE
A GISTE ENERGIE A EKONOMICKY RUST AINFRASTRUKTURA
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OPATRENi VE VODE NA SOUSI
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KVALITNi ROVNOST PITNA VODA,
VIDELANI MUZ0 A ZEN KANALIZACE
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1 MENE -I UDRZITELNA 1 ODPOVEDNA
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SPRAVEDLNOST KE SPLNENi CiL0
A SILNE INSTITUCE
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Spoluprace s ostatnimi

BYZNYS
PRO
. SPOLEENOST

BUSINESS
FOR SOCIETY

Byznys pro spole¢nost je nejvétsi platformou pro odpo-
védné podnikani v Ceské republice. Clenem aliance jsme
od roku 2010, zaroven tim podporujeme i celoevropskou
vyzvu A New Deal for Europe: Towards a sustainable future
in the world. Ta akcentuje udrZitelnost a odpovédnost
jako kli¢ové charakteristiky nového modelu podnikani
firem a stoji za ni spolu s platformou CSR Europe stovky
evropskych firem, které se zavazuji prispét k nové podobé
Evropy. Takové, ktera bude lidrem v inovacich a v novych
podobach spoluprace napfi¢ sektory, a to s respektem
k principdim diverzity a udrzitelného podnikant.

I I Charta
I Diverzity

Vznik Charty diverzity iniciovala v roce 2010 Evropska
komise. Spolu s dal3imi signataii se jejim podpisem hla-
sime k respektu k rozmanitosti. Zaroven se zavazujeme
vytvaret takové prosttedi, které bude vstiicné ke viem
jednotlivciim nezavisle na pohlavi, rase, barvé pleti, narod-
nosti, etnickém ptivodu, zdravotnim stavu, véku, sexualni
orientaci, naboZenstvi nebo svétovém nazoru.

Eticky kodex

Lidé jsou zakladni hnacti silou nasi firmy a stejné
tak stfedobodem nasi ¢innosti. Respektujeme etic-
ka pravidla, abychom udrzovali zdravou rovnovahu
mezi vnitfnim a vnéj$im svétem nasi firmy. Pro
tento Gcel byl vytvoren soubor pravidel etického
chovanti nast firmy.

1. Dodrzujeme pravni pfedpisy a vnitini
normy, respektujeme eticka pravidla
a ctime zakladni firemni hodnoty; totéz
vyzadujeme od nasich pojistovacich
zprostiedkovateld a obchodnich partnerd.

2. Sklienty i obchodnimi partnery jedname
vzdy profesionalné a komunikujeme férové.

3. V obchodni ¢innosti respektujeme
pravo na konkurenci.

4. Chranime davérné informace,
osobni informace a data.

5. Ptedchazime stfetu zajm( v jakékoliv podobé.

6. Nepodporujeme ani netolerujeme korupct, uplacent,
podvody &t jinou formu trestné ¢innosti.

7. Nepodporujeme ani netolerujeme porusovanti
pravidel hospoda¥ské soutéze, diskriminaci
nebo obtéZovani v jakékoliv formé.

8. Dodrzujeme pravidla pro pfedchazent legalizace
vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu
a respektujeme vyhlasené mezinarodni sankce.

9. Poskytujeme vcasné, spolehlivé a presné
informace akcionaftim, organiim vefejné
moci a statni spravy a verejnosti.

10. Chranime spolecenské hodnoty a Zivotn{ prostfedi.

|11
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https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/
https://byznysprospolecnost.cz/
https://diverzita.cz/charta-diverzity/

Stakeholderi
— partnefi pro dialog

Usp&éna spolegnost must byt oteviena dialogu se stakeholdery, ktery ma v naem pipadé vliv i na rozhodovani a nastavent
firemnich procest. Prostiednictvim firemni kultury do n&j promitame ti zakladni prvky — mistrovstvi (chci byt lep$i), autono-
mii (nebojim se rozhodnout) a integritu (plnim své sliby). V roce 2019 jsme tento dialog prohloubili zpracovanim komplexni
analyzy, ktera nam umoznila lépe poznat nazory, stanoviska a postoje nasich stakeholder(i — od zaméstnancd, ptes klienty az
po zajmové asociace a média.

Kli¢ové CSR oblasti Kooperativy dle relevance
(matice vyznamnosti)

0,35
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podnikant
0,25
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Relevance pro Kooperativu

Matice vyznamnosti
V této analyze bereme v potaz:

- va&i komu mame zakonné povinnosti

- kdo miZe byt v hodnotovém Fetézci firmy pozitivné nebo negativné ovlivnén
nasimi rozhodnutimi nebo ¢innostmi

- kdo by byl znevyhodnén, pokud by byl vylou¢en ze zapojent

- kdo bude pravdépodobné vyjadfovat obavy nad rozhodnutimi a ¢innostmi firmy

VyuZili jsme kvantitativn{ metodu vyzkumu, cilenou na kli¢ové interni i externt stakeholdery. Zakladem
dotazniku bylo pét hlavnich CSR oblasti Kooperativy a dotaz na to, jak aktéfi spole¢nost vnimaji a jaka
jsou jejich ocekavani viicijejim ¢innostem. V8echny zainteresované strany byly pozadany, aby hodnotily
témata podle trovné jejich duleZitosti pro sebe 1 spole¢nost.

Priizkum poskytl kvalitni ukazku toho, na co by se dle kli¢ovych zainteresovanych stran méla Kooperati-
va v ramci své CSR strategie do budoucna zaméfit. Vysledky byly pouzity pro tvorbu matice kli¢ovych
CSR oblastt.

Nejvétsi vyznam ziskaly tfi oblasti:
- Odpovédné podnikani
- Férové produkty a transparentni komunikace se zakazniky

- Zaméstnanci
Jako méné relevantni se ukazaly oblasti Ekologie a Filantropie (prostiednictvim Nadace Kooperativy).

Prvni tii oblasti by mély byt ty, kterym spole¢nost da nejvétsi prioritu ve své CSR strategii a nasledném
reportingu. Odpovédné a etické podnikani, stejné jako férové produkty a transparentni komunikace k za-
kaznik(im se objevovaly velmi ¢asto i v komentafich u zaméstnanc( — pravé na nich stoji celé podnikani.
Co se tyka ekologie, na§ dopad na Zivotni prostfedi je zdsadné men3i neZ v jinych sektorech. Pfesto se
na ni chceme do budoucna vice zaméFit, s ohledem na negativni dopady Zivelnich katastrof do 3kodniho
pribéhu pojistovny. V oblasti filantropie se chceme zaméFit jen na ty projekty, které maji izkou vazbu na
&innost spole¢nosti a poskytuji realny dopad.
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Neformalni setkani s generalnim reditelem

Martin Divi$ v roce 2019 navstivil 9 region(, osobné se pobavil s vice nez 400 kolegy a zodpovédél tisice
dotaz(, jak obchodntho, tak i soukromého charakteru. Na sklonku roku jsme tento format jesté rozsirili
o setkanti dal3ich ¢lend pfedstavenstva se zaméstnanci nazvané S bordakem na kavu.

Panelova diskuse
o spolecenské odpovédnosti v ¢eském byznyse
Na ptidé VSE v Praze jsme predstavili sviij pohled na byznys a spole¢enskou odpovédnost v oblasti pojis-

tovnictvi. Diskuse s bezmala 90 studenty nam potvrdila nase pfesvédéent, ze vénovat se budouct generaci
nadich klientd i zaméstnancti je pro nasi dlouhodobou udrzitelnost kli¢ové.

Snidané s matematiky

Spole¢né s kolegy z Useku pojistné matematiky a z Useku Hzent rizik jsme pozvali do karlinské centraly
studenty Matematicko-fyzikalni fakulty UK. Bavili jsme se s nimi o tom, jaka je pracovni napl risk ma-
nazerd nebo pojistnych matematikd, a doufame, Ze od nas odchazeli s lepsi pfedstavou o svém kariérnim
smérovant.

Dialog o spolecenské odpovédnosti

V Liberci se uskute¢nilo setkani téch, kterym nent lhostejna spole¢nost a prostfedi, ve kterém Zijeme.
Za (casti hejtmana Libereckého kraje Martina Plty, Martina Divise, feditelky platformy Byznys pro
spole¢nost Pavliny Kalousové a dalSich téméF padesati hostll se diskutovalo o dopravni bezpeénosti,
preventivnich opatfenich proti zaplavam & o bydlent pro seniory.

Inno Days

Oddélenti inovaci a digitalizace pFipravuje sérii konferenci Inno Days seznamujicich zaméstnance
Kooperativy se zajimavymti projekty a novinkamti ve svété startupl a mladych firem. Po Gvodni listopadové
konferenci bude série pokracovat dal$imi v roce 2020.

Dialogy se stakeholdery
jsou zakladem nasi CSR strategie.

Napadnik 2.0

Zasadné jsme zjednodusili interni schvalovaci proces na realizaci zmén a inovacti navrzenych zaméstnanci
v ramci platformy Napadnik 2.0. Od jeho spusténi prislo primérné 13 ndpadd za mésic a kazdy desaty
se tykal Zivotniho prostfedi ¢i spole¢enské odpovédnosti.

VIG CSR Meeting

Poprvé se setkani namisto ve Vidni konalo v Praze.

Béhem dopoledni pfednasky ptisla hendikepovana fyzioterapeutka, ktera si se viemt t¢astniky zacviila,
aby se mohli protahnout po dopolednim sezeni. Hendikepovani maséfi a fyzioterapeuté ze spole¢nosti
Tecum jsou na$imi partnery jiz léta a pomahaji ndm starat se o zdravi, a pfedevsim zdrava zada nasich
zaméstnancU. Pfedseda expertni rady Platformy VIZE O pfedstavil nas stézejni projekt v oblasti dopravni
bezpec¢nosti. Obcerstveni béhem celého dne zajistil jiz osvédéeny dodavatel provozujici chranéné praco-
visté pro hendikepované — Café MARTIN.

Ucastnici workshopu st mohli vyzkouset i dalsi aktivity, kterymi se zabyvame:
- opilecké bryle, jako prevenci dopravnich nehod pod vlivem alkoholu
- nazornou ukazku prace klienta s asisten¢nim psem, jejichz vycvik podporujeme

- v ramci projektu Asistujeme mohli G€astnici nahlédnout pod pokli¢ku prace asistentd

MW UILISKIUM

3

° Napadnik
2.0

nn

M‘?%

Koleglim

z 50
sesterskych
firem

ze vSech
VIG zemi
jsme
predstavili
4 hlavni
pilife CSR.

11



https://www.youtube.com/watch?v=GmYgsOLC9t0&fbclid=IwAR0joxjYEKcC-aswlXDMS4-PCD56bR6xByBU2aoAfgRxWQsL0SSlMcl5s7w
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Dopravni bezpecnost

— nehoddm chceme predchéazet

Nasim dlouhodobym cilem nent jen starat se o nahradu $kod, ale chceme se
pfi¢init o to, aby Zadné Skody nevznikaly. Velky dliraz proto v rdmci dopravni
bezpelnosti klademe na prevenci a osvétu. ZaméFfujeme se pfitom jak na vlastni
zaméstnance, tak i na $irokou vefejnost. Za poslednich 20 let zemielo na silnicich
v Ceské republice 8 963 lidi. Tuhle smutnou statistiku chceme zménit.

Nehodlame se jen starat o nahradu skod, chceme se pFicinit o to,

aby zadné nevznikaly. Klademe diiraz na prevenci a osvétu.

Jedeme prikladem na autodromu

Kurzy bezpeéné jizdy Jedeme ptikladem na autodromu pofadané na polygonu v Sosnové byly
tentokrat orientovany na ty zaméstnance Kooperativy, ktef{ ujedou za volantem sluzebnich vozu
nejvice kilometrd. Celodennt kurz bezpe¢né jizdy nabizime za velice vyhodnych podminek také
v8em zaméstnancdm a jejich rodinnym p¥islusnikim.

MOJE VIZE O: Studenti pro bezpecnéjsi silnice

Studenti vysokych 3kol s dopravnim zaméfenim méli vytvorit vlastni projekt, jak zlepsit bezpe¢-
nostni situaci na ¢eskych silnicich. Do projektu se zapojilo 16 fakult vysokych 3kol a univerzit
napt¢ celou republikou a 2 vy$8{ odborné skoly. V ramci soutéZe uspotadali pracovnici z Tymu
silni¢ni bezpecnosti 8 prednasek pfimo v auldch vysokych 3kol a univerzit. Do finale postoupilo
5 z celkem 119 prihlasenych praci, nejlépe si nakonec vedl projekt s nazvem ,Dopravni bezpe¢nost
a odpovédné jednani napi¢ vzdélavacim systémem CR" studentky z Univerzity Pardubice.

Senior bez nehod

Ve srovnani s ostatnimi vékovymi skupinami jsou seniofi v silni¢nim provozu nadprdmérné ohro-
Zenti. Projekt, jehoZ je Kooperativa partnerem, upozorfiuje formou interaktivnich pfednasek seniory
na nebezpedi, kterym by se méli vyhybat. Pfednasky se zamé&¥uji zejména na rychlost reakce, G¢inky
Lékd na Fizent, pfipomenuti novych pravidel, ale 1 na propagaci novych asistenénich systémd, které
mohou pravé seniordim v automobilech velice pomoci.

Jedu s dobou

Bezplatné kurzy pro seniory nad 65 let, béhem nichZ si na jednom z osmi polygon(i osvéz{ zaklady
prvni pomoci, teorii Fzeni, ale pfedeviim se pocvi¢i v samotném Fizeni a zvladanti kritickych
situaci. V roce 2019 kurzy absolvovalo 9 003 senior.

CSR tour napfic regiony

Podniklijsme podzimni roadshow se stanovistém spole¢enské odpovédnosti, na némz jsme zaméstnance
Kooperativy seznamili s tim, jaké kroky v ramci CSR jejich firma podnika. Uastnici si také mohli
vyzkouset specialni opilecké bryle & jizdu na handbiku. Za kaZdy kilometr, ktery G¢astnici roadshow
ujeli, vénujeme na charitu 240 K¢.

g @)
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MOJE VIZE NULA

STUDENTI PRO BEZPECNE SILNICE
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NEHOD

JEDU £’ DOBOU

Celkem kolegové
pro dobrou véc
naslapali
neuvéritelnych
407 472 KC.
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https://www.mojevizenula.cz/
https://seniorbeznehod.cz/?gclid=CjwKCAjw_qb3BRAVEiwAvwq6VhYtIy8NqjmJzS9ExGDchg9v6bY929udqMz_TMYM2VNne4DgihzITBoCLJAQAvD_BwE
https://www.jedusdobou.cz/
https://seniorbeznehod.cz/?gclid=CjwKCAjw_qb3BRAVEiwAvwq6VhYtIy8NqjmJzS9ExGDchg9v6bY929udqMz_TMYM2VNne4DgihzITBoCLJAQAvD_BwE
https://www.jedusdobou.cz/
https://www.mojevizenula.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=IoUXtISNGbo&fbclid=IwAR3A38vnmi0X19dT_SyVshns-8xlkmzKvItYemSP9Hs0-LIlS3MVql3jA0A
https://www.youtube.com/watch?v=qx9RtEIO2A4&fbclid=IwAR0f-w9GApYqePB6KdQm4Ljcl7EH41xz_a0Sfy_aJ08ctZu74Da1IfJxwMs

Aktivity
Platformy
VIZE O cili
pfedevsim na
nejohroze-
néjsi
skupiny:
mladé ridice
a seniory.
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Akce poradané pod hlavickou Platformy VIZE O

Platforma VIZE O, jejiz vznik Kooperativa iniciovala a patii mezi jeji ¢leny,
je uskupent subjektd, které podporuji ideu, Ze jakykoli po¢et mrtvych nebo
vazné zranénych na silnicich je nepfipustny a mél by se rovnat nule.

Lipno détem

Ptes nase stanovisté na akci Lipno détem prosly stovky navitévnikd. Déti si tu mohly udélat zabavny vzdé-
lavact kviz o dopravnich zna¢kach, rodice si zase vyzkouseli opilecké bryle, které simuluji poZiti alkoholu.

Dny IZS Praha

Ve spolupraci se spole¢nosti 3M jsme na Dny Integrovaného zachranného sytému ptipravili specialni
stanovisté, na némz si déti s rodi¢i mohly vyrobit vlastni reflexni odznacek nebo nazehlovaci prvek
na oble¢ent. Zarover méli moznost si jej v temné mistnosti vyzkouset a od odbornikii z 3M, ktet se pHimo
zabyvaji vyrobou reflexnich materiald, se mohli dozvédét, jak reflexnt prvky funguji.

Mezinarodni den obéti dopravnich nehod

V listopadu jsme k Mezinarodnimu dni obéti dopravnich nehod spole¢né s Ceskym sdruzenim obéti
dopravnich nehod pfipravili publikaci ABC poskozenych a pozlstalych po obétech, které timto zplisobem
zahynuly.

Evropsky tyden mobility

V ramci Evropského tydne mobility se Platforma VIZE O pfipojila k preventivni kampant proti imrti chodct
na prechodech. Za kazdého z pétadvaceti chodcd, ktefi zemfeli v roce 2018 v Praze, byl pro vystrahu pied
nasledky nepozornosti FHidi¢a jeden figurant namaskovan jako obét dopravni nehody.

Konference na téma

v 2 4 ’ v s . s 7 V. . Vvo ’ z > [t
,Vzdélavani zacinajicich ridic¢a v podminkach CR a Evropy
Nejvyznamnéj$i udalost pofadana v roce 2019 Platformou VIZE O se konala 22. #jna v prostorech Cent-
raly Kooperativy. Diskutovalo se o pFijeti novych, v zahrani¢i osvédéenych metod vedoucich ke sniZenti
zavazné dopravni nehodovosti za¢inajicich Fidi¢h. Mezi diskutujicimi panovala shoda, Ze systém p¥ipravy
a provadént Fidigskych zkoudek novych Fidi¢d v CR je beznadéjné zastaraly a je tieba oteviit cestu k jeho
modernizaci. V porovnani napf. s rakouskymi statistikami nehodovosti je patrné, jak moc u nas chybi
institut Fidi¢ského prikazu na zkousku.

Vzdélavact kampan s Ceskym rozhlasem

Na konci roku 2019 probéhla pod zastitou Platformy VIZE O a za podpory Ceského rozhlasu bezpe¢nostni
kampan cilici na nejzavaznéjsi problémy na silnicich. Spoty se tykaly nepouzivani bezpe¢nostnich past
(30 % Gmrti v autd), piti pred jizdou (kazdé desaté tmrti na silnici zavini Fidi¢ pod vlivem alkoholu) nebo
dodrzovani bezpe¢ného odstupu a nevénovani se fizeni (nepozornost zavini 20 % nehod).

Jedeme
pﬁkladerﬂ

Béhem roku
2019 vydala
Platforma
VIZE O

17 tiskovych
zprav

a pres 600
medialnich
vystupd.
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https://www.platformavize0.cz/
https://www.platformavize0.cz/

/amestnanci Diverzita

A
’“)

Mezi nasimi zaméstnanci vyrazné prevazuji Zeny v produktivnim véku. Vice nez muzi se totiz uplatiuji

16

klicova soucast kazdé firmy

Vérime, ze pokud chceme byt top firmou, musi-
me se starat o blaho lidi, ktef{ pro firmu pracujt.
O zaméstnancich pfemyslime ve tfech kli¢ovych
oblastech - diverzité, flexibilité a zdravi a pééi.
Délame maximum pro rovné piileZitosti a mame
ke viem, ktef{ u nas pracuji, stejné férovy piistup.

na v Kooperativé nejvice zastoupenych pozicich klientskych poradct a pojistovacich poradcd. V nejvy3sich
fidicich funkcich naopak vyrazné prevazuji muzi.

Zastoupent
na ridicich pozicich El"“

Podporujeme rovnéz jejich rozvoj a vzdélavant. predstavenstvo Jsme
Treti, naprosto zasadni oblasti, je pak pro nas 1. Hdici droven - signatari
zdravi naSich zaméstnanc( a péce o né. 2 Hdici drovel . eVFOpSké
Charty
3. Hidici droven - diverzity
a jeji
2 860 principy
Zen napliujeme.

Veékova struktura Q

o U -
do 25 let CP,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,&!,8,,{0,,, W — T >

Mezi nasimi

26-30let o 73% ,,,,,,, 3 '1% ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - zameéstnanci
161% G 8,2 % je 157
31-40 let o-omuoonoioooo L TIETTLS NN CC . © pracujicich
. , 236% U 8,1 % ddchodcd:

Délame maximum 41-50let oo T 2 ) | - P - 107 2en
pro rovné prilezitosti, 5160t o 15 | 61% . a 50 muzd.
méme ke viem, kisft u nds 22% BYg 16%
pracujt, stejne ferovy pristup . N h
a dbadme o jejich rozvoj a zdravi. 6avice . 07% Ny O05% .
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306 nasich
zameéstnanc(
Cerpa
matefskou
nebo
rodic¢ovskou
dovolenou:
305 Zen

a lmuz
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Dosazené vzdélani

Struktura vzdélani naich zaméstnanct souvisi s povahou vykondvané prace — na pozicich klientskych
a pojistovacich poradct, jimz Zeny dominuji, neni nutné vysokoskolské vzdélant, ale ocekavaji se védo-
mosti jiné povahy, napt. v ramci smérnice o distribuci pojisténi (IDD) musi mit véichni tito zaméstnanci
certifikaci Ceské narodni banky.

vysoka Skola 47 %
stfednt Skola 53%
Fluktuace
nové prijeti nové MD/RD navratnost po MD/RD
634 223 12

454 Zen 223 Zen 12 Zen
180 muzd 0 muzt 0 muzd

MD — mateFskd dovolend | RD — rodi¢ovskd dovolend

Typy Uvazkd

Na plny Gvazek pracuje
96 % zaméstnanc.

Na ¢aste¢ny Gvazek pracuji
4 % zaméstnancti.

o}

plny Gvazek
375 hod — 40 hod

2%

zkraceny Gvazek

95 %

plny Gvazek
37,5 hod — 40 hod

zkraceny Gvazek
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Zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZzenim

V Kooperativé aktualné zaméstnavame
celkem 96 osob se zdravotnim postizenim.

V ramci benefitd poskytujeme zaméstnanctim se zdra-
votnim postiZzenim navy3enou podporu na pobyt
v ozdravnych zafizenich, na kompenzaéni pomdacky
a na preventivni lékafské prohlidky v¢etné rehabilitace.

Klub manazerek

Zastituje aktivity v oblasti vzdélavani a networkingu zaméstnankyn
pracujicich na manaZerskych pozicich.

SnaZi se tak podpofit jejich rozvoj a dosahnout vyvazenéjsiho zastoupeni obou pohlavi na viech trovnich
managementu. Klub zaloZila v roce 2011 Hana Machacova, ktera je dodnes jeho patronkou. V roce 2019
probéhla dvé setkant, pFi¢emz to zatim poslednt se konalo v listopadu ve Vidni.

Flexibilita a vzdélavant

Spravné sladéni pracovniho a soukromého Zivota
nasich zaméstnanct je pro nas dalezité.

Proto nabizime zaméstnancdim mozZnost:

- vyuzivat ro¢né 3 dny placeného volna (tzv. free day)
Celkem takto bylo v Kooperativé v roce 2019 vyuZito 11 446 dni,
coZ predstavuje 2,8 dne na jednoho zaméstnance.

- pracovat v rezimu home office
Celkem bylo takto vyuzito 13 407 dnf, na jednoho zaméstnance
pFipada p¥iblizné 3,3 dnii home office ro¢né.

- jeden den v roce vyuzit také jako ,Den pro lep$i Zivot" (tzv. charity day)
Den, kdy dobrovolné pracuji pro jimi vybranou neziskovou organizaci.

a
M-E%e n

pro lepsi
zivot

1030
zaméstnanct

8 240
odpracovanych
hodin

127 akct

81 podporenych
neziskovych
organizacti

ve spolupraci

s Nadact
Kooperativy
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Za rok 2019

evidujeme

v baby officu
188 navstév.

Z3Brain

'9 2, Breakfast

Primérné

na jednoho
zaméstnance
Kooperativy
pripadlo
témér 7 dnf,
kdy se
vzdélaval.
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Baby office

Pro kolegy s malymi détmi nabizime
moznost vyuzivat baby office v prazské
centrale a na pracovisti likvidaci v Liberci.
Zaméstnanci zde mohou v klidu praco-
vat, zatimco si jejich déti hraji v détském
koutku vybaveném hra¢kami, herni konzo-
L{ ¢t interaktivni edukativni sténou.

Brain & Breakfast

Pravidelné mési¢ni snidané Brain & Breakfast v Kooperativé béz{ od léta 2019 a piinasi inspirativni on-
line pirednasky a diskuze se zajimav{/mi osobnostmi, napfiklad z oblasti vzdélavani a osobniho rozvoje,

vy o.s

mozna nikdy nedostali.

Svét kolem nas a Osobnosti ve VIG CR

Dal31i akci rozvijejici pracovniky Kooperativy jsou seminafe s odborniky z nejriiznéjsich oblasti Svét kolem
nas a Osobnosti ve VIG CR. V roce 2019 zde probihaly diskuze nap¥. o benefitech saunovani, cestovant
po Nepalu, Nada¢nim fondu Domaci andél a mnoha dal$ich tématech.

Vzdélavani zaméstnanca

Uvédomujeme si, jak kli¢ové je vzdélavani nasich zaméstnancu
pro jejich dal3{ rozvoj 1 pro rozvoj celé pojistovny.

V roce 2019 u nas zaméstnanci stravili dohromady 11 627,5 dne na internich 3kolenich, které pofa-
da odbor vzdélavani a obchodu a dal$ich 15 473,5 dne na externich vzdélavacich lekcich, externim
koucovant, jazykovych a elearningovych kurzech a v programech organizovanych skupinou VIG. Za externt
vzdélavani jednoho zaméstnance jsme v priméru utratili 4 624 K&.

Trainee program

Je uréen pro absolventy vysokych skol a béhem jednoho roku provede novacky
mnoha Skolenimi, teambuildingy a stdzemi na jednotlivych Gsecich.

Vzdélavani probiha pod dohledem mentora v oblastech etikety, prezentaénich dovednosti a tymové spolu-
prace, na jednotlivych Gsecich potom podle tamni agendy daného Gseku. Vyhodou programu jsou pratelské
vztahy, které mezi jeho Ucastniky vznikaji, a tim usnadriuji spolupraci nap¥i¢ tseky.

V roce 2019

probéhla akce
Trainee na lodi,
které se ztcastnilo
68

stavajicich i byvalych
absolvent( programu.

Od roku
2007,

kdy program
oficialné
zacal,

jim proslo
211 novackad,
pri¢emz
118 jich

u nas stale
pracuje.
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https://www.brainbreakfast.cz/
https://www.brainbreakfast.cz/
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Péce 0 zameéstnance

Portal Benefit Plus

Od ledna 2019 byl spustén novy portal, ve kterém zaméstnanci najdou $irokou nabidku externich a in-
ternich benefitl z oblasti sportu, kultury, zdravi, vzdélavani ¢i rekreace. Kromé standardné nabizenych
externich vyhod jsou zde zahrnuty také nékteré z internich benefitll — zdravotni péce, masaze, zivotni
pojistént, penzijni pFipojistént &l rekvalifikaéni kurz.

Projekt Bezpapirova personalistika

Rozsahly projekt Bezpapirova personalistika zahrnuje nékolik aplikact, které byly vyvinuty
pro elektronickou komunikaci mezi zaméstnanci a Personalnim Gsekem. Mezi nejdllezitéjsi
aplikace pati{ Dariovka a eSpis.

Dariovka je interaktivni elektronicka aplikace, ktera jiz od roku 2018 umozZfiuje zaméstnanctm uplatnit
mési¢ni dafové slevy a pozadat o ro¢ni ziétovani dani. Aplikaci se snazime neustale vylep3ovat, aby jeji
vypliovant bylo pro jeji uzivatele co nejjednodussi.

V ¢ervnu 2019 byl spustén systém eSPIS, ktery nahradil papirovou slozku zaméstnance, kterou mél kazdy
zaméstnanec uloZenou na Personalnim Gseku. V této elektronické sloZce jsou ulozeny viechny pracovné-
pravni a mzdové dokumenty zaméstnanc(, v¢etné historickych dokumentd. V aplikaci je mozné dokumenty
podepisovat elektronicky, coz zjednodusi praci jak zaméstnanctim, tak Personalnimu dseku.

Pro rok 2020 p¥ipravujeme moznost vlozeni Evidenénich list diichodového pojisténi do eSpisu a je-
jich elektronické podepisovani. Dals{ soucasti Bezpapirové personalistiky bude elektronicky systém
eNeschopenka, ktery bude spustén v roce 2020 a nahrazuje papirové dokumenty tykajici se pracovnich
neschopnosti zaméstnanctl z ddvodu nemoci.

Pomoc ze socialntho fondu

Pro zaméstnance, ktefi se dostali do tiZivé Zivotni situace, nabizime k preklenut{ finan¢nich problému
beziro¢nou socialni ptj¢ku ve vysi 20 000 Ke ¢i 50 000 Ke.

Také mohou piipadné €erpat i nevratnou socialni vypomoc ve vy3i 15 000 K¢ ¢i 30 000 Ke.

Zdravi zaméstnancd

Uvédomujeme si, Ze velka ¢ast nasich zaméstnanc( travi mnoho ¢asu v kancelafi u pracovntho stolu.

- Proto se snazime, aby méli pravidelny pohyb a organizujeme na centrale jednou za dva tydny
ranni lekce jogy. Do budoucna bychom je radi rozsifili i do regiond.

- Pokracovala také akce Zdrava zada s overballem, ktery umozfiuje stre¢ink, posilovani
a balanént cvi¢enti pfimo v kancelafi. Tuhle uZite¢nou cvicebni pomiicku obdrZeli véichni
zaméstnanci jiZz v roce 2018 v ramci kampané Pecujeme o sebe.

- Na centrale i v regionech nas pfisli navitivit fyzioterapeuti z organizace Tecum, pod jejichz
dohledem jsme si vyzkous3eli jednoduché triky, jak ulevit namahanym zadam.

- Probthaly regionalni workshopy se zaméfenim na techniky zvladan{ stresu, Zensky a muzsky

element v komunikaci & tiZivé Zivotni situace.

Prehled
dalsich
benefitd

Masaze

2 496 osob

Dentalnt hygiena

667 osob

Dermatologicka
prohlidka

26 osob

Oc¢kovant proti chiipce

132 osob

Ocnt vysetrent

80 osob
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Ekologie
— minimalizujeme nas dopad
na zivotni prostredi

Ochrana Zivotntho prostfed{ a snizovani dopad® klimatickych zmén jsou pro nas jako pojistovnu, ktera
za rok 2019 zlikvidovala 26 645 pojistnych udalosti zptsobenych Zivly, zcela zasadni. Myslime udrzitelné a eko-
logicky, snazime se ve viech oblastech nasi ¢innosti zohledfovat dopad na Zivotni prostiedi, i kdyZ vime, Ze
jde o b&h na dlouhou trat. V roce 2019 jsme na téhle cesté podnikli Fadu daleZitych kroka.

Myslime udrzitelné a ekologicky, snazime se ve vSech oblastech
nasi ¢innosti zohledihovat dopad na Zivotni prostredi.
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Vozovy park

V roce 2019 se rozrostla flotila nasich udrzitel-
nych dopravnich prostfedk( o pét hybridnich
voz(i Toyota Corolla a Toyota RAV.

I nadale sledujeme nejmodernéjsi trendy a vy-
hodnocujeme jejich prelomovy vyvoj v roce 2019,
abychom nasli nejlepsi feSent pro budoucnost.

IT technika

Postupné ménime PC za Gspornéjsi notebooky.
PH jejich nakupu zohledhujeme typy, které maiji
mnohem nizs{ spottebu elektrické energie a jsou
poté, co doslouZi, snaze nebo Uplné recyklovatelné.

Pro vyfazenou, ale stale funkéni techniku
se snazime najit dal3{i uplatnéni.

Dal3{ uspory elektrické energie jsme ziskali vy-
pnutim spoficl obrazovek, zaroveri v dobé jejich
ne¢innosti automaticky vypiname i obrazovky
v zasedacich mistnostech.

Vlastnime
13 voz( na
hybridni pohon,
3 elektromobily
a 4 elektrokola.

Vénovali jsme

58 pocitacl
a50LCD
obrazovek skolam
a nada¢nimu
fondu Cabo Verde.

27




28

Dalst provozni Uspory
- Probtha kontinualni vyména zarovek za Gspornéj$i LED osvétlent ve viech budovach spole¢nosti.
Napfiklad v arealu v Modricich uspofilo 109 dosud vyménénych zdrojt 4 360 W.

- Podporujeme maximalni recyklaci — na centrale jiz nestacily kose na tH{dénti odpadu v kuchyrkach,
proto jsme pFistoupili k pilotnimu projektu velkoobjemovych kontejner( na tfidény odpad.

- V aredlu v ModFicich, kde se naléza spisovna, bylo ekologicky skartovano a recyklovano
24 631 kg papiru a 321 kg plastu.

- Kritérium udrzitelnosti a ekologi¢nosti u nas hraje vyznamnou roli také pii vybéru dodavateld.
V roce 2019 jsme jej uplatnili napfiklad pfi tendru na nového dodavatele gastrosluzeb do Centraly.

- Na zakladé analyzy vystupt méfent uhlikové stopy jsme spustili novy projekt tykajici se

energetického managementu budov. PomiiZze nam vyznamné omezit produkci CO, v nasich budovach.

Administrativa

- PFipravili jsme pro klienty elektronickou penéZenku — YourPass, do které si mohou uloZit nap¥iklad
karti¢ku cestovniho pojistént, pro zaméstnance je zde k dispozici elektronicka vizitka. V roce 2020
chceme zavést prednostni pouzivani elektronickych vizitek u viech zaméstnanct.

> Na3 interni mési¢nik Smaragd vychazi od ledna 2019 v elektronické podobé. Setiime tak papir
a diky snadné distribuci i uhlikovou stopu.

Diky aplikacim Darovka a eSPIS
jsme zredukovali pocet

papirovych transakci
témér o 90 %.

Vyuzivani povodnovych map

PH sjednant rizika povodni nebo zaplav Kooperativa jiz od roku 2005 vychaz{ mimo jiné i z Geografického
informaéntho systému Aquarius — povodtiovych map Ceské asociace pojiétoven.

Povodriové mapy obsahuji informaci o tzemich, jimz hrozi #¢ni povodef nebo zaplaventi z divodu inten-
zivnich pFivalovych desti. Zajemce o pojisténi tohoto rizika se dozvi, jaka je pravdépodobnost, Ze jeho
majetek bude povodni{ nebo zaplavou zasaZen. Vysoka mira zasazeni nemus{ vZdy znamenat nepojistitelnost
povodné nebo zaplavy, ale ¢asto opravnéné upozornéni na nutnost vybudovani protipovodfiovych opattent.

Budoucnost vidime v modelu cirkularni ekonomiky

Pomoci omezeni produkovaného odpadu by mél nas program zaméfeny na udrzitelné likvidace usilujici
0 zménu dosavadni praxe v autoservisech. Ty zatim Fes{ vétsinu defekt vyménou za novy dil, coz generuje
obrovské mnozstvi odpadu. Navic tento pfistup nemust byt vZdy ten nejlepsi ant pro klienta. Oprava ori-
ginalntho dilu totiZ pro néj ¢asto byva vyhodnéjsi a bezpeénéjsi nez vymeéna za novy, ale neoriginalni dil.
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Meérent uhlikové stopy

Mezi nase zasadni priority v oblasti ekologie patii méfeni emisi CO,
a redukce ekologické zatéze. V prvni fadé nam jde o sniZzovani emist,
nasledné pak chceme ekologickou zatéz kompenzovat offsetovymi aktivitami.

Na3e uhlikova stopa v roce 2019 narostla oproti pfedchozimu roku téméf o polovinu (18 175,1 tun CO,
oproti 9 798,8 tunam). Tento nardist byl zplisoben zejména dvéma faktory: fizi se spole¢nosti Pojistovna
Ceské spotitelny a zménou emisntho faktoru pro elektiinu (v roce 2019 byla hodnota 0,529 t CO,e/MWh,
zatimco v roce 2018 pouze 0,416 t CO,e/MWh). Emisni faktor je konstanta pFepotitavajict jednotky
spotieby na emise sklentkovych plynt.

Jak omezit emise
ZaméFime se predevsim na tii slozky, které maji nejvétsi vliv na produkci CO,;:
- elektricka energie

- teplo

- pohonné hmoty

Pti jednani s dodavatelem elektrické energie budeme preferovat nakup ,zelené elektfiny", pro Gsporu
pohonnych hmot budeme zase vyuzivat principy nizkouhlikové mobility. To znamena motivovat zamést-
nance, aby se, pokud je to mozné, snazili cesty sluzebnimi a soukromymi vozy nahradit vefejnou dopravou
¢i online schiizkami a konferenénimi hovory.

Diky mérent uhlikové stopy miizeme nejprve snizovat emise
a nasledné pak ekologickou zatéz jesté kompenzovat
offsetovymi aktivitami.

Uhlikova stopa Kooperativy za

Rozsah mérent

Scope 1 131%
2384t CO,e

Pfimé emise do ovzdu$i z aktivit,
které spadaji pod nasi spole¢nost.
Napt. emise z kotla spalujicich fosilnt paliva,
emise z provozu vlastnich automobild,

uniky chladiv z klimatizact ¢i emise

z pramyslovych procesti a odpadt
likvidovanych v ramci podniku.

Scope 2 515%
9357t CO.e

Nepfimé emise z nakupované energie,
které nevznikaji pfimo v nas{ spole¢nosti,
ale jsou dlsledkem nasich aktivit.

Napf. nakup elektrické energie,
dalkového tepla ci pary.

6434t COLe

Dal3i nepiimé emise, které jsou nasledkem
nadich aktivit, ale nejsou klasifikovany jako
Scope 2.

Napr: nakup materidlu a sluZeb, sluzebni cesty a cesty

zaméstnanct do prdce, ukladant odpadu na sklddku
Ci jejich recyklace atp.

rok 2019: 18 1751 t CO_e

*ee - L]
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ostatni

9,9 %
doprava
firemnimi vozy

57,7 %
nakupovana
energie

10,1 %
nakupované
teplo

sluzebni cesty
a cesty do prace

Vypocet méfent uhlikové stopy je provadén v souladu s mezinarodnim standardem GHC Protocol

a zahrnuje v3echny emisni zdroje ze Scope 1 a Scope 2 a vybrané polozky za Scope 3.
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Nadace Kooperativy

&

Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

NADACE

Prosttednictvim nadace pomahame vyrovnat ance socialné i zdravotné znevyhod-
nénych a hleddme moznosti, jak témto pFipadiim pfedchazet. At uz se jedna o rodice
samoZivitele, seniory ¢ hendikepované, vzdy se snazime pomahat dlouhodobé
a smyslupln&. Dafi se ndm to i diky na%im partnertim z neziskové sféry (napt. Cent-
rum Paraple, Asistence, Pomocné tlapky a dal$i organizace). DlleZitou roli v tomto
ohledu hraji i zaméstnanci Kooperativy, ktef{ se v Praze i regionech aktivné zapojuji

pii dobrovolnickych dnech a pofadaji dobro¢inné snidané a sbirky, pficemz Nadace
vybrané ¢astky zdvojnasobi.

Pomahame vyrovnavat Sance socialné i zdravotné
znevyhodnénych a hledame moznosti, jak témto piipadim

predchazet.
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Vyrovnavame Sance lid{ s hendikepem

Generalni partner Centra Paraple

V roce 2019 jsme podpofili celkem 7 tematickych pohybovych programd, v nichZ se pfes sedm
desitek klientti Centra Paraple vénovalo lyzovani, cyklistice, potapéni, sjizdéni vody i dal3im
sporttim. Fakt, Ze i po Urazu michy mohou provozovat podobné ¢innosti, jim dodava sebedvéru
a posouva je dal k vét${ samostatnosti.

Hlavnim partnerem Asistence, o. p. s.

Pocet asistenci se diky pomoci nadace zvysil o 4 000 hodin, rozsifili jsme tym na zacviky asis-
tentll ze dvou na CtyFi lektory, natodili jsme Etyfi edukativni videa pribliZzujici vefejnosti Zivot
lid{ s hendikepem. Do bézného Zivota jsme zaclenili 80 klientd — pomohli jsme jim s nalezenim

prace, bydleni i s travenim volného ¢asu.

Dalst
partnerstvi
Cerni koné
Pomocné tlapky
Hamzova lécebna

Nadace Jedli¢kova
ustavu

Atletika bez bariér

Kampan

»Pojd asistovat,
ma to smysl"
privedla

189 novych
asistentd.
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https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/spolecenska-odpovednost/nadace-kooperativy
https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/spolecenska-odpovednost/nadace-kooperativy
https://www.youtube.com/watch?v=c9hca0uAj4I&t=30s&fbclid=IwAR27UpjC4e67REEP-xv2sGkuWMhzXiP9C-WJIgB0JKYjj4FWeiw6G0trD1M

Projekt
Rodice
samozivitelé
ziskal zlaté
ocenént.

P
ODPOVEDNA FIRMA
MAHAJICI oKoLi

2019

V roce 2019
jsme
usporadali

3 vystavy,
které zdarma
navstivilo
14 627 lidi.
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Podporujeme rodice

Projekt Rodice samozivitelé v praci

Ve spolupraci s Byznysem pro spole¢nost jsme podpofili v Brné
a Usti nad Labem celkem 86 matek samoZivitelek. Pomoc jsme
realizovali prostfednictvim Asociace obanskych poraden
a Diecézni charity v Brné. Na podzim probéhl vyzkum mapujici

potfeby rodi¢l samoZiviteld, pfipravili jsme manudl pro za-
méstnavatele a usporadali konferenci v prostorach Kooperativy,
abychom 1iniciovali diskuzi a vzbudili zadjem o zaméstnavani

N
DOBRY DEM
s ¥
JANA £

rodi¢d samoziviteld.

Galerie Kooperativy

Na3e galerie sidli ve tfetim patfe Centraly Kooperativy v Pob¥ezni ulici na Praze 8. V navaznosti na nase
poslani zpFistupriujeme umélecké sbirky Kooperativy prostfednictvim pravidelnych vystav Siroké verej-
nosti zdarma a nabizime komentované prohlidky $koldm 1 organizacim, které se vénuji hendikepovanym.

1 o : : GALERTE KOOPERATEVY

I DIALOGY

NADACE

GALERIE KOOPERATIVY
25-4-2019—15-9-2019
00 hod. / wanwkoopcalgaert

Aktivity nasich zaméstnanc(

Nasi zaméstnanci se v Praze i regionech aktivné zapojuji
pFi dobrovolnickych dnech a pofadaji dobro¢inné snidané a sbirky.

Strom pro lepsi Zivot

celkova
15 hodnota
vano¢nich darti
strom( dosahla

369 929 K¢

po celé republice

359 %ﬁ

splnénych

prani

neziskovym organizacim
a potfebnym

Materialni a financnt sbirky Fond podava

pomocnou ruku
zaméstnanclm
nebo jejich blizkym,
ktefi se ocitli

ve slozité Zivotni
situaci a rozdélil
364 727 K¢.

probéhlo
5 materialnich
sbirek

finan¢ni dary
zaméstnancl
pFinesly

369 929 K¢

Strom
pro lepsi
Zivot

%Fond

pro lepsi

Zivot
FEEEEEET T
@reTD
g
s o

G

o



https://www.youtube.com/watch?v=FDhvjeIs-D0&t=115s&fbclid=IwAR3XzicQsVxO_YFvxCSBYbBOMr8ZEv_pF74BXV9DXdvRK0pqwQttfkAsN7A
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Sponzoring a internti akce

Udrzitelné a odpovédné se snazime pFistupovat ke viem oblastem na3eho pasobeni. To se tyka i spon-
zoringu a internich aktivit, z nichz vybirame ty, majic{ vyznamny ptesah do CSR. Na nékterych akcich,
kde funguje catering, pouzivame tzv. bezezbytkovy pfistup, coz znamend, ze pfipravujeme obéerstvent
z Cerstvych surovin pfimo pfed hostem. Navic se snazime najimat lokalni catering a dodavatele, abychom
udettili uhlikovou stopu pfi dopravé a podpotili mistni komunitu. Omezovani uhlikové stopy akcentujeme
i ve véech sportovnich arealech, které sponzorujeme (napt. Spindlertiv Mlyn ¢&i Skiareal Lipno).

I v pfipadé nasich sponzorskych a internich aktivit
se snazime prosazovat udrzitelny a zodpovédny pfistup.

Nase aktivity

Méri¢ hloubky pneumatik a charitativni vino v Krumlové

Pro navétévniky Mezinarodntho hudebniho festivalu v Ceském Krumlové, jeho? jsme kazdoro¢né partnerem,
jsme jako prekvapent pfipravili maly darek. Dostali od nas méri¢ hloubky dezénu pneumatik, aby si mohli
ovéfit, Ze nejezdi se sjetymi pneumatikami. Hosté festivalu také mohli zakoupenim lahve vina pFispét
stokorunou na nada¢ni fond Alzheimer. Tento zplsob podpory fondu jsme poté vyuzili i na dal$ich akcich.

Zastinénti a recyklovatelné kelimky na pouti v Pardubicich

Na dal3i akci, kterou jiz roky sponzorujeme, Aviatickou pout v Pardubicich,
jsme letos privezli snadno recyklovatelné bambusové kelimky, abychom ome-
zili mnoZstvi vzniklych odpadt. Jako ochranu pfed sluncem jsme na oteviené
plode letidté instalovali zastinéni.

Jednorazové kelimky na Hradech CZ

Na redukci plastovych kelimk jsme se zaméFili i u dal3{ sponzoringové
aktivity, letniho kulturniho festivalu Hrady CZ. Napoje se tentokrat prodavaly
do vratnych zalohovanych kelimkd s nasim brandem, kterych jsme vypustili
do obé&hu 30 000 kustl. K naSemu ptekvapeni se kelimek s hlaskou FEST
Z1ZEN libil tak, Ze se nam jich vice neZ polovina nevratila.

Bez faultl v basketbalové lize

Jako generaln{ partner nejvy$3i basketbalové ligy Kooperativa NBL jsme se aktivné zapojili do charitativ-
niho projektu Bez fauld. V ramci néj si kazdy tym v lednu vybere jeden domaci zapas, ve kterém na konto
danych pijemcud pFipi3e penize za kazdou neptesnou stfelu, faul a technickou chybu. Kooperativa navic
v préib&hu celého charitativniho obdobi pomaha v ramci unikatni statistiky Kooperativa Faktor.

Kooperativa
Faktor:

500 K¢
za smec

1 000 K¢
za alley oop
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Rozluckova tradice prispéla tentokrat na auto a psy

Kdyz se loutila dlouholetd ¢lenka pFedstavenstva Hana Machacova, pozadala pfi rozluc¢kové oslavé hosty,
aby misto dar pFispéli na dobrou véc. Z tohoto jejiho napadu se jiz v Kooperativé stala tradice a tento-
krat se prispivalo na auto pro desetiletou ochrnutou Lucii. Druhym projektem, na ktery hosté pFispéli,
byl dtulek Vorisek.

160 000 K¢
na auto pro Lucii

305 000 K¢
pro Utulek Vorisek

Co schod, to koruna na dobrou véc

Jiz druhy rok maji zaméstnanci moznost vyb&hnout 201 schodd v Centréle, protahnout se, poméfit své
sily a pFispét na dobrou véc. Za kazdého bézce jsme ptispéli ¢astkou 201 K¢ na Détskou dopravni nadaci.
Kolegové z regionti se pak mohli pfipojit basni¢kou na téma déti a doprava, za kazdou jsme opét na konto
Détské dopravni nadace poslali 201 K¢

25 929 K¢
na Détskou
dopravni nadaci

Do prace jezdime na kole e

JiZ tfetim rokem podporujeme akci Do prace na kole. :

dopravy do zaméstnant, organizujeme pro nase zamést-
nance intern{ firemni soutéz.

SniDE]JTE a pomahejte s nami

V roce 2019 se nap¥i¢ republikou uskute¢nilo pét charitativnich snidani.
Kazdy Gtvar ma moznost pFipravit pro své kolegy snidani za dobrovolny
pfispévek. Vybranou ¢astku Nadace Kooperativy zdvojnasobuje.

63 324 K¢
pro autistické sourozence

1y 10 500 K¢
pro dennt stacionar Effeta

‘ 21 700 K¢
pro Utulek Tibet

26 050 K¢
pro kolegyni
v tizivé zivotni situaci

Q 37 500 K¢
pro Alzheimer nada¢ni fond

1)

V roce 2019

se do kvétnové
vyzvy zapojilo
celkem 138
kolegti a kolegyn
seskupenych

do 39 tymd.

P dobrocinnych
snidanich

se na podporu
riznych projekt(
¢i kolegli vybralo
159 074 K.
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Predstavujeme
CSR aktivity v regionech

V regionech po celém Cesku ptisobi celkem osm nasich agentur. Znaji presné potieby daného regionu a védy,
jakou pomoc potfebuji mistni komunity nejvic. Letos se podivame na aktivity Agentury severni Morava.

Agentura ® Agentulra
Severni Cechy severni Morava
Liberec Ostrava

Agenturg
Agentura  gttedni Cechy

Praha ¥ ] Praha 9
Praha 2 @

Agentura L
vychodni Cechy

Pardubice

Agenturav
zapadni Cechy
Plzeti @

Agentura

jizni Cechy

a Vysocina

Ceské Budéjovice
®

Agentura
. jizni Morava
Brno
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Reditel Agentury
severni Morava

Daniel Prazan vybira
jejl nejzajimavéjsi

CSR aktivity v regionu.

Pojisténim to pro nas nekondi

V Moravskoslezském a Olomouckém kraji plisobime nejen
v obchodnti, ale také ve spole¢enskocharitativni oblasti.
Nesmirné si vazime viech, ktefi se na tom podili, at uz
jsou to nasi zaméstnanci, dodavatelé, externi partnefi &
nasi klienti.

Chceme byt obchodni firmou, jez svou pomoci kazdy
den dokazuje, Ze nam Zivot nasich klientl ani zamést-
nanct neni lhostejny. Vnimame jako dalezité pomahat
si navzajem a pomahat i ostatnim, ktef{ se ocitli v tézké
Zivotni situaci.

Pojisténim to pro nas nekonéi, snazime se finan¢né

1 nefinan¢né podporovat dobrocinné a prospésné
aktivity v regionu, pofadat vzdélavaci a sportovni
akce a vibec délat svét okolo nas o néco hezéi.
Mame radost, Ze se v tézkych dobach lidé dokazi
semknout a navzajem si pomoci.

Ing. Daniel Prazan, MBA
feditel Agentury severni Morava

Dékuji vam viem
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Agentura Severn{ Morava — vybraneé aktivity

Charity day Fort XIII

Pro leto3nt rok jsme uspotadali vlastni Charity day na tvrzi Fort XIII v Olomoucti, kde jsme pomohli
s Upravou terénu kolem tvrze, natiranim plotu a dal$imi drobnymi pracemi. V3ichni z(i¢astnéni se do prace
vrhli s plnym Gsilim, takZze ndm nakonec je$té zbyl ¢as usporadat na misté teambuilding ve vojenském
stylu. Za¢astnilo se ho 200 host( z fad téch, ktef{ prispéli k vynikajicimu obchodnimu vysledku agentury
severn{ Morava — obchodn{i partnefi, externi partnefi, spolupracovnici z Generalniho feditelstvi a dal3i.

Teambuilding na autodromu Sosnova

UtuZit vztahy s kolegy, zlepsit si Fidi¢ské dovednosti a podpotit projekt Platformy VIZE O jsme se vydali
na autodrom Sosnova. Kdo si myslel, Ze si jen sedne do auta a néco malo odfd{, byl asi dost prekvapen.
Témér 100 zaméstnanc( si vyzkouselo napiiklad jizdu v legendarnim nakladaku Praga V3S, aquaplaning,
rallye jizdu, zruénost v FHzent & jizdu po zavodnim okruhu. Kromé spole¢enského rozméru byla akce uzi-

te¢na i tim, Ze nam pomohla uvédomit si nase Fidi¢ské rezervy a Fidit do budoucna bezpe¢néji.

Memorial Alese Kylara

Rok 2019 byl bohuZel i ve znament 3patnych zprav. Po kratké nemoci nas opustil dlouholety kolega
a kamarad, regionalni feditel Ale$ Kylar. Hledali jsme cestu, jak AleSové rodiné v tézké situaci
pomoci, a rozhodli jsme se nové usporadat kazdoro¢ni turnaj v minikopané jako Memorial Ale3e
Kyrala. Akce se tésila nebyvalému zajmu. ZGc¢astnili se nejen nasi zaméstnanci, ale také externti
partnefi, kolegové z Agentury jizni Morava a muzstva z Generalntho feditelstvi. Na podporu déti
AleSe Kylara 3lo ze startovného zaplaceného zaméstnanci a Fondu pro lep3i Zivot Nadace Koope-
rativy v souhrnu pal milionu korun.

Hry Rehabilita¢ntho Ustavu Hrabyné

Stejné, jako kazdy rok, tak 1 v srpnu 2019 jsme pFispéli sponzorskym darem ve vysi 20000 K¢ na
kazdoro¢né konané hry Rehabilita¢niho Gstavu v Hrabyni. Akce se kromé téméf dvou set hendi-
kepovanych soutézicich z Moravskoslezského kraje z(€astnili i sponzofi a mistni{ zaméstnanci.
Sportovci soutéZili ve tfinacti disciplinach, zaméfenych na srovnanti sportovnich vykont viech
zt&astnénych. Jednotlivé discipliny byly zaméfené na jizdu mechanickymi a elektrickymi voziky
a na mnoho dal$ich aktivit.

Vitaminovy balicek

vy

Tak jako se snazime pomahat lidem kolem nas v téch nejtéz3ich chvilich, myslime i na nase zamést-
nance. Na podzim roku 2019 jsme se rozhodli distribuovat preventivni bali¢ky, které obsahovaly
mnozstvi vitamin® a pfipravk( na posileni imunity. Celkem bylo distribuovano 500 bali¢ku.

Signalni psi

Finan¢né jsme podpofili vycvik psh, ktefi jsou trénovani k rozpoznavani nadort v nejranéjsich
fazich. Vycvik téchto pst je finan¢né velmi naro¢ny, coz pro nas znamenalo jediné — chceme po-
moci. Vybranou ¢astku je$té zdvojnasobila Nadace Kooperativy.

Kazdoroéni
turnaj

v minikopané jsme

noveé

usporadali jako

Memorial
Alese Kylara

Vycvik pst
trénovanych

7

k rozpoznavani

nador( jsme
podporili ¢a
44 540 Kc¢.

stkou
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O zprave

Zprava o spoleéenské odpovédnosti a udrZitelnosti pojistovny Kooperativa je zalozena na podrobné analyze internich a exter-
nich procesut, aktivit a monitoringu s pfesahem do témat udrzitelnosti a spolecenské odpovédnosti. Monitoring a vyhodnocent
sledovanych dat mapuji kli¢ové ukazatele udrzitelnosti pro potteby interniho auditu a vykazu této Zpravy. Ty identifikuji
prostor k dal$imu rozvoji, konkrétnim opatfenim a jejich implementaci.

Vybrané aktivity a data jsou reportovany v souladu
s nasimi prioritami odpovédného a udrZitelného podnikani:

- prevence a odpovédné podnikani
- rozmanitost a flexibilita ve vztahu k zaméstnanctim
- ekologie a odpovédnost k Zivotnimu prostiedi

- filantropie

V potadi druhd samostatna Zprava o spolecenské odpovédnosti a udrZitelnosti Kooperativy predstavuje pfistup spole¢nosti
ke spolecensky odpovédnému a udrzitelnému podnikani prostfednictvim jak ekonomicky relevantnich aspektd, tak fady
neobchodnich aktivit, které reflektuji pot¥eby spole¢nosti napi¢ Ceskou republikou. DaFi se nam je identifikovat diky pra-
videlnému dialogu s nasimi kli¢ovymi partnery: klienty, zaméstnanci, investory, regulatorem, dodavateli, vefejnou spravou
a samospravou, neziskovym sektorem. Obsahové je tato Zprava propojena s Vyro¢ni zpravou spole¢nosti za rok 2019, kterou
doplfiuje o vybrané daje nefinanéni povahy s cilem plnit povinnost dle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU
o nefinan¢nim reportingu.

Tato Zprava byla inspirovana celosvétové uznavanou mezinarodni metodikou GRI (Global Reporting Iniciative) a pFiprave-
na podle GRI Standards v rozsahu ,Core" a nebyla ovéfena externim auditorem. Ve zpravé uvedené (daje se tykaji obdobi
od 1.1.do 31.12.2019.

Aktivity v oblasti spole¢enské odpovédnosti a udrZitelného rozvoje neustale rozvijime a posouvame, uvitame proto jakouko-
liv zpé&tnou vazbu tykajici se Zpravy o spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti a dalsich aktivit spoleenské odpovédnosti
¢i udrZitelnosti na emailovou adresu: odpovednafirma@koop.cz.

Zprava o spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti Kooperativy
predstavuje pristup spolec¢nosti ke spolecensky odpovédnému
a udrzitelnému podnikani.

Content index

PROFIL SPOLECNOSTI

Manazersky
pristup

Dodavatelsky
Fetézec

Hodnoty a vize

Materialita
a rozsah zpravy

Jméno organizace

Firemnt aktivity, znacky, produkty a sluzby
Adresa sidla Feditelstvi spole¢nosti
Umisténti provozu

Vlastnictvi a pravni forma

Obsluhované trhy

Rozsah spole¢nosti
Vysvétleni tématu a jeho ohrani¢ent

Vyznamné zmény v organiza¢ni struktute
¢ v dodavatelském Fetézci

Aplikace zasad predbézné opatrnosti

Vyjadfent vrcholného predstavitele spole¢nosti

Hodnoty, principy, standardy, normy chovani
Clenstvi v asociacich a dal3ich sdruzenich
Struktura vedent spole¢nosti

Zapojeni stakeholder(

Definovani obsahu reportu

Seznam vyznamnych témat

Nové uvedené informace oproti pfedchozimu roku

Vykazovaci obdobi
Datum vydant poslednt zpravy

Kontaktni bod pro dotazy tykajici se zpravy

viz Vyro¢ni zprava s. 32
viz Vyro¢ni zprava s. 12
viz Vyro¢ni zprava s. 32
viz Vyro¢ni zprava s. 70
viz Vyro¢ni zprava s. 32
viz Vyro¢ni zprava s. 12

viz Vyro¢ni zprava s. 71

>viz 5. &4

viz Vyro¢ni zprava s. 33

viz Vyro¢ni zprava s. 32
>vizs. 3

viz Eticky kodex online

>vizs. T
viz Spolupracujeme

viz Vyro¢ni zprava s. 68
>vizs. 8

>vizs. 44

~>vizs. 5

> vizs. 9

>vizs. &b

30. 06. 2019

Dvizs. bk
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EKONOMICKA KRITERIA
PFHma vytvorena a distribuovana ekonomicka hodnota
Vyznamné nepfimé hospodaiské dopady, véetné rozsahu
Ochrana hospodaFské soutéze
Corporate Hlavni eticka pravidla a hodnoty spole¢nosti
Governance
Komunikace a $kolent

o protikorup¢nich politikach a procesech

Pocet a povaha potvrzenych korupénich incidentt
a opatfent pFijata v reakci na pFipady korupce

ZpUsob Fedent stiznosti

Celkovy pocet pravnich zakrokd v pt{padech
protikonkurenéniho chovani a monopolnich praktik

ENVIRONMENTALNI KRITERIA
Pi{mé emise sklenikovych plynti (Scope 1)
NepFimé emise sklentkovych plynt — energie (Scope 2)
Nepi{mé emise sklenikovych plynt — ostatni (Scope 3)
Intenzita emist sklentkovych plynt
SniZovani emist sklentkovych plynd

Typy odpadu a zptsoby jeho likvidace

viz Vlyro¢ni zprava s. 9
viz Vyro¢ni zprava s. 9
viz Eticky kodex online

viz Eticky kodex online

viz Eticky kodex online

viz Eticky kodex online

viz Eticky kodex online

- vizs. 30
- vizs. 30
- vizs. 30
-~ vizs. 30
- vizs. 30

> vizs. 28

100 % zaméstnanc(

0 incidentd

0 incidentd

2384t COe
9357t COe

6434t CO,e

SOCIALNI KRITERIA

Zaméstnanci

Diverzita

ReSenti stiZznosti

Celkovy pocet novych zaméstnancd
Matefska a rodi¢ovska dovolena

Primérny pocet hodin vzdélavant
za rok na jednoho zaméstnance

Podil zaméstnancti absolvujicich povinna skolent

Diverzita na trovni fidicich organd a rozdélent
zaméstnanct podle ukazatelt réiznorodosti

Zdlivodnéné stiZnosti na poruseni soukromi zakaznikd

> vizs. 16

2> vizs. 18
>vizs. 22

>vizs. 22

viz Vyro¢ni zprava s. 32

634

305 zen, 1 muz

100%

85 % muzll na trovni
pfedstavenstva,
75 % muzt na trovni B1

a ztraty dat o zakaznicich viz Eticky kodex online 0
Vyznamné pokuty a nepenézni sankce za nedodrzent e e
zakon( a pFedpist v socioekonomické oblasti viz Vyront zprava s. 43 0
Lidska prava Screening dodavateld/investic (CAPEX)  Etickv kodex online
a dodrzovant lidskych prav v ¥
Détska a nucena prace viz Eticky kodex online 0
Komunita Rizent dopadu ¢innosti na mistni komunity > vizs. 29
Dlouhodoba partnerstvi a nové socialni projekty > vizs. 32
s ) 1030 zaméstnanct /
Dobrovolnictvi > vizs. 21 8240 hodin
Zdravi Aktivity ve prospéch zdravého Zivotntiho stylu > vizs. 25
ODKAzZY
- Vyroéni zprava 2019 - Eticky kodex online - Spolupracujeme

L



https://www.koop.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-archiv/vyrocni-zprava-2019/04_20_VZ_KOOP_2019_cz.pdf
https://www.koop.cz/dokumenty/o-nas/eticky-kodex-kooperativa/Brozura_ETICKY_KODEX_.pdf
https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/spolupracujeme?fbclid=IwAR03oWfvWRKrXF2yY0ezpLWNkke2_ZVgCojg9IAvBmzPMfM_TGblAFaMRS4
https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/spolupracujeme?fbclid=IwAR03oWfvWRKrXF2yY0ezpLWNkke2_ZVgCojg9IAvBmzPMfM_TGblAFaMRS4
https://www.koop.cz/dokumenty/o-nas/eticky-kodex-kooperativa/Brozura_ETICKY_KODEX_.pdf
https://www.koop.cz/dokumenty/vyrocni-zpravy-archiv/vyrocni-zprava-2019/04_20_VZ_KOOP_2019_cz.pdf
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Zavérecné slovo
Martina Laura

Polozme si jednoduchou otazku: Jak vlastné zajistit fir-
mé dlouhodobé udrZitelny tspéch? Jak zajistit Gspéch,
ktery ze spole¢nosti nejen, Ze pouze netézi, ale naopak ji
zlepSuje a podporuje? A odpovéd je vlastné ptekvapivé
jednoducha: Kdyz se budeme vénovat 3etrnosti, kvalité
a rozvoji vlastniho podnikani a rozvoji nasich lidi. Je ur-
¢ité dobre, kdyz v ramci charity a filantropie pomahame
potfebnym. Ale neméné dlilezité, ne-li vice, je, skutetné
Zit" tyto myslenky zejména tam, kde (si) méizeme pomoci
nejvice. V nasich produktech a sluzbach, v tom, jak je
nabizime a prodavame, a v tom, jak likvidujeme 3kody
a jak jim pfedchazime, a v tom, jak pfemysli ti, ktef u nas
pracuji. Jinymi slovy mit produkty a sluzby podporujici
zdravy Zivotnt styl, Setrnost a prevenci $kod, obchodovat
fér, likvidovat $etrné vzhledem k ekologii a znovu pouzi-
telnosti a mit takovy tym, ktery o téchto vécech premysli
pfiviem, co déla. Myslim, Ze v tomto se Kooperativa mént
a postupné sv(j byznys model pfizptsobuje. V roce 2019
jsme Fadu téchto aktivit rozvinuli i zapocali a moderni
svét ukazuje, Ze toto je cesta spravnym smérem. Pojdme
jesté dal, protoZe svét spise ukazuje, Ze toto je jedina
mozna cesta do budoucnosti. Dékuji vam viem.

Mgr. Martin Laur
teditel Useku pravniho a compliance
& CSR manazer

Deklarace Kooperativy

Kooperativa je férova, silna a vyznamna firma.
Chceme byt ale vic nez to.

Chceme, aby nas otisk a vse, co délame, bylo
k okoli Setrné, k lidem vstiicné, pratelské a empatické.

Chceme pomahat a budeme se angaZovat,
protoZe vérime, Ze to ma cenu a Ze Zivot mize byt lepsi.

KdyZ se budeme vénovat Setrnosti, ﬁ, é L)
kvalité a rozvoji vlastniho podnikani @

a lid{, budeme mit Uspéch, ktery

pouze neté3i ze spole(V:nosti ale Ing. Martin Divi§, MBA JUDr. Hana Machacova Mag. Gerhard Lahner
)
naopak jit zlepéuje a podporuje pfedseda pfedstavenstva ¢lenka predstavenstva ¢len predstavenstva
/ WP %;" 7 /4‘7 f ‘ /]/M{C!{
Jifi Sykora Magr. Filip Kral Ing. Jaroslav Kulhanek  Ing. Tomas Vani¢ek, MBA
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva ¢len predstavenstva ¢len pfedstavenstva
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