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CO DELAT IHNED

PO DOPRAVNI NEHODE?

Vypnéte motor a zajistéte vozidlo ruéni brzdou,

zapnéte vystrazna svétla,

navléknéte si vystraznou vestu,

opatrné vystupte a zabezpecte misto nehody vystraznym trojahelnikem —
doneste ho minimalné 50 metrd za vozidlo, na dalnict 100 metr(,
pokud je nékdo zranén, poskytnéte prvni pomoc, zavolejte zachranku 155
a Fid'te se pokyny operatora,

umoznéte bezpecny priijezd ostatnim vozidlim a v pripadé, Ze stojite
na dalnici, postavte se za svodidla,

spole¢né s druhym ridicem vyplrite Zaznam o dopravni nehodé, ktery
také oba podepiste.

Mdzete vyuzit 1 online formuldf na Bouracka.cz.

V pfipadé, Ze potrebujete odtah nebo si nebudete védét rady:

» volejte infolinku Kooperativy 957 105 105,

pripadné Global Assistance 1220
» ze zahrani¢{ +420 266 799 779

ilem. ~

0 DOPORUCUJEME iz <t T

Peclivé zdokumentujte misto dopravnt nehody fotoapardtem nebo mob o

e

-
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CO DELAT PRI

PORUSE VOZU?

Zastavte vpravo a vypnéte motor — pokud lze vz jesté ovladat,
pokuste se zastavit co nejvice vpravo, na dalnici se snazte dojet

k nejblizsimu sjezdu ¢i odstavnému mistu,

zapnéte vystrazna svétla, ‘
navléknéte si vystraznou vestu,

opatrné vystupte a zabezpecte misto vystraznym trojihelnikem —
doneste ho minimalné 50 metr( za vozidlo, na dalnict 100 metrd,
pokud vam selze vliz v nepfehledném tseku, tfeba za horizontem
nebo v prudké zatacce, zavolejte policii 158, ktera vam pom(ize
misto poruchy radné oznacit, a je-li to tfeba, pak pomu(ze

i s rizenim provozu,

v ptipadé, ze je vozidlo nepojizdné, obratte se na asistenéni

sluzbu.

Dalezité kontakty, kdyZ potrebujete odtah nebo si nevite rady:

Zakaznicka linka:

957 105 105, Po-P4: od 8 do 18 hod. | o~ |
Asistenéni sluzba: A
CR: +420 1220

Zahraniéi: +420 266 799 779
NONSTOP: 24 hodin /7 dni v tydnu / 365 dni v roce

Global Assistance
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KDY JE NUTNE VOLAT

POLICII?

Na misté nehody je nékdo zranény,

skoda na nékterém z vozidel véetné prepravovanych véct

presahuje 200 000 K¢,

dojde ke skodé na majetku treti osoby,

dojde k poskozeni nebo znic¢eni obecné prospésného zafrizent,

napf. semaforu, znacky, svodidla, zavor, osvétlent apod,

Ucastnici nehody nejsou schopni zabezpecit obnovu plynulosti provozu,

vintk nehody od nehody ujel nebo nespolupracuije.

KDY DOPORUCUJEME VOLAT POLICII:

Druhy Gcastnik nehody je cizinec,
je na vas vyvijen natlak, abyste priznali svoji vinu na nehodé,
nejste schopni se shodnout na zavinéni nehody,

jste ucastnikem dopravni nehody v zahranici.
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VOZIDLO JE POJIZDNE,

CO DAL?

V piipadé, Ze je nutna oprava, odvezte vozidlo do smluvniho servisu
Kooperativy,

prehled smluvnich servisd naleznete na www.koop.cz v sekci Resent $kod.
Pokud si nebudete védét rady:
» volejte infolinku Kooperativy 957 105 105

nebo Global Assistance 1220
» ze zahrani¢{ +420 266 799 779
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JAK OZNAMIT SKODU

POJISTOVNE?

SKODNOU UDALOST JE MOZNE OZNAMIT TEMITO ZPUSOBY:

on-line na www.koop.cz

telefonicky na infolince Kooperativy 957 105 105

osobné na kterékoliv pobocce Kooperativy nebo prostfednictvim
smluvnich partner(

pisemné na info@koop.cz

CO POTREBU]JI K NAHLASENI SKODY:

¢{slo pojistné smlouvy
(daje o0 nehodé — Zaznam o dopravni nehodé, protokol Policie CR
idaje z technického prikazu

(daje o druhém G&astnikovi nehody q
PODKLADY POTREBNE K VYRIZENI SKODY:
zaznam o dopravni nehodé ‘

kopie ridi¢ského priikazu ridice vozidla v dobé skody

protokol a usnesent o ukoncent Setfeni — v pripadé odcizent vozidla
nebo jeho ¢asti

¢{slo bankovniho uctu

doklady k opravé — faktura, smlouva o dilo, paragon apod.
kopie technického prikazu poskozeného vozidla
devinkulace, kdyZ je vozidlo pofizené na leasing

0 V pripadé potreby prohlidky poskozeného vozidla technikem je pojistény
nebo poskozeny kontaktovadn do 3 hodin od ozndment skody. ‘

KDE ZJISTIM INFO O AKTUALNIM STAVU SKODY? D
on-line na www.koop.cz prostfednictvim Klientské zény , Y .
na infolince Kooperativy 957 105 105 | , | "
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