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POJISTENT ASISTENCE NA BLIZKU - VEREJNY PRISLIB PLATNY OD 24. 10. 2025 DO 31. 10. 2027

Zalezi ndm na tom, abyste se na nas mohli spolehnout. Sledujeme nové situace, naslouchame

. . Kdy mizet
klient&im a podle toho upravujeme pojistént tak, aby bylo jesté lepsi. Kolik konzultaci i

sluzby
vyuzit

Kolik éasu mizete

miiZete vyuZit vyuzit celkem

V Kooperativé véiime, Ze kdyZ odejde nékdo blizky, ¢lovék na to nemust byt sam.
Proto slibujeme, Ze nasim klientlm a jejich blizkym poskytneme pomoc a podporu PRIPRAVA NA ODCHOD

z Pojisténti asistence NA BLIZKU, pokud splni podminky uvedené v tomto vefejném piislibu. PomiiZeme Vam naplanovat pohfeb

L. tak, aby odpovidal Vasim pranim a 2 120 minut
Kdo ma narok na pomoc pranim Vast rodiny.

pracovni dny
8-16 hod.

Poradime Vam, jak se mdzete
pripravit na odchod blizkého, a co je 2 120 minut
dobré v této situaci délat.

pracovni dny

Abyste mohli vyuzit tuto pomoc, potfebujete mit platnou smlouvu na jedno z téchto pojistént:
7 8-16 hod.

Zivotni pojisténi FLEXI
Rizikové Zivotni pojisténi FLEXI
Pojisténi sobésta¢nosti FLEXT Vysvétlime, jak se vyznat v pravnich

zalezitostech spojenych s dmrt{m.

Napitklad, jak probtha dédické ) pracovni dny
{zent. Poskytneme Vam zakladnt N 240 minut 8-16 hod.
pravni rady k sepsant zavéti a co by

méla obsahovat.

PROVAZENI PRI UMRTI BLIZKE OSOBY

Cena za Pojistént asistence NA BLIZKU je uz zahrnuta v pojistném za Vase pojisténi — nic
dalstho neplatite.

Pokud vahate, jestli na asistenct mate narok, podivejte se do své Klientské zony nebo nam
jednoduse zavolejte.
Rekneme Vam, jak mate postupovat,

Asistenci poskytneme Vam jako pojisténému nebo Vasim blizkym: co je potfeba zafdit hned a co
Kdyz zemFete Vy, pomoc poskytneme Va$im blizkym poztistalym. pocka na pozd&jt. Poradime, jak
Kdyz zem¥e Va3 blizky, pomazeme Vam. postupovat pfi umrtt blizkého 24 hodin
v zafizent, koho je nutné 6 360 minut dennég, 7 dnt

KdyzZ si chcete predem zafidit véci k vlastnimu tmrti nebo imrti Vaseho blizkého,

pomiizeme Vam také kontaktovat pfi umrti doma. v tydnu

Doporu¢ime Vam ovéfené pohrebni
sluzby, at uz chcete vie vyfidit
osobné nebo online.

Kdo je osobou blizkou? Je to V4% manzel/manzelka, dité, partner/partnerka,
0 druh/druzka, sourozenec, rodi¢/prarodi¢. Zaroven také kazdy, kdo s Vamt trvale Zije Doprovodime Vas do pohfebntho ' od pondéli
v jedné doméacnosti, nebo jiné osoby dle § 22 ob¢anského zakontku. Ustavu, k identtfikact téla nebo na 1 240 minut do soboty
pohteb. 8-16 hod.
Pom(izeme s tvorbou smute¢ntho ) pracovni dny
; ; DR 2 90 minut 2-16 hod
Pokud o pomoc kvali jedné udalosti pozada vic lidf, vyfizujeme je v pofadt, v jakém zavolaji. ozndment a smutecnt rect. —+ohod.
Celkem ale poskytneme jen tolik konzultact, kolik je uvedeno v tabulce niZe. Poradime Vam, jak postupovat a co
je tfeba zafidit po pohibu. Napriklad
Co ie poiistné udalost Vam mdzeme pomoci s prepisem
energii nebo s podanim dariového ) pracovni dny
. ) 5 o L. . o A teleh dnikatel 4 240 minut 2-16 hod
Pom(izeme Vam, kdyZ nastane pojistna udalost. To znamen3, Ze nékdo z Vasich blizkych nebo [PINZATEIANL 242] 4SS [PeTe LN LS —+o nod.

Poradime Vam i s mozZnosti
netradi¢nich obrad® rozptylu
popela.

Vy samt pottebujete pomoc v téchto situacich:
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Kolik Zasu mizete Kd\sll’:iii;te Muzete nam volat 24 hodin denné, 7 dnd v tydnu.

vyuzit

Kolik konzultaci

muZete vyuZit vyuzit celkem

Ve vefejném pHislibu popisujeme véechno, co se tyka asistence NA BLIZKU. Obecna pravidla

Zprostredkujeme Vam a uhradime k pojistént najdete v pojistnych podminkach, které se vztahujt k Vast smlouvé. Prava
socialnt poradenstvi v souvislosti : pracovnt dny a povinnosti, které nenajdete v tomto verejném piislibu, najdete v § 28842886 obc¢anského
P o ol o] et 2 120 minut
s umrt{m. Napfiklad jak si zazadat o 8-16 hod. zakoniku.
vdovsky nebo siroté{ diichod.
o i . 24 hodin V Praze 20. 10. 2025

Pomdzeme pro Vas najit volné . N .

. , oy 2 120 minut denné, 7 dnti
hrobové misto ve vybrané lokalité. v tydnu

~ .
N 5 24 hodin 3 /?@ ----------- - B
Zajistime kontakt na firmu pro 5 120 minut denné 7 dnd B -2 g \

vyklizent domd nebo bytd.

v tydnu
Zprostredkujeme a uhradime 5 120 minut pracovni dny {”9: Petr PrOChdZ‘KQ:VMBA Mar. §t,épdn Minarik
psychoterapeutické poradenstvi. 8-18 hod. Feditel Useku pojistént osob vedouct Odboru product managementu
Poradime, jak odhlésit zesnulého ze
socialnich s{tl. Umime to zajistit 5 120 minut pracovni dny

u téch nejznaméjsich: Facebook, 8-16 hod.

Instagram, TikTok a X.

Podminky poskytnuti asistence

Nase sluzby Vam poskytneme v dobé platnosti tohoto vefejného prislibu, tedy od 24. 10. 2025
do 31. 10. 2027.

Pomtizeme Vam jen na tzem{ Ceské republiky a podle ¢eskych pravnich predpist, tedy
neporadime Vam podle prava cizich stata.

Kazdy rok mizete vycerpat pomoc az ve dvou situacich. At uz jde o pfipravu na odchod nebo
o provazent pii umrti blizké osoby. VZzdy miizete vyuZzit viechny sluzby z tabulky, které se
k dané situact vztahujt.

Celkovy ¢as pro kazdou konzultact v tabulce mdZete vyuZit najednou nebo ho rozdélit do
samostatnych konzultact.

Pokud potfebujete pomoc, zavolejte na 957 105 105, vyberte moznost
o asistencnich sluzeb a feknéte nam ¢islo své smlouvy, nebo smlouvy blizkého
¢lovéka, ktery zemrel.
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