INFORMACENEI MEMORANDUM PRO PRACOVNIKY

SAMOSTATNEHO ZPROSTREDKOVATELE V TZV. MAKLERSKEM POSTAVENT

(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udajt")

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Praha 8,
Pobrezni 665/21, PSC 186 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, pod sp. zn. B 1897 (dale jen ,my") povaZuje ochranu osobnich dajti za nedilnou
soucast svych zavazk( nejen vici pojistovacim zprostfedkovateldim, se kterymi jsme

v piimém smluvnim vztahu, ale také vici jejich pracovnikiim, tj. zaméstnanciim, vazanym
zastupciim/dopliikovym pojistovacim zprostfedkovateliim a zaméstnanciim vazanych
zastupcid/doplitkovych pojistovacich zprostfedkovateli, ktef se podileji na vykonu
zprostredkovatelské ¢innosti. V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni
Gdaje zpracovavame v ramci spoluprace mezi nami a Vami.

A. Jaké osobni idaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni tdaje:

a) Identifikaéni adaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pHjment, titul, datum
narozenti, adresa trvalého pobytu, statni prislusnost, obchodni firma, misto
podnikanti a identifika¢ni ¢islo podnikajici fyzické osoby.

b) Kontaktni tdaje, kterymi se rozumi osobni Gdaje, které nam umoz#uji kontakt
s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa apod.

B. Pro¢ osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni Gidaje pro rlizné Gcely a v riizném rozsahu,
a to bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéného zajmu, z divodu plnénti pravni
povinnosti nebo na zakladé nezbytnosti pro urcent, vykon nebo obhajobu pravnich narokda.

B.1  ZPRACOVANI OSOBNICH UDA]U
Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich opravnénych zajmii

Vase osobni Gidaje zpracovavame na zakladé nasich opravnénych zajma. Pro takové
zpracovani nemusime ziskat Vas souhlas. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame
identifikaéni a kontaktni tdaje, a to pro ucely:
e zajisténi Fadného nastavent vztah( s pojistovacimi zprostredkovateli, kde je nasim
opravnénym zajmem zajidténi Fadného chodu nadi pojistovaci ¢innosti (napt. vedent
internich evidenci),

e ochrany nasich prévnich nérokii (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hajit nage pravni
naroky, a to i v pripadném soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizent), kde je
nasim opravnénym zajmem predchazent vzniku skod,

e prevence a odhalovdni pojistnych podvodti a jinych protiprdvnich jedndni (jinak fe¢eno
pro to, abychom zamezili $kodam, které nam mohou vzniknout v dlsledku pachant
pojistnych podvodd), kde je nadim opravnénym zijmem predchazenti vzniku
pojistného podvodu a zabranént vzniku skod.

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a
povinnosti plynoucich z vykonu Vasi zprostfedkovatelské ¢innosti a po dobu trvant
promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skongeni posledni Vami uzaviené pojistné
smlouvy) narok vyplyvajicich nebo souvisejicich s Vasi zprosttedkovatelskou ¢innosti
prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pripadé
zahajent soudniho, spravniho nebo jiného fizenti zpracovavame Vase osobni Udaje
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v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizent.
Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou v kapitole

,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Pokud vyuZijete svého prava vznést namitku proti
zpracovani Vasich osobnich udajt, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Gcel dale
nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, ze mame k tomuto zpracovant
zavazné opravnéné dlivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Na tomto pravnim
zakladé zpracovavame identifikaéni a kontaktni tdaje, a to z dlivodu dodrzovani zejména
nasledujicich zakon:

e zakona ¢ 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zdkon stanovi podminky vykonu
pojistovaci ¢innosti prostfednictvim pojistovacich zprostfedkovatelt a povinnosti
s tim souvisejici),

e zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojistént a zajisténi (tento zakon stanovi
podminky provozovani ¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele a také povinnosti
pojistovny, které s timto souviseji),

e zikona ¢ 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld a zakona ¢. 253/2008 Sb.,

o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovant
terorismu (tyto zakony stanovi povinnosti nékterych subjektd v oblasti pHjmu a
feSeni oznament, zamezovani odvetnym opatfenim a zavadéni napravnych opatfent,
stejné jako povinnost téchto subjekt(l tato oznament a dal$i informace evidovat).

Pro tento Ucel osobni Gidaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji
pravni pfedpisy, tj. maximalné 10 let od skonéeni smluvniho vztahu a maximalné 5 let od
pFijeti oznamenti. Protoze nam toto zpracovani uklada zakon, nemdzete proti tomuto
zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (idaje zpracovavat.

C. Kdo osobni udaje zpracovava?

VSechny zminéné osobni Uidaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezené Gcely, pro které Vase osobni idaje shromazdujeme, urcujeme
prostifedky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich Gdajd rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateld, ktefi osobni
Udaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména marketingové agentury
v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni (daje, aby ndam pomohly s pfipravou a koordinaci nasich
obchodnich a reklamnich aktivit, tedy pro tcely nabizenti nasich vlastnich produktd a sluzeb,
poskytovatelé informacnich systémi a technické infrastruktury v pfipadé, kdy spravuji
internt systémy pro spravu osobnich Gdajd pro Gcely vnitfni administrativni potfeby a
spole¢nost Whistleblowing Solutions AB, Norrgatan 10 432 41, Varberg, Halland Sweden,
ktera zpracovava osobni Gidaje pii zajistovani technické infrastruktury interntho
oznamovaciho systému.

Prehled zpracovateld, jejichz sluZeb nejcastéji vyuzivame pii zpracovani osobnich tdajt
a zajistiteld, se kterymi trvale spolupracujeme, naleznete na webové strance www.koop.cz
v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.

Soucasné miizeme predavat osobni tidaje také Ceské asociaci pojistoven (ICO: 49624024) a
ostatnim pojistovnam, a to v ramci plnéni povinnosti pfi prevenci a odhalovani pojistného
podvodu dle zdkona & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu
spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobni
Udaje pfedavat organdim statnti spravy, souddim, orgdndim ¢innym v trestnim fizent, orgdndim
dohledu v pfipadé, Ze nas o to pozadaiji.

Sjednavate-i jako zastupce samostatného zprostiedkovatele, a to prostfednictvim
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Kooperativy, u zahrani¢niho frontigového partnera lokalni (pojistnou) smlouvu, mézeme
predavat tomuto zahrani¢nimu partnerovi Vase identifika¢ni a kontaktni Gdaje v rozsahu

jméno, pfijmeni a e-mailova adresa. Osobni Gdaje se nepfedavaji do tfeti zemé ve smyslu
GDPR.

D. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni Udaje, které nam byly o Vas poskytnuty pfimo
samostatnym zprostfedkovatelem, se kterym jsme v pfimém smluvnim vztahu. Dal$im
zdrojem osobnich tdajéi mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvlastni predpis (napft.
§ 129b zékona & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo pokud jinému subjektu date souhlas
s predavanim Vasich osobnich tdaju.

E. Jakda mate prava pfi zpracovani osobnich adaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovant Vasich osobnich Gdajd, mate
také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaji urcita prava. Mezi tato prava patii:

Pravo na pristup

ZjednodusSené feceno mate pravo védét, jaké (daje o Vas zpracovavame, za jakym Gcelem, po
jakou dobu, kde Vase osobni tdaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich tdajd. Pokud
si v8ak nejste jisty, které osobni tidaje o Vas zpracovavame, mlzete nas pozadat o potvrzent,
zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu
tak je, mate pravo ziskat ptistup k témto osobnim Gdajim. V ramci prava na ptistup nas
mUZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich tdajc.

Pravo na opravu

Zjistite-li, Ze osobni (daje, které o Vas zpracovavame, jsou neptfesné nebo nelplné, mate
pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili, poptipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych ptipadech mate pravo, abychom Vase osobni idaje vymazali. VaSe osobni tdaje
bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z nasledujicich divodu:

e Vase osobni tdaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali,

e vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola ,Pravo
vznést namitku proti zpracovani®) u osobnich Gdajt, které zpracovavame na zakladé
nasich opravnénych zajmd, a my shledame, Ze jiz Zadné takové opravnéné zajmy, které
by toto zpracovani opravriovaly, nemame, nebo

e ukaze se, Ze nami provadéné zpracovanti osobnich Gdajd ptestalo byt v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze 1 kdyz pUjde o jeden z téchto diivodd, neznamena to, ze
ithned smaZeme vsechny Vase osobni tidaje. Toto pravo se totiz neuplatni v pripadg, ze
zpracovani Vasich osobnich Gdajti je i nadale nezbytné pro:

e splnéni nadi pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovani osobnich udajd*),

e Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢&i pro statistické tcely, nebo

e urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd (viz vy3e kapitola ,Zpracovani
osobnich udaja*).

Pravo na omezent zpracovani

V nékterych ptipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezent zpracovani

osobnich Udajd. Toto pravo Vam umoznuje v uréitych piipadech pozadovat, aby doslo

k oznacent Vasich osobnich Gdajd a tyto (daje nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci
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zpracovani — v tomto pripadé viak nikoliv navzdy (jako v piipadé prava na vymaz), ale po
omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajd musime omezit kdyz:
e popirate pfesnost osobnich (idajd, neZ se dohodneme, jaké (idaje jsou spravné,

e Vade osobni tdaje zpracovavame bez dostate¢ného pravniho zakladu (napt. nad
ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed vymazem takovych udajti
upfednostfiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate, e byste nam
v budoucnu takové Gdaje stejné poskytl), Vase osobni tdaje jiz nepotiebujeme pro
shora uvedené Gcely zpracovant, ale Vy je pozadujete pro urcent, vykon nebo
obhajobu svych pravnich narokd, nebo

e vznesete namitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji popsano nize
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Po dobu, po kterou Setfime, je-li
Vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani Vasich osobnich Gdajii omezit.

Pravo na pfenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Vase osobni (idaje, které jste nam Vy sam poskytl a které
zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni (daje Vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném formatu. Abychom mohli na Vasi
Zadost Gdaje snadno prevést, mize se jednat pouze o (daje, které zpracovavame
automatizované v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemizeme
prenést vzdy a za vSech okolnosti viechny Gdaje, které jsme od Vas ziskali béhem vykonu
Vasi ¢innosti (napriklad Va3 vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, k némuz dochazi na zakladé
na$eho opravnéného zajmu (viz vyde kapitoly ,Zpracovani osobnich tdaj"). Vage osobni
Udaje pfestaneme zpracovavat, pokud nebudeme mit zavazné opravnéné divody pro to,
abychom v takovém zpracovant pokracovali.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplisobem nent nijak dotéeno Vase pravo podat stiZznost u
Utadu pro ochranu osobnich Gidajti. Toto pravo miizete uplatnit zejména v piipadé, ze se
domnivate, Ze Vase osobni Uidaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich Gdaj
miZzete podat u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

F. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajd, at jiz jde o
dotaz, uplatnéni prava, podant stiZznosti ¢i cokoliv jiného, se mizete obracet na naseho
povéfence pro ochranu osobnich udaju.

Povérence lze kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostredka:
Emailem na: dpo@koop.cz

Datovou schrankou: n6tetn3

Telefonicky prostfednictvim klientské linky na: +420 957 105 105

Pisemné& na adrese: Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Pobfezni 665/21,
Karlin, 186 00 Praha 8.

Vasi Zadost vyridime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mésice. Ve
vyjimeénych pripadech, zejména z diivodu slozitosti Vaseho poZadavku, jsme opravnéni tuto
lhatu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pripadném prodlouzent a jeho zdlvodnéni
Vas samozifejmé budeme informovat.
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Veskeré informace tykajici se jednotlivych prav, dal$i informace a novinky z oblasti ochrany
osobnich tdajt, aktualni kontakty, naleznete na nasich webovych strankach www.koop.cz
v sekci ,O pojistovné Kooperativa“.
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