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Pojiiténi se Fidi ramcovou pojistnou smlouvou (dale jen ,,smlouva”) a témito vieobecnymi pojistnymi podminkami (dale jen
»pojistnymi podminkami®). Pojisténi je dile upraveno zikonem & 89/2012 Sb., obéansky zikonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,ob&ansky zakonik"), a dal¥imi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. Odchylné ujednani ve smlouvé ma
prednost pfed ustanovenim téchto pojistnych podminek.
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CLANEK 1
Zakladni pojmy

Pro Ucely sjednavaného pojistént plati tento vyklad pojmu:

a) Bézné pojistné
(dale jen ,pojistné”)

b) Cekaci doba

c) Clen rodiny

d) Invalidita 2. nebo 3. stupné

e) Karenéni doba

f) Nezaméstnana osoba

g) Obmyslena osoba

h) Opravnéna osoba

1) OSetFovani

j) O3ettovany

k) O3etrovatel

1) Pocatek pojisténi

m) Pojistitel

(dale jen ,pojistovna")

n) Pojistna &astka

o) Pojistna doba

p) Pojistna udalost

V3eobecné pojistné pod

Castka, kterd je hrazena pojistnikem pojistovné za stanovené pojistné obdobi. Nejedna se o ¢astku,
kterou hradi pojidtény, ktery pfistupuje ke smlouvé uzaviené mezi pojistnitkem a pojidtovnou
(k tomu viz pojem ,Poplatek za pojisténi®).

doba, jejiz uplynutt je podminkou pro vznik prava na pojistné plnént. Po¢ind bézet dnem pocatku
pojistént nebo dnem ucinnosti zmény.

manzel/manzZelka, registrovany partner/registrovana partnerka, druh/druzka pojisténého Zijici s
pojisténym ve spole¢né domacnosti,

dité, osvojenec, dité svéfené do péstounské péce nebo do vychovy, rodi¢, sourozenec, osvojitel,
opatrovnik nebo pé&stoun pojisténého anebo manzela/manzelky, registrovaného partnera/registro-
vané partnerky, druha/druzky pojisténého.

skutecnost, kdy je pojistény béhem pojistné doby uznan invalidnim 2. nebo 3. stupné podle ¢eskych
pravnich predpisd, a to z d@vodu trazu nebo nemoct.

Invalidita u pojisténého vznika ke dni, od kterého byl organem socialntho zabezpecent piiznan
pojisténému invalidni ddchod pro invaliditu 2. nebo 3. stupné. V piipadg, Ze pojisténému nevznikl
narok na priznant invalidniho ddchodu, vzniké ke dni, ke kterému byl pojistény uznan invalidnim 2.
nebo 3. stupné.

doba, jejiz plynuti po¢ina dnem vzniku pojistné udalosti a jejiz uplynuti je podminkou vzniku prava
na pojistné plnéni z této pojistné udalosti.

kazda osoba, kterd neni zaméstnana v pracovnim nebo sluzebnim poméru nebo na zakladé dohody
o0 praci konané mimo pracovni pomér, ani nevykonava samostatnou vydéle¢nou ¢innost, a ktera je
soucasné registrovana jako uchaze¢ o zaméstnani na prislusném Gradu prace na Uzemt Evropy

(s vyjimkou Turecka a zem{ byvalého Sovétského svazu, pokud nejsou leny Evropské Unie), dale
také jen ,nezaméstnanost”.

opravnéna osoba, které vznikne pravo na pojistné plnént v pfipadé umrti pojisténého. Tato osoba je
urcena ve smlouvé.

fyzicka nebo pravnicka osoba, které v ddsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnént.
Tato osoba je urtena ve smlouvé. Jestlize pred vyplatou pojistného plnént opravnéna osoba zemre
a lze dostate¢né prokazat, ze vznikl ndrok na pojistné plnént, a jsou k dispozici relevantni a dosta-
te¢né Udaje pro prokazant vyse pojistného plnént, nabyva pravo na pojistné plnént dédic opravnéné
osoby.

(1) dlouhodob kazdodennt pomoc, dohled nebo péce o ¢lena rodiny, ktery z d@vodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu nent schopen zvladat zakladn{ Zivotn{ potfeby anebo (ii) kazdo-
dennt oSettovant, provadént opattent spojenych se zajisténim lécebného reZzimu stanoveného
poskytovatelem zdravotnich sluzeb ¢lenu rodiny, a to za podminky, Ze potteba takové kaZzdodennt
pomoci anebo kazdodenntho o3ettovani byla potvrzena/konstatovana (o3etfujicim) lékatem takto
osetfovaného ¢lena rodiny.

(@ ¢len rodiny pojisténého, jeho? zdravotni stav vyZaduje o%etfovani, anebo (ii) &len rodiny pojis-
téného, jehoz skolské nebo détské zat{zent bylo uzavieno z ddivodu havarie, epidemie nebo jiné
nepiedvidané udalosti a jehoZ oSetfovateli souc¢asné vznikne narok na ¢erpant oSetfovného.

pojitény, anebo jeho manZel/manzelka nebo registrovany partner/registrovana partnerka, anebo

den, od kterého smluvnim stranam vznikaji v souladu se smlouvou prava a povinnosti, tj. zejména
(1) povinnost pojistovny poskytnout pojistné plnéni v pfipadé vzniku pojistné udalosti pojisté-
ného, (ii) povinnost pojistnika hradit pojistné a (iil) povinnost pojisténého hradit poplatek za
pojistént.

Kooperativa poji§f9vna, a.s, Vienna Insurance Group, se sidlem Pobrezni 665/21, 186 00 Praha 8,
Ceska republika, ICO 47116617, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
sp. zn. B 1897.

smlouvou definovana ¢astka, kterou je pojistovna povinna vyplatit jako pojistné plnént v pii{padé
pojistné udalosti.

doba, na kterou je pojidténti sjedndno. Pojistna doba je pro kazdého pojisténého odlidng, zacina
dnem uvedenym jako pocatek pojistént a kon¢{ dnem uvedenym jako konec pojistént.

nahodiléa udalost, ke které dojde béhem pojistné doby a se kterou je dle smlouvy spojena povinnost
pojistovny poskytnout pojistné plnént.

nky pro skupinové poj




q) Pojistné nebezpeéi

r) Pojistné obdobi

s) Pojistné plnéni

t) Pojistné riziko
u) Pojistnik

v) Pojisténi obnosové

w) Pojistény

x) Poplatek za pojistént

y) Pracovni neschopnost

z) Provozovatel
zdravotnického zafizeni

aa) Prikaz TP, ZTP a ZTP/P

bb) Pferuseni Zivnosti

cc) Ramcova pojistna smlouva

dd) Sluzebni pomér

ee) Spole¢na domacnost

ff) Terminalni stadium
onemocnént

gg) Utastnik pojisténi
hh) Uraz

ii) Ztrata zaméstnani
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Umrti, invalidita 2. nebo 3. stupné, resp. vydant prikaz TP, ZTP nebo ZTP/P u starobniho dtichodce,
pracovni neschopnost, oSetfovant ¢lena rodiny a ztrata zaméstnani nebo prerusent Zivnosti, jez
mohou byt dle pojistné smlouvy pri¢inou vzniku pojistné udalosti.

¢asové obdobt, dohodnuté ve smlouvé, za které se plati pojistné; prvni pojistné obdobf za¢ina
pocatkem pojistént.

penézité plnéni, které je pojistovna podle smlouvy povinna vyplatit opravnéné nebo obmyslené
0s0bé, nastane-li pojistna udalost.

mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolana pojistnym nebezpedim.

pravnicka osoba, ktera s pojistovnou uzaviela smlouvu a je povinna platit stanovené pojistné.

pojistént, kdy je pojidtovna v pfipadé pojistné udalosti povinna vyplatit ¢astku urc¢enou ve smlou-
vé, ktera je nezavisla na vzniku skody nebo jeji skutecné vysi.

fyzicka osoba, na jejiz Zivot, zdravi nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se pojistént vztahuje.

Castka, kterou hradi pojistény pojistnikovi v piipadé, Ze pristoupil ke smlouvé uzaviené mezi
pojistovnou a pojistnikem.

celkova lékatem konstatovana neschopnost pojisténého vykonavat jakoukoliv profesnt ¢innost
zajistujict mu pijem, mzdu, vydélek nebo zisk nasledkem Grazu nebo nemoci za podminky, Ze po-
jistény k prvnimu dni pferusent pracovni ¢innosti skute¢né vykonaval profesnt ¢innost zajidtujict
mu pitjem, mzdu, vydélek nebo zisk.

subjekt, ktery pojistovna povétila k vyzadovant zdravotnické dokumentace (léka¥ské zpravy, vypisu
nebo kopie zdravotnické dokumentace), v pHpadé potFeby 1 k provedent prohlidky &i vySetfent
pojisténého.

priikaz osoby s tézkym zdravotnim postizenim (TP), zvla$té tézkym zdravotnim postizenim (ZTP)
nebo zvl4$té tézkym zdravotnim postizenim s potfebou privodce (ZTP/P). Prikaz TP, ZTP a ZTP/P
je vydavan piislunou pobockou Uradu prace na zakladé rozhodnuti o priznant prikazu osoby se
zdravotnim postiZzenim.

prerusené nebo ukoncené podnikani osobou samostatné vydéle¢né ¢innou, které je potvrzeno do-
kladem z Zivnostenského Ufadu o prerusent nebo zrusent Zivnosti a soucasné je tato osoba vedena
v evidenci Ufadu prace a vznikl ji narok na podporu v nezaméstnanosti.

smluvn{ vztah uzavieny mezi pojistovnou a pojistnikem, na jehoz zakladé jsou sjednavana pojidtént
jednotlivych pojidténych.

pravni pomér statntho zaméstnance vykonavajictho ve spravnim Gfadu statni spravuy, dle zak. ¢
234/2014 Sb, o statn{ sluzbé, pijatého do sluzebntho poméru a zafazeného na sluzebni misto
nebo jmenovaného na sluzebni misto predstaveného.

shodné misto trvalého pobytu, popt. jde-li o cizince, shodné misto hlageného pobytu v Ceské
republice uvedené v prilkazu o povolent k pobytu.

vazny zdravotni stav zplsobeny onemocnénim, ktery vede s vysokou pravdépodobnost{ k dmrt{
pojisténého do 12 mésich od data potvrzent progndzy; progndza terminalntho stadia must byt
potvrzena pFisluinym odbornym lékaFem (tj. onkologem, kardiologem apod.).

pojistovna, pojistnik, pojidtény a kazda dals{ osoba, které z pojistént vzniklo pravo nebo povinnost.

neocCekavané a nahlé plsobent zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého,
které pojisténému béhem trvani pojistént zplsobilo smrt nebo poskodilo zdravi, pokud takové po-
Skozent zdravi bylo potvrzeno pfitomnosti objektivnich znakd zjisténych pri lékarském vySettent.

udalost vedouct
1. k zaniku pracovniho poméru pojisténého v dasledku:

ukonéeni pracovniho poméru bez vlastniho pFi¢inéni pojisténého:

a) vypovédi zaméstnavatele z diivodu zrugeni nebo premisténi zaméstnavatele nebo jeho ¢asti;

b) vypovédi zaméstnavatele pro nadbyte¢nost zaméstnance;

O vypovéd{ zamé&stnavatele z dlivodu ztraty zdravotni zp&sobilosti zamé&stnance z dévodu
pracovniho Urazu, nemoci z povolant, nebo dosazent maximalni pipustné expozice na daném
pracovisti.

ukonéeni pracovniho poméru z vlastni viile nebo se svolenim pojisténého p¥i splnéni jedné

z nasledujicich podminek:

a) zrudent pracovniho poméru zaméstnancem dle zakoniku prace, jestlize mu zaméstnavatel
nevyplatil mzdu (plat), nebo ndhradu mzdy (platu) &i jejich jakoukoli &ast;

b) ukoncent pracovniho poméru dohodou nebo vypovédi ze strany zaméstnance z déivodu vydant roz-
hodnutt v insolvenénim FHzent potvrzujictho Upadek zaméstnavatele, pfp. zamitajict insolvenent
navrh pro nedostatek majetku anebo z dtivodu zrusen{ zaméstnavatele a jeho vstupu do likvidace;

o) ukoncent pracovniho poméru dohodou z déivodu zrugen{ nebo premisténi zaméstnavatele nebo
jeho ¢asti nebo z dlivodu nadbytecnosti zaméstnance nebo z ddvodu ztraty zdravotni zplsobi-
losti zaméstnance.




1. k zéniku sluzebntho poméru pojisténého v daisledku:

ukonéeni sluzebniho poméru bez vlastniho pfi¢inéni pojisténého:

a) skonéent sluzebniho poméru rozhodnutim sluZebniho organu, uplynula-li marné doba, po
kterou byl statni zaméstnanec zafazen mimo vykon sluzby z organiza¢nich diivodd, a to pouze
v pfipadé, Ze se jednalo o zafazeni mimo vykony sluzby:

1. ze zdravotnich d@vodd,

2. z ddvodu zruseni mista pojisténého v disledku zmény systemizace,

3. z d@vodu, Ze pojidtény bez vlastniho zavinéni prestal splhovat pozadavek seznamovani se
s utajovanymi skute¢nostmi dle zakona o ochrané utajovanych informact a o bezpe¢nostni
zplsobilosti,

4.z ddvodu odvolant pojisténého z mista predstaveného z divodu zprostént vykonu sluzby
z d@vodu vazby, nedojde-li k pravomocnému odsouzent za spachant trestného ¢iny;

b) skon¢ent sluzebniho poméru rozhodnutim sluzebntho organu, nespliiuje-li statni zaméstnanec
poZadavek oblanstvi ¢lenského statu Evropské unie nebo obanstvi statu, ktery je smluvnim
statem Dohody o Evropském hospodafském prostoru, pokud se pojidtény obcanstvi nevzdal
anit mu nebylo odnato v disledku jeho protipravnt ¢innostt;

o) zanik sluzebniho poméru ze zakona v piipadé omezeni svépravnosti pojiéténého, vyjma pHpa-
du, ze k omezent svépravnosti doslo v disledku alkoholismu nebo zneuzivani navykovych latek;

d) odvolant vedouctho zastupitelského Gfadu — pojisténého bez udant diivodu nebo z dévodu bez

vlastniho pficinéni pojisténého.

CLANEK 2
Uzavieni smlouvy a Gzemni platnost pojisténi

1. Smlouva je uzavirana v pisemné podobé a jeji nedilnou sou¢astt
jsou tyto pojistné podminky.

2. Smlouva je smlouvou o finan¢nich sluzbach, ve které se
pojistovna zavazuje v piipadé vzniku nahodilé udalosti
poskytnout ve sjednaném rozsahu plnént a pojistnik se zavazuje
platit pojistovné pojistné.

3. Pojistént vznika pro kazdého pojidténého za podminek
uvedenych ve smlouvé a téchto pojistnych podminkach.

4. Uzemnt platnost pojiéténi neni omezena. Vyjimku tvori
pojistént pro pripad ztraty zaméstnani, prerusent Zivnosti
a invalidity 2. nebo 3. stupné. U pojistént pro piipad ztraty
zaméstnant a prerusent Zivnosti je jejich platnost omezena na
tzem{ Evropy, s vyjimkou Turecka a zem{ byvalého Sovétského
svazu, pokud nejsou ¢leny Evropské unie. U pojistént invalidity
je jeho platnost omezena na tizem{ Ceské republiky, tedy
piislusné rozhodnuti must byt vydano ¢eskym organem
socialniho zabezpetent, respektive ¢eskym Uradem prace.

CLANEK 3
Druhy pojisténi

1.V ramci Zivotniho pojistént je mozné pro pojidténého sjednat
tato rizika:
a) pojistént pro pfipad umrti.
2.V ramci neZivotntho pojistént je mozné pro pojidténého sjednat
tato rizika:
a) pojistént pro pripad invalidity 2. nebo 3. stupné v dtisledku
Urazu nebo nemoci, resp. vydani prikazu TP, ZTP, ZTP/P
v pripadé starobntho dtchodce,
b) pojidtént pro ptipad pracovni neschopnosti,
o) pojisténi pro pHpad ztraty zaméstnani nebo prerudent Zivnosti,
d) pojisténi pro prpad odetfovani ¢lena rodiny.

V3echna vy$e uvedend pojidtént jsou sjednavana jako pojistént

obnosova a pojidtovnu zavazuji poskytnout v piipadé pojistné
udalosti jednordzové ¢i opakované pojistné plnént.

VSeobecné pojistné podminky pro skupinové poj

CLANEK &
Rozsah pojisténi

Rozsah pojistént je uveden ve smlouvé. Pojistént se vztahuje
pouze na pojistné udalosti, které nastanou v dobé trvant
pojistént.

CLANEK 5
Zjistovani a zkoumani zdravotniho stavu

1. Pojistént se sjednava na zakladé odpovédi pojisténého v
dotazniku na zdravotni stav pojisténého ¢i na zakladé jeho
odpovédi na jiné dotazy pojistovny tykajici se zdravotntho
stavu pojisténého pii sjedndvant pojistént.

2. Za Ucelem uzavient pojistént a pro vyfizovani véech pojistnych
udalostt, a to i na dobu po pfipadném umrt{ pojisténého,
je pojistovna opravnéna zjistovat a prezkoumavat fyzicky
1 psychicky zdravotni stav pojisténého u viech lékaru,
zdravotnickych zafizent a specializovanych, odbornych
zdravotnickych zafizen{ poskytujicich zdravotni péci, u kterych
se dosud lé¢il, [é¢i nebo bude [écit. Zjidtovant zdravotntho
stavu nebo pFi¢iny Umrt{ pojistovna provadi na zékladé zprav
a vypist nebo kopit zdravotnické dokumentace vyZzadanych
provozovatelem zdravotnického zati{zent, od oSetfujicich lékaFt
a v pripadé potieby i prohlidkou nebo vys$etfenim provedenym
pojistovnou ur¢enym odbornym zdravotnickym zaf{zen{m.

3.V ramci Setfent pojistnych udalost{ ma pojistovna pravo
vyzadat si podklady i od jinych instituct. Pojidtény zprostuje
od povinnosti zachovavat ml¢enlivost lékafe, provozovatele
zdravotnického zafizent, zdravotnické pracovniky, jiné odborné
pracovniky a dal${ osoby poskytujici zdravotnt sluzby, které
pojistovna pozada o uvedené informace. Skute¢nosti tykajict
se pojistént a skuteCnosti, o kterych se pojistovna dozvi pii
zjistovant zdravotniho stavu, smi pouzit k zajistén{ procesu
Setfent pojistnych udalostt; tato zjistén{ mdze pojistovna
poskytnout jinym pojistovnam, popf. jejich spole¢nym
institucim, v souladu s pislusnym pravnim pfedpisem nebo
v pfipadé souhlasu pojisténého.

4. Souhlas se zjistovanim a prezkoumavanim svého zdravotniho

stavu a uvadénych skute¢nostt tykajicich se pojistént a pojistné
udalosti dava pojidtény zejména podpisem smlouvy, piip. jiného
dokumentu, na jehoZ zakladé vznika pojidtént, oznamenim
pojistné udalosti nebo souhlasem udélenym telefonicky, nebo
jinym zplisobem, za podminky jednoznac¢né identifikace

a projevu vile.




CLANEK 6
Povinnosti pojistovny, pojistnika, pojisténého a jiné osoby
uplatiiujici pojistné plnéni

Vedle povinnostti stanovenych ve smlouvé, ¢i prislusnych
pravnich predpisech je pojistovna, pojistnik, pojistény a jina
osoba, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnént, povinna plnit
dald{ povinnosti stanovené niZe.

1. Povinnosti pojistovny:

a) zahdjit bez zbyte¢ného odkladu Setfent nutné ke zjistén{
existence a rozsahu povinnosti pojistovny plnit poté, co je
pojistovné oznamena pojistna udalost,

b) vysledky etient pojistné udalosti sdélit osobg, ktera
uplatnila pravo na pojistné plnént,

©) zachovavat mléenlivost ohledné jakychkoliv informact
tykajicich se pojisténého a jeho zdravotniho stavy, a tyto
informace vyuzivat pouze pro Ucely uvedené ve smlouvé;
predant téchto informact jinym osobam je moZné pouze na
zakladé pravniho predpisu nebo souhlasu pojidténého ve
smlouvé, piip. jiném dokumentu, na jehoZ zakladé vznika
pojistént,

d) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Lhaté 30 dnd ode
dne odstoupent od pojistént, vratit pojistnikovi zaplacené
pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojistént pojistovna
plnila. Pravo pojisténého na vyporadant poplatku za pojistént
mezi pojistntkem a pojisténym tim nent dotceno,

e) informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné udalosti
¢l jiné skutecnostt, kterd ma vliv na rozsah ¢t trvant
jednotlivého pojistént a ktera byla nahlasena pojisténym, jeho
pravnim nastupcem, pfip. osobou stanovenou v souladu se
zakonem,

f) informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pisemnych
sdélenich pojisténého, jeho pravnich nastupcd, piip. osob
stanovenych v souladu se zakonem.

2. Povinnostt pojistntka nebo pojisténého, ktery nent soucasné
pojistnikem:

a) zodpovédét pravdivé a Uplné pisemné dotazy pojistovny a
poskytnout pravdiva prohldsent tykajici se pojistént, zejména
dotazy na skute¢nosti, které majt vyznam pro rozhodnutt
pojistovny, jak ohodnott{ pojistné riziko a zda jej pojistf,

b) predloZit pojistovné originaly dokumentd nebo jejich
ovérené kopie, které si pojistovna vyzada za G¢elem sjednant
nebo zmény pojistént,

) vratit do 30 dnd ¢astku vyplaceného pojistného plnént
presahujicl vysi zaplaceného pojistného v pripadé zaniku

na vyzvani pojistovny), pojistovna hradi pouze naklady za
lékafskou prohlidku, k niz byl vyzvan pojistovnou, ostatn{
néklady hrad{ pojistény sam,

) umoznit pojistovné nebo jim povéfenym osobam vegkera
Setfent, nezbytna pro posouzent naroku na pojistné plnént
a jeho vysi,

g) ozndmit zmény, které maji vliv na vyplatu pojistného plnént.

CLANEK 7
Disledky poruseni povinnosti

1. Nezodpovi-li pojistény umyslné nebo z nedbalosti pravdivé

a uplné pisemné dotazy pojistovny tykajici se sjednavaného
pojistént, mlze pojistovna ve smyslu ustanoveni § 2808 odst.
1 obc¢anského zakontku, od pojistént odstoupit, pokud by po
pravdivém a Uplném zodpovézent dotazd toto pojistént nebylo
uzavreno.

. Uplatfiuje-li pojidtény prévo na pojistné plnéni a porusi své

povinnosti, které maji podstatny vliv na vznik pojistné udalostt,
jejl priibéh, na zvétsent rozsahu jejich nasledkd nebo na zjistént
¢t urcent vyse pojistného plnéni, ma pojistovna pravo snizit

pojistné plnént az na polovinu podle miry porudent povinnosti.

. Porusil-li pojistény povinnost zodpovédét pravdivé a Uplné

dotazy pojistovny a pFitinou pojistné udalosti byla skute¢nost,
o které se pojidtovna dozvédéla az po vzniku pojistné udalosti
a kterou nemohla zjistit v disledku zavinéného porudent
uvedené povinnosti, miize pojistovna pojistné plnént
odmitnout, pokud by pfi znalosti této skute¢nosti pfi
pfistoupent pojisténého ke smlouvé pristoupent tohoto
pojisténého neakceptovala, nebo pokud by jeho pFistoupent
akceptovala za jinych podminek.

. Pokud v diisledku porusent povinnosti pojisténého nebo

jiné osoby, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnént, vznikne
pojidtovné Ujma nebo vynaloZ{ zbyte¢né naklady (napt. naklady
na soudnt spor), méa pojistovna pravo na jejich ndhradu proti
osobég, ktera porudenim povinnostti zpGsobila vznik takové Gjmy
nebo zbyte¢nych nakladd.

5.V ptipadg, Ze pojidtény nebo jina osoba uplatiujict pravo na

pojistné plnéni neumozni pojistovné provést veskera 3etfent
nezbytnd pro posouzent{ naroku na pojistné plnént a jeho vy3i,
ma pojistovna pravo toto 3etfent ukoncit bez vyplaty pojistného
plnént.

CLANEK 8
Pojistné a poplatek za pojisténi

pojisténi odstoupenim od pojidtént,

d) ozndmit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv
zménu nebo zanik pojistného nebezpedi, pojistného rizika
nebo zanik pojistného zajmu. 1. Pojistné hradi pojistovné pojistnik.

2. Pojistény je povinen hradit poplatek za pojistént dle Gvérové
dokumentace sjednané mezi pojisténym a pojistnikem.

3. Pojistovna ma pravo na pojistné za dobu trvant pojisténi. Pravo
pojistovny na pojistné vznika dnem dohodnutym ve smlouvé
jako pocatek pojistént.

4. Pojistné je splatné v ¢eské méné, nent-li dohodnuto jinak.

5. Pojidtovna mlze jednostranné zménit vy3i bézného pojistného

3.V piipadé pojistné udalosti je pojistény nebo jind osoba
uplatiujict pojistné plnéni mimo jiné povinna:
a) utinit vedkera primérena opatrent k tomu, aby se nezvétsoval
rozsah nasledkd pojistné udalosti,
b) v pHpadé Urazu nebo nemoci vyhledat bez zbyte¢ného
odkladu lékaiské o3etfent, Lé¢it se podle pokyntl lékate,

dodrZovat léCebny reZzim stanoveny lékafem, tj. zejména
respektovat pokyny lékate pfi Lé¢bé, vyloutit veskera jednant,
ktera brant uzdravent, a poskytovat pojistovné sou¢innost pri
kontrole priibéhu lé¢ebného procesu,

©) ozndmit pojidtovné vznik pojistné udalosti bez zbyte¢ného
odkladu, podat vysvétlent o jejim vzniku a rozsahu jejich
nasledkd a dale postupovat v souladu s pokyny pojidtovny,

d) predloZit pojistovné originaly dokumenttl nebo jejich
ovérené kopie, které si vyzada za Ucelem Setfent pojistné
udalosti, a to v ¢eském jazyce, popiipadé na naklady
pojisténého zajistit jejich ufednt preklad,

e) Hdit se pokyny pojiétovny a postupovat zplisobem
dohodnutym ve smlouvé (napt. podrobit se [ékafské prohlidce
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na dal$t pojistné obdobf, dojde-li ke zméné pravnich ptedpist
& rozhodovact praxe soudd, zménam v lékaiské praxi ¢ védg,
popf. vyznamnym vykyvim v celkovém predepsaném pojistném,
nepiiznivému vyvoji pojistného kmene nebo bude dosaZeny
Skodnt pomér jednotlivych pojistént k zaslouZzenému pojistnému
ve sledovaném obdobt vy33{ nez limit stanoveny pojistovnou,
popt. k jakymkoliv jinym okolnostem (internich

1 externich) negativné ovliviujicich pribéh, ekonomiku a dal¥t
fungovan{ smlouvy, a tyto zmény budou mit vliv na stanovent
vy3e pojistného. K Upravdm pojistného nedojde v piipadech
pfirozené zmény véku nebo zdravotniho stavu pojisténého

v pribéhu trvani pojistént.

6. Pojistény bere na védomt a vyjadfenim souhlasu s pfistoupenim




k pojistént podle smlouvy souhlast s tim, Ze zména vyse
pojistného podle predchoziho odstavce mdze predstavovat
ddvod pro jednostrannou zménu vyse poplatku za pojistént
pojistnikem.

CLANEK 9
SetFeni pojistné udalosti a pojistné plnéni

1. Nastane-li pojistna udalost, ma opravnéna osoba pravo, aby
ji pojistovna poskytla jednordzové nebo opakované pojistné
plnént, a to v rozsahu a za podminek stanovenych smlouvou.
Pojistné plnéni pojistovna stanovi v zavislosti na rozsahu
pojistént platného ke dni vzniku pojistné udalosti.

2. Settent pojistné udalosti je zahajeno bez zbyte¢ného odkladu
po obdrZent hlasent pojistné udalosti na prislusném formulaii
pojistovny. K tomuto formulaii must byt prilozeny veskeré
dokumenty souvisejici s pojistnou udalostt, které pojistovna
potfebuje pro jeji Setfent.

3. Pojistovna je povinna ukond¢it Setfent pojistné udalosti do
tH mésict po tom, co ji byla udalost, se kterou je spojen
pozadavek na plnént z pojistént, oznamena. Lhita stanovena
pro ukoncent Setfent nebézi, je-li Setfent znemoznéno nebo
zt{Zeno z viny osoby uplatiujict narok na pojistné plnént.
Pokud v takovém ptipadé provadi pojidtovna zjistovant udajd
nutnych k obnovent Setfent pojistné udalosti na vlastnt
naklady, nent povinna o pterusent béhu lhiity stanovené pro
ukoncent Setfent informovat opravnénou ¢i obmyslenou osobu.

4. Do doby 3etfent pojistné udalosti se nezapocitava doba,
po kterou probtha trestnt f{zent proti pojisténému nebo
opravnéné osobé ve véci, kterd bezprostiedné souvist s
pojistnou udalosti. Setient pojistné udalosti pojistovna
nemUize ukond¢it, nesplni-li opravnéna osoba své povinnosti
souvisejict s Setfenim, a to véetné poskytnuti potfebnych
informact, dokumentd &i jiné sou¢innosti. Po tuto dobu nent
pojistovna v prodlent s poskytnutim pojistného plnént.

5. Nem0ze-li byt Setfent skonteno do tiH mésic po tom, co
byla pojidtovné pojistna udalost ozndmena, je pojistovna
povinna sdélit pisemné opravnéné osobé divody, pro které
nelze Setfent ukoncit, popf. opravnénou osobu informovat o
prerusent této Lhaty.

6. Opravnéna osoba nese naklady, jeZ v souvislosti s $etfenim
pojistné udalosti vynalozila.

7. Settent kon{, jakmile pojistovna sdéli kone¢né vysledky
Setfent osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnént.

8. Pojistné plnént je splatné do 15 dnli ode dne ukoncent Settent
tykajici se dané pojistné udalosti. Za uhrazent je povaZovan
den odepsant prislusné ¢astky z uctu pojistovny.

9. Pojistné plnént je splatné v ¢eské méné, pokud z pravnich
predpist nebo mezinarodnich dohod, kterymi je Ceska
republika vazana, nevyplyva povinnost pojistovny plnit v
jiné méné, nebo pokud nent ve smlouvé uvedeno jinak. Pro
prepotet na cizi ménu se pouzije kurz vyhlageny Ceskou
narodn{ bankou ke dni vyplaty pojistného plnént; pro vyloucent
pochybnostt se uvadi, Ze pojistovna nenese souvisejici kurzové
riziko. Povinnost zaplatit naklady souvisejici s platbami do
zahrani¢{ se Hd{ prislusnym pravnim predpisem.

10. Na pravo na pojistné plnént nema vliv zanik pojistént, pokud
k zaniku pojistént doslo po vzniku pojistné udalosti a pravo na
pojistné plnént bylo u pojistovny Fadné uplatnéno v zakonné Lhaté.

11. Pravo na plnént z pojistént pro pfipad umrti a pojistént
invalidity 2. a 3. stupné, resp. vydani prikazu TP, ZTP, ZTP/P se
promléi nejpozdéji za 10 let; pravo na plnént z ostatnich druht
pojistént se promléi nejpozdéji za 3 roky. Promlcect lhiita na
pojistné plnén{ potina bézet za jeden rok po vzniku pojistné
udalosti.

12. Pokud opravnénd osoba nesouhlast s vysledkem Setfent
pojistné udalosti, mize pojistovnu pozadat o jeji presetient;
v Zadosti must uvést veskeré informace (v¢. &isla pojistné
udalosti) a d@vody, pro¢ predetent pozaduje, v&. piisluné
dokumentace.
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CLANEK 10
Omezeni plnéni a vyluky z pojisténi

1

2.

Pojistént se nevztahuje na udalosti, o nichZ pojistény v dobé
pfistoupent ke smlouvé védél nebo mohl védét, ze nastanou.
Pojistént pracovni neschopnosti a invalidity se po dobu 2 let
od pocatku pojidtént nevztahuje na onemocnént a Urazy, které
vznikly nebo se projevily pred po¢atkem pojistént, nebo maji
pii¢innou souvislost s onemocnénim nebo Urazy, které vznikly
pfed pocatkem pojidtént.

. Pojistént umrti se po dobu 1 roku od pocatku pojistént

nevztahuje na onemocnént &i Urazy, které vznikly nebo se
projevily pred poc¢atkem pojistént, nebo majt pricinnou
souvislost s onemocnénim nebo Urazy, které vznikly pred
pocatkem pojistént.

. Osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnén{, nema narok na

pojistné plnént, jestliZe pojistnou udalost zplsobila tmyslné
sama nebo z jejtho podnétu osoba tfet{ nebo se na spachant
takového trestného ¢inu podilela.

. Pojistné plnéni z pracovni neschopnosti mdze pojidtovna snizit

na 3 splatky, pokud pfi¢inou pojistné udalosti jsou bolesti zad,
popt. jejich nasledky a komplikace (naptiklad pokozent patete),
které nebudou prokazané prislusnym vydetfenim (magnetickou
rezonanci, CT).

. Pojistné plnéni mdZe pojidtovna snizit az na jednu polovinu,

pokud je pFi¢inou pojistné udalosti traz, k némuz doslo
nasledkem pozit{ alkoholu nebo aplikace navykovych
(omamnych & toxickych) latek nebo p¥pravk( obsahujicich
navykové latky pojisténym. Mél-l1 viak takovy Uraz za nasledek
umrt{ pojisténého, miize pojistovna sniZit pojistné plnént jen
tehdy, doslo-li k Urazu v souvislosti s ¢inem pojisténého, kterym
zpUsobil téZkou Ujmu na zdravi nebo umrtt jiné osobé. Toto
pravo pojistovna nema, obsahoval-li alkohol nebo navykovou
latku Lék, ktery pojistény uzil zptisobem predepsanym lékarem,
a pokud pojistény nebyl lékafem nebo vyrobcem léku upozornén,
7e v dobé plsobent léku nelze vykonavat ¢innost, v jejimz
disledku doslo k pojistné udalosti.

. Pojistné plnéni nent pojidtovna povinna vyplatit za

nasledujicich okolnostt nebo v jejich dsledku:

a) k udalosti dodlo v souvislosti s ¢inem, pro ktery byl pojistény
uznan vinnym Umyslnym trestnym ¢inem nebo kterym st
Uumyslné ubliZil na zdravi,

b) sebevrazdy pojisténého nebo pokusu o sebevrazdu v dobé do
jednoho roku od data po¢atku pojistént,

o) potvrzeni prognézy terminalniho stadia onemocnént
pojisténému v dobé do jednoho roku od pocatku pojistént,

d) udélosti nastalé pfimo nebo neptmo vlivem jaderného
zafent zplsobeného vybuchem, zdvadou jaderného zat{zent
1 pristrojt nebo nedbalosti odpovédnych pravnickych ¢t
fyzickych osob pii dopravé, skladovant nebo manipulaci
s radioaktivnimi materialy. Dale pojistovna neposkytne
pojistné plnént za udalosti vzniklé v disledku opakovaného
a déletrvajictho plisobent jaderného zafent pii praci v
uranovych dolech nebo jadernych elektrarnach,

e) aktivni uasti pojidténého na vnitrostatnich nepokojich ¢t
vefejnych nasilnostech (povstant, vojenska povstant, vzpoury,
revoluce, uchvacen{ moci, stanné pravo nebo stav obleZent,
dale ob¢anské nepokoje, tj. regionalnt protizadkonna skupinova
nasilna vystoupent obcanl vedouct ke vzniku $kod na Zivoté
a zdravi jinych ob&an( a $kod na majetku), tj. nasilnych &n
poskozujicich lidsky Zivot, majetek ¢i infrastrukturu
s Umyslem ovlivnit vlddu nebo zastraSovat vefejnost nebo jejt
¢ast; dale pokud bude pojistény iniciadtorem teroristickych
udalosti jakéhokoliv druhu (nasilna jednani, poskozujici
lidsky Zivot, majetek ¢i infrastrukturu, motivovana politicky,
rasové, socialng, ideologicky nebo ndboZensky s umyslem
ovlivnit vladu nebo zastradovat vefejnost nebo jeji &ast),

f) udalost byla piimo ¢i neptimo zplisobena vale¢nymi
udalostmt, vojenskymi nebo bojovymi akcemi veho druhu.
Omezent uvedend v tomto bodé se nevztahuji na pfipady
piimé ¢ nepfimé Ucasti pojisténého na valecnych udalostech,
vojenskych nebo bojovych akcich nebo vnitrostatnich




nepokojich vieho druhu, ke kterym doslo pti plnént sluzby

v Armadé CR nebo u Policie CR nebo jinych ozbrojenych
sloZkach nebo slozkach verejné moci. Uvedend omezent se
dale nevztahuji na pfipady pojistnych udalosti jakéhokoliv
umrtt, ke kterym doslo v souvislosti s vykonem povolant nebo
pracovnt ¢innosti pojtéténého mimo tzemt CR.

8. Pojistné plnént nent pojistovna povinna vyplatit dale v pfipadé
pojistént pracovni neschopnosti nebo o3etfovant ¢lena rodiny
za nasledujicich okolnostt nebo v jejich disledku:

a) psychiatrickd onemocnént, ktera jsou hodnocena jako
zavislosti, popt. jsou ndvazna na onemocnént zavislostt
(alkoholové, drogové, herni zavislosti apod.), a dale pak
poruchy sexualni preference (véetné poruch a chovant
souvisejicich se sexualnim vyvojem a orientaci),

b) v désledku pohlavn{ ndkazy a v d@sledku nakaZent virem HIV,
pokud tato onemocnént byla diagnostikovana do 2 let od
data sjednaného jako pocatek pojistént,

©) pracovni neschopnost v dlisledku matefstvi, ktera nastane po
dobu, kdy pojistény pobira penézitou pomoc v matefstvi,

d) v ptipadé zdravotnich prohlidek, vy$ettent, hospitalizact,
léCebnych a lazeniskych pobytl a kosmetickych zakrokd, které
si pojistény sam dobrovolné vyzada,

e) odetiovant, které je dlisledkem Urazu & nemoci oetfovaného
zplisobené o%etfovatelem nebo ke kterému / ke které
oSetrovatel prispél (napt. ubliZent na zdravi ¢ zanedbant
povinné péce).

CLANEK 11
Zanik jednotlivého pojisténi

1. Jednotlivé pojistént mze byt ukonceno:

a) pojistnou udalosti, tj. umrtim pojisté&ného, pripadné
po prvnim roce trvani pojistént potvrzenim prognozy
terminalntho stadia onemocnént,

b) uplynutim pojistné doby,

o) dovrgenim vystupniho véku pojisténého stanoveného
smlouvou,

d) dal¥{mi zplisoby uvedenymi ve smlouvé, v téchto pojistnych
podminkach nebo stanovenymi ob¢anskym zakonikem, a to
vzdy na zakladé té pravni skute¢nosti, ktera nastane dfive.

CLANEK 12
Forma jednani

1. Pravni jednant, pro které je nutna pisemna forma, je platné,
zejména je-li vlastnoru¢né podepsano jednajici osobou, je-li
uc¢inéno prostiednictvim datové schranky, je-li opatfeno
zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvlastniho zakona
¢1 je-li u¢inéno prosttednictvim internetové aplikace se
zabezpecenym pristupem.

2.V zaleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se
spravou pojistént a feSenim pojistnych udalostt, je pojistovna
opravnéna kontaktovat Gcastniky pojistént jakymikoliv
vhodnymi komunika¢nimi prostfedky (napt. telefon, SMS,
e-mail, datova schranka), pokud nent dohodnuto jinak.
Pojistovna pfi volbé formy komunikace pFihliz{ k povinnostem
stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy a k charakteru
sdélovanych informact.

3. Pravnt jednant, ozndment a zadostt jsou U¢inné vici druhé
smluvn{ strang, jakmile ji byly doruceny.
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CLANEK 13
Dorucovani

1. Pojistény je povinen ozndmit pojistovné, piimo nebo
prostfednictvim pojistnika bez zbyte¢ného odkladu jakoukoliv
zménu korespondencnt adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté nebo sidla. Pokud pojistény zmari dorucent pisemnosti
tim, Zze Fadné takovou zménu neoznamil, plati, Ze zasilka mu
byla dorucena desaty kalendaint den po jejim odeslant.

2. Veskera pisemna sdélent adresovana pojistovné a ucinéna
elektronickymt prosttedky se povazuji za doru¢end okamzikem, kdy
byla dorucena na e-mailovou adresu pojistovny: info@koop.cz.

CLANEK 14
Rozhodné pravo a rozhodovani sport

1. Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajict ¢i s ni souvisejict se
Fidi ¢eskym pravem.
2. Spory vyplyvajict ze smlouvy ¢t s ni souvisejict budou
predlozeny k rozhodnutt pitsluénému soudu v Ceské republice.
3. K rozhodovant spord spadajictho jinak do pravomoci ¢eskych
soudl jsou prislusné téz:
a) Ceska narodni banka (www.cnb.c2),
b) Finan¢ni arbitr (wwwifinarbitr.cz) p¥i nabizent, poskytovant
nebo zprosttedkovant Zivotntho pojistént,
¢) Ceska obchodnt inspekce (www.cot.cz), pokud nent dana
plsobnost Finan¢ntho arbitra,
d) Kancelat ombudsmana Ceské asociace pojidtoven z.u.
(www.ombudsmancap.cz) v piipadech, u nichZ nent dana
plsobnost Finan¢ntho arbitra.
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